Aktualne pytania dotyczqce oszustw ubezpieczeniowych w 2010 roku w Republice Biatorusi
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1. Wprowadzenie

Z teorii ubezpieczenia wiadomo, ze ubezpieczyciel bierze na siebie odpowiedzialnosé
wynagrodzenia szkody, do ktorej przyczynity sie zdarzenia, przewidziane umowq ubezpieczeni
a.

Waznym czynnikiem, jest rozpatrzenie istniejqcych wydarzen. Te wydarzenia okazujq s
ie

rezultatem obiektywnego rozwoju przyrody lub spoteczenstwa. Okoliczniki i warunki, w ktoryc
h

wystepujq ujemne w skutkach wydarzenia, najczesciej w nieokreslonym czasie i takie zdarz
enia
przyjeto zalicza¢ jako wiarygodne lub mozliwe. Jakiekolwiek wmieszanie sie cztowieka
w nastepstwo podobnych zdarzen zmienia prawdopodobienstwo ich nastepstw -

w nieuchronnosc.

Przy tym okreslenie stanowi nieobiektywny rozwdj przyrody i spoteczenstwa, a inte
res

konkretnego cztowieka lub grupy ludzi to nastepstwa takich zdarzen. W tym wydarzen
iu

obserwujemy sytuacje, kiedy ludzie szukajq mozliwosci wykorzystania sprowokowany
ch

odmowq nastepstw ubezpieczonych wydarzen dla zdobycia zysku. Na tym gruncie powsta
Jja

rozne konfliktowe sytuacje, ktore potem podlegajq pod nieumysing szkode, a to z k
olei przechodzi we wzbogacenie kosztem towarzystwa ubezpieczeniowego.

Kto okazuje sie typowym ztoczyncq w oszustwach ubezpieczeniowych? Odpowiedz na

to pytanie interesuje wszystkich ubezpieczycieli, ktorzy powaznie odnoszq sie do swoich zada
n.
Nie jest sekretem, Ze nie jest prosto dac, szczegotowq charakterystyke i doktadny opis oso
by,

ktora sktonna jest oszukac.  Kim sq oszusci? Oni okazujq sie przedstawicielami praktyc
znie

wszystkich warstw spoteczenstwa, interesy ktorych dostaty sie do sfery ubezpieczen. Ic
h

rozpietosc rozciqga sie od praworzqdnych obywateli, az do profesjonalnych przestepcow.



Wsrod
oszustow w Republice Biatorusi mozna spotkaé praktycznie przedstawicieli wszystki
ch obszarow: gospodarki, ekonomii i kultury.
Wedtug ekspertow, tempo rozwoju oszustw ubezpieczeniowych na Biatorusi 4-krotnie
przewyzisza tempo rozwoju samego przemystu ubezpieczeniowego. Swiatowa  statysty
ka
pokazuje, ze 25% wszystkich wyptat przeprowadza sie wedtug Zle rozpracowanych fakt
ow
oszustwa. Okoto 70% wszystkich przestepczych operacji dokonywanych jest wsrod ubezpiecz
en komunikacyjnych.
Wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) nie
tylko podniosto ubezpieczeniowq kulture ludnosci, ale tez zwiekszyto cheé zysku ze stro
ny
nieporzqdnych obywateli i kryminalnych struktur, o czym Swiadczy wzrost liczby spraw karny
ch. Praktycznie we wszystkich towarzystwach ubezpieczeniowych istniejq wtasne stuzby
bezpieczenstwa, oddziaty regulowania szkod, specjalisci, ktorzy starajq sie wyjawi¢ mozl
iwe
przypadki oszustw we wcezesniejszych stadiach. Szczegotowa analiza uszkodzen przeprowadz
ona
przez ekspertow, pozwala wyjasnié, czy rzeczywiscie te uszkodzenia majq odpowiedni char
akter
wypadkow drogowych, o ktorych mowa w dokumentach, przedstawionych przez klienta.
Same towarzystwa ubezpieczeniowe, nie dqzq do tego, aby doprowadzi¢ na czas sprawe
do sqdu. Czesciej podejrzewajqc oszustwo, odmawiajq klientowi wyptate ubezpieczenia. Wed
tug
ich logiki, jesli klient ma prawo po swojej stronie, sam poda do sqdu towarzy
stwo
ubezpieczeniowe, a oszust robi¢ tego nie bedzie. Z powodu takiego sposobu myslen
ia, ubezpieczeniowq naleznosc czesto tracq niewinni ludzie.
Ludzie z przestepczymi sktonnosciami doszukujq sie tatwego zysku w zakresie
ubezpieczen komunikacyjnych od towarzystw ubezpieczeniowych. Podpalenie ubezpieczoneg
0
majqtku w celu otrzymania odszkodowania bardziej wzbudzi podejrzliwos¢ organow prawn
ych
niz drobny wypadek drogowy. Organami prawnymi sq towarzystwo ubezpieczeniowe, ktore
go dotyczy rzecz i inspektorzy GAI (Panstwowa Inspekcja Komunikacyjna —
organ Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych, ktore majq obowiqzek dbania o bezpieczenstwo ruchu drogowego).
Bardzo rozpowszechniony przyktad, ktory dotyczy wiekszosci ubezpieczycieli to
przyjacielska awaria”, kiedy znajomi kierowcy miedzy sobq inscenizujq zderzenie, Zeby jed
en z
nich otrzymat pieniqdze na zamiane, dawno temu zniszczonej czesci. Szeroko rozpowszechnio
ne
ubezpieczenie” pod kradziez”, kiedy wtasciciel samochodu ubezpiecza go wczesniej,
przed
zaplanowang kradziezq. Ujawnic takie oszustwo juz nie tak trudno. Z reguty, samochod gi
nie razem ze wszystkimi swoimi dokumentami i kluczykami.
Ubezpieczycielom jest duzo trudniej walczy¢ z kryminalnymi przypadkami w pojedynke.

Tym bardziej, ze narodowe prawodawstwo ubezpieczeniowe stoi na straZy interes
ow prostego cztowieka”, praktycznie nie broni interesow ubezpieczycieli. Problem oszu
stwow



ubezpieczeniach nasilit sie na tyle, zZe towarzystwa ubezpieczeniowe same zwrocity sie
do

rzqdu z prosbq o zainteresowanie sie tym problemem. Stuzby bezpieczenstwa towarzy
Stw

ubezpieczeniowych pozbawione sq jakichkolwiek uprawnien do przeprowadzenia wtasny
ch

dziatan w tej dziedzinie, a ich efektywnos¢ w wykrywaniu takich przypadkoéw bardzo cze
sto poparta jest duzym doswiadczeniem.

Wprowadzenie ubezpieczenia komunikacyjnego, a co za tym idzie Auto Casco bardzo
zwiekszyto dbatosc o bezpieczenstwo ubezpieczycieli, szczegolnie prywatnych ubezpieczyciel
i, dla ktorych Auto Casco pozostato jednym z niewielu Zrodet utrzymania.

2. Klasyfikacja oszustw ubezpieczeniowych. 5
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Klasyfikacja oszustw w ubezpieczeniach samochodowych

2.1. Oszustwo przy regulowaniu ubytkow.

Na etapie regulowania ubytkow moze odbywac sie fatszowanie ubytkéw, w wyniku
wypadku drogowego, fatszowanie dokumentow samochodu, symulowanie cielesnych obraze
n,
fatszowanie dokumentow medycznych. Istnieje prawdopodobienstwo znieksztatcenia czy naw
et przebranie miary w szkodzie majqtkowej albo zdrowiu —

zawyzenie sum odszkodowan, a takze

umysinego prowokowania wypadkow drogowych czy tez podstawionych wypadkow.

Na tym etapie technicy laboratoryjni prowadzq oceny ubezpieczeniowych zdarzen
wedtug wskaznika oszustwa, wykorzystujqc informacje z roznych zZrédet i kierujqc sie zasa
dami ustalonymi przez ekspertow. Kluczowe wskazniki wystepujqce przy oszustwach, to:
nadmiernie duza szkoda w ubezpieczonym zdarzeniu; ubezpieczony przypadek zdarzyt sie nag
le
po podpisaniu umowy,; wypadek, ktory zgtasza ubezpieczony, wydarzyt sie wczesniej, niz b
vta
podpisana umowa; obiekt ubezpieczony w kilku towarzystwach ubezpieczeniowych od te
go

samego przypadku; ubezpieczony wczesniej byt niejednokrotnie ofiarq ubezpieczonych zdarze
n.
2.2 Sfatszowanie albo podanie nieprawdziwej informacji.

W Republice przyjmuje sie system kar i nagrod. Podstawowq karq dla towarzystw
ubezpieczeniowych okazuje sie nie udzielenie przez ubezpieczonego informacji o wypadk
u

drogowym. W Republice powstata centralna baza danych na podstawie Biatoruskiego Biura
do

Spraw Ubezpieczenia Transportowego. Dodatkowo wszystkie wypadki drogowe regulowane
sq

w GAI czyli Panstwowej Inspekcji Komunikacyjnej, co pozwala zdublowac rejestrac
je

wypadkow drogowych i otrzymac informacje historii samochodu od kompetentnych organé
w.
Ryzyko zwiekszyto sie po wprowadzeniu Dekretu Prezydenta Republiki Biatorusi Nr 519, gdzi
e

mozliwa jest wyptata odszkodowania, po wewnetrznym kompleksowym ubezpieczeniu, be
Z

informowania GAI o wypadku drogowym, w przypadku gdy szkoda nie przekracza kwoty 20
0 EURO.

2.3 Inscenizacje kradziezy ubezpieczonych srodkow transportu.

Ubezpieczony zawierajqc umowe ubezpieczenia srodkow transportu doktadnie planuje
inscenizacje kradziezy. Taka metoda jest bardzo rozpowszechniona na totwie, w Pols
ce, W
Niemczech i we Francji. Te inscenizacje charakteryzujq si¢ tym, Ze miejsca przestepstw
sq
wskazane przez ztodziei (zwykle obywatele krajow Europy Wschodniej) i wtascici
eli
przestarzatego samochodu. Gospodarz z ochotq zglasza sie na miejsce rzekomej kradziez
yi
przekazuje kluczyki ztodziejom. Za otrzymane z towarzystwa ubezpieczeniowego pieniqdz
e nabywa nowy samochad.



2.4 Prowokowanie wypadkow drogowych.

Oszusci prowokujq awarie, przy czym ich ofiarami mogq by¢é wtasciciele aut, ktorzy
niczego nie podejrzewajq. Przestepca umiejetnie podstawia samochod pod uderzenie, obwinia
Jac

za zdarzenie drugq osobe, czesto wzmacniajqc swojq wersje zeznaniami ,, naocznych swia
dkow”.

Wspomniany sposob oszustwa ubezpieczeniowego nie otrzymat masowego rozpowszechnien
ia w Republice Biatorusi z powodu skomplikowanych dziatan GAI i ubezpieczycieli.

2.5 Inscenizacja wypadkow drogowych.

W Republice Biatorusi oszustom udato sie dokonaé szeregu przestepstw wedtug
nastepujqcego schematu: kupno uszkodzonego samochodu daleko za granicq, czysta formal
nosc¢ celna, inscenizacja wypadku drogowego, otrzymanie odszkodowania. 5

5 Dziennie dochodzi do 120 oskarzen, juz ztoZomych w sqdzie, dotyczqcych matactw w
ubezpieczeniach samochodow, wypetniajq one wielotomowe ksiegi spraw kryminalnych. By
ta

na przyktad rozpatrzona sprawa karna o oszustwie ubezpieczeniowym w Minsku, po ktory
m aresztowano 25 0sob

, wtym 9 bytych pracownikow GAI Minsk. W sledztwie bylo ustalone, Ze

na przestrzeni kilku lat, pracownicy GAI formalnie zakonczyli fatszywe protokoty o ni
e istniejqcych wypadkach.

Niekiedy dojscie do prawdy przy rekonstrukcji wypadku drogowego udaje sie tylko

dzieki “ogledzinom z pasjq” w samochodzie ze Sladami awarii. 1 tutaj wiele zale
zy od

profesjonalizmu pracownikow towarzystwa ubezpieczeniowego, ktorzy powinni  wtad
ac

metodykq i taktycznymi sposobami rozpatrzenia, a takze posiadac wiedze w dziedzinie au
to techniki i traseologii.

2.6 Oszustwo z pomocq pozaru lub podpalenia.

W tym sposobie oszustwa, istniejq nastepujqce schematy jego realizacji:

Schemat 1:Samochod ubezpiecza si¢ na zawyzonq wartos¢ i w koncu podpala sie — rozZnica
Jjest miedzy realngq wartosciq i odszkodowaniem 7 ubezpieczenia.

Schemat 2: Samochod ubezpiecza sie na realng wartosé, niestety nie majqc mozliwosci
sptacenia kredytu, podpala sie samochod w celu sptacenia zadtuzenia w banku.

Schemat 3: Samochod ubezpiecza sie na realnq wartosé i podpala sie. Przychod — wyptata
pieniedzy nastepuje w duzo krotszym czasie niz potrzebny jest do sprzedazy wskazaneg
o samochodu.

FOT

3. Istotne problemy wynikajqce z oszustw ubezpieczeniowych w 2010 roku

FOT

3.1. Czesci zapasowe - powodem oszustw ubezpieczeniowych

W 2009 roku kazdego dnia w miescie okradanych jest 25-30 samochodoéw. Co roku w

stolicy rejestruje sie okoto 10 000 kradziezy 7 samochodoéw. Niestety jest to dynamika wpro

St

proporcjonalna do sukcesu parkomatow. Przy czym, zwiekszajq sie przypadki oszus

tw

ubezpieczeniowych, kiedy wtasciciele srodkow transportu sami inscenizujq kradzieze c

zesci zapasowych w celu bezprawnego otrzymania korzysci z odszkodowania.

Zeby dostatecznie zabezpieczyé swoj majqtek jest na to prosty sposéb. Mozna naniesé

numer VIN, ostatnie cyfry numeru karoserii, na szczegolnie cennych elementach samochodu
i



jego wyposazenia. Informacje o zarejestrowanych detalach mozna zgtosi¢ do bazy dan
ych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych.

4. Kryteria, przyjete przez towarzystwa ubezpieczeniowe, nastawione na

walke 7 oszustwami ubezpieczeniowymi.

4.1. Nadanie uproszczonych form prawnych wypadkom drogowym

FOoT

W 2010 roku w Republice Biatorusi, wchodzi w Zycie Dekret Prezydenta Republiki
Biatorusi Nr 519, zgodnie z ktéorym w wyniku wypadku drogowego i obustronnego przyznani
a
sie do wyrzqdzonej szkody, bedzie mozna bezposrednio zwroci¢ sie do towarzyst
wa
ubezpieczeniowego, z ktorym ma sie zawartq umowe. W Dekrecie przede wszystkim obecnyc
h
jest caty szereg ograniczen. W szczegolnosci, dla otrzymania wyptat 7 ubezpieczenia
od
odpowiedzialnosci cywilnej bez uczestniczenia inspektora stuzb patrolu drogowego, be
dzie
mozna dochodzi¢ odszkodowania jesli suma uszkodzen nie przewyzszyta 200 EUR i
w drogowym wypadku nie ma poszkodowanych.
4.2. Stworzenie centralnej bazy danych zdarzen oszustw ubezpieczeniowych.
W Republice Biatorusi powstat bank danych, 7
ktorego na podstawie informacji przekazywanych
przez stowarzyszenia ubezpieczycieli i towarzystwa ubezpieczeniowe mogq aktualnie otrzym
ac informacje o ujawnieniu oszustw. Towarzystwa ubezpieczeniowe zaciesnity
wspotdziatanie z organami chroniqcymi prawo,
w celu zapobiegania przestepstw. W tym momencie przeprowadza sie uzupetnia
nie
nacechowanych osobistych detali samochodu. A wczesniej taka procedura byta przeprowadz
ona
tylko na zyczenie klienta. Teraz przy ubezpieczeniu Auto Casco nacechowanie jest konieczne.
Pracownicy stuzb bezpieczenstwa towarzystw opracowujq czarne listy nieuczciwych
klientow, wychwytujqc zbyt czesto psujqce sie samochody. Jednakze wszystkie te potsro
dki
nastawione sq na minimalizacje ubytkow. Radykalne sposoby walki ze zlodziejami
— postepowanie karne —
stosowane sq tylko wtedy, gdy oszustwo zwiqzane jest z innymi
przestepstwami (sfatszowanie dokumentow lub stuzbowe fatszerstwo).
W prawodawstwie caly szereg oszustw ubezpieczeniowych rozpatrywanych jest jako
samodzielne przestepstwo. Na przyktad, w Chinach takie dziatanie, rozpatrywane jest j
ako przestepstwo duzych rozmiarow skazujqce na dziesiec i wiecej lat wiezienia.
Klucz do rozwiqzania bardzo ztozonej nieprawdziwej informacji o ubezpieczeniowych
zdarzeniach daje pojecie psychologii postepowania aferzystow przed, i w czasie dokonywa
nia
oszustwa. Waznym momentem okazujq sie okolicznosci, ze w przytlaczajqcej wiekszosci zdar
zen
drogowych, ktore podawane sq jako ubezpieczeniowe zdarzenia, w rzeczy samej nie istnie
Jja. Kradziez takze istnieje tylko na papierze i w wyobrazeniu zgtaszajqcego.
Za namowq pracownikow towarzystwa w rzeczywistosci zdarzylo sie, ze wtasciciel zostat
zmuszony do sktadania fatszywych zeznan. Psychologia jakiegokolwiek ktamstwa dziat
a



podobnie i sprowadza sie do dwoch wariantow: jako skrajnie suchy, prawniczy tekst lub j
ako tekst z niepotrzebnymi drobiazgami czy nagtymi sytuacjami.

W prawdzie wiekszos¢ oszustow ubezpieczeniowych — to obywatele, nie karani i bez
powiqzan ze Swiatem przestepczym, mobilizuje ich mozliwos¢ spreparowania zdarzen
dla zarobienia ,, lekkich pieniedzy”.

5. Zakonczenie

Dzisiaj, kiedy na ekonomie kraju wptywa kryzys, wzrasta liczba przypadkow oszustw ze
strony klientow towarzystw ubezpieczeniowych. Skomplikowana sytuacja zyciowa, z ktorq styk
a

sie wielu ludzi w czasie kryzysu, pcha niektorych z nich do oszustw, w celu otrzyman
ia bezpodstawnych odszkodowan.

Wtasnie teraz, gdy kwestia sprzeciwu wobec naduzyé jest szczegolnie dotkliwa, firmy
bardziej przygladajq sie ich dziataniom oraz wyptatom z ubezpieczenia i zaostrzajq Sr
odki bezpieczenstwa przeciw oszustwom.

Ze wzgledu na wage wykroczenia istotna jest wymiana doswiadczen —miedzy
profesjonalistami 7 rynku ubezpieczeniowego i omowienie przeciwdziatania technologii
w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych.



