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MIROStAW MASZYBROCKI

Praktyki w bankach i zaktadach
ubezpieczen dla studentow
kierunkow ekonomicznych
(wyniki badan ankietowych)

Masowos¢ studidw ekonomicznych oraz ich urynkowienie powoduje, ze wymogiem
chwili jest prowadzenie w Polsce statej analizy jakosci ksztatcenia na studiach wyzszych, co
winno by¢ przedmiotem zainteresowania nie tylko uczelni, ale i przysztych pracodawcow’.

W nowoczesnej Europie to wtasnie edukacja i szkolenia, zostaty uznane za srodki
umozliwiajace osiggniecie wiekszej gospodarczej konkurencyjnosci, zrownowazonego
rozwoju i produktywnosci oraz zwiekszajgce spdjnos¢ spoteczng.

Jest wiec wyzwaniem ksztattowanie w czasie studiéw takiej sylwetki absolwenta, aby
ten byt zdolny do rozwigzywania coraz bardziej skomplikowanych probleméw wspétczes-
nej gospodarki i finanséw oraz réwniez posiadat umiejetnosci dziatania w warunkach kry-
zysu?. Wyzwaniem, ktére winny podjac¢ zarébwno szkoty wyzsze, jak i przyszli pracodawcy.

Postulat wprowadzenia szerszego udziatu zaje¢ praktycznych do ksztatcenia,
jest tez jednym z elementéw podsumowania rozdziatu 5 ,Kapitat ludzki — efekt edu-
kacji” Raportu ONZ3. Stwierdzono w nim miedzy innymi, ze ,(...) dzi$ udziat zaje¢ prak-
tycznych, praktyk i stazy, zaje¢ laboratoryjnych, prac projektowych w programach
ksztatcenia jest zdecydowanie za maty. Prawdopodobnie takze dlatego, ze szkoty, takze
wyzsze, czesto pozostajg odizolowane od otoczenia gospodarczego™.

1. Raport ZBP i PIU Ocena ksztatcenia absolwentdw studiéw o kierunku ekonomia oraz finanse
i rachunkowos¢ a potrzeby rekrutacyjne instytucji finansowych, Warszawa 2008 r.

2. Referat K. Bielawska, M. Jastrzebska, T. Martyniuk Sylwetka absolwenta kierunku finanse i ra-
chunkowos¢, ,Dydaktyka finanséw na kierunku finanse i rachunkowos¢”, Materiaty Konfe-
rencyjne Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydawnictwo UE we Wroctawiu 2009 r.

3. Raport o rozwoju spotecznym Polska 2007 Edukacja dla pracy, przygotowany na zlecenie
Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (ONZ), Warszawa 2007 r.

4. Raport o rozwoju spotecznym Polska 2007 Edukacja dla pracy, przygotowany na zlecenie
Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (ONZ), Warszawa 2007 r.
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Réwniez w opracowaniu przygotowanym dla ZBP i PIU w 2008 roku stwierdzono
na podstawie analiz, ze ,(...) Stabos¢ polskiego systemu ksztatcenia ekonomistéw
i finansistéw wynika z faktu, ze programy studiéw (zajecia kursowe) sg prawie catko-
wicie pozbawione zajec scisle powigzanych z praktyky gospodarcza. (...) Takze prakty-
ki i staze zawodowe majg znaczenie marginalne. (..) Od strony pracodawcéw réowniez
mamy do czynienia ze zré6znicowanym stopniem zainteresowania organizowaniem stu-
denckich praktyk i stazy”>.

Niniejsze opracowanie powstato na podstawie raportu z badan pt.: ,,Praktyki i staze
w bankach i instytucjach finansowych dla studentéw kierunkédw ekonomia oraz finanse
i rachunkowos¢ (specjalizacja bankowos¢ i ubezpieczenia)” przygotowanego dla Zwigz-
ku Bankéw Polskich i Polskiej Izby Ubezpieczen w koncu 2009 r .

Raport, jak i niniejszy artykut, oceniajg jaka role odgrywaja praktyki w uczelniach
i instytucjach finansowych oraz czy sg pomostem pomiedzy teorig a praktyka.

Obydwa opracowania zostaty przygotowane w celu rozpoczecia szerokiej dyskusji
na temat roli praktyk w doborze kadr w bankach i zaktadach ubezpieczen.

Metoda analizy

Analizie zostaty poddane praktyki studenckie i staze dla studentéw kierunkéw
ekonomia oraz finanse i rachunkowos¢, organizowane w bankach oraz w zaktadach
ubezpieczen. Badaniom poddano takie elementy jak.: przygotowanie praktyk przez
uczelnie, ich organizacja w instytucjach finansowych, rodzaj i program. Przedstawione
w raporcie informacje oraz rozwigzania oparto o dane zagregowane bez wskazywania
nazwy konkretnej uczelni czy instytucji finansowej. W raporcie uwzgledniono niektoére
informacje na temat uczelni i instytucji finansowych przedstawione na ogélnodostep-
nych stronach internetowych.

Analiza byta prowadzona wieloetapowo bazujgc na ankietach skierowanych do
odpowiednich wydziatéw uczelni ekonomicznych oraz bankéw i zaktadéw ubezpieczen.

Celem przeprowadzenia badania ankietowego byto pozyskanie zaréwno danych
statystycznych, jak i informacji szczegdtowych, dotyczacych odbywanych praktyk,
w tym uzyskanie opinii respondentéw na temat okreslenia skali waznosci elementéw
tworzacych organizacje praktyk.

Ankietowani poddali tez ocenie stopien realizacji, w czasie praktyk, tresci ksztat-
cenia okreslonych dla kierunkéw studidw, a takze stopien ksztattowania umiejetnosci
twardych i miekkich.

Wyniki badania ankietowego staty sie podstawg przeprowadzenia, w drugim i trze-
cim kwartale 2009 roku, szeregu wywiaddw na uczelniach i w instytucjach finansowych
w Katowicach, Wroctawiu oraz Warszawie. Przygotowanie do przeprowadzenia roz-
mow poprzedzita analiza udzielonych odpowiedzi na pytania zawarte w ankietach oraz
whioski wynikajace z dokumentéw i informacji o odbywanych praktykach i stazach.

5. Opinia z Raportu ZBP i PIU Ocena ksztatcenia absolwentow studiéw o kierunku ekonomia oraz
finanse i rachunkowos¢ a potrzeby rekrutacyjne instytucji finansowych Warszawa 2008 r.
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Odniesiono sie takze do struktury organizacji praktyk na poszczegélnych stopniach
studiow oraz przedstawiono internetowq oferte praktyk i stazy.

Ograniczeniem procesu badania byto niedostateczne zainteresowanie niektérych
wydziatéw czy instytucji finansowych, jak tez zmniejszenie liczby ofert praktyk w 2009
roku ze wzgledu na kryzys finansowy.

Raport konczy sie podsumowaniem z przeprowadzonej analizy oraz rekomendacja-
mi dziatan, ktére zwigkszajg jakos¢ i wartos¢ praktyk i stazy w procesie ksztatcenia oraz
pozwola tworzy¢ pomost pomiedzy teorig a praktyka.

Badanie ankietowe

W pierwszym kwartale 2009 roku przygotowano i przeprowadzono, pod egida Zwigz-
ku Bankoéw Polskich i Polskiej Izby Ubezpieczen, badanie ankietowe, ktére skierowano do
odpowiednich wydziatéw uczelni ekonomicznych oraz bankéw i zaktaddw ubezpieczen.

tacznie uzyskano odpowiedzi z 13 wydziatow uczelni oraz 13 instytucji finansowych
(gtéwnie bankéw), w tym z bankéw spétdzielczych oraz jednej grupy bankowo-ubez-
pieczeniowej. Ankiety nadestaty jednostki instytucji finansowych réznej wielkosci, wy-
dziaty duzych i srednich uczelni. Struktura odpowiedzi byta tozsama z charakterystyka
polskich instytucji finansowych pokazujgc wiekszg aktywnos¢ i zainteresowanie prob-
lematyka praktyk wsrod bankow niz wsréd ubezpieczycieli.

Potwierdzity to rowniez ankiety uczelni, z ktérych wynika, ze srednio 40 proc.
wszystkich studentéw odbywa praktyki w bankach, a zaledwie co dwunasty student
w zaktadach ubezpieczens®.

Tresci ankiety stuzyty pozyskaniu danych statystycznych i informacji szczegétowych
o odbywanych praktykach, ktdére zostaty zweryfikowane w trakcie pdzniejszych roz-
moéw i wywiaddw na uczelniach i w instytucjach finansowych w trzech miastach tj.
w Katowicach, we Wroctawiu i w Warszawie.

Whnioski z badania ankietowego

Kierujac sie stosowang przez wiekszos¢ uczelni zasadg zgodnosci programéw prak-
tyk z kierunkiem studiéw, zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych zadeklarowata, ze
programy praktyk dla konkretnego studenta uwzgledniajg jego wiedze teoretyczng
i umiejetnosci praktyczne.

Niektérzy zauwazali niedostateczne powigzanie programu praktyk ze sciezka pla-
nowanej kariery zawodowej studenta. Niestety, zasadnos$¢ takich opinii okazata sie
trudna do potwierdzenia, wobec bardzo skapego, lub w ogodle, braku przekazania
informacji dotyczacych miejsca odbywania praktyk, opisu stanowisk pracy oraz zadan
realizowanych przez studentéw.

6. Dane pozyskane z Ankiety dotyczacej organizacji i przebiegu praktyk studentéw kierunku
ekonomia oraz finanse i rachunkowos¢, w bankach oraz innych instytucjach finansowych, ZBP
i PIU, Warszawa 2009.
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Ankietowani udzielajgc odpowiedzi na pytanie dotyczace elementéw wptywajacych
na organizacje praktyk podkreslali wage dopasowania zakresu zadan do okreslonego
studenta. Zaréwno uczelnie, jak i instytucje przyjmujace praktykantéw, doskonale zdaja
sobie sprawe z tego, ze programy praktyk i okreslenie realizowanych zadan podczas
praktyk, wptywajg na jej powodzenie i stanowig o jej jakosci.

Odpowiedzi udzielane w ankietach wykazaty, ze dla uczelni, jak i instytucji finan-
sowych, najwazniejszymi elementami w organizacji praktyk sa: ,Zakres zadan wykony-
wanych przez praktykanta/stazyste, oraz ,Opiekunowie praktyk w banku /instytucji
finansowej".

Swiadczy to o uznaniu powyzszych elementéw za kluczowe dla osiggniecia sukce-
su w organizacji praktyk.

Rozbieznos¢ w ocenie pojawia sie przy ocenie waznosci uczelnianego opiekuna
praktyk, co potwierdza znany wczesniej fakt, ze wspodtpraca miedzy uczelniami a insty-
tucjami nie opiera sie na ciggtym dialogu.

Zastanawiajgce sg réznice w postrzeganiu sensownosci podsumowywania praktyk
w instytucji finansowej oraz wystawiania ocen po jej odbyciu. Ten ostatni element, jak
wskazujg ankietowane instytucje finansowe oraz przeprowadzone z nimi rozmowy,
stanowi cenne zrédto informacji o tym, jak organizowac praktyki.

Reasumujagc, odpowiedzi na pytanie ankietowe wskazaty nastepujgca kolejnos¢ ele-
mentéw wptywajacych na organizacje praktyk:

. Opiekunowie praktyk w instytucji finansowej.

. Szczego6towe okreslenie programu kazdej praktyki/stazu.

. Zakres zadan wykonywanych przez praktykanta/stazyste.

. Ocena praktykanta/stazysty po odbyciu praktyki/stazu.

. Termin i czas trwania praktyki/stazu.

. Regulamin odbywania praktyk/stazy.

. Podsumowanie odbycia praktyki w uczelni i instytucji finansowej.

. Umowa o organizacje praktyk/stazy z uczelnia.

. Opiekunowie praktyk na uczelni.

. Wymiana doswiadczen z innymi instytucjami finansowymi w zakresie organizacji
praktyk/stazy.

Innym zagadnieniem poruszanym w badaniu ankietowym byta ocena waznosci

i realizacja przyktadowych tresci ksztatcenia dla studiow ekonomii oraz finansoéw i ra-

chunkowosci.

Analiza odpowiedzi wskazuje, ze dla uczelni najwazniejsze jest w czasie praktyk,
ugruntowanie wiedzy z zakresu: , Finanse przedsiebiorstwa"”, ,, Zasady rachunkowosci”,
.Przepisy prawa i obrotu gospodarczego”.

Instytucje finansowe uwazajg natomiast, ze najwazniejsze jest w trakcie praktyk, utrwa-
lanie wiedzy z zakresu ,Przepisy prawa i obrotu gospodarczego”, , Podstawy zarzadzania”,
.Bankowos¢ i ubezpieczenia, towarzystwa funduszy inwestycyjnych i emerytalnych”.

Wspdlng trescig ksztatcenia, ktéra zdaniem obu grup respondentéw wymaga wiek-
szej uwagi podczas praktyk sg ,Przepisy prawa i obrotu gospodarczego”.

Respondenci ankiety, przedstawiciele uczelni oraz instytucji finansowych, zostali po-
proszeni takze o dokonanie oceny waznosci ksztattowania podczas praktyk niektérych
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umiejetnosci twardych oraz umiejetnosci migkkich. Wybrano je sposréd wielu, ktére
sktadajg sie na konkretne umiejetnosci i wiedze potrzebng do wykonania okreslonych
zadan tworzac umiejetnosci twarde oraz te, ktore tworzg zdolnos¢ do zarzgdzania
sobg i stanowig o jego wysokiej skutecznosci w zyciu spotecznym.

Wyniki odpowiedzi z ankiet wskazujg, ze przedstawiciele zaréwno uczelni, jak
i instytucji finansowych, oczekiwaliby wiekszego ksztattowania umiejetnosci twardych
podczas praktyk niz ma to miejsce obecnie. Zauwazy¢ jednak nalezy, ze wieksze roz-
nice, co do waznosci (waznos¢ elementu minus waznos¢ realizacji) w zakresie umiejet-
nosci twardych wskazujg uczelnie niz instytucje finansowe. Uczelnie wskazujg takze na
wiekszg réznice miedzy srednig z waznosci umiejetnosci miekkich, a srednig stopnia
realizacji w czasie praktyk w stosunku do instytucji finansowych.

Ciekawym spostrzezeniem w grupie instytucji finansowych byta dwukrotna zmiana
réznicy srednich wartosci umiejetnosci twardych oraz prawie zerowa zmiana réznicy
sredniej wartosci umiejetnosci miekkich, ktére mogliby naby¢ studenci na praktykach
z tymi, ktdére osiggaja jako absolwenci. Bezsprzecznie swiadczy to o ksztattowaniu
przez studentéw, w trakcie studidw, umiejetnosci twardych i braku ¢wiczen, dzieki
ktorym nabywaliby umiejetnosci miekkie.

Jak wskazali respondenci w ankiecie, w czasie praktyk powinny by¢ szczegdlnie
rozwijane i ksztattowane nastepujace umiejetnosci miekkie: ,, Otwartos¢ na zmiany”,
L~Umiejetnos¢ pracy w warunkach stresu”, ,,Zarzadzanie czasem”, ,,Odpowiedzialnos¢
za realizowane zadania”, , Wykorzystanie znajomosci jezykdéw obcych”.

Na podstawie przedstawionych wyzej danych mozliwe jest postawienie tezy, ze
instytucje finansowe posiadajg duzy potencjat ksztattowania umiejetnosci twardych
i miekkich, ale jego wykorzystanie w czasie praktyk nastepuje w niewielkiej czesci. Fakt
ten powinien budzi¢ zastanowienie rowniez w kontekscie informacji, ze wiekszos¢
ankietowanych (63,6 proc.)” potwierdzita, ze programy praktyk realizowanych w in-
nych instytucjach niz finansowe, pozwalajg réwniez ksztattowad umiejetnosci twarde
oraz miekkie.

Jesli dodac do tego fakt, jak wynika z ankiet, ze odsetek odbywajgcych praktyki
w instytucjach finansowych wynosi okoto 48,0 proc.2 wszystkich zobligowanych do ich
odbycia, to oznacza to, ze rola instytucji finansowych w edukacji ekonomicznej jest
znaczaca, ale nie dominujaca.

Fakt ten posrednio potwierdzity wczesniejsze badania na temat ksztatcenia®,
z ktorych wynika, ze zaledwie 38,8 proc respondentéw przeprowadzanej ankiety,
deklarowato zatrudnianie absolwentéw kierunku ekonomia oraz finanse i rachun-
kowos¢ na stanowiskach adekwatnych do ich kompetencji w instytucjach finan-
sowych.

7. Dane z Ankiety dotyczacej organizacji i przebiegu praktyk studentéw kierunku ekonomia oraz
finanse i rachunkowosc, w bankach oraz innych instytucjach finansowych, ZBP i PIU, Warszawa
2009 r.

Dane z Ankiety dotyczacej licencjatow i magistréw, ZBP i PIU, Warszawa 2007 r.

Raport ZBP i PIU Ocena ksztafcenia absolwentdw studidw o kierunku ekonomia oraz finanse
i rachunkowos¢ a potrzeby rekrutacyjne instytucji finansowych, Warszawa 2007 r.

©
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Organizacja praktyk studenckich

Wiele uczelni dopiero w 2009 roku podjeto préby wypracowania rozwigzan w zakre-
sie organizacji praktyk, gdyz koniecznos¢ ich odbycia wynika z nowego podziatu na trzy
szczeble studidw oraz obowigzujacych standardéw ksztatcenia okreslonych dla kazdego
z kierunkow.

Niestety, w srodowisku wcigz dominuje poglad przeniesiony z przesztosci, ze prak-
tyka stanowi ,,zto konieczne” i to studentowi powinno zaleze¢ na jej odbyciu.

W takiej sytuacji czestym rozwigzaniem jest przedstawianie przez uczelnie ogdlnych
wymagan dotyczacych praktyk i oczekiwanie, ze to student przedstawi uczelni umowe
z instytucjg, w ktérej chce odbyc¢ praktyke, a potem przedstawi zaswiadczenie o jej
odbyciu.

Sytuacje usprawnia dziatalnos¢ funkcjonujacych na wielu uczelniach biur karier, ale
i ta nie jest wystarczajgca w stosunku do istniejgcych potrzeb. Proces doboru praktyk
bardzo rzadko obejmuje uzgadnianie tresci ksztatcenia, ktére w czasie praktyk powin-
ny byc¢ sprawdzone i doskonalone.

Odpowiedzi udzielone w ankietach, jak tez przeprowadzone rozmowy, nie wskazy-
waty, aby zasadg byto poddawanie studentéw kierowanych na praktyki testom okre-
slajgcym ich predyspozycje czy tez umiejetnosci praktyczne.

Dla niektérych instytucji finansowych bardzo wazne sg opinie studentow na temat
wybranych aspektéw odbytej praktyki. Przyktadowa ankieta skierowana do studenta
po ukonczonej praktyce zawierata miedzy innymi pytania dotyczace:

* sposobu rekrutacji na praktyki,

* przygotowania stanowiska pracy,

e przydzielonych zadan,

e pracy opiekuna,

* zyczliwosci zespotu, w ktéorym pracowat student,
* postrzegania instytucji, jako pracodawcy.

Z rozméw z uczelniami wynikatfo, ze bardzo rzadko prowadzi sie analize efektyw-
nosci prowadzonych praktyk. A niektére uczelnie dopiero od niedawna rejestrujg odby-
wane praktyki.

Brak prowadzenia takich ocen uniemozliwia uzyskanie informacji o tym:

* jak s realizowane okreslone cele praktyk,
* czy dokonuje sie zmian w programach i organizacji praktyk.

Prowadzenie dokumentacji w formie uproszczonej na pewno nie pozwala
wyciggnac takich wnioskow.

Dostep do informacji o ofercie praktyk

Z przekazanych informacji przez instytucje finansowe wynika, ze w minionych la-
tach jednostki i centrale instytucji finansowych jedynie doraznie wspoétpracowaty
z uczelniami przy organizacji praktyk. W wiekszosci przypadkow taka wspétpraca byta wy-
nikiem osobistych kontaktéw pracownikéw uczelni i instytucji oraz duzej ilosci zapytan
dotyczacych mozliwosci odbycia praktyk kierowanych przez samych studentow.
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W takiej sytuacji coraz wazniejszym zroédtem informacji o zasadach i mozliwosciach
odbywania praktyk staje sie internet. Informacje na temat wakacyjnych praktyk pub-
likujg internetowe portale zatrudnienia', a wyszukiwarke ofert praktyk i stazy zamiesz-
cza na przyktad portal studencki''. Wyszukiwarka daje mozliwos¢ znalezienia praktyki
okreslonego rodzaju i wskazuje, na ktérych stronach internetowych instytucji finan-
sowych mozna znalez¢ wiecej szczegdtéw o organizacji i aplikowaniu na praktyke.

Ogtoszenia dotyczace praktyk na stronach internetowych instytucji finansowych
zawierajg zwykle:

e podstawowe informacje o zakresie i programie praktyk,

e zasady odbywania praktyk w okreslonych miastach, na okreslonych stanowiskach,
oczekiwania wobec praktykanta.

Zainteresowani studenci przygotowuja i przesytajg drogg elektroniczng pisemne
aplikacje do wybranej firmy. Przyjecie na praktyki odbywa sie po pozytywnie odbytych
rozmowach kwalifikacyjnych w okreslonych departamentach firm.

Inicjatywami uzupetniajgcymi oferte wyzej prezentowanych praktyk sg autorskie
rozwigzania organizacyjne o charakterze srodowiskowym czy ogélnopolskim.

Nalezg do nich:

* organizowany od 1996 roku konkurs PricewaterhouseCoopers i ,Gazety Wyborczej”
pod nazwg ,,Grasz o staz”,

e program ,Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu Kuznig Kadr Menedzerskich dla
opartej na wiedzy gospodarce”'?, ktory wykorzystuje srodki unijne do organizacji
praktyk,

e coroczne wydawanie przez portal pracy, kariery i edukacji'* poradnika na temat
praktyk dostepnego w biurach karier uczelni w catym kraju oraz bezposrednio na
stronie internetowej,

* organizowanie przez AIESEC od 16 lat w najwigkszych osrodkach akademickich
corocznych ,,Dni kariery” — targéw pracy, praktyk i stazy'4,

e obecnie zawieszony program ,,Go4Bussines” organizowany przez Raiffeisen Bank
Polska SA i Uniwersytet Szczecinski.

Programy praktyk w zaleznosci od stopnia studiéw

Analiza dziatan instytucji finansowych w zakresie praktyk i stazy nie pozwala wys-
nuc¢ wniosku, ze standardy ksztatcenia okreslone w stosownym rozporzadzeniu mini-
stra nauki i szkolnictwa wyzszego'> bezposrednio wptywaja na obecng polityke insty-
tucji w zakresie organizacji praktyk. Zauwaza sie jednak tendencje, ze wachlarz oferty

10. Przykfadowe portale zatrudnienia www.pracuj.pl, www.gazetapraca.pl, www.kariera.com.pl,
www.praktyki.eurostudent.pl

11. Wiecej www.studentnews.pl

12. Wiecej www.ue.wroc.pl/biuro_karier/2239/projekty_unijne.html

13. Wiecej www.pracuj.pl

14. Wiecej www.dnikariery.pl/secms/pl/dni_kariery

15. Tresci standardéw zamieszczono na stronie internetowej Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego www.nauka.gov.pl
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praktyk i stazy tworzony jest w instytucjach finansowych przy uwzglednieniu gtéwnie
biezacych potrzeb kadrowych oraz przez selekcjonowanie studentéw wedtug kryterium
ich wiedzy i umiejetnosci.

Wystepujg zatem na rynku praktyki podstawowe organizowane przez instytucje
finansowe dla | stopnia studiow, ktére znakomicie spetniajg warunki praktyk
obowigzkowych oraz oferta praktyk specjalistycznych. Natomiast dla Il stopnia studidéw
organizowane sg praktyki, ktére studenci moga traktowac jako nieobowigzkowe, ale
dajagce mozliwos¢ zdobycia praktycznych umiejetnosci.

Internetowe oferty programoéw praktyk

Analiza ofert praktyk przedstawionych na stronach internetowych niektérych insty-
tucji finansowych potwierdza teze, ze organizacja praktyk zalezy od wielkosci instytugji,
jej doswiadczenia oraz oczekiwan, jakie ma instytucja wobec praktyk.

Jak wynika z przegladu praktyk, czotowe instytucje finansowe w Polsce o duzym za-
siegu terytorialnym, przyjmujg na praktyki najwiecej studentow, i sg to zaréwno prakty-
ki podstawowe obowigzkowe, jak i specjalistyczne (na przyktad Bank PKO BP SA, Bank
Pekao SA, PZU SA). Zdarzaja sie takze instytucje finansowe, ktérych oferta jest zawezona
do praktyk profilowanych dla niewielkiej grupy studentéw. Studenci sq w nich starannie
dobierani do takich programoéw tworzac zwykle grupy 20-30-osobowe, w ktérych poz-
najq dziatalnos¢ instytucji, wykonujg zdefiniowane zadania czy tez projekty (na przyktad
Praktyka z Lwem organizowana przez grupe ING czy DB Praktyki).

W przegladzie praktyk, ze wzgledu na sposéb ich prezentacji, na uwage zastuguje
propozycja BRE Banku SA. Opisano w niej nie tylko to, co realizujg poszczegdlne depar-
tamenty, ale réwniez wskazano konkretne zadania, ktére moga by¢ wykonywane przez
studenta podczas praktyk. Przedstawienie oferty praktyk w takiej formie mozna uznac
za wzorcowe i godne do nasladowania przez inne instytucje finansowe.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona analiza organizacji praktyk dla kierunkéw ekonomia oraz finanse
i rachunkowos¢ w instytucjach finansowych wykazata, ze podejscie danej instytucji
finansowej do praktyk jest bardzo czesto uzaleznione od wielu czynnikéw. Nalezg do
nich: przyjety model biznesowy prowadzonej dziatalnosci (centrala, oddziaty, placow-
ki), automatyzacja operacji, aktualna strategia rozwoju, doswiadczenia w zakresie
organizacji praktyk w minionych latach, oraz obecne oczekiwania w stosunku do prak-
tyk studenckich.

Dla wielu instytucji finansowych, co podkreslano w rozmowach i wywiadach, prak-
tyki obowigzkowe sg wytacznie kadrowym wsparciem w czasie urlopéw pracownikow,
a w niewielkim stopniu sg potencjalng mozliwoscia pozyskania przysztych pracow-
nikow.

Fakt ten znajduje potwierdzenie w ofercie praktyk wakacyjnych przedstawionych
na stronach internetowych instytucji finansowych. Tylko niektdre z nich, oprocz prak-
tyk wakacyjnych, proponujg praktyki i staze profilowane, ktére pozwalaja nie tylko poz-
nac studenta, ale wyksztatci¢ umiejetnosci praktyczne.
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Z duzg doza prawdopodobienstwa mozna wiec stwierdzi¢, ze takie podejscie do orga-
nizacji praktyk wynika z tego, ze tylko nieliczne instytucje posiadajg strategie w zakresie
roli i organizacji praktyk w procesie rekrutacji pracownikéw.

Uczelnie z kolei traktuja organizacje praktyk jako obowigzek wynikajacy z narzuco-
nych przepiséw, co w praktyce sprowadza sie do rozwigzania, ze to student winien
w pierwszym rzedzie znalez¢ instytucje do odbycia praktyki. Struktury uczelni wspoma-
gaja wprawdzie studentédw poprzez dziatalnos¢ biur karier, ale jak wynika z obserwacji,
ich mozliwosci z wielu powodoéw, w tym kadrowych i finansowych, sg ograniczone.

Utomnoscig obecnego systemu organizacji praktyk jest takze to, ze do nielicznych
nalezg przypadki, kiedy odbywane praktyki posiadajg oprécz ramowych, takze szczego-
towe programy okreslone dla danego profilu praktyki, czy indywidualne programy dla
praktykanta.

Zauwazyc¢ réwniez nalezy, na co wskazaty rozmowy z uczelniami i instytucjami, ze
student kierowany na praktyki, nie zawsze zna i potrafi stosowac podstawowe zasady
zachowania sie i komunikacji w instytucji finansowej.

Przeprowadzone wywiady wykazaty réwniez, ze kilkutygodniowy okres praktyk to
za krotki czas, by poznac potencjat praktykanta, ale wystarczajacy by ksztattowac
postawy i cechy studentow obejmujgce na przyktad nawyk systematycznosci, od-
powiedzialnosci za podejmowane dziatania, ustawianie priorytetédw, logiczne myslenie.
Nalezatoby o tym pamietad przy organizacji praktyk w instytucjach finansowych.

Rekomendacje dziatan

Z przedstawionej w niniejszym opracowaniu sytuacji wynika, iz nietatwe jest wypra-
cowanie uniwersalnej formuty funkcjonowania praktyk studenckich. Totez niezbedne
jest wdrozenie takich rozwiagzan, ktore zwiekszg zainteresowanie instytucji finanso-
wych organizacjg praktyk i rozwing dtugofalowg wspoétprace z uczelniami w tym zakre-
sie. Z kolei uczelnie winny sta¢ sie znacznie bardziej aktywne i otwarte w opracowaniu
i proponowaniu instytucjom finansowym réznych programéw praktyk.

Wielu przedstawicieli uczelni i instytucji finansowych wskazywato, ze takim rozwigza-
niem moze stac sie dookreslenie kluczowych kryteriéow warunkujacych osiggniecie sukcesu
w organizacji praktyk oraz ich wdrozenie w formie zaadaptowanej do lokalnych warunkéw.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze kluczowymi warunkami osiggniecia sukcesu
w organizacji praktyk sa:

e opracowanie ramowych programéw zaleznie od celu praktyki i profilu ksztatcenia,
* okreslenie tresci zadan realizowanych przez studenta,
* wspodtpraca miedzy stronami w zakresie organizacji praktyk, w tym ich ocena.

Wczesniejsza znajomos¢ ramowych programéw praktyk, oraz mozliwych do reali-
zacji zadan, ma tez jeszcze jedng wazng zalete — pozwala okresli¢ kryteria doboru stu-
dentéw dla danego rodzaju praktyk.

Pozadanym dziataniem w organizacji praktyk, wskazywanym przez rozmowcow, jest
tez state poddawanie ich ocenie, a nie tylko wystawianie zaswiadczen o ich odbyciu.
Instytucje finansowe i uczelnie powinny by¢ informowane jak realizuje sie cele praktyk
i na tej podstawie wspolnie dokonywac zmian w programach i ich organizacji.
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Wspomagajgcym rozwigzaniem stuzacym zblizeniu teorii z praktyka moze stac sie
rozwoj profilowanych programéw praktyk i stazy dla studentéw posiadajacych okre-
slong wiedze merytoryczng. Zdaniem rozméwcédw, rozszerzenie tych praktyk na wiek-
szg liczba jednostek organizacyjnych, opracowanie programéw praktyk dedykowanych
rozwigzaniu okreslonych zagadnien, czy wypracowaniu nowatorskich rozwigzan, by-
toby bardzo pozadane. To, co podkreslano w rozmowach, to fakt, ze studenci konczacy
takie praktyki, mieliby poczucie wzbogacenia o nowe umiejetnosci, pozwalajace na-
wigzac¢ dtuzszg wspotprace z instytucjami, az do pracy etatowej po studiach wtacznie.

Jako konieczne dziatanie uzupetniajace przy organizacji praktyk wskazano, w celu
ksztattowania postawy biznesowej u studentéw, przeprowadzenie obowigzkowych szko-
len, ktérych elementami winny by¢ miedzy innymi zagadnienia komunikacji w grupie,
rozwigzywanie konfliktow, zarzadzanie czasem i zasady skutecznej organizacji pracy,
oraz etyka w biznesie.

PODSUMOWANIE

Przedstawiony obraz praktyk wskazuje, ze praktyki obecnie funkcjonujg w ,,organi-
zacyjnym chaosie”, w ktérym kazda ze stron — uczelnie, studenci, instytucje finansowe
— probujg sie odnalezé. Obecny stan organizacji praktyk, jak opisano wyzej, wskazuje
na wiele probleméw o charakterze ogdlnym i bardziej szczegétowym. Metody ich roz-
wigzania nie sg tatwe, a tylko czes¢ z nich nastepuje wraz ze zmianami w szkolnictwie
i w otoczeniu gospodarczym. Rozwigzania tych probleméw nie mozna dokonac przez
opracowanie i wdrozenie uniwersalnego modelu organizacji. Dlatego w obecnej sytu-
acji, najlepszym sposobem jest podjecie wspdlnych dziatan uczelni i pracodawcow, aby
razem okresli¢ jak powinno sie organizowac praktyki.

Brak takiej wspétpracy bedzie prowadzit do porazki organizacji praktyk mierzonej
rozdzwiekiem pomiedzy teorig a praktyka. Powiekszy to dystans miedzy edukacjg a wy-
maganiami kwalifikacyjnymi do pracy. Bezsprzecznym wynikiem tej porazki bedzie,
podnoszony co jaki$ czas, argument o niedostatku wykwalifikowanych nowych pra-
cownikow gotowych do podjecia pracy w instytucjach finansowych'e.

MIROStAW MASZYBROCKI jest ekspertem w zakresie zarzgdzania i ubezpieczen,
doradcg finansowym, promotorem edukacji finansowej i prawnej.

16. Zwigzki ksztatcenia z praktyka rozwaza Ireneusz Biatecki w oprac. Pojecie kompetencji a poli-
tyka wobec edukacji i rynku pracy, ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze"”, 2006, nr 2, s. 97-107.

- 148 -



