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,Przestepstwo  stanowi  powazne zagrozenie dla
wszystkich sektorow rynku finansowego.

W branzy ubezpieczeniowej, zarowno ubezpieczyciele,
jak i ubezpieczajgcy ponoszg koszty wystepowania

przestepczosci.”
/za: Guidance Paper on preventing, detecting and remedying fraud in insurance,

International Association of Insurance Supervisors, October 2006/

< Przestepstwo ubezpieczeniowe jako zagrozenie i ryzyko:

m dla pojedynczego ubezpieczyciela,
m dla branzy ubezpieczeniowej,

m dla rynku ubezpieczeniowego (a w tym kontekscie szczegdlnie

E

dla uczciwych klientow).




< Przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej to:

m zadanie dla pojedynczego ubezpieczyciela,

m zadanie dla branzy ubezpieczeniowej.

|

Przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej
tworzy obszar do kooperacji, a nie konkurencji
pomiedzy ubezpieczycielami.

Przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej powinno
zostac osadzone w ramach zarzadzania ryzykiem.
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Reakcja rfa ryzyko struktura organizacyjna

ubezpieczyciela/ branzy

‘ komponenty procesu zarzadzania ryzykiem

Zrédto: Zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym - zintegrowana struktura ramowa, COSO 2004




< Wymiary i cechy zarzadzania ryzykiem przestepczosci
ubezpieczeniowej
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% Wypracowanie i konsekwentne stosowanie definicji przestepstwa
ubezpieczeniowego:

m warunek komunikowalnosci w ramach organizacji (pomiedzy
pionami, z pracownikami), w ramach branzy oraz pomiedzy
branza a jej otoczeniem (np. z policjq, prokuraturami, sagdami),

m warunek poréwnywalnosci danych, tworzenia i zasilania baz
danych,

m warunek wypracowania procedur wewnetrznych i branzowych
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< Kilka przyktaddéw definicji (z historii szczecifnskich konferencji):

Przykitady wypowiedzi w kontekscie (ryzyka) Kontrowersje
przestepczosci ubezpieczeniowej

~Ryzyko przestepczosci ubezpieczeniowej mozna zbyt szerokie podejscie;

utozsamial z ryzykiem operacyjnym powstania obejmuje praktycznie

naduzy¢ w organizacji.” wszystkie przestepstwa

,Identyfikacj K estepczosci popetniane na szkode
yrxaga ryzyka przestepczosci ubezpieczyciela, takze

ubezpieczeniowej w poszczegdlnych dziatach . h

zakladu ubezpieczeri: administracja - wybér pozaubezpieczeniowe

niewfasciwego kontrahenta w zamian za uzyskanie
przez pracownikéw korzysci finansowych (...)"

~Przestepstwo ubezpieczeniowe jest okreslane jako |tylko ub. majatkowe?,

zadanie bezpodstawnego odszkodowania albo tylko na drodze
otrzymanie takiego odszkodowania drogg oszustwa (art. 286 KK),
oszustwa.” a co z art. 298 KK?
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< Kilka przyktaddéw definicji (z historii szczecifnskich konferencji):

Przyktady wypowiedzi w kontekscie (ryzyka) Kontrowersje
przestepczosci ubezpieczeniowej

~Przestepczosc¢ ubezpieczeniowa rozumiana jest jako Zbyt szerokie
0got przestepstw zwigzanych z instytucjg ubezpieczenia | podejscie —patrz
i dziatalnoscig zaktadow ubezpieczen.” komentarz powyzej
,Przestepstwo ubezpieczeniowe zachodzi wtedy, gdy tylko klienci, a co z
klienci celowo oszukujg firme ubezpieczeniowg w celu pracownikami,
uzyskania pieniedzy lub innych korzysci, do ktérych nie | posrednikami, etc.?
sg uprawnieni.”

« cytaty definicji zostaty celowo podane z pominieciem nazwisk
autoréw; celem ich przywotania nie jest krytyka, lecz egzemplifikacja
braku jednolitosci (jednomyslnosci) w rozumieniu terminu, nawet na
forum, ktore jest dedykowane problemowi przestepczosci
ubezpieczeniowej
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JEDNOLITOSC (w definiowaniu) |

m rekomendowane kryteriumdefiniowania to wykorzystanie
stosunku ubezpieczeniowego do uzyskania korzysci majatkowej

kosztem ubezpieczyciela

Przestepstwa na szkode ubezpieczyciela

m precyzyjny zbior przestepstw = jasno zakreslony obszar dla
wspoélnego dziatania ubezpieczycieli,

B szansa na stworzenie "manual’a” czyndéw przestepnych
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JEDNOLITOSC (w definiowaniu)

Pod pojeciem przestepstw ubezpieczeniowych nalezy rozumieé
jedynie przestepstwa, ktére majac na celu uzyskanie korzysci
majgtkowej kosztem zaktadu ubezpieczen, w szczegdlnosci
nienaleznego odszkodowania badz swiadczenia ubezpieczeniowego,
tqcza sie z wykorzystaniem stosunku ubezpieczeniowego.

W konsekwencji za przestepczos¢ ubezpieczeniowq, jako zjawisko
spoteczne, nalezy uznal ogot przestepstw majgcych na celu
uzyskanie korzysci majatkowej kosztem zaktadu ubezpieczen,
w szczegdlnosci nienaleznego odszkodowania badz swiadczenia
ubezpieczeniowego, ktore jednoczesnie taczg sie z wykorzystaniem
stosunku ubezpieczeniowego.

/ J. Talarek, Zarzadzanie ryzykiem przestepczosci ubezpieczeniowej w zaktadzie ubezpieczen,
Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2006, maszynopis pracy doktorskiej, s. 55/
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DZIALANIA KOMPLEKSOWE I ZINTEGROWANE ‘
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kompleksowos$¢ w wymiarze zaproponowanej definicji:

m po pierwsze, korzy$¢ majatkowa uzyskana kosztem ubezpieczyciela
poprzez wykorzystanie stosunku ubezpieczenia nie ogranicza sie tylko do
wytudzenia odszkodowania, czy $wiadczenia ubezpieczeniowego;
obejmuje takze np. bezpodstawne uzyskanie znizki sktadki lub ochrony
ubezpieczeniowej,

m po drugie, przestepstwa ubezpieczeniowe sg popetniane nie tylko na
etapie wykonywania umowy ubezpieczenia, czesto ograniczonego do
likwidacji szkody,

m po trzecie, przestepstwa ubezpieczeniowe nie sg popetniane tylko przez
klientow ubezpieczyciela, czy w jeszcze wezszym podejsciu tylko przez

okreslony segment klientéw (np. klienci instytucjonalni).

kompleksowos¢ i zintegrowanie zarzadzania ryzykiem przestepczosci
ubezpieczeniowej w wymiarze struktury organizacyjnej:

m przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej jako cel dla organizacji
jako catosci, uwzgledniony w strategii dziatania i celach operacyjnych,
realizowany od zarzadu, poprzez dziaty zadaniowe do jednostek
terenowych wiacznie,

m przelozenie celu na dziatania operacyjne w zakresie np. polityki produktu,
polityki underwrittingu, polityki sprzedazy, polityki zatrudnienia (takze
wspotpracy z posrednikami), polityki outsourcingu i oczywiscie polityki
likwidacji, audytu wewnetrznego

m komorka ds. przeciwdziatania przestepczosci jako inicjator
i koordynator (integrator) dziatan, a nie jedyny realizator celu.




< kompleksowos¢ w wymiarze oferty produktowej

m nieskupianie dziatan prewencyjno-wykrywczych gtdéwnie
w sferze ubezpieczen komunikacyjnych

Fragment Struktury Organizacyjnej PIU

Komisja Ub.
Komunikacyj-

Komisja Ub.

Komisja Ub.
Majatkowych

Komisja Ub.
Na Zycie

Zdrowotnych
i Wypadkowych

Przeste-

L. pczosci Ub. _J
() ?
- Do zastanowienia

% kompleksowosc i zintegrowanie zarzadzania ryzykiem przestepczosci
ub. w wymiarze struktury organizacyjnej

OBSZARY PROBLEMOWE

TR ARCHIA ANTAGONISTYCZNY ROZNE DROGI
CELOW CHARAKTER CELOW OSIAGANIA CELU
+ cele ekonomiczne a cele + cele organizacji a cele + poszukiwanie podstaw
pozaekonomiczne dziatéw/piondw w strukturze odmowy wyptaty
+ maksymalizacja zysku organizacyjnej odszkodowania/
+ maksymalizacja « cele organizacji/ jej $wiadczenia
sprzedazy elementow sktadowych a « niezawiadamianie o
+ warto$¢ firmy cele pracownikéw podejrzeniu (prébie)
* wizerunek firmy + horyzont czasowy popetnienia przestepstwa
« relacje rynkowe postrzegania celu -
« utrzymanie klienta przeciwdziatanie
(klient indywidualny a przestepczosci to cel

klient grupowy) dtugookresowy
cel(e) ubezpieczyciela a cel
organdw scigania




ANTAGONISTYCZNY CHARAKTER CELOW
ROZNE DROGI OSIAGANIA CELU

UBEZPIECZYCIEL ORGANY SCIGANIA

» CEL = spadek przestepczosci, wykrycie
sprawcy, polepszenie statystyk

WYSTARCZAJACE DZIALANIE = préba

|
« CEL = nie stac sie ofiarg przestepstwa 1
|
1
WYSTARCZAJACE DZIALANIE = odmowa | odwiedzenia poszkodowanego od
1
|
1
|
|

ubezpieczeniowego

wypfaty odszkodowania zgtoszenia podejrzenia popetnienia
przestepstwa

+ ZGLOSZENIE ZAWIADOMIENIA O
PRZESTEPSTWIE = zbyteczne, niekiedy
~szkodliwe” (patrz kolejny slajd)

ZGLOSZENIE ZAWIADOMIENIA O
PRZESTEPSTWIE = moze stanowi¢

PERSPEKTYWA
KROTKOOKRESOWA

zagrozenie
__________________ LA .

1 -
< é « CEL = przeciwdziatanie przestepczosci 1 ° CEL = przeciwdziatanie przestepczosci
E 8 ubezpieczeniowe]j | w ogéle
Euw :
E gé + ZGLOSZENIE ZAWIADOMIENIA O : + UWAGA!!! OCENA SZKODLIWOSCI
% o PRZESTEPSTWIE = konieczne (funkcja | SPOLECZNEJ CZYNU PRZESTEPSTWA
o 8 prewencyjno-wychowawcza prawa I UBEZPIECZENIOWEGO NA TLE INNYCH
A 2 karnego) | PRZESTEPSTW
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< Ekonomiczne i pozaekonomiczne cele dziatania ubezpieczyciela
jako przestanka niezgtaszania podejrzen o popetnieniu
przestepstwa:

m odmowa wyptaty odszkodowania/ $wiadczenia na podstawie
postanowien umowy ubezpieczenia

m brak pewnosci co do popetnienia przestepstwa a wizerunek
ubezpieczyciela i koszty zwigzane z postepowaniem sadowym

m koszty zwigzane z procesem sadowym a kwota nienaleznego
odszkodowania/ $wiadczenia

m konflikt celéw: zaktad ubezpieczen a sktadowe organizacji (w tym
poszczegodlni pracownicy) — nacisk na cele krétkookresowe: szybki i
sprawny proces likwidacji, $wiadczenie kulancyjne, klienci kluczowi

TET EKONOMICZNY
NIU




% Przyczyny niezawiadamiania przez pokrzywdzonego o popetnieniu
przestepstwa! w kontekscie dziatania pracownikéw ubezpieczyciela
(wykonawcoéw zarzadzania ryzykiem przestepczosci ubezpieczeniowej):

m traktowanie danego przestepstwa jako zbyt bfahego,

m obawa przed zemstg sprawcow,

m uznanie strat poniesionych przez ubezpieczyciela w wyniku
przestepstwa za niewielkie,

m obawa przed kompromitacjg moralng (np. w kontekscie oceny
kompetencji zawodowych, czy niejasnej roli pracownika w danym
stanie faktycznym),

m antagonistyczny stosunek do organow $cigania,

m brak wiary w skuteczno$¢ dziatania organdw sScigania i wymiaru
sprawiedliwosci,

m nieche¢ do udziatu w procesie karnym.

TET EKONOMICZNY
NIU

1Por. B. Hotyst, Kryminologia, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2001, s. 66 i n.

% Krotkookresowa perspektywa dziatan ubezpieczyciela a ,droga” do
prawomocnego wyroku skazujacego

uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa # pewnosc

|

wszczecie postepowania _ !
przygotowawczego <---- 1 dotyczy czynu a nie sprawcy |
I faza = postepowanie w sprawie (in rem) : :

+ +

umorzenie II faza postepowania i---i-stnieja dostateczne at_)_\;v_ody,
postepowania przygotowawczego i przeciwko konkretnej osobie; !
(in personam) D postawienie zarzutow > :
+ [ L ’
C o an . v 4 ;
; cztyn " ; | materiat dowodowy, |
i przes QILDS Wo, umorzenie postepowanie «-. | aktoskarzenia > !
' niewykrycie ' postepowania saqdowe : podejrzany = i
: sprawc ' ! :
. prawey | | oskarzony 5
H T

e f i —

! brak dowodéw winy | (warunkowe)

i v | umorzenie, prawomocny wyrok | <=\ przestepca !

bemrmmon oo : uniewinnienie skazujacy i :
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| KONSEKWENCJA W DZIALANIU |

% Na rzecz wspoétmiernosci pomiedzy deklaracjg (zwalczanie
przestepczosci ubezpieczeniowej) a realizacjg celu wptywa m.in.:

m egzekwowanie przestrzegania procedur, a nie tylko ich tworzenie,

m wzorcowe (jednojednoznaczne) postepowanie kierownictwa wyzszego
szczebla (,przyktad idzie z gory”),

komunikowanie i uzasadnianie sensu dziatan prewencyjno-wykrywczych
pracownikom wszystkich szczebli organizacyjnych (internalizacja celu jako
warunek powodzenia w jego osigganiu),

m stawianie realnych celdw biznesowych poszczegdlnym dziatom

(minimalizowanie konfliktogennosci),

| BRANZA || ORGANIZACIA | PION/DZIAL || PRACOWNIK |

| KONSEKWENCJA W DZIALANIU |

% Na rzecz wspotmiernosci pomiedzy deklaracjg (zwalczanie
przestepczosci ubezpieczeniowej) a realizacjg celu wptywa m.in. (2):

m zgfaszanie wszystkich podejrzen popetnienia przestepstwa
ubezpieczeniowego,

m wspoipraca i wzajemna edukacja ubezpieczycieli i organéw $cigania
(wazne w kontekscie przygotowywania doniesien dla policji, prokuratury),

m aktywne uczestnictwo wszystkich ubezpieczycieli w inicjatywach
branzowych i wypetnianiu powinnosci natozonych przez prawo,

m dziatania ,fair-play” w stosunku do klientéw, uswiadamianie problemu

przestepczosci ubezpieczeniowej i jego konsekwencji,

m ().

TET EKONOMICZNY
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(NIE)KONSEKWENCJA W DZIALANIU
— perspektywa dtugookresowa celu

BAZY DANYCH POLSKIE] IZBY UBEZPIECZEN

BAZA 0SOB

w trakcie prac aktywna w trakcie prac

% obowigzek prowadzenia baz wprowadzono ustawg z 22 maja 2003 roku!!!! o

dziatalnosci ubezpieczeniowej

< na trzy bazy majace najwieksze znaczenie dla zwalczania przestepczosci
ubezpieczeniowej aktywna jest ta, co do ktérej, nowelizacjg z 8 lipca 2005 roku
ustawy o dziatalnosci ub., ustawodawca znidst z PIU obowigzek jej prowadzenia

TET EKONOMICZNY
U

Baza o osobach skazanych - dane o osobach, przeciwko
ktérym byto prowadzone postepowanie karne w zwigzku z
podejrzeniem popetnienia przez nie przestepstwa na szkode
zakfadu ubezpieczen, zakonczone wyrokiem skazujacym lub
warunkowym umorzeniem postepowania.

niekonsekwencja ustawodawcy -
Ustawodawca wymieniajac rodzaje baz, do prowadzenia
i ktorych zobligowane jest PIU méwi o bazach zawierajacych
i dane stuzace ,zwalczaniu przestepczosci ubezpieczeniowej” |
[} e e e ]

Kazdy przypadek przestepstwa ubezpieczeniowego stanowi
jednoczesnie przestepstwo na szkode zaktadu ubezpieczen,
jednakze zaleznos¢ taka w drugg strone nie istnieje.

ET EKONOMICZNY
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(NIE)KONSEKWENCJA W DZIALANIU
— perspektywa dtugookresowa celu

OSRODEK INFORMACIJI UFG

< Z 30 ubezpieczycieli, bedacych cztonkami UFG (na 31.12.2008):

m 6 ubezpieczycieli w ogodle nie realizowato zasilania polisowego,

m 14 ubezpieczycieli nie podjeto zasilania danymi o zdarzeniach szkodowych

% Terminowo$¢ zasilania danymi o umowach ubezpieczenia OC i AC
m w terminie docieraty dane dotyczace nieco ponad 30% umow

m z opOznieniem przekraczajacym 14 dni informowano o ok. 40% umdw

/Zrédto: M. Barcicka, A. Swietlikowska, I. Choromanska, Wspéipraca UFG z zaktadami ubezpieczeri w
zakresie likwidacji szkéd, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Warszawa, luty 2009, materiaty
konsultacyjne./
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(NIE)KONSEKWENCJA W DZIALANIU
— perspektywa dtugookresowa celu

BADANIA PIU DOTYCZACE PRZESTEPCZOSCI
UBEZPIECZENIOWE]

Kwestionariusze ankiety w ostatniej edycji badania (tj. dane za 2008
rok) odestato:

0
o

m 7 krajowych ubezpieczycieli dziatajacych w dziale I,

m 16 krajowych ubezpieczycieli dziatajacych w dziale II.

0
o

Ograniczong warto$¢ poznawczg wynikow, poza niskg zwrotnoscig,
kwestionariuszy, poteguje dodatkowo odsytanie pustych
(niewypetnionych) kwestionariuszy. Wyjasnianie takiego stanu rzeczy
faktem niestwierdzenia przypadkow podejrzen popetnienia przestepstwa
rodzi pytania i watpliwosci, przynajmniej z punktu widzenia badacza.




Problemy w zwalczaniu przestepczodci ubezpieczeniowej w opimii
ubezpieczycieli | organdéw nadzoru
(% wskazan z ogdlnej liczby problemdw)

M nieadekwatne zarzgdzanie

7
% / ryzykiem przestepczosd ub.

M realizacja celdw
krotkookresowych

H nastawienie spateczne

W prablemy wymlany Informac]! |
wspotpracy

M nieefektywne regulacje prawne i
stosowanie prawa

O motliwosci prestepcow

/Zrédto: Report on the survey on preventing, detecting and remedying fraud in insurance, International
Association of Insurance Supervisors, May 2007./




