Udziat ubezpieczen w rozwoju Polski

lll. Oferta sektora ubezpieczen
dla konsumentow

* Ubezpieczenie mieszkan i domoéw

* Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych

* Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym

* Ubezpieczenie pojazdéw autocasco

* Ubezpieczenia turystyczne

* Ubezpieczenia osobowe

Propozycja sektora ubezpieczen dla konsumentow?* jest dos¢ szeroka. Mozna jg
przedstawi¢ z réznych perspektyw, stosujgc odmienne typologie, najczesciej jednak
mozna sie spotka¢ z rozréznieniem na ubezpieczenia majgtkowe i osobowe. Ubezpie-
czenia majatkowe maja na celu ochrone mienia lub utraconych korzysci, natomiast
ubezpieczenia osobowe stuzg pokryciu kosztow lub utraconych przychoddédw w zwigzku
z wypadkiem, chorobg lub smiercig osoby ubezpieczone;j.

Ubezpieczenia majatkowe kojarzone sg najczesciej z ubezpieczeniem mieszkan i do-
mow, jak réwniez samochodéw i odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych oraz ubezpieczeniami turystycznymi.

1. Ubezpieczenie mieszkan i domoéw

Ubezpieczenie mieszkan i domow obejmuje ubezpieczenie muréw i substancji
mieszkaniowej, jak réwniez ruchomosci, ktére znajduja sie w mieszkaniu/domu, na
wypadek pozaru, zalania, kradziezy i innych ryzyk.?> Ubezpieczenie muréw, to ubez-
pieczenie konstrukcji budynku, w ktérym znajduje sie pomieszczenie mieszkalne i wy-

24. Na potrzeby tego opracowania, konsument jest rozumiany tylko jako osoba fizyczna, niepro-
wadzaca dziatalnosci gospodarczej.

25. W praktyce w ubezpieczeniu mieszkan wystepuje minimalny zakres ubezpieczenia, ktéry obej-
muje: zdarzenia losowe takie jak ogien, huragan, powddz, ale rowniez skutki wtamania,
kradziezy, rabunku lub dewastacji. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze zakres moze sie réznic
w zwigzku z zastosowaniem odmiennych decyzji. Dlatego przy zawieraniu umowy ubezpie-
czenia zalecana jest kazdorazowa analiza ogélnych warunkéw ubezpieczenia. Ubezpieczenie

- 30 -



Oferta ubezpieczen dla konsumentéw

ptacane jest w przypadku zniszczenia. Ubezpieczenie substancji mieszkaniowej obej-
muje wszelkie przedmioty i instalacje na trwate przymocowane do muréw (np. glazura,
terakota, parkiet, ale réwniez szafy na state przytwierdzone do sciany. Ubezpieczenie
ruchomosci obejmuje meble i inne sprzety znajdujgce sie w domu (w tym réwniez
przedmioty bedace jedynie w posiadaniu, ale niestanowigce wtasnosci). Suma ubez-
pieczenia domu i mieszkania powinna by¢ ustalona wedtug wartosci odtworzeniowej,
czyli takiej, ktéra pozwoli na odtworzenie zniszczonego mienia. W przypadku nieru-
chomosci cena rynkowa moze by¢ znaczgco nizsza od kosztow odtworzenia stanu pier-
wotnego.

Do ubezpieczenia mieszkan dodawane jest czesto ubezpieczenie odpowiedzialnos-
ci cywilnej, ktore pokrywa koszty szkdd wyrzadzonych osobom trzecim np. zalanie
mieszkania. Coraz czesciej, oprocz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, dodatkiem
jest ubezpieczenie typu assistance, zapewniajgce bezptatng pomoc w kryzysowych
sytuacjach (np. zagubienie klucza, awaria hydrauliczna lub mieszkanie zastepcze na
pierwszy okres po pozarze).

WAZNE:

Prawidtowe okreslenie sumy ubezpieczenia i podlimitéw dla poszczegolnych pozycji
majatku, stworzenie ewidencji posiadanego majatku (np. dowody zakupu sprzetu
fotograficznego) i umieszczenie jej w bezpiecznym miejscu, prawidtowe zabezpieczenie
antykradziezowe, niezwfoczne poinformowanie ubezpieczyciela w przypadku powsta-
nia szkody.

2. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, to
najczesciej zawierane ubezpieczenie w Polsce. Jak sama nazwa wskazuje, chroni ono
posiadacza pojazdu przed odpowiedzialnoscig za szkody zwigzane z posiadaniem po-
jazdu mechanicznego, gtdwnie samochodu. To oznacza, ze dotyczy réwniez zdarzen,
w ktérych wiasciciel nie byt sprawca, lub nawet nie brat w nich udziatu, a ruch pojaz-
du wyrzadzit szkode (np. samochdd stoczyt sie na inny pojazd). Jest to ubezpieczenie
obowiagzkowe, ktérego warunki okresla ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.?¢ Zaktady ubezpieczen nie mogg odmowic¢ zawarcia

to pokrywa jedynie szkody powstate w bezposrednim nastepstwie okreslonych ryzyk. Jezeli
w wyniku uderzenia pioruna ztamie sie drzewo, ktdére uszkodzi dach, to zakiad ubezpieczen
nie ponosi odpowiedzialnosci. Jesli jednak zniszczenie dachu nastagpitoby w wyniku bezpo-
sredniego uderzenia pioruna, woéweczas zaktad ubezpieczen wyptaci odszkodowanie.

26. Dz.U. nr 124, poz. 1152 z pézn. zm.
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umowy na okreslonych w ustawie warunkach (jezeli prowadza dziatalnos¢ w 10 grupie
ubezpieczen Dziatu II). Moga jednakze swobodnie ksztattowaé wysokos¢ sktadki,
uzalezniajac jg od réznych parametrow (w tym: wieku, pfci, a nawet koloru samo-
chodu), ktére maja wplyw na czestos¢ wystepowania zdarzen.

Ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow mechanicznych zdejmuje z posiadacza
obowigzek naprawienia szkéd (osobowych i majgtkowych) wywotanych ruchem po-
jazdéw do wysokosci sumy gwarancyjnej. Wedtug V dyrektywy komunikacyjnej suma
gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz rbwnowartos¢ w ztotych:

1) w przypadku szkéd na osobie — 5 mln euro w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktérego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych,
2) w przypadku szkéd w mieniu — 1 mIn euro w odniesieniu do jednego zdarzenia,
ktorego skutki sg objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych.?”

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, oprécz szkéd w majatku i na osobie, po-
krywa réwniez utracone korzysci, jesli strata nastgpita w konsekwencji zdarzenia obje-
tego ochrong. Dotyczy to np. sytuacji, gdy w zwigzku z wypadkiem nie moglismy uczest-
niczy¢ w wykupionej wczesniej wycieczce turystycznej, albo istnieje potrzeba skorzysta-
nia z pojazdu zastepczego w zwigzku z naprawg wiasnego samochodu.

WAZNE:

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdu mechanicznego jest
obowigzkowe i wymagane juz od pierwszego dnia posiadania samochodu. W przy-
padku sprzedazy samochodu uzywanego, ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych przechodzi automatycznie na nabywce, ktéry w ciggu 30 dni decydu-
je o kontynuacji albo zawarciu nowego ubezpieczenia (pisemnie informujac poprzed-
ni zaktad ubezpieczen).

Brak wywiazania sie z obowiazku wigze sie z kara, ktéra wynosi réwnowartosc
500 euro i jest egzekwowana przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Zaktadowi ubezpieczen przystuguje prawo dochodzenia od kierujacego pojazdem
mechanicznym zwrotu wyptaconego z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych odszkodowania, jezeli kierujacy:

1) wyrzadzit szkode umysinie lub w stanie po spozyciu alkoholu albo pod wptywem
srodkéw odurzajacych o podobnym dziataniu;

2) wszedt w posiadanie pojazdu wskutek popetnienia przestepstwa;

3) nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem mechanicznym, z wy-
jatkiem okreslonych przypadkéw;

4) zbiegt z miejsca zdarzenia.

27. Polska zastosowata okresy przejsciowe do wymogéw dyrektywy. Do dnia 10 VI 2012 r. suma
gwarancyjna dla szkéd osobowych wynosi réwnowartos¢ 2,5 min euro, a dla szkéd majat-
kowych 500.000 euro.
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3. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym

Odpowiedzialnos¢ cywilna nabiera na znaczeniu zaréwno w zyciu spotecznym, jak
i gospodarczym. Z tego powodu ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym staje sie coraz powszechniejsze. Ubezpieczenie to zapewnia przeniesienie
na zaktad ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej w przypadku popetnienia przez
ubezpieczonego, lub osobe pozostajacg pod jego opieka, czynu zabronionego (np.
zniszczenie przez dziecko telewizora plazmowego na wystawie w sklepie, staranowanie
osoby).

WAZNE:

Nie oszczedzaj na sktadce przy ustalaniu sumy gwarancyjnej. Jedynie odpowiednio
duza suma gwarancyjna jest w stanie pokry¢ potencjalne szkody. Zapoznaj sie do-
ktadnie z ewentualnymi wytgczeniami. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci popros
o interpretacje na pismie.

4. Ubezpieczenie pojazdoéw autocasco

Ubezpieczenie pojazdéw autocasco obejmuje szkody wywotane takimi zdarzeniami

jak:

* zderzenia sie pojazdow,

* zderzenia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami,

* uszkodzenia pojazdu przez osoby trzecie,

e kradziez pojazdu,

* nagte dziatanie takich czynnikéw jak pozar, wybuch zatopienie i innych sit przyrody
niezaleznie od miejsca ich powstania.

Istnieje wiele wariantow ubezpieczenia autocasco, ktére réznig sie generalnie udzia-
tem ubezpieczonego w szkodzie. Dotyczy to zaréwno udziatu wiasnego, jak i oblicza-
nia zuzycia samochodu (amortyzacja) i rodzaju czesci uzytych do naprawy. Bardzo czes-
to do ubezpieczenia autocasco dodawane jest ubezpieczenie assistance w réznych
wariantach, szczegdlnie przydatnych przy podrézach zagranicznych lub w przypadku
awarii albo wypadku.

WAZNE:

Zapoznaj sie z zasadami naliczania amortyzacji, sposobu wyceny (czesci oryginalne,
a zamienniki) i okreslania szkody catkowitej, zawartymi w ogdlnych warunkach ubez-
pieczenia. Ich nieznajomos¢ jest najczestsza przyczyna sporu z zaktadem ubezpieczen.
Zwrdc¢ uwage na wytaczenia, np. koniecznos¢ przedstawienia kompletow kluczykdw
i dowodu rejestracyjnego w przypadku kradziezy, jak réwniez wymdg posiadania
waznego badania technicznego.
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5. Ubezpieczenia turystyczne

W zwigzku ze wzmozonym ruchem turystycznym ubezpieczenia turystyczne sa

coraz popularniejsze. Zakres ubezpieczen turystycznych systematycznie sie rozszerza,
oferujgc ochrone ubezpieczeniowg w sytuacjach, ktére juz z samej swojej natury sg
ucigzliwe. A w sytuacji, gdy dotyczg zdarzen poza granicami kraju, niepomiernie jg
komplikujg i zwiekszaja potencjalne koszty. Ubezpieczenia turystyczne oferowane
w Polsce obejmuja zaréwno szkody majatkowe, jak i osobowe m.in.:

koszty leczenia (dotyczy réwniez krajow Unii Europejskiej gdzie obowigzuje Euro-
pejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego z uwagi na: zréznicowany standard swiad-
czen, udzielanie tylko tzw. swiadczen koniecznych w natychmiastowych sytuacjach,
wystepowanie wspoétptacenia, istnienie kolejek do swiadczen medycznych, lub brak
mozliwosci leczenia w placowkach publicznych). Wbrew pozorom ich znaczenie nie
spadto po wejsciu Polski do Unii Europejskiej,

koszty zwigzane z powypadkowym leczeniem obrazen ciata (np. sprzet ortopedyczny),
koszty akgji ratowniczej (w wielu krajach sg one odptatne, np. w zwigzku z uzyciem
sSmigfowca),

koszty transportu medycznego do kraju w celu dalszego leczenia (np. samolotem,
czasem niezbednym w zwigzku z ciezkim stanem zdrowia, moga wynies¢ nawet
40 tys zt); koszty takiego transportu nie sg finansowane przez Narodowy Fundusz
Zdrowia,

koszty podrézy i pobytu osoby towarzyszacej (gdy osoba ubezpieczona jest hospi-
talizowana poza granicami kraju),

zadoscuczynienie badz odszkodowanie zwigzane z odpowiedzialnoscig cywilng (gdy
osobie trzeciej wyrzadzimy szkode w mieniu lub na osobie, np. podczas uprawiania
narciarstwa),

koszty naprawy lub odkupienia uszkodzonego mienia (ubezpieczenia bagazu po-
dréznego),

koszty rezygnacji z uczestnictwa w wyjezdzie i wczesniejszego powrotu (wywotane
scisle okreslonymi zdarzeniami o charakterze losowym, takimi jak: nieszczesliwy wy-
padek, nagte zachorowanie, Smieré osoby bliskiej, powazna szkoda w mieniu).

WAZNE:

Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za granica, majg obowigzek
zawarcia, na rzecz osob uczestniczacych w tych imprezach, uméw ubezpieczenia
nastepstw nieszczedliwych wypadkow i kosztéw leczenia. Nigdzie jednak nie sprecy-
zowano zakresu ochrony ubezpieczeniowej, czy chociazby sumy ubezpieczenia.
Dlatego stosunkowo czesto s to umowy z niewielkg suma ubezpieczenia, niezapew-
niajaca realnej ochrony ubezpieczeniowe;.
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6. Ubezpieczenia osobowe

Ubezpieczenia osobowe, ktére dominujg na polskim rynku ubezpieczen, sg gtéwnie
kojarzone z ubezpieczeniami Dziatu |, czyli ubezpieczeniami zyciowymi. Wsréd nich
najwieksza popularnoscia ciesza sie ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym fun-
duszem kapitatowym. Do pozostatych ubezpieczen, o ktérych warto wspomnie¢, nale-
z3: posagowe i rentowe, zabezpieczajgce sptate kredytu oraz chorobowe i nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Ubezpieczenia zyciowe mogg spetnia¢ funkcje ochronng albo ochronno-oszczednos-
ciowa. Funkcja ochronna zapewnia swiadczenie w zwigzku ze $Smiercig ubezpieczonego,
czesto uzupetniane o catkowitg niezdolnos¢ do pracy, natomiast funkcja oszczed-
nosciowa ma na celu zgromadzenie odpowiedniej kwoty w momencie dozycia okre-
slonego wieku.

W ubezpieczeniu zyciowym w zaleznosci od konstrukcji produktu, swiadczenie
bedzie wyptacone:

* w przypadku smierci (ubezpieczenia na zycie)?® — punkt A na Schemacie 1.;
* w przypadku dozycia okreslonego wieku (tzw. ubezpieczenie na dozycie) — punkt B

na Schemacie 1.;

e albo zaréwno w przypadku smierci, jak i dozycia okreslonego wieku (tzw. ubez-

pieczenie na zycie i dozycie) — punkt A albo B na Schemacie 1.

Schemat 1. Ubezpieczenia na wypadek smierci albo/i dozycie okreslonego wieku

C
(Czyli A albo B)

»
>

Sytuacje

powodujace Smier¢ w trakcie trwania Dozycie wieku, okreslonego
\Nypfate . ochrony ubezpieczeniowej | | w umowie ubezpieczenia
$wiadczenia

— —

Okres trwania umowy ubezpieczenia

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najpopularniejsze jest ubezpieczenie na zycie i dozycie w formie ubezpieczenia
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym (ang. unit-linked). Jest to ubezpiecze-
nie, w ktéorym wystepuje czes¢ ochronna i oszczednosciowa. Czes¢ ochronna pokrywa

28. Dlatego poprawniej jest, gdy mowi sie ,ubezpieczenia na wypadek smierci”, jednak nazwa
,ubezpieczenia na zycie” zadomowita sie w jezyku polskim.
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aktualne ryzyko zgonu, natomiast czes¢ oszczednosciowa (w formie funduszu kapi-
talowego) gromadzi i pomnaza aktywa. Generalnie w przypadku smierci zaktad
ubezpieczen wyptaca sume ubezpieczenia albo wartos¢ funduszu, jezeli przewyzsza
sume ubezpieczenia, cho¢ mozliwe sg tutaj rézne warianty. Suma ubezpieczenia moze
by¢ okreslona z gory lub jako procent wartosci funduszu. W przypadku dozycia okre-
slonego w umowie wieku ubezpieczyciel wyptaca wartos¢ zgromadzonego funduszu.

Fundusz kapitafowy jest skonstruowany podobnie jak fundusze inwestycyjne. Za
sktadke oszczednosciowag nabywane s3 jednostki uczestnictwa w wybranych fun-
duszach kapitatowych, zarzadzanych przez zakiad ubezpieczen. Fundusze kapitatowe
réznig sie miedzy sobg ekspozycjg na ryzyko, czyli potencjalng zyskownoscig. Obowig-
zuje tutaj podstawowa zasada finansow, ze im wyzszy potencjalny zysk, tym wieksze
ryzyko. Fundusz kapitatowy jest wtasnoscig ubezpieczonego i jest zarzadzany na jego
ryzyko, to znaczy, ze ubezpieczyciel nie odpowiada za jego wyniki. Za zarzadzanie fun-
duszami kapitatowymi zaktad ubezpieczen pobiera specjalng opfate.

Wykres 5. Ubezpieczenia z czescig oszczednosciowq i ochronng o statej sumie ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia

Cze$¢ ochronna

Czesc
oszczednosciowa

\ 4

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wykres 5. przedstawia standardowa konstrukcje ubezpieczenia na zycie z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym. Czes¢ z6tta, oszczednosciowa odpowiada sktad-
kom wptaconym na wybrane fundusze kapitatowe, ktére sg zarzadzane i pomnazane
odptatnie przez zaktad ubezpieczen. Czes¢ bordowa, ochronna, stuzy zapewnieniu
Swiadczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia w przypadku Smierci osoby ubezpie-
czonej. W sytuacji zgonu ubezpieczonego wyptacana jest czes¢ oszczednosciowa,
a gdy jest ona nizsza od sumy ubezpieczenia (na lewo od punktu E), woéwczas rdznice
pokrywa sie z czesci oszczednosciowej, ktéra jest finansowana z oddzielnych sktadek.
Coraz czesciej cata sktadka ubezpieczeniowa jest wptacana do wybranych ubezpie-
czeniowych funduszy kapitatowych, a nastepnie w zaleznosci od potrzeb, zwigzanych
z koniecznoscig pokrycia sktadki finansujgcej czes¢ ochronng, kosztéw zarzadzania fun-
duszami itp. umarzana jest odpowiednia czes¢ jednostek zgromadzonych w fun-
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duszach kapitatowych. Taka konstrukcja umozliwia przerwanie optacania sktadek w sy-
tuacji przejsciowych trudnosci finansowych bez zrywania umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie na wypadek smierci i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym o zmiennej wartosci sumy ubezpieczenia, uzaleznionej od wielkosci czesci
oszczednosciowej jest typowym produktem inwestycyjnym, w ktérym w przypadku
Smierci wyptacane jest Swiadczenie, ktdre sktada sie czesci oszczednosciowej i okreslonej
wartosci czesci ochronnej (najczesciej ustalonej jako procent czesci oszczednosciowej).
W przypadku dozycia wyptacane jest swiadczenie rowne czesci oszczednosciowej.

Wykres 6. Ubezpieczenie z czescig oszczednosciowg i ochronng o zmiennej sumie ubez-
pieczenia, uzaleznionej od wartosci czesci oszczednosciowej.

Czeséc ochronna

Czesc
oszczednosciowa

\ 4

Zrédto: opracowanie wiasne.

WAZNE:

Umowa ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym wymaga opta-
cania sktadki, ktéra sktada sie ze sktadki ochronnej i oszczednosciowej. Dodatkowo
W pierwszej czesci trwania umowy ubezpieczenia ze skfadki pokrywane sg koszty akwi-
zyqji (wynagrodzenie dla agenta lub brokera). Z tego powodu w pierwszym okresie
kapitat zgromadzony w funduszach kapitatowych ze sktadki oszczednosciowej moze
by¢ niewielki. Ubezpieczeni mylg czasami to ubezpieczenie z funduszem inwestycyj-
nym lub lokatg bankowa. Warto pamieta¢, ze tutaj oprécz czesci oszczednosciowej
jest réwniez czes¢ ochronna, ktéra zapewnia wyptacenie sumy ubezpieczenia nawet
dzien po zawarciu umowy ubezpieczenia (w przypadku zgonu osoby ubezpieczonej).
Nie jest to zatem produkt czysto oszczednosciowy i zaktada istnienie potrzeby ochrony
skutkéw finansowych $mierci ubezpieczonego w trakcie trwania umowy ubezpie-
czenia. Z uwagi na potencjalne wahania (réwniez spadki) wartosci funduszu, ubezpie-

- 37 -



Udziat ubezpieczen w rozwoju Polski

czenie z ubezpieczeniowym funduszem kapitafowym jest produktem diugotermino-
wym, i tylko tak powinno by¢ traktowane. Wypowiedzenie umowy w poczatkowym
okresie trwania ubezpieczenia naraza ubezpieczajacego na straty.

Obecnie mozna sie juz spotkac z produktami, w ktérych zaktad ubezpieczen gwaran-
tuje, ze wartos¢ funduszu nie bedzie spada¢ mimo bessy na gietdzie, ale jest to jedynie
opcja. Zakres gwarancji moze by¢ rézny i w przypadku watpliwosci warto poprosi¢
0 szczegbtowe wyjasnienia.

Ubezpieczenie posagowe (zaopatrzenia dzieci) to produkt, ktéry w zamian za regu-
larnie optacane sktadki, ma zapewni¢ dziecku okreslong kwote (sume ubezpieczenia)
w momencie dozycia przez nie wskazanego w umowie wieku, np. 24 lat. Osobg ubez-
pieczong jest gtéwny zywiciel i w przypadku jego smierci zaktad ubezpieczen przejmu-
je optacanie sktadek, dlatego suma ubezpieczenia jest wyptacana uposazonemu dziec-
ku po okresie ubezpieczenia bez wzgledu na mozliwos¢ optacania sktadek przez osobe
ubezpieczong. Dodatkowo jeszcze mozna wykupi¢ opcje renty dla dziecka w razie
Smierci ubezpieczonego (w wysokosci 2 proc. lub wiecej sumy ubezpieczenia miesigcz-
nie), ktéra jest ptatna do konca okresu ubezpieczenia. Renta taka jest przedtuzana
dozywotnio, jesli w okresie ubezpieczenia dziecko stato sie inwalidg (80 proc. lub
wiecej inwalidztwa). Schemat funkcjonowania tego produktu przedstawiono ponizej.

Schemat 2. Funkcjonowanie ubezpieczenia posagowego (zaopatrzenia dzieci)

Okres trwania umowy ubezpieczenia

i,

i TTTTTTITITT | weeoaess

\ 4

3 _ Swiadczenie gtowne
Zrédto: opracowanie wtasne.

WAZNE:

W przypadku ubezpieczenia posagowego niezwykle istotne jest okresowe indekso-
wanie (zwiekszanie sumy ubezpieczenia), w takim zakresie, aby inflacja nie zmniejszyta
realnej wartosci koncowego swiadczenia. W przypadku $mierci dziecka, w okresie
ubezpieczenia, osobie ubezpieczajgcej nalezy sie, w zaleznosci od umowy ubez-
pieczeniowej, przykfadowo, zwrot skfadek lub wartosci wykupu polisy.
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Ubezpieczenia rentowe to produkty, ktére w zamian na sktadke zapewniajg wy-
ptate comiesiecznych swiadczen, najczesciej dozywotnich.?® Ubezpieczenia rentowe sg
niezbedne do wyptaty emerytur, gdyz zapewniajg wyptate niezaleznie od dtugosci zycia
na emeryturze. Swiadczenia takie sa indeksowane wskaznikiem wzrostu ptac lub
inflacji, tak aby zachowa¢ realng wartos¢ emerytury nawet po uptywie kilkudziesieciu
lat. Mozna sie takze spotkac z konstrukcja, w ktérej zamiast indeksacji oferuje sie udziat
w zyskach ze srodkéw lokowanych przez zaktad ubezpieczen.

UWAGA:

Jezeli w ubezpieczeniach rentowych za skfadke otrzymuije sie swiadczenie dozywotnie, to
co do zasady nie podlega ona zwrotowi, nawet jezeli osoba ubezpieczona pobrafa tylko
jedng emeryture. Wynika to z podstawowej zasady ubezpieczen — rozproszenia ryzyka.
Ryzykiem, ktére podlega ochronie jest zycie dtuzsze anizeli przecietnie, co bez ubezpie-
czenia skutkowatoby brakiem srodkéw po przezyciu przecietnego dalszego trwania zycia.
W ubezpieczeniach rentowych osoby zyjace krocej finansujg Swiadczenia oséb zyjacych
dtuzej, dlatego sktadka nie podlega zwrotowi. Mozna jednak wykupic rente dozywotnig
z okresem gwarantowanym (np. 10-letnim), co oznacza, ze w przypadku zgonu emeryta
w trakcie trwania okresu gwarancyjnego, do konca jego trwania (ale nie dtuzej), Swiad-
czenie (lub jego czesc) bedzie wyptacane wskazanemu wczesniej beneficjentowi.

Obecnie chetnie ubezpieczenia osobowe wykorzystuje sie do zabezpieczania
kredytéw, szczegdlnie hipotecznych. Wynika to z faktu, ze smier¢ gtéwnego zywiciela,
lub niezdolnos¢ do pracy, oznacza utrate zdolnosci spfacania kolejnych rat kredytu, co jest
szczegdlnie dramatyczne w sytuacji, gdy kredyt zostat zaciggniety na dom/mieszkanie,
w ktérym zamieszkuje rodzina zmartego lub niezdolnego do pracy. Do zabezpieczania
kredytéw wykorzystuje sie ubezpieczenia na wpadek smierci albo trwatej niezdolnosci do
pracy, czyli tylko z czescig ochronng, ktéra maleje wraz ze spfatg zadtuzenia. Jest to wiec
ubezpieczenie z malejgcg sumg ubezpieczenia.

UWAGA:

Ubezpieczenia zabezpieczajace kredyty s dos¢ czesto sprzedawane przez instytucje kredy-
towe, ktdre nie zawsze maja doswiadczenie w sprzedawaniu ubezpieczen. Powoduje to, ze
klienci nie sg szczegdtowo informowani o wylaczeniach. Pojawiajg sie réwniez przypadki
sprzedazy ubezpieczenia osobom niespetniajgcym okreslonych w umowie ubezpieczenia

29. Niestety w Polsce w ramach ubezpieczen spotecznych funkcjonuje réwniez nazwa ubezpie-
czenie rentowe dla ubezpieczen na wypadek niezdolnosci do pracy, dlatego moze dochodzi¢
do nieporozumien. Ubezpieczenia rentowe w znaczeniu opisywanym w tym opracowaniu,
oznaczaja po prostu wyptate renty ekonomicznej, czyli okresowej ptatnosci w czasie, nazy-
wanej rowniez annuitetem.
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kryteriow, np. wiekowych. Dlatego, przed zawarciem takiego ubezpieczenia, nalezy szcze-
géfowo zapoznac sie z ogélnymi warunkami ubezpieczenia, co pozwoli unikngc sytuagi
braku ochrony ubezpieczeniowej. Czesto trwata niezdolnos¢ do pracy powinna by¢ po-
twierdzona przez lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Ubezpieczenia chorobowe coraz czesciej stanowig alternatywe dla systemu pub-
licznego w zakresie Swiadczenn ambulatoryjnych, cho¢ nie tylko. Coraz czesciej zakres
Swiadczen jest rozszerzany o nieskomplikowane zabiegi. Ubezpieczenia takie zapewniaja
szybszy i bardziej komfortowy dostep do swiadczern medycznych, odcigzajac jednoczesnie
Narodowy Fundusz Zdrowia. Niestety wcigz jeszcze system publiczny nie jest precyzyjnie
zdefiniowany, co bardzo utrudnia dalsze upowszechnianie ubezpieczern chorobowych.
Oprocz dostepu do ustug ambulatoryjnych, ubezpieczenia chorobowe moga zapewniac
wyptate okreslonego z géry swiadczenia w sytuacji powaznego zachorowania (np. zawatu
serca), mogq sfinansowac ustugi trudno dostepne w systemie publicznym, w tym ustugi
pielegnacyjne, opiekuncze i rehabilitacyjne. Pojawiajg sie juz pierwsze ubezpieczenia szpi-
talne, pokrywajace koszty leczenia w prywatnych szpitalach.

UWAGA:

W ubezpieczeniach chorobowych czesto skifadka jest uzalezniona od wieku. Im wyzszy
wiek, tym wyzsza sktadka. Dla konsumentéw wazna jest réwniez opcja automatycz-
nego przedtuzania umowy, ktéra zapewnia kontynuowanie ubezpieczenia nawet
w przypadku pogarszajacego sie stanu zdrowia.

Ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) to produkt, zapewnia-
jacy swiadczenie w sytuacji wystapienia nagfego zdarzenia, ktérego przyczyna jest zew-
netrzna. Jest to ubezpieczenie osobowe, czyli dotyczy $mierci lub szkod na osobie. Swiad-
czenie jest wyptacane w przypadku zgonu, lub uszczerbku na zdrowiu, wskutek nieszcze-
sliwego wypadku. W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, czesto
finansowany jest réwniez sprzet rehabilitacyjny. Produkt ten dzieki prostej budowie jest
bardzo popularny i czesto jest dodawany do innych produktow finansowych.

WAZNE:

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zdarzeniem ubezpieczeniowym
jest jedynie takie, ktore ma charakter nagty i zewnetrzng przyczyne (takg przyczyna nie
jest np. zawat serca — przyczyna wewnetrzna). Stosunkowo czesto mozna sie spotkac
z ubezpieczeniami NNW o niskich sumach ubezpieczenia, ktdra nie dla wszystkich za-
pewnia ochrone na odpowiednim poziomie. Warto zwrdci¢ na to uwage i przy wyborze
ubezpieczenia nie kierowac sie jedynie wysokoscig sktadki. Jezeli relacja wysokosci swiad-
czenia i uszczerbku na zdrowiu jest okreslona w ogdlnych warunkach, warto sprawdzic
jakie przypadki obejmuje (np. ztamanie, ale nie skrecenie).

—40 -



Oferta ubezpieczen dla konsumentéw

Ubezpieczenia na zycie w zarzadzaniu finansami osobistymi

Ubezpieczenia sg bardzo istotnym elementem zarzadzania finansami osobistymi, ktére
stuzg do zapewnienia $wiadczen, ktérych koszty mogg by¢ nie do udzwigniecia dla poje-
dynczego gospodarstwa domowego. Stanowig tez wazny element zabezpieczenia sytuadji
finansowej, gdy wystepuje luka w zasobach.

W teorii zarzgdzania finansami gospodarstw domowych wyrézni¢ mozna klasycznie koszty
i przychody. Na koszty sktadajg sie koszty utrzymania, koszty edukadji itp. oraz przyszfe
zobowiazania. Na przychody skfadaja sie gtéwnie zarobki, ale réwniez inne przychody nie-
zwigzane z pracg (np. zwigzane z inwestowaniem na rynku kapitatowym). Wartos¢ dodat-
nig z réznicy miedzy kosztami i przychodami okreslic mozna mianem luki w przychodach.
Luka w przychodach moze by¢ zmnigjszona lub ograniczona dzieki swiadczeniom z syste-
mu zabezpieczenia spotecznego.

Ewentualna luka w przychodach moze by¢ zniwelowana przy uzyciu ptynnych aktywdw.
Aktywa plynne to Srodki, ktére moga by¢ uruchomione w sytuacji gdy nastapi negatywne
zdarzenie, takie jak np. $mier¢ gtéwnego zywiciela, np. oszczednosci, swiadczenia z ubezpie-
czen itp. Nieplynne aktywa, to takie, ktére nie sg dostepne w danej sytuacji lub z innych
powoddw nie mogg zostac uzyte do sfinansowania pojawiajacych sie potrzeb, np. zamiesz-
kiwane nieruchomosci lub samochody potrzebne do transportu. Jezeli mimo uzycia ptynnych
aktywdw nadal wystepuje deficyt to mozna méwic o luce w zasobach. Luke te mozna zni-
welowac zwiekszajac pfynnos¢ aktywow, np. wykupujac ubezpieczenie z funkgja ochronna.
Ponizszy przyktad przedstawia konsekwencje smierci meza w rodzinie z dwojgiem dzieci.
Pierwsze dziecko rodzi sie gdy maz ma 28 lat, a drugie planowane jest gdy bedzie miaf on
33 lata. Zafozono, ze koszty utrzymania wyniosg 45 000 zf rocznie w przypadku samej zony
oraz po 15 000 zt rocznie na kazde dziecko. Koszty edukacji wyniosg 6 000 rocznie dla
dziecka w wieku 7-17 lat oraz 16 000 zt rocznie dla dziecka w wieku 18-24 lata. Zarobki
zony wyniosg 48 000 zt rocznie. Podstawa wymiaru do obliczenia renty rodzinnej wynosi
7784,65 zt (w wieku 28 posiada 4-letni okres skfadkowy). Gtéwny zywiciel posiada ubezpie-
czenie na zycie z suma ubezpieczenia 300 000 zt, ktdre konczy sie gdy osiggnie 50 rok zycia.
Gospodarstwo domowe posiada oszczednosci na nagte wydatki w wysokosci 20 000 zt.
W tabeli 4 przedstawiono, koszty, przychody, swiadczenia z systemu zabezpieczenia spo-
tecznego oraz ptynne aktywa w sposéb pozwalajacy okresli¢ luke w zasobach, jaka pow-
stataby w przypadku smierci zywiciela w poszczegdlnych latach. Ta luka w zasobach powin-
na by¢ uzupetniona ubezpieczeniem na wypadek smierci albo niezdolnosci do pracy.
Warto zwréci¢ uwage, ze nie jest to wartosc stata w czasie. Dynamiczne podejscie do luki
w zasobach pomaga zoptymalizowac uzycie ochrony ubezpieczeniowej, szczegdlnie w za-
kresie okreslenia sumy ubezpieczenia. Poczatkowo wymagana dodatkowa suma ubezpie-
czenia zmniejsza sie do zera. Natomiast pdzniej problem pojawia sie ponownie po wygas-
nieciu pierwszej umowy ubezpieczenia.

W przyktadzie nie uwzgledniono potrzeby gromadzenia oszczednosci emerytalnych, co
jeszcze bardziej zwiekszytoby potrzebe skorzystania z produktéw ubezpieczeniowych.
Analize mozna jeszcze rozszerzy¢ o potrzebe sfinansowania opieki dfugoterminowej,
zwigzanej z niezdolnoscig do wykonywania podstawowych czynnosci dnia codziennego.
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Tabela 4. Przyktadowa analiza ubezpieczenia na zycie w zarzadzaniu finansami osobistymi

o g 2 » £238 T E T g 2 3 . 2
EEs g=E3 = 3 =3 £83 <832 & e g s ® Ses
£e5 US8EE g5 2% 828 $%5E £%5E s3 £5 B S S8EY
=Sz9 R2%3% =g =g SEE &3 £ EES £% 3 S 33325
28 3 056 000 60 000 20000 1488000 53198 1036014 320 000 300 000 20 000 716 014
29 2 976 000 60 000 20000 1440 000 50778 1015222 320 000 300 000 20 000 695 222
30 2 896 000 60 000 20000 1392000 508 616 995 384 320 000 300 000 20 000 675 384
31 2816 000 60 000 20000 1344 000 495 502 976 498 320 000 300 000 20 000 656 498
32 2736 000 60 000 20000 1296 000 481 435 958 565 320 000 300 000 20 000 638 565
33 2 656 000 60 000 20000 1248000 616 593 791 407 320 000 300 000 20 000 471 407
34 2576 000 75 000 6000 20000 1200000 602 063 773937 320 000 300 000 20 000 453 937
35 2 475 000 75 000 6000 20000 1152000 586 524 736 476 320 000 300 000 20 000 416 476
36 2 374 000 75 000 6000 20000 1104000 569 976 700 024 320 000 300 000 20 000 380 024
37 2 273 000 75 000 6000 20000 1056000 552 419 664 581 320 000 300 000 20 000 344 581
38 21172 000 75 000 6000 20000 1008000 533 853 630 147 320 000 300 000 20 000 310 147
39 2 071 000 75 000 12000 20000 960 000 514 279 596 721 320 000 300 000 20 000 276 721
40 1964 000 75 000 12000 20000 912000 493 695 558 305 320 000 300 000 20 000 238 305
M 1857 000 75 000 12000 20000 864000 472103 520 897 320 000 300 000 20 000 200 897
2 1750 000 75 000 12000 20000 816000 449 502 484 498 320 000 300 000 20 000 164 498
43 1643 000 75 000 12000 20000 768000 425 892 449108 320 000 300 000 20 000 129108
44 1536 000 75000 12000 20000 720000 401 273 414727 320 000 300 000 20 000 94727
45 1429 000 75 000 22000 20000 672000 375 645 381 355 320 000 300 000 20 000 61355
46 1312 000 75 000 22000 20000 624000 349 008 338 992 320 000 300 000 20 000 18 992
47 1195 000 75 000 22000 20000 576000 321363 297 637 320 000 300 000 20 000 -22363
48 1078 000 75 000 22000 20000 528000 292708 257292 320 000 300 000 20 000 62708
49 961 000 75 000 22000 20000 480000 263 045 217955 320 000 300 000 20 000 -102 045
50 844 000 75 000 32000 20000 432000 232372 179 628 320 000 300 000 20000 -140 372
51 717 000 75 000 32000 20000 384000 200 691 132 309 20 000 20 000 112 309
52 590 000 60 000 16000 20000 336000 176 338 77 662 20 000 20 000 57 662
53 494 000 60 000 16000 20000 288000 145 200 60 800 20 000 20 000 40 800
54 398 000 60 000 16000 20000 240 000 11199 46 004 20 000 20 000 26 004
55 302 000 60 000 16000 20000 192000 76729 33271 20 000 20 000 13271
56 206 000 60 000 16000 20000 144000 39397 22603 20 000 20 000 2603
57 110 000 45000 20 000 96 000 14 000 20 000 20 000 -6 000
58 45000 45000 48 000 -3.000 20 000 20 000 -23000

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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