Ubezpieczenia a rozwoj spoteczno-gospodarczy

|. Sektor ubezpieczenh a rozwd;
spoteczno-gospodarczy
— podstawowe fakty i zaleznosci

1. Zasada dziatania ubezpieczenia

* Ryzyko

* Rozproszenie ryzyka

o Sktadka ubezpieczeniowa

* Ryzyko zaktadu ubezpieczen
* Wspdlnota ryzyka

Podstawg ubezpieczenia jest ryzyko, ktére towarzyszy nam bez przerwy i jest zwia-
zane z dziataniami, ktére podejmujemy." Mozna wyrézni¢ dwa rodzaje ryzyka, speku-
latywne i czyste. Pierwsze z nich jest rezultatem dziatan, ktére podejmujemy w nadziei,
ze przysporzg nam korzysci, chociaz moga rowniez powodowac straty (np. zakup akg;ji
na giefdzie). W takich sytuacjach ryzyko jest najczesciej, podejmowane przez nas bar-
dziej lub mniej Swiadomie.

Sq tez zdarzenia losowe, niezalezne od nas lub niezamierzone, ktérych skutki moga
wywotac jedynie straty (np. wypadek samochodowy, pozar), wéwczas jest to ryzyko
czyste. Nasze indywidualne dziatania nie zawsze sg w stanie zredukowa¢ takie ryzyko
(np. rozwazna jazda samochodem, sprawne wyposazenie gasnicze), a jego skutki czes-
tokro¢ przewyzszaja biezace oszczednosci. Dlatego w przypadku ryzyk czystych czesto
korzysta sie z ubezpieczenia oferowanego przez ubezpieczycieli.

Produkty ubezpieczeniowe bazujg na mechanizmie rozproszenia ryzyka i dotycza
zdarzen przysztych. Przysztos¢ z punktu widzenia jednostki jest mato przewidywalna.

1. Nie ma jednej powszechnie uznanej definicji ryzyka, gtéwnie dlatego, ze pojecie to jest uzy-
wane w réznych naukach. Ryzyko ubezpieczeniowe mozna okresli¢ jako ,,zagrozenie zdarze-
niem, ktérego zaistnienie spowoduje strate w posiadanych lub spodziewanych zasobach pod-
miotu ekonomicznego”. T. Szumlicz, Ubezpieczenie spoteczne. Teoria dla praktyki, Oficyna Wy-
dawnicza Branta, Bydgoszcz-Warszawa 2005, s. 75. Warto zwrdci¢ uwage, ze ubezpieczenie
obejmuje jedynie zdarzenia niekorzystne.
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Trudno jest przewidziec¢ czy w kolejnym roku zdarzy nam si¢ pozar domu. Jednak to, co
trudno przewidzie¢ dla jednostki, z dos¢ duzg doza pewnosci mozna okresli¢ dla
zbiorowosci, czyli np. liczbe pozaréw doméw rocznie w Polsce. Taka wiedza pozwala
przewidzie¢ wysokos¢ srodkéw potrzebnych do sfinansowania tych niekorzystnych
zdarzen. Jezeli powyzszg kwote rozdzielimy na wszystkich (lub duzg czes¢) cztonkéw
zbiorowosci, to obcigzenie bedzie stosunkowo niewielkie w stosunku do potencjalnych
strat jednostki, jak réwniez zapewnimy, ze nikt z tej wspdlnoty nie ucierpi finansowo
(poza kosztami sktadki) w zwigzku z pozarem domu. Takg wspolnote nazywamy wspdl-
noty ryzyka, a opisang metode finansowania negatywnych skutkéw, ubezpieczeniem.

Ubezpieczenie jest jedng z metod transferu ryzyka. Polega ono na roztozeniu skut-
kéw finansowych realizacji okreslonego ryzyka, na grupe podmiotéw zwang wspdlnotg
ryzyka. Cztonkowie wspolnoty ryzyka tworza fundusz ubezpieczeniowy, ktéry ma na celu
finansowanie skutkéw ryzyka, ktére spowoduje powstanie strat finansowych. Wszyscy
cztonkowie wspdlnoty opfacaja sktadki, ale poniewaz ryzyko wywota straty tylko u czes-
ci z nich, dlatego sumy matych pojedynczych sktadek pozwalaja wyptaci¢ wysokie swiad-
czenia. Dzieki ubezpieczeniu, w zamian za relatywnie niewielka sktadke mozna otrzymac
pewnos$¢ utrzymania statusu materialnego mimo wystepowania ryzyka.

Z ekonomicznego punktu widzenia mozna wskazaé, ze niepewng duzg strate
(np. pozar domu) zamienia sie na pewna, niewielka strate (skfadke).

Wyobrazmy sobie, ze przecietnie w ciggu roku zniszczeniu wskutek pozaru ulega
1 na 1000 domdw. Przecietna wartos¢ domu wynosi 250 tys. Roczna skfadka netto
(bez narzutéw) powinna wynies¢ 250 zt. Wylicza sie to wedtug wzoru na warto$¢ oczeki-
wang, czyli:

sktadka = p - x

gdzie p to prawdopodobiefstwo a x to wartos¢ potencjalnej straty

Sktadka netto jest podstawg do obliczania sktadki brutto, ktéra obejmuje dodat-
kowo koszty funkcjonowania zaktadu ubezpieczen.
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Nalezy zauwazyc i podkresli¢, ze sktadka w ubezpieczeniu jest uzalezniona od ryzy-
ka, a ryzyko od prawdopodobienstwa i wartosci potencjalnej straty. Ubezpieczony,
ktory jest w stanie obnizy¢ prawdopodobienstwo lub wysokos¢ strat, moze liczy¢ na
nizszg sktadke. Powyzsza zaleznos¢ sprawia réwniez, ze im wyzsza suma ubezpiecze-
nia, tym wyzsze ryzyko i w konsekwencji wyzsza sktadka. Indywidualizacja sktadki za-
pobiega antyselekcji, ktéra moze wystepowad w sytuacji usrednienia sktadki. Antyse-
lekcja polega na tym, ze osoby, ktorych ryzyko jest nizsze od przecietnego rezygnuja
z ubezpieczenia uznajac je za nieoptacalne, natomiast osoby z wyzszym poziomem ry-
zyka pozostaja. To powoduje, ze szkodowosc¢ dla wspdlnoty ryzyka staje sie wyzsza niz
dla catej populacji i istnieje potrzeba podwyzszenia sktadki. Po podwyzce rowniez moze
sie okaza¢, ze osoby, ktérych ryzyko jest nizsze od przecietnego dla wspolnoty ryzyka
rezygnujg z ubezpieczenia uznajac je za nieopfacalne, natomiast osoby z wyzszym
poziomem ryzyka pozostaja.

Zaktad ubezpieczen nie zawsze dokonuje indywidualizacji sktadki. Unika tego szcze-
golnie w sytuacji, gdy suma ubezpieczenia jest jednakowa dla wszystkich ubezpieczo-
nych, lub gdy zréznicowanie jest ekonomicznie, lub spotecznie nieuzasadnione (zbyt
kosztowne zebranie potrzebnych informacji, stosunkowo niewielki efekt zréznicowania
sktadki, delikatna materia dotyczaca np. choréb genetycznych).

W dzisiejszym Swiecie mozna zaobserwowad coraz wigksze wyczulenie na kwestie
dyskryminacji. Jest to zagadnienie, ktore coraz czesciej podnoszone jest w odniesieniu
do dostepu i cen produktéw finansowych. Z uwagi na wage ochrony ubezpieczeniowej
nie powinny wystepowac ograniczenia w dostepie do produktéow ubezpieczeniowych
ze wzgledu na wiek, pte¢, rase, wyznanie itp. Tym nie mniej nalezy zauwazy¢, ze pod-
stawg ubezpieczen jest ocena ryzyka, ktéra uwzglednia takie czynniki jak wiek i pte¢,
poniewaz prawdopodobienstwo zdarzen lub ich dotkliwos¢ jest od nich uzalezniona.
Indywidualna ocena ryzyka jest podstawowym narzedziem okreslania prawdopodo-
bienstwa skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej i nie moze by¢ traktowana jako
dyskryminacja.

Wysokos¢ sktadki jest w duzej mierze uzalezniona od wielkosci i charakteru ryzyka,
ktore ma by¢ przedmiotem ubezpieczenia. Jednak obecna czestos¢ zdarzen i ich roz-
miar nie jest jedynym kryterium obliczania wysokosci skfadki. Zaktad ubezpieczen za-
wierajagc umowe ubezpieczenia przejmuje na siebie ryzyko zdarzen przysztych i nie-
pewnych, dlatego wazne sg réwniez cechy ryzyka, ktére majg wptyw na doktadnos¢
w oszacowaniu potencjalnych swiadczen ubezpieczeniowych. Ryzykiem zaktadu ubez-
pieczen jest powstanie sytuacji, w ktérej faktyczna szkodowos¢, tj. stosunek wyptaco-
nych swiadczen do otrzymanych sktadek, jest wyzsza od zaktadanej przy okreslaniu
wysokosci sktadek ubezpieczeniowych. Dlatego istotne jest, aby ryzyko byto przewidy-
walne, czyli zaktad ubezpieczen na podstawie przesztych zdarzen powinien by¢ w sta-
nie z duzym prawdopodobienstwem okresli¢ czestos¢ i rozmiar przysztych szkéd. Pod
tym wzgledem ryzyko czyste pozwala na bardziej precyzyjne obliczenie potencjalnych
skutkéw anizeli ryzyko spekulatywne. Inng cechga ryzyka ubezpieczalnego (czyli takiego,
ktérego realizacje mozna finansowa¢ metodg ubezpieczeniowa) jest jego losowos¢,
czyli sytuacja w ktorej strata powstata niezalezne od woli ubezpieczonego, a nawet jesli
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z winy ubezpieczonego, to byta to wina nieumysina, np. spowodowanie kolizji dro-
gowej. Wazne jest rowniez, aby liczba i zakres wypadkéw ubezpieczeniowych zdarzyta
sie niewielkiej czesci ubezpieczonych, poniewaz w przeciwnym razie sktadka bytaby
zbyt wysoka.

Gdyby jednak bardzo restrykcyjnie podchodzi¢ do powyzszych kryteriéw, wowczas
niewiele ryzyk udatoby sie ubezpieczy¢, a mozna przeciez wskazac wiele ryzyk, ktore sg
ubezpieczane mimo niespetnienia powyzszych warunkéw (np. pierwsze ubezpieczenia
samolotéw lub satelitéw). To oznacza, ze zaktady ubezpieczen wychodzg poza te
ograniczenia oferujac ochrone ubezpieczeniowg nawet woweczas, gdy jedno lub wiecej
z powyzszych kryteridw nie jest spetnione. Jest to mozliwe dzieki istnieniu rozbu-
dowanego systemu instytucji i mechanizmoéow rynku ubezpieczeniowego, ktére
pozwalajg na lepsze zarzadzanie ryzykiem i jego dalsze rozpraszanie. Przyktadem jest
m.in.: koasekuracja, reasekuracja, nowoczesne instrumenty finansowe oraz gwarancje
panstwa, ktore zabezpieczajg ubezpieczyciela przed skutkami zdarzen katastrofalnych
lub o nieznanym rozktadzie szkéd. Dowodzi to innowacyjnosci tej branzy w reagowa-
niu na potrzeby rynku, a w przypadku gwarancji Skarbu Panstwa, przydatnosci panst-
wa w realizacji przez nie polityki spotecznej i gospodarczej.

Umowa ubezpieczenia stanowi integralng czes¢ ubezpieczenia i okresla podstawowe
prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia. Forma i sposéb funkcjonowania umowy
ubezpieczenia jest ustalony w kodeksie cywilnym oraz ustawie o dziatalnosci ubez-
pieczeniowej. Prawo ubezpieczeniowe w Polsce, podobnie jak w Unii Europejskiej, ulegto
w ostatnim czasie duzym przemianom o charakterze prokonsumenckim, np. uzaleznienie
wysokosci sktadki od okresu realnej ochrony ubezpieczeniowej; wymdg poinformowania
o zaleganiu z optaceniem kolejnej raty sktadki przed anulowaniem umowy ubezpieczenia
(zaktad ubezpieczen moze anulowa¢ umowe siedem dni od momentu powiadomienia
o zaleganiu z kolejng ratg sktadki); zwiekszone wymogi informacyjne po stronie zaktadu
ubezpieczen; obowigzek przygotowania pisemnej oferty poréwnawczej przez brokera.
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WSPOLNOTA RYZYKA

Ubezpieczenie funkcjonuje jako wspolnota ryzyka, co pozwala na sprawniejsze i efek-
tywniejsze zarzadzanie ryzykiem. Jezeli zatozymy, ze w firmie A, duza szkoda, np. o war-
tosci 500 tys. zt, moze sie zdarzy¢ z prawdopodobienstwem 10 proc., to oznacza, ze
prawdopodobienstwo braku duzej szkody wynosi 90 proc. Gdy firma nie jest ubez-
pieczona, to przecietna warto$¢ szkody wynosi 50 tys. zt (ze wzoru na wartos¢ oczeki-
wang — prawdopodobiefstwo - wartos¢ potencjalnej straty).

Mozliwy taczne Koszty dla Prawdopo- Wartos¢
scenariusz koszty pojedynczej dobienstwo oczekiwana
firmy dla firmy A
Brak szkdd w firmie A 0zt 0zt 90% 0zt
Szkoda w firmie A 500 000 zt 250 000 zt 10% 50000 zt
Suma 50000 zt

Zarzadzajacy firmg moga jednak uzna¢ taka sytuacje za niepozadana, gdyz prawdo-
podobienstwo duzej straty wynosi az 10 proc. Dlatego zaleze¢ mu bedzie na zmniejszeniu
ryzyka poniesienia duzej straty oraz uczynienia ryzyka bardziej przewidywalnym. W tym celu
firma A zawigze z firmg B (o takim samym profilu ryzyka) wspélnote ryzyka, ktdra polegac
bedzie na solidarnej partycypacji w powstatych szkodach, bez znaczenia czy miaty one
miejsce w firmie A lub B. Zakfadajac, ze ryzyka dotyczace firmy A i B sg niezalezne, mozna
stworzy¢ zestawienie potencjalnych wynikéw nowo zawigzanej wspdlnoty ryzyka.
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Brak szkod
w firmie Ai B 0 0 90%90% =81% 0 0
Szkoda tylko
w firmie A 500 000 250 000 10%90% =9% 45000 22500
Szkoda tylko
w firmie B 500 000 250 000 90%10% =9% 45 000 22 500
Szkoda w
firmie Ai B 1000 000 500 000 10%10% =1% 10 000 5000
Suma 100 000 50 000

Utworzenie wspdlnoty ryzyka z dwdch firm powoduje zmniejszenie prawdopo-
dobienstwa poniesienia kosztéw duzej straty. Efekt zwiekszy sie po poszerzeniu wspol-
noty ryzyka. Zatézmy, ze do firmy A i B dotaczy firma C (o takim samym profilu ryzy-
ka) i razem zawigzg wspdlnote ryzyka, ktéra polega¢ bedzie na solidarnej partycypadji
w powstatych szkodach, bez znaczenia czy miaty one miejsce w firmie A, B lub C.
Zaktadajac, ze ryzyka dotyczace firmy A, B i C s niezalezne, mozna stworzy¢ zesta-
wienie potencjalnych wynikéw nowo zawigzanej wspdlnoty ryzyka.
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Brak szkéd

w firmie A, Bi C 0 0 90%:90%90%=72,9% 0 0
Szkoda tylko

w firmie A 500 000 166 666,67 10%90%:90%=8,1% 40 500 13500
Szkoda tylko

w firmie B 500 000 166 666,67 90%10%90%=38,1% 40 500 13500
Szkoda tylko

w firmie C 500 000 166 666,67 90%90%10%=8,1% 40 500 13500
Szkoda tylko

w firmie AiB 1000 000 33333333 10%:10%90%=0,9% 9000 3000
Szkoda tylko

w firmie AiC 1000 000 33333333 10%90%10%=0,9% 9000 3000
Szkoda tylko

w firmie BiC 1000 000 33333333 90%10%:10%=0,9% 9000 3000

Szkoda w
firmie A, BiC 1500 000 500 000,00 10%:10%:10%=0,1% 1500 500
Suma 150 000 50 000

Jak widac z powyzszych symulacji wraz ze zwigkszaniem sie liczebnosci wspéinoty ryzy-
ka, nie zmienia sie wartos¢ oczekiwana dla pojedynczej firmy, lecz pozostaje ona wcigz
na poziomie 50 000 zt. Zmienia sie natomiast rozktad prawdopodobienstwa ponoszenia
kosztéw powstatych szkéd, maleje prawdopodobienstwo braku szkody (odpowiednio
90 proc., 81 proc. i 72,9 proc.), ale w jeszcze szybszym tempie maleje prawdopodobien-
stwo poniesienia kosztow petnej szkody tj. 500 000 zt (odpowiednio 10 proc., 1 proc.
i 0,1 proc.). Rosnie natomiast prawdopodobienstwo szkody oscylujgcej w poblizu 50 000 zt
(wartosci oczekiwanej dla pojedynczej firmy). Wraz ze wzrostem liczby uczestnikéw
wspoélnoty ryzyka powyzsze tendencje beda sie pogtebiaty. Przy dostatecznie duzej licz-
bie uczestnikow roczny koszt udziatu we wspélnocie, z bardzo duzym prawdopodo-
bienstwem, osiggnie 50 tys. zt, czyli wartos$¢ oczekiwana. Przyktad ten pokazuje prawdzi-
Wy sens zawigzania wspdlnoty ryzyka. Nie jest nim bynajmniej unikniecie wszelkich kosz-
tow, ale ograniczenie niepewnosci, co do skutkdw przysztych zdarzen do wartosci ocze-
kiwanej, a co za tym idzie mozliwos¢ bardziej efektywnego wykorzystania kapitatéw
firmy i zminimalizowania skutkdéw zdarzen katastrofalnych.
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2. Skutki spoteczno-ekonomiczne ubezpieczen

WAZNIEJSZE EFEKTY STOSOWANIA UBEZPIECZEN:

e stabilizacja konsumpcji i zapewnienie rzeczywistej partycypacji gospodarstw
domowych we wspbdtczesnym spoteczenstwie i gospodarce rynkowej,

mobilizacja oszczednosci prywatnych i wspomaganie, lub wrecz zastepowanie
sektora publicznego w zakresie zabezpieczenia spotecznego,

wptywanie na rynek pracy — znaczacy pracodawca,

uczestnictwo instytugji finansowych w rynku finansowym,

tagodzenie szokéw gospodarczych i wazny czynnik wzrostu PKB,

zwiekszanie konkurencyjnosci gospodarki poprzez uwalnianie rezerw oraz lepsze
zarzadzanie ryzykiem (w tym rola prewencyjna),

wspieranie instytucji pozasadowego rozstrzygania sporow.

Zastosowanie ubezpieczenia pozwala na rozproszenie skutkow okreslonego ryzyka na
cafg populacje i dzieki temu ustabilizowanie poziomu konsumpcji gospodarstw domowych
oraz poziomu inwestycji przedsiebiorstw. Dostep do produktow finansowych, w tym ubez-
pieczen, jest uznawany przez Komisje Europejska jako wazny element normalnego funk-
cjonowania wspotczesnego spoteczenstwa.? Ewentualna ekskluzja finansowa, objawiajaca
sie brakiem lub utrudnieniem dostepu do ubezpieczen, moze zakidci¢ normalne funkcjo-
nowanie gospodarstwa domowego. Wynika to ze zwiekszajgcego sie zapotrzebowania na
racjonalne zarzadzanie réznymi ryzykami, w tym ryzykami spotecznymi. Powszechny dostep
do produktéw ubezpieczeniowych jest jednym z wyznacznikéw rozwoju spoteczno-gospo-
darczego. Mitem jest stwierdzenie, ze ubezpieczenie jest przydatne dla oséb bogatych. Jak
pokazuja badania, to wiasnie osoby o niskich lub srednich dochodach moga wiele skorzystac
na ubezpieczeniu, uzupetniajgc nim luke miedzy biezagcymi zobowigzaniami i przychodami.?

Ubezpieczenia s waznym elementem finanséw zaréwno pojedynczych gospodarstw
domowych, jak réwniez catej gospodarki. Produkty zyciowe przyczyniajg sie do zwiek-
szenia oszczednosci zwtaszcza tych dtugookresowych. Wraz z funduszami emerytalnymi
stanowig one 47 proc. udziatu dtugoterminowych oszczednosciach Europejczykéw.*
W Polsce kapitaly zgromadzone w ramach produktéw ubezpieczeniowych stanowig
5 proc. ogétu oszczednosci oséb indywidualnych i charakteryzujg sie duzg dynamika.> Cel
takich oszczednosci moze by¢ réznorodny, do najwazniejszych z nich nalezg potrzeby
edukacyjne dzieci i zabezpieczenie na starosc.

2. Financial services provision and prevention of financial exclusion, European Commission,
Brussels, March 2008, s. 6-9.

3. Coping with crises: household protection needs, NMG Financial Services Consulting Ltd, ABI
Insurance Market Study No 5, 2008; J. Morduch, Micro-insurance: the next revolution?, New
York University, New York 2004.

4. The EU market for consumer long-term retail savings vehicles. Comparative analysis of products,
market structure, costs, distribution systems and consumer saving patterns, BME Consulting, 15 No-
vember 2007, s. 24.

5. Struktura oszczednosci gospodarstw domowych — grudziers 2007, Analizy Online,
http://www.analizy.pl/ (18.07.2008).
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Znaczenie ubezpieczen bedzie rosng¢ wraz ze zmniejszaniem zakresu i poziomu
swiadczen z systemu zabezpieczenia spofecznego i systemu ochrony zdrowia.® Part-
nerstwo publiczno-prywatne moze dotyczy¢ réwniez innych ryzyk np. takich jak
ryzyko gospodarowania w rolnictwie.” Rezerwy zgromadzone przez zakfady ubez-
pieczen stuzg réwniez finansowaniu ryzyk katastrofalnych.

W wielu krajach stosowana jest konstrukcja pool'u ubezpieczeniowego, ktory
przymusowo lub dobrowolnie zrzesza zaktady ubezpieczen w celu zapewnienia lep-
szego rozproszenia ryzyka. Takie finansowanie zapewnia ochrone ubezpieczeniowag
potrzebujgcym, zmniejsza finansowe obcigzenie panstwa zwigzane z realizacjg ryzy-
ka katastrofalnego, umozliwia transfer ryzyka na miedzynarodowy rynek reasekura-
cyjny, oraz poprzez prewencje ubezpieczeniowg przyczynia sie¢ do stosowania bez-
pieczniejszych metod i technik zmniejszajacych ekspozycje na ryzyko.®

Udziat swiadczen w PKB, szczegdlnie w latach kiedy miaty miejsce zdarzenia
katastrofalne, w petni ukazuje stabilizacyjny efekt ubezpieczen dla poziomu pro-
dukgcji, ale rowniez oszczednosci gospodarstw domowych, przychodéw firm oraz
panstwa.? Sprawne finansowanie szkdd powstatych w wyniku katastrof zmniejsza ry-
zyko niepokojéw spotecznych i zwieksza poziom zaufania obywateli do panstwa
i instytucji finansowych, jest przyktadem efektywnego i skutecznego partnerstwa
publiczno-prywatnego.®

W tym kontekscie negatywnie nalezy oceni¢ stosowanie bezzwrotnych swiadczen
poszkodowanym w trakcie kataklizméw, finansowanych ze Skarbu Panstwa.

Po pierwsze pomoc taka, z uwagi na relatywnie matg wartos¢ w odniesieniu do
poniesionych strat, nie zapewnia petnej kompensaty i ma charakter bardziej propa-
gandowy anizeli praktyczny. Po drugie nagtasnianie tego typu dziatanh zmniejsza
przezornos¢ spoteczenstwa i tworzy iluzje bezwarunkowej, bezptatnej i nieograni-
czonej pomocy panstwa. Po trzecie demotywuje osoby, ktére samodzielnie podjety
odpowiednie dziatania antycypacyjne.

6. The role of insurance in the provision of pension revenue, CEA Statistics No 28, CEA, Sep-
tember 2007; The European health insurance market in 2005, CEA Statistics No 30, CEA, ay
2007; Pensions for an ageing society: choices and solutions, CEA, November 2005.

7. Insurance solutions for an changing society: between public and private, CEA, June 2005.

8. Ch. Pusch, Preventable losses: saving lives and property through hazard risk management.
A comprehencsive risk management framework for Europe and Central Asia, Disaster Risk
Management Working Paper Series no. 9, The World Bank, Washington October 2004, s. 27.

9. PK. Freeman, L.A. Martin, R. Mechler, K. Warner i P. Hausmann, Catastrophes and develop-
ment: integrating natural catastrophes into development planning, Disaster Risk Manage-
ment Working Paper Series no. 4, The World Bank, Washington June 2002, s. 36-41,

10. Reducing the social and economic impact of climate change and natural catastrophes: insurance
solutions and public-private partnerships, CEA Insurers of Europe, Brussels, June 2007.
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Ubezpieczenia a rozwoj spoteczno-gospodarczy

UWAGA

W Polsce najwieksze zagrozenie stanowig powodzie, osuniecia ziemi (98 proc. zdarzen
o charakterze katastrofalnym), na ktore narazone jest ok. 1 proc. populagji, czyli okoto
380 tys. 0séb (prawdopodobienstwo tych zdarzen wynosi 1 proc. w kazdym kolejnym
roku, czyli raz na sto lat). Istnieje 5 proc. ryzyko, ze roczne straty zwigzane z powodzia
lub osunieciem ziemi wyniosg ok. 1 miliarda dolaréw.!" Coraz czesciej jednak do
zdarzen katastrofalnych zalicza sie susze, szczegéinie dotkliwe dla rolnictwa. Z uwagi
na proces stepowienia obszaru Polski znaczenie tego ryzyka bedzie rosnac.

Ubezpieczenie funkcjonuje jako makroekonomiczny stabilizator gospodarczy,'? tago-
dzac szoki zwigzane z wystepowaniem ryzyk, jak réwniez przyczynia sie do wzrostu PKB.
Udziat sktadki ubezpieczeniowej ogotem w PKB, w krajach Unii Europejskiej, w roku
2004, wyniost 3,4 proc. Rynek ubezpieczeniowy w Europie powoli staje sie jednym
rynkiem, ktoéry pozwala na swobodng sprzedaz polis we wszystkich krajach Unii Euro-
pejskiej. Branza ubezpieczeniowa jest tez waznym pracodawcy. W 33 krajach europej-
skich, w ktorych wystepujg zaktady ubezpieczen, i sg zrzeszone w CEA Insurers of Europe,
zatrudnionych byto prawie milion oséb (2007 rok). W Polsce bezposrednio w zakfadach
ubezpieczen jest zatrudnionych ponad 30 tys. osob.'? Szacuje sig, ze w catej branzy ubez-
pieczeniowej pracuje ponad 100 tys. osdb™.

Ubezpieczenie jest jedng z metod zarzgdzania ryzykiem. Jego znaczenie jest jednak wiek-
sze od pozostatych metod, gdyz poprzez swojg konstrukcje i powszechnos¢ w sposéb
szczegblny wptywa na aktywne podejscie do zarzadzania ryzykiem (risk management).
Ubezpieczenie zwieksza swiadomos¢ wystepowania oraz skutkéw réznych ryzyk. Powoduje,
ze zarzadzanie ryzykiem staje sie istotnym elementem nie tylko funkcjonowania podmiotéw
gospodarczych, ale réwniez zycia spoteczno-gospodarczego, w tym gospodarstw do-
mowych i panstwa.

Istnieje wiele ryzyk, ktére przeszkadzaja w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej lub
wrecz przed nig powstrzymuja. Ubezpieczenie bez potrzeby tworzenia rezerw, pozwala
na angazowanie sie w ryzykowne przedsiewziecia bez obawy o utrate wszystkiego, bar-
dziej efektywne wykorzystanie kapitatu i przysporzenie dodatkowych zyskéw w zwigzku
ze zwiekszeniem produkgji i ustug. Uzycie ubezpieczenia jest obwarowane okreslonymi
warunkami, szczegolnie o charakterze prewencyjnym. Tym samym ubezpieczenie przy-
czynia sie do wzrostu innowacyjnosci, wykorzystywania nowoczesnych technologii
i instrumentow.

11. Ch. Pusch, Preventable losses: saving lives and property through hazard risk management. A com-
prehencsive risk management framework for Europe and Central Asia, Disaster Risk Ma-
nagement Working Paper Series no. 9, The World Bank, Washington October 2004, s. 64-65.

12. G.E. Rejda, Unemployment insurance as an automatic stabilizer, ,,The Journal of Risk and In-
surance”, vol. 33, no. 2, June 1966, s. 195-208.

13. European insurance in figure. Key data 2007, CEA Statistics No. 34, CEA, July 2008, s. 24.

14. Dane Polskiej I1zby Ubezpieczen.
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Udziat ubezpieczen w rozwoju Polski

UWAGA

Jak w przypadku kazdej dziatalnosci moze powstac spér miedzy klientem i zakfadem
ubezpieczen.”™ W Polsce stosunkowo dobrze rozwiniete jest pozasgdowe rozstrzyganie
sporéw, na ktére sktada sie gtéwnie dziatalnos¢ Rzecznika Ubezpieczonych, ktéry wyko-
rzystuje metody mediacji i koncyliacji. Warto zwrdci¢ uwage, ze Rzecznik Ubezpieczo-
nych nie posiada uprawnien do nakazania zmiany stanowiska zakfadu ubezpieczen, jak
ma to miejsce w Wielkiej Brytanii lub Irlandii. Mimo to wskaznik skutecznosci (odsetek
zmiany stanowiska ubezpieczyciela w zwigzku z podjeciem interwencji przez Rzecznika
Ubezpieczonych) jest na poréwnywalnym poziomie w odniesieniu do wspomnianych
krajéw i oscyluje w okolicach 40 proc. Rzecznik Ubezpieczonych dzieki uczestnictwu
w europejskiej sieci FIN-NET pomaga réwniez w sporach z zaktadem ubezpieczen, ktéry
posiada siedzibe w innym kraju Unii Europejskiej.'®

15. W przypadku podejrzenia systemowego naruszenia intereséw konsumentéw interwencje
moze podjg¢ Komisja Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl) lub Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw (www.uokik.gov.pl).

16. Wiecej na temat funkcjonowania i dziatan podejmowanych przez Rzecznika Ubezpieczonych
patrz: www.rzu.gov.pl
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