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Stan prac

Zespot wypracowat projekt pierwszej czesci Kodeksu:

* Dyskusje poprzedzajgce uruchomienie intensywnych prac: od 2007 r.

* Prace nad wersjg do konsultacji z GIODO: grudzien 2011 — styczen 2012,
regularne spotkania Zespotu co ~2 tygodnie

* Od stycznia 2012 r. w uzgodnieniach z GIODO, majgcych na celu uzyskanie
autoryzacji pod wzgledem merytorycznym

* Uzgodnienia te obecnie wydajg sie by¢ w koncowej fazie

Rownolegle z procesem konsultacji pierwszej czesci w celu jej autoryzacji
przez GIODO, trwaja prace nad druga czescig Kodeksu

e Obejmujg one kwestie, w ktorych zarowno uzyskanie sektorowego
kompromisu, jak i ostatecznej pdzniejszej autoryzacji GIODO moze okazac
sie znacznie trudniejsze (ze wzgledu na skale komplikacji materii, oraz
zroznicowane praktyki w zaktadach ubezpieczen)

* Prace te starajg sie uwzgledniac takze watki zwigzane z procesem
konsultacji nowych unijnych regulacji w obszarze ochrony danych
osobowych, oraz projektow nowelizacji krajowego prawa ochrony danych
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Zawartosc¢ pierwszej czesci Kodeksu /1

1. Przyktady zbiorow danych osobowych w ZU
e Zawieranie i wykonywanie umoéw ubezpieczenia
* Cele marketingowe
2. Posrednicy ubezpieczeniowi i sprzedaz ubezpieczen (ubezpieczenia
Dziatu I-11)
 Agent ubezpieczeniowy
* Multiagent
* Broker
* Elementy powierzenia
* Modele wymiany danych osobowych w procesie sprzedazowym

* Obowiazki informacyjne

* Retencja i nieodwracalne usuwanie danych z nosnikow danych
* Sprzedaz ubezpieczen w kanale Direct

* Cross-selling, Up-selling, Wznowienia
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Zawartosc¢ pierwszej czesci Kodeksu /2

w

Ocena ryzyka ubezpieczeniowego
4. Zagadnienia zwigzane z wybranymi produktami
ubezpieczeniowymi i procesami
 Ubezpieczenia zdrowotne
 Ubezpieczenia grupowe
 Reasekuracja
5. Obstuga iidentyfikacja klienta
6. Przetwarzanie danych osobowych w procesie rozpatrywania
roszczen i wyptaty swiadczen/odszkodowan
7. Retencja danych osobowych
 Dopuszczalne okresy przetwarzania danych
e Zasady usuwania danych
* Anonimizacja
8. Administratorzy Bezpieczenstwa Informacji — zakres dziatan i

odpowiedzialnosci
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_Najwazniejsze uwagi do pierwszej czesci Kodeksu zgtoszone przez GIODO

* Doprecyzowanie podstaw prawnych przetwarzania danych
o stanie zdrowia i nafogach

 Doprecyzowanie podstaw prawnych oraz sytuacji
legitymizujgcych pozyskiwanie informacji o stanie zdrowia
od podmiotow wykonujqgcych dziatalnosc leczniczg

 Doprecyzowanie podstaw prawnych legitymujqcych ZU
przetwarzanie numeru PESEL w zbiorach marketingowych

 Doprecyzowanie sytuacji uzasadniajgcych tworzenie kopii
dokumentow potwierdzajgcych tozsamosc

* Sposobu wskazywania administratorow danych w
klauzulach zgody (kategorie podmiotow / nazwy
podmiotow/ nazwy grup podmiotow / dopuszczalnosc
wskazywania strony www jako alternatywy dla w/w)
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Zakres prac nad drugg czescig Kodeksu — wstepny zakres tematyczny

* Profilowanie klientow Grup Ubezpieczeniowych, tworzenie wspolnych
grupowych hurtowni danych

 Tajemnica ubezpieczeniowa i inne tajemnice prawnie chronione, a
dane osobowe

* Przeciwdziatanie wytudzeniom (,,antyfraud”), dozwolone zakresy
danych, zapewnienie zgodnosci z zasadami celowosci i adekwatnosci

 Komunikacja z UFG oraz GIIF — szczegdlne problemy wynikajgce z
watpliwosci wskutek kolizyjnych regulacji prawnych

 Klauzule wzorcowe do obstugi proceséw sprzedazowych, oraz obstugi
szkod i Swiadczen

*  Obstuga danych osobowych podmiotow gospodarczych, kwestie
specyficzne dla sektora ubezpieczeniowego

*  Procesy zarzadzania jakoscig danych, z naciskiem na kwestie zwigzane z
danymi pozyskiwanymi ze zrodet zewnetrznych.

 Nadzor nad bezpieczenstwem danych osobowych — dodatkowe
wskazania dla ADO i ABI, wynikajgce ze specyfiki sektora

~ ubezpieczeniowego
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Osoby z ZU najbardziej aktywne w pracach nad Kodeksem

Moderowanie prac ze strony PIU: Stefan Szyszko (Sekretarz Zespotu)
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PoOLSkA IZBA UBEZPIECZEN

Dziekujemy za uwage

Pytania i odpowiedzi



