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Przedmiot prezentacji = informacja

Dlaczego informacja?

= Bo zyjemy w epoce tatwego tworzenia informac;ji i trudnosci
przetworzenia jej w wartosci

Odkrycia

* Funkcjonujg na rynku narzedzia, ktore doskonale
standaryzujg i synchronizujg informacje, ale nie zawsze sg

uzywane
Implikacje praktyczne

» Marnowanie zasobow na mapowanie tresci,
nieporownywalne ze sobg standardy informaciji,
wykorzystywanie luk, btedy...
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Stosowanie sity danych

Nowa wartosc¢

= AudaNet jako platforma wymiany informacji w ramach
likwidacji szkod — zawsze ta sama tresc

Kluczowe stowa

» Likwidacja szkod, Zarzadzanie tancuchem dostaw,
elektroniczna wymiana danych (EDI)

Typ prezentacji

» Biznesowa — optymalizacja procesow likwidacji szkod
przez standaryzacje i synchronizacje danych
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Informacja w likwidacji szkod

Zrodta informaciji:
= Bazy referencyjne — czesciowo (CEPIK, UFG...)
= Dokumenty przetwarzane elektronicznie — czesciowo
» Systemy eksperckie i narzedzia Towarzystw Ubezp.
Komunikacja | przetwarzanie danych:
» Platformy komunikacji online
= Systemy offline
Osiaganie wartosci:

» Korzystanie z danych (automatyzacja, optymalizacja
kosztow, raporty zarzadcze...)
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Przyktad praktyczny

Uzytkownicy platformy AudaNet:
= 17 Towarzystw Ubezpieczen
= 1700 warsztatow naprawczych
= Sieci rzeczoznawcoOw zewnetrznych

Zakres zastosowania:
» Tylko w obrebie danego Zaktadu Ubezpieczen
* Nie wszyscy korzystajg z content’'u — raczej dokument
= Niekiedy hybrydowo z narzedziami Ubezpieczyciela
* Do komunikacji i optymalizacji procesu — nie tylko
kalkulator!
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Wartosci dodane

Co daje zarzadzanie tresciq?

» Zmniejszenie pracochtonnosci — przepisywanie danych
* Eliminacja btedow i strat z nich wynikajgcych

» Automatyzacja procesow

* Analiza efektywnosci wspotpracy z dostawcami

» Liczenie ceny produktu w oparciu o kompletng
informacje

* Analiza w kontekscie zwalczania przestepczosci
ubezpieczeniowej
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Indywidualizm a sita danych

Co nie stuzy wypracowaniu wartosci?

* Moje narzedzie jest najlepsze — na poziomie warsztatu
ok. 7 narzedzi do komunikacji z Ubezpieczycielami

» Departament zakupow zgda by jednoczesnie stosowane
byty minimum trzy narzedzia konkurencyjne

» Wiesz ile zaoszczedzitem na kosztach wycinajgc
narzedzia eksperckie?” — Nie wiem, ale wiem ile
stracites na sredniej szkodzie...

* Nie musimy siegac¢ do danych — negocjujemy i opieramy
sie na statystykach z rynku Niemieckiego...
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Indywidualizm a sita danych

Warsztat naprawczy

* 10 roznych typow DMS na polskim rynku wiekszos¢ nie
zintegrowana z narzedziami dostawcow czesci |
narzedziami Towarzystw Ubezpieczen

» Zroznicowane narzedzia eksperckie — stosowanie
narzucone przez podmioty zewnetrzne

» Wykorzystywanie luk i niedoktadnosci narzedzi

Dostawcy
= Zwroty zamowionych czesci — nie te, ktore powinny by¢
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Co zyskuje Zarzadzajacy?

KPI — jednorodne mierniki (oszczednosci, kosztow,
czasu ...)

Raporty zarzgdcze:

» Co winduje wartosc¢ szkody?

» Z ktorym dostawcg wspotpraca jest lepsza?

= Czy podejmuje wtasciwe decyzje?

» Czy i jak monitoruje procesy w tancuchu dostaw
» Mozliwosc integracji i automatyzacji
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Co wspiera wartosc¢ informac;ji?

Kto decyduje o architekturze rozwigzan?
* Producent/dostawca rozwigzan IT
» Ekspert domenowy (rzeczoznawca, likwidator...)
» Dziat zakupow
» Konsultant

Kot powinien kreowac architekture rozwigzan
funkcjonujgcych na danym rynku?
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Wartosc¢ informacj
w szkodach MOTO

Dziekuje za uwage

Kontakt:
Dariusz Markowicz
: +48 785 300 423
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