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SPECYFIKA ZARZADZANIA JAKOSCIA DANYCH ZE
WZGLEDU NA PRZECIWDZIAtANIE WYLUDZENIOM

SI BIK — KI — informacje ogodlne

Identyfikacja oséb fizycznych - cel

Identyfikacja osdb fizycznych - dziatanie mechanizmu
Identyfikacja osdb fizycznych — biezgca obstuga
Ciekawe przypadki

Znaczenie wystandaryzowanych danych adresowych
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S| BIK—KI - INFORMACJE OGOLNE

Gtéwne obszary dotyczgce zarzgdzania klientem indywidualnym, w ktdrych oferta produktowa BIK

moze byc¢ szczegdlnie przydatna:
® Ocena ryzyka kredytowego
®*  Monitoring ryzyka kredytowego

®* Wspomaganie dziatan antyfraudowych:

* Ostrzezenia Aplikacyjne

*  Btad identyfikacji

¢ System DOKUMENTY ZASTRZEZONE

* Baza Informacji — WERYFIKACJA

* Baza Referencyjna Rachunkow Bankowych

® Sprzedaz i marketing
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IDENTYFIKACJA OSOB FIZYCZNYCH - CEL

Identyfikacja osob fizycznych to kluczowa funkcjonalnos¢ w dziataniu bazy S| BIK
- KI. Zapewnia:

® Potaczenie pochodzgcych z réznych zrodet danych tej samej osoby,
® Ochrone przed potgczeniem danych dwoch osob.

Konsekwencje niedoskonatosci i btedow w dziataniu mechanizmu identyfikaciji:

®* Niekompletne dane na raportach BIK — ryzyko wizerunkowe, gorsza
jakosc¢ produktow,

® Zaprezentowanie na raporcie danych dotyczgcych innej osoby niz ta, o
ktérg pytano — ryzyko prawne (naruszenie tajemnicy bankowe;j i ustawy
o ochronie danych osobowych).
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IDENTYFIKACJA OSOB FIZYCZNYCH - CEL

PESEL DOKUMENT IMIE DRUGIE NAZWISKO ZAGREGOWANE DANE O
IMIE IMIONACH | NAZWISKU

P1 D1 ANNA - NOWAK -

P1 D2 ANNA IWONA KOWALSKA -

- D1 - - - ANNA IWONA NOWAK

DOKUMENT DRUGIE NAZWISKO ZAGREGOWANE DANE O
IMIE IMIONACH | NAZWISKU
P1 D1 ANNA - NOWAK -
P1 D2 ANNA IWONA KOWALSKA -
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IDENTYFIKACJA OSOB FIZYCZNYCH — DZIALANIE MECHANIZMU

Dziatajgcy w systemie algorytm, ktory sprawdza czy dane osobowe klienta banku
sg zapisane w systemie i czy wszystkie z nich sg przypisane do tego samego
unikalnego identyfikatora osoby fizycznej.

Jezeli dane przypisane sg do roznych identyfikatorow stwierdzana jest
niezgodnos¢ danych identyfikacyjnych, co oznacza brak mozliwosci
wygenerowania raportu (dla zapytan) lub brak mozliwosci aktualizacji danych
(dla rachunkow).

Jezeli dane z zapytania nie wystepujg w bazie to generowany jest nowy
identyfikator.
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IDENTYFIKACJA OSOB FIZYCZNYCH — DZIALANIE MECHANIZMU

[ WSADY J { ZAPYTANIA }

Identyfikacja Klienta :
BAZA S| BIK Kl
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IDENTYFIKACJA OSOB FIZYCZNYCH — DZIALANIE MECHANIZMU

Baza BIK przyjmuje kazdy uktad danych wprowadzonych do systemu za
pierwszym razem jako prawidtowy. Stosowane jest domniemanie, iz banki i
SKOK-i przesytajgc dane wprowadzajg je do systemu doktadajgc nalezytej

starannosci w przygotowaniu i przekazywaniu danych.
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IDENTYFIKACJA OSOB FIZYCZNYCH — DZIALANIE MECHANIZMU

Za zapytaniami, ktdre z punktu widzenia BIK oznaczajg brak mozliwosci poprawnego
zidentyfikowania klienta mogg kryc sie przypadki préob wytudzen — np. ktos prébuje

postuzy¢ sie sfatszowanym dokumentem z nie swoimi danymi osobowymi.

Co jakis czas mamy do czynienia ze ztozonym przypadkiem, ktéry po weryfikacji w
Departamencie Ewidencji Pannstwowych MSW okazywat sie probg postuzenia sie

nieistniejgcym dokumentem.

Na skutek otrzymania zamiast raportu informacji o btedzie identyfikacji bank
dokfadniej weryfikujgc dane moze nabrac podejrzen o prébie wytudzenia, odmowic

udzielenia kredytu nie informujgc o tym BIK.
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IDENTYFIKACJA OSOB FIZYCZNYCH — DZIALANIE MECHANIZMU

Charakterystyczne cechy:
®* Dane tej samej osoby pochodzace z réznych okresow i z roznych zrodet
moga sie roznic,
® Zbieramy dane historyczne w ramach prawnych mozliwosci
przetwarzania danych po wygasnieciu zobowigzania,
®* Dbamy o spdjnos¢ danych z rekordami juz zapisanymi w bazie - nie tylko

o poprawnosc¢ regut dla poszczegdlnych rekordow.

I EEEEEE—



B

IDENTYFIKACJA OSOB FIZYCZNYCH — BIEZACA OBStUGA

COK osoby
) Centrum Aplikacja obstugi OdeV\{Ie,dZ.Ial.ne za
mail Obstugi Klienta zgfoszen | wyjasnianie
niezgodnosci (2)

Préba
wyjasnienia

Udato sie wyjasni¢ — odpowiedz do banku

Nie udato sie wyjasnic
—niezgodno$¢ danych
pomiedzy bankami

Zespot Zasobow
Informacyjnych (3)

< Wyjasnienie na skutek uzgodnien z zainteresowanymi bankami
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CIEKAWE PRZYPADKI

DOKUMENT IMIE NAZWISKO

Dane przetwarzane w systemie.
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CIEKAWE PRZYPADKI

PESEL DOKUMENT IMIE NAZWISKO
P1 D1 P sk ko O sk
P1 D2 WEEEE: G * ok k

Dostawcy danych po weryfikacji potwierdzajg ich poprawnosc.
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CIEKAWE PRZYPADKI

DOKUMENT IMIE NAZWISKO
P1 D1 Pk sk sk O * sk %k
P1 D2 WEREE: G * ok k

Weryfikacja w MSW DEP:
* Pierwszy uktad danych poprawny
* Druga osoba ma inny PESEL niz P1
*Dowdd osobisty D2 nalezat do innej osoby; termin waznosci
dokumentu juz uptynat
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ZNACZENIE WYSTANDARYZOWANYCH DANYCH ADRESOWYCH

Dane adresowe — obszar do wykorzystania w ramach zapobiegania
wytudzeniom.

Przyktady:

®* Wiele wnioskow w krotkim czasie od roznych osob wskazujgcych jako
swoj adres tg samg lokalizacje,

® Siedziba wielu pracodawcow potencjalnych kredytobiorcow pod tym
samym adresem.

W celu umozliwienia poréwnywania adreséw pochodzgcych z wielu zrédet
nalezy wykonac ich czyszczenie i standaryzacje, co jest ztozonym i kosztownym
procesem.
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Adres Zagregowany KOD KRAJU Miejscowosé Budynek

HHE+HE PL 84200 WEJHEROWO OSIEDLE PP 1000LECIA 55

HH 98 84200 WEJHEROWO 1000 LECIA PP 55 M33 55 33
WEJHEROWO 1000 LECIA PP 55/33 #H 84200 WEJHEROWO 1000 LECIA PP 55 33
T, 99 84200 WEJHEROWO 0S.1000 LECIA PP 55/33 #BRAK#
0S.1000LECIA 55/33 WEJHEROWO ## 84200 WEJHEROWO OS.1000LECIA #BRAK# 55 33
T, 98 84200 WEJHEROWO OSIEDLE 1000 LECIA 55 33
T, 98 84200 WEJHEROWO OSIEDLE 1000 LECIAPP 55 33
WEJHEROWO 0S.1000-LECIA 55/33 PL 84200 WEJHEROWO 1000-LECIA 55 33
WEJHEROWO 0S.1000 LECIA 55/33 PL 84200 WEJHEROWO LECIA 1000 55 33
T, 99 84200 WEJHEROWO TYSIACLECIA 55/33 #BRAK#
WEJHEROWO 0S.1000 LECIA PP 55/33 PL 84200 WEJHEROWO LECIA PP 1000 55 33
T, # 84200 WEJHEROWO OSIEDLE 1000 LECIA 55/33 #BRAK# #BRAK#
HH 98 84200 WEJHEROWO 1000 LECIA PP 55 33
WEJHEROWO OS. 1000-LECIA PP 55 M. 33 PL 84200 WEJHEROWO 1000-LECIA PP 55 33
T, PL 84200 WEJHEROWO OSIEDLE 1000-LECIAPP 55 33
WEJHEROWO 0S.1000 LECIA PP 55/33 #H 84200 WEJHEROWO OSIEDLE 1000 LECIAPP 55 33
WEJHEROWO OS.1000-LECIA 55/33 PL 84200 WEJHEROWO OSIEDLE 1000-LECIA 55 33
WEJHEROWO 0S.1000-LECIA 55/33 # 84200 WEJHEROWO 1000-LECIA 55 33
WEJHEROWO OS. 1000 LECIA 55 33 PL 84200 WEJHEROWO LECIA 1000 55 33
T, #H 84200 WEJHEROWO 0S.1000 LECIA PP 55/33 #BRAK#
HtHt Kraj = [ EDLE 1000LECIA 55/33 #BRAK# #BRAK#
T, 1000-LECIA PP 55 33
ettt 84200 1000-LECIA 55 33
WEJHEROWO OS 1000LECIA PP 55/33 Miejscowosé WEJHEROWO EDLE PP 1000LECIA 55 33
T, 1000-LECIA PP 55 33
e oS EDLE 1000-LECIA 55 33
WEJHEROWO 08.1000-LECIA 55/33 Nazwa UIicy 1000 LECIA PANSTWA POLSKIEGO O0-LECIA 55 33
WEJHEROWO UL.1000-LECIA 55/33 0-LECIA 55 33
e Numer Budynku BB 0-LECIA PP 55 33
WEJHEROWO OSIEDLE 1000 LECIA PP 55/33 Numer Lokalu 33 EDLE LECIA PP 1000 55 33
H+H+H# ro 042Uy VVCJUMERUVY U wo. 1000- LECIA PP 55 33
0S.1000LECIA PP 55/33 WEJHEROWO # 84200 WEJHEROWO OS.1000LECIA PP 55 33
HH ## 84200 WEJHEROWO 1000 LECIA 55 33
WEJHEROWO OS. 1000-LECIA PP 55/33 PL 84200 WEJHEROWO OSIEDLE 1000-LECIAPP 55 33
T, PL 84200 WEJHEROWO 1000-LECIA 55 33
WEJCHEROWO OS.TYSIACLECIA 55/33 PL 84200 WEJCHEROWO TYSIACLECIA 55 33
WEJHEROWO UL.1000-LECIA 55/33 PL 84200 WEJHEROWO 1000-LECIA 55 33
WEJHEROWO 0OS.1000-LECIA PP 55/33 PL 84200 WEJHEROWO 1000-LECIA PP 55 33
WEJHEROWO 0OS.1000 LECIA PP 55/33 ## 84200 WEJHEROWO LECIA PP 1000 55 33
WEJHEROWO OS.1000-LECIA PP 55 M.33 98 84204 WEJHEROWO OSIEDLE 1000-LECIAPP 55 33
WEJHEROWO UL. OSIEDLE 1000-LECIA PP 55, M. 33 PL  PL 84200 WEJHEROWO PP 1000-LECIA 55 33
WEJHEROWO OS. 1000-LECIA PP 55/33 PL 84200 WEJHEROWO 1000-LECIA PP 55 33
WEJHEROWO OS.1000-LECIA PP 55 M.33 98 84204 WEJHEROWO 1000-LECIA PP 55 33
HH 98 84200 WEJHEROWO 1000 LECIA 55 33
HHH PL 84200 WEJHEROWO 1000 LECIA 55 33
WEJHEROWO OS.1000-LECIA 55/33 #H 84200 WEJHEROWO OSIEDLE 1000-LECIA 55 33
T, #H 84200 WEJHEROWO OSIEDLE 1000 LECIA 55 33
0S.1000LECIA PP 55/33 WEJHEROWO # 84200 WEJHEROWO 1000LECIA PP 55 33
0S.1000LECIA 55/33 WEJHEROWO 84200 WEJHEROWO 1000LECIA 55
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DZIEKUJE ZA UWAGE!




