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Warszawa, dnia 4 stycznia 2013 r.

PIU 14/2013

Szanowny Pan
Jan Vincent-Rostowski
Minister Finansow

Dotyczy: Raportu Rzecznika Ubezpieczonych z dnia 7 grudnia 2012 r., w sprawie
ubezpieczen na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym.
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W dniu 11 grudnia 2012 r. Rzecznik Ubezpieczonych opublikowat Raport z dnia 7
grudnia 2012 r. dotyczacy ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym (dalej jako "Raport").' Polska Izba Ubezpieczen (dalej jako "PIU") wykonujac
swoje podstawowe ustawowe zadanie polegajgce na reprezentowaniu cztonkow Izby wobec
organéw wiadzy publicznej oraz podejmowaniu dziatan w celu ochrony ich interesow’
skierowata w zwiazku z Raportem pismo do Rzecznika Ubezpieczonych, ktére pozwalamy
sobie zataczyé do niniejszego pisma, do wiadomosci Pana Ministra.

PIU dostrzega problemy wystepujace na rynku ubezpieczeniowym, dotyczace takze
ubezpieczern na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, nie ucieka od
problematycznych zagadnieri i niezmiennie wyraza che¢ wspotpracy z organami panstwa w
celu wypracowania rozwigzan majgcych na celu przeciwdziatanie  wykrytym
nieprawidlowosciom. Prace i dziatania majgce na celu usuwanie ewentualnych
nieprawidtowoséci sg podejmowane przez PIU i podmioty dziatajace na rynku finansowym
aktywnie, z peina odpowiedzialnoscig i poszanowaniem przepiséw prawa. Rozwigzania
proponowane lub akceptowane przez organy nadzoru w tym zakresie nalezy uznac za dobre
i sprawdzajace sie w praktyce. W szczegélnosci uznanym, nie tylko przez rynek polski, za
rozwigzanie efektywne i dyscyplinujace jest system samoregulacii rynku na zasadzie soft-

! hitp://rzu gov.plipdfiRaport UFK.pdf;
A Art, 220 ust. 2 pkt 1) ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (j.t. Dz U, 2010 nr 11, poz. 66, z
pézn. zm.) (daj jako "Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej");
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law. Poprzednioc wprowadzone dwie rekomendacje dotyczace innych niz inwestycyjne
segmentéw bancassurance nalezy uznac za satysfakcjonujace®. Efektem ostatnich prac PIU
jest, m.in. opracowanie wspdlnie ze Zwiazkiem Bankéw Polskich (dalej jako "ZBP") /I
Rekomendacji dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczern z
elementem inwestycyjnym lub oszczednosciowym® (dalej jako "lll Rekomendacja"). llI
Rekomendacija, ktéra weszta w zycie w dniu 1 stycznia 2013 r. ma na celu przede wszystkim
wzmocnienie standardéw ochrony klientéw zawierajacych umowy ubezpieczenia z
elementem inwestycyjnym lub oszczednosciowy, przystepujacych do takich uméw jako
ubezpieczeni za posrednictwem bankéw. Przy tworzeniu postanowien Rekomendacii
uwzgledniono uwagi i sugestie Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, Ministerstwa Finanséw oraz Rzecznika Ubezpieczonych.
Projekt dokumentu byt przedmiotem szczegdtowych konsultacii i uzgodnien zaréwno z wyzej
wymienionymi organami nadzoru jak i $rodowiskiem bankowym i ubezpieczeniowym.
Wypracowanie wspolnych zasad prowadzenia dziatalnoéci przez podmioty aktywne na
polskim rynku finansowym szczegdinie jasno wskazuje, ze wobec ograniczonego
ustawowego uregulowania kwestii ubezpieczen z elementem inwestycyjnym lub
oszczednosciowym (w tym umoéw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym), uczestnicy rynku sa zdolni i otwarci do wypracowywania rozwigzan
prokonsumenckich, chroniacych w odpowiednim stopniu interesy innych uczestnikéw rynku.
Il Rekomendacja jest zaledwie jednym z przyktadow takiej wspotpracy, a wszelkie dziatania
podejmowane przez rynek ubezpieczeniowy lub szerzej, finansowy, odpowiadajg w tym
zakresie na potrzeby rynku i zapotrzebowanie klientow. Pozadane bytoby jednak, aby
dziatania w powyzszym zakresie, tak jak dotychczas, w kazdym przypadku odbywaty si¢ na
zasadach dialogu, wspotpracy i szukania wspolnych rozwigzan przez uczestnikow rynku oraz
organy panstwa. Dziatania podejmowane odrgbnie przez poszczegélne organy, bez
konsultacji z innymi podmiotami na rynku ubezpieczeniowym, prowadza jedynie do
niepotrzebnej eskalacji problemu oraz bezwzglednie ostabiajg zaufanie obywateli do
panstwa i nadzorowanych przez panstwo podmiotéw.

Umowy ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitatowym majg olbrzymie znaczenie dla
konsumentow, rynku ubezpieczen i catej gospodarki. Stanowig gwarancje dtugoterminowego
kapitatu dla polskiej gietdy, statego naptywu srodkéw inwestowanych w instrumenty
emitowane przez Skarb Panstwa oraz baze depozytowg polskich bankow. Wedtug
szacunkow PIU obecnie obowigzuje ok. 2,8 min umow indywidualnych, a kolejne 2 min
klientow przystapito do grupowych uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym. Oznacza to, ze skargi kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych
dotycza mniej niz 0,06 promila klientéw. Raport Rzecznika pomija w swej analizie miliony

Chodzi o Rekomendacje dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczeri ochronnych
powigzanych z produktami bankowymi oraz o Rekomendacje w sprawie dobrych prakiyk w zakresie ubezpieczen
finansowych powigzanych z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie. Obie rekomendacje sa dostgpne
na http://www.piu.org.pl/public
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konsumentow, ktore swiadomie przystapity do ubezpieczenia z UFK i ktérzy obecnie pomimo
dekoniunktury, majac swiadomos¢ diugoterminowosci inwestycji i ryzyka zwigzanego z
wahaniami indekséw w trakcie okresu inwestycyjnego, konsekwentnie kontynuujg
ubezpieczenie, zapewniajac stabilne diugoterminowe finansowanie gospodarki narodowe;.

Warto bowiem dodaé, ze obecne aktywa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
wynosza okoto 40 mid zt. Ogétem okoto 30 mid zt aktywow zaktadéw ubezpieczen na zycie
stanowia diuzne papiery wartosciowe i inne instrumenty o statej kwocie dochodu, przede
wszystkim emitowane przez parnstwo polskie.

Z powyzszych wzgledéw wszelkie dyskusje, proponowane zmiany ustawowe dotyczace
takich produktéw powinny by¢é wprowadzane z uwzglednieniem stanowisk podmiotow
oferujacych wskazane produkty lub ich przedstawicieli i po przedyskutowaniu
proponowanych rozwigzan.

Zdaniem PIU faktyczna likwidacja uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym bytaby niespotykanym w skali europejskiej i nieuzasadnionym w
$wietle Konstytucji ograniczeniem swobody dziatalnosci gospodarczej. PIU, reprezentujac
ubezpieczycieli, zawsze wyrazato che¢ wspolpracy z wiasciwymi organami w celu
opracowywania rozwigzan zapobiegajacych ewentualnym nieprawidtowosciom oraz w jak
najpetniejszym stopniu chronigcych interesy konsumentéw ustug ubezpieczeniowych.

Wobec istotnego znaczenia uméw ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, nie tylko dla sektora ubezpieczen, ale takze dla catej gospodarki naszego
panstwa, wagi zarzutow stawianych w Raporcie przez Rzecznika Ubezpieczonych,
kwestionowania konstrukcji ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
inwestycyjnym, a takze postulatow zawartych w Raporcie dotyczacych ograniczenia
mozliwoéci oferowania uméw ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym jedynie do ,profesjonalistéw’, wydaje sig, ze celowe bytoby podjgcie nie tyle
polemiki z twierdzeniami przedstawionymi w Raporcie, ile konstruktywnych rozméw w celu
obiektywnej oceny dotychczas zaproponowanych rozwigzan i wypracowania propozycji
usuwajgcych ewentualne nieprawidtowosci.

Odnoszac sie do postulatow przedstawionych w pismie Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
17 grudnia 2012 r. (sygn.. DLUMWO/075/135/1/2012) skierowanym do Pana Ministra
Kowalczyka, a dotyczacym Raportu, PIU wyraza przekonanie, ze uczestnicy rynku powinni
mie¢ mozliwoéé przedstawienia swoich postulatéw i propozyciji w tym zakresie. Zdaniem PIU
mozliwe jest wypracowanie rozwiazan, ktére opierajac sie na dziataniach samoregulacyjnych
uczestnikéw rynku, minimalizowatyby konieczno$¢ wprowadzania znaczgcych zmian do
obowiazujacych przepiséw prawa a jednoczesnie skutecznie chronityby interes konsumentéw
ustug ubezpieczeniowych zwigzanych z elementem oszczedno$ciowym i inwestycyjnym.
Takie wypracowane wspoélnie rozwigzania, przy ich niewatpliwej skuteczno$ci jednoczesnie
nie beda prowadzity do faktycznej likwidacji produktéw ubezpieczeniowych dozwolonych
obecnie przez przepisy prawa polskiego i europejskiego, co byloby nieuchronng
konsekwencja wprowadzenia w 2zycie rozwigzan proponowanych przez Rzecznika
Ubezpieczonych.
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Propozycja PIU jest zorganizowanie spotkania, w ktorym uczestniczyliby
przedstawiciele PIU, ZBP, Rzecznika Ubezpieczonych, Komisji Nadzoru Finansowego,
Ministra Finanséw oraz ewentualnych innych zainteresowanych podmiotéw, o ile Pan
Minister uzna ich obecnos$¢ za uzasadniona.

Z uwagi na wskazywany przez Rzecznika Ubezpieczonych interes uczestnikow rynku,

proponujemy, aby spotkanie odbylo sie tak szybko, jak to mozliwe, wskazujac jako
proponowane daty 18 stycznia lub 21 stycznia.
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Do wiadomosci:

Pan Wiadystaw Kosiniak-Kamysz
Minister Pracy i Polityki Spotecznej

Pan Andrzej Jakubiak
Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego

Pan Krzysztof Pietraszkiewicz
Przewodniczacy Zwigzku Bankow Polskich
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