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Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym zostaty zakwalifikowane
przez ustawodawce do grupy Il dziatu pierwszego wedtug zatacznika do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Ustawodawca polski wzorowat sie w tym zakresie na ustawodawcy europejskim.
Z punktu widzenia Komisji Nadzoru Finansowego, jako nadzorcy, jest to rozwigzanie dobre. Jezeli
jest to rozstrzygniecie europejskie, to wydaje nam sie, ze nalezy sie na nim wzorowac, poniewaz
jestesmy cztonkiem Unii Europejskiej i istotne znaczenie ma to, zeby nasze ustawodawstwo byto
w spos6b maksymalny zharmonizowane i zgodne z tym, co jest praktyka réwniez w innych kra-
jach Unii Europejskiej.

Ubezpieczenia na zycie z UFK stanowig istotny element rynku ubezpieczeniowego i prawdo-
podobnie beda miaty coraz wieksze znaczenie i bedzie réstich udziat zaréwno w catym rynku, jak
i w poszczegdlnych zaktadach ubezpieczeh. Wynika to z udziatu sktadki przypisanej brutto, ktéra
obejmuje okoto 30 proc., a wiec jedna trzecig sktadki pobieranej przez zaktady ubezpieczen na zycie.
Ubezpieczenia na zycie z UFK s3 alternatywa dla produktéw inwestycyjnych oferowanych przez
inne instytucje finansowe i dlatego stanowig dla zaktadéw ubezpieczen Zrédto istotnych dochodéw
i zyskéw. Ma to znaczenie w szczeg6lnosci w kontekscie budowania przez zaktady ubezpieczen
solidnej bazy kapitatowej, gdyz jak wiadomo, odpowiedni poziom kapitatu stanowi podstawowe
zabezpieczenie przed ryzykiem podejmowanym przez instytucje finansowe.

Z punktu widzenia KNF niezwykle istotna jest baza kapitatowa kazdej instytucji finansowej.
Kapitat jest pierwszym buforem, gdy przychodzg trudne czasy, straty, sytuacja sie pogarsza.
On najlepiej chronii jest idealnym zabezpieczeniem przed interwencjg nadzorcy. Im wyzszy kapitat,
tym wieksza szansa, ze nadzorca nie bedzie stosowat ostatecznych rozwigzan. Ale KNF dostrzega
réwniez, podobnie jak Rzecznik Ubezpieczonych czy Minister Finanséw, pewne wady rozwigzan
funkcjonujacych na rynku. Podkreslenia wymaga fakt, ze stosowanie praktyk kwestionowanych
przez klientéw zaktadéw ubezpieczer moze skutkowac nie tylko naruszeniem przepiséw prawa.
Pamietajmy, ze skarg na ubezpieczenia na zycie z UFK przybywa.

Coraz istotniejszy staje sie problem, ze niewtasciwe zachowania niektérych instytucji finan-
sowych — nie zaktadéw ubezpieczen, a wtasnie instytucji finansowych, ktdre sprzedajq tego ro-
dzaju produkty — Zle wptywa na odbiér tych produktow przez klientéw. | nad tym trzeba pracowac.

Oczywiscie niezadowolenie klientéw, demonstrowanie poczucia krzywdy, poszukiwanie mozli-
wosci wycofania sie oznacza utrate zaufania nie tylko dla samego produktu, ale réwniez dla catego
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rynku finansowego. Dlatego tez w sprzedazy produktéw dtugoterminowych liczy sie nie tylko silna
baza kapitatowa — istotne znaczenie majg réwniez odpowiednie relacje z klientami.

Komisja Nadzoru Finansowego jest w trudnej sytuacji. Patrzymy z jednej strony na te stabil-
nos¢, wysokie kapitaty, wysokie zyski, i wychodzi na to, ze sektor jest zdrowy, a instytucje sa wy-
ptacalne. Ale zdajemy sobie takze sprawe z tego, ze czasami te bardzo wysokie dochody i zyski
biorg sie z dziatalno$ci, ktéra powoduje, ze klienci czujg sie zawiedzeni oferta. W zwigzku z tym,
jako typowy nadzorca, patrzymy na sytuacje finansowa, majac na uwadze to, ze ustawa 0 nad-
zorze finansowym wpisuje w naszq misje zwracanie uwagi na relacje z klientami. W budowaniu
zaufania dla systemu finansowego, w tym dla sektora ubezpieczen na zycie i tego konkretnego
produktu, niezwykle wazne s wtasciwe relacje z klientami.

Przy Komisji Nadzoru Finansowego funkcjonuje sad polubowny, ktérego prezesem jest profe-
sor Chtopecki. Chcemy w ramach tego sadu rozwija¢ przede wszystkim kwestie zwigzane z me-
diacja. Ma ona stuzy¢ poszukiwaniu porozumienia i takiego rozwigzania problemu, azeby obie
strony byty zadowolone.

W Srodowisku ubezpieczeniowym nie funkcjonuje, tak jak w sektorze bankowym, arbiter, kt6-
rego rozstrzygnieciu mogg sie poddac strony. KNF oferuje tego typu stuzbe z punktu widzenia
Komisji. Jest sad i platforma mediacyjna, ktéra dziata przy Komisji Nadzoru Finansowego. Cho¢
zaktady ubezpieczen sg uczestnikami proceséw mediacyjnych, a nawet rozstrzygania przez sad
polubowny, nie ma to wptywu na polityke nadzorcza w stosunku do tych instytucji. Natomiast
same skargi taki wptyw maja. Istotne znaczenie ma zdolnos¢ instytucji finansowych i zaktadow
ubezpieczen do poszukiwania kompromisu i rozstrzygniecia sporu przez mediacjg, i jest ona przez
Komisje brana w catym procesie nadzoru pod uwage.

W Unii Europejskiej trwajq prace nad dyrektywa IMD2, ktdra porusza niektére zagadnienia
z obszaru zawierania umoéw ubezpieczenia, ale wdrozenie tych rozwigzan to perspektywa kilku
lat, a nie miesiecy. Wydaje sie, ze inicjatywa samoregulacji jest metoda najwtasciwszg i jak naj-
bardziej wskazang, jezeli sam rynek i instytucje potrafig siebie ograniczy¢. W przeciwnym razie
interweniuje ustawodawca. Przy samoregulacji instytucje powinny bra¢ pod uwage to, jak utrzymac
w réwnowadze prawa i obowigzki oraz prawa klienta i prawa ubezpieczonego. Naturalnie istnieje
wiele probleméw, ktére wigzg sie z funkcjonowaniem tego rynku i produktow. Przede wszystkim
nalezy wskazac na ubezpieczenia grupowe. Przy czym nie jest to tylko problem UFK, ale réwniez
i innych rodzajow ubezpieczen, obecnie bowiem przepisy dopuszczajq mozliwo$¢ zawarcia umo-
wy ubezpieczenia na cudzy rachunek, zaréwno w formie ubezpieczenia indywidualnego, jak i gru-
powego, jednakze brak jest regulacji prawnych, ktére uwzgledniajac odmienno$¢ ubezpieczenia
grupowego, nadawatyby mu ramy prawne dostosowane do potrzeb rynku i ochrony konsumen-
téw. Rozwigzania Kodeksu cywilnego w zakresie uméw ubezpieczenia ulegty niewielkiej zmianie
od czasu jego wejscia w zycie, czyli od 1964 r. Auwazam, ze raz na jakis czas, co 5, 10 lat, usta-
wodawstwo powinno podlega¢ pewnemu przegladowi. Zwtaszcza tam, gdzie bardzo zmienit sie
rynek. Jest on zupetnie inny niz byt 30 lat temu, inny niz 20 lat temu, inny niz 10 lat temu. Branza
ubezpieczen rozwija sie niezwykle dynamicznie i w zwigzku z tym pojawiajq sie nowe problemy,
szczeg6lnie jesli chodzi o ochrong intereséw klientow.

W ubezpieczeniach grupowych klient zaktadu ubezpieczen zostaje czesto pozbawiony upraw-
nieA strony umowy ubezpieczenia, gdyz te przystugujq ubezpieczajgcemu, zwtaszcza gdy klient
jest ubezpieczany przez osobe trzecig. Az drugiej strony, to klient faktycznie ponosi caty ciezar
ekonomiczny $wiadczenia ubezpieczajqcego, tj. on optaca sktadki.
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W naszej ocenie, jako nadzorcy, w sytuacji gdy ubezpieczajacy jest wynagradzany za ofe-
rowanie przystapienia do ubezpieczenia, z zasady mamy do czynienia z konfliktem interesow,
ubezpieczajqcy dziata tu bowiem w interesie ubezpieczyciela, podczas gdy z istoty umowy
powinien dziata¢ w interesie ubezpieczonego. Takie dziatanie stanowi de facto taczenie funkcji
posrednika ubezpieczeniowego i ubezpieczajacego. Stad tez nasze reakcje dotyczace banc-
assurance i UFK.

Klienci w kontaktach z nami, w skargach, wielokrotnie wytykaja, ze nie znali umowy, a jak
zaszfo zdarzenie ubezpieczeniowe, to nie mogli skorzystac z ochrony, gdyz oczywiscie kto inny
byt beneficjentem.

Konsekwencjq konstrukcji ubezpieczen na zycie z UFK jako ubezpieczer grupowych moga
byc réwniez:

e brak jednolitych standardéw potwierdzania objecia ochrong ubezpieczeniowsy,

e brak regulacji mozliwosci indywidualnej rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej oraz indywi-
dualnej kontynuacji umowy,

e brak ustawowej regulacji zwrotu ubezpieczonemu sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej (zwrot sktadki nalezy sie ubezpieczajacemu, jednak to ubezpieczony ponosi
ciezar ekonomiczny zaptaty tej sktadki),

e ograniczenia mozliwosci efektywnego dochodzenia roszczen od zaktadu ubezpieczen.

S to kwestie, ktdre w nowej regulacji, albo w przysztosci w formie samoregulacji, powinny
zostac rozstrzygniete.

Do kluczowych probleméw w zakresie oferowania ubezpieczen z UFK nalezy zjawisko mis-
sellingu, rozumianego jako oferowanie zawarcia umowy niedostosowanej do potrzeb klientéw.
W szczeg6lnosci nalezy tu wskazac na:

* oferowanie zawarcia umoéw zwigzanych z wysokim stopniem ryzyka inwestycyjnego klientom
niemajacym sktonnosci do ponoszenia takiego ryzyka,

* oferowanie zawarcia uméw o skomplikowanej konstrukcji klientom posiadajacym znikoma
wiedze na temat zasad funkcjonowania rynku finansowego, oraz

e oferowanie zawarcia uméw dtugoterminowych osobom w podesztym wieku.

Niezwykle istotne jest to, zeby przy zawieraniu umowy informowac klienta, ze istnieje ryzy-
ko nieosiggniecia przez niego zaktadanych, czy takich, jakie sobie wyobraza, korzysci; ze istnie-
je prawdopodobienstwo poniesienia straty. Kazdy ma prawo do ryzyka, nikomu nie mozna tego
prawa odebrac. Klient jednak musi wiedzie¢, jakie sq mozliwe sytuacje, w tym oczywiscie zysku
lub straty, i je zaakceptowac. Pozwoli to unikna¢ zarzutdw, ze nie zostat poinformowany czy nie
miat Swiadomosci ryzyka.

Obok zjawiska missellingu nalezy podkresli¢ wage wymogu rzetelnosci i kompletnosci infor-
macji przekazywanych klientom na etapie przedkontraktowym. To sg rzeczy niezwykle istotne.

Jednoczesnie nalezy tez informowac o zakresie ochrony, w przypadku gdyby doszto do nie-
wyptacalnosci, zwtaszcza przy sprzedazy produktéw dtugoterminowych. Klient powinien miec¢
Swiadomos¢, ze zakres gwarancji jest inny niz dla produktu bankowego, a jest to szczegélnie
istotne, kiedy ten produkt jest sprzedawany w banku.

Klient nie moze mie¢ ztudzen co do tego, jaki jest zakres ochrony. Musi wiedziec, ze jest on niz-
szy, nie taki jak dla depozytu. Coraz wiecej jest firm prawniczych, ktére bedq szukaty najrézniej-
szego rodzaju okazji, zeby zarobi¢ pienigdze. Wiemy, jak dziatajg kancelarie odszkodowawcze.
W relacjach pomiedzy zaktadami ubezpieczen, i szerzej — migdzy instytucjami finansowymi
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a klientami, bardzo duzo sie zmienito i to w ostatnim czasie. | nalezy sie liczy¢ z tym, ze nie be-
dzie tatwiej, ale trudniej.

Jednym z problemow jest kwestia zwigzana z optatami likwidacyjnymi. W naszej ocenie opta-
ty te w praktyce zapewniaty przywigzanie klienta do umowy, minimalizujgc ryzyko tzw. lapséw,
co wydaje sie podejSciem rozsadnym z perspektywy zaktadéw ubezpieczen. Jednak z drugiej stro-
ny czasamijest tak, ze de facto to dziatanie stanowi przeniesienie na klientéw ryzyka poniesienia
przez zakfad ubezpieczen wysokich kosztow akwizycji. W ostatnim czasie niektére postanowie-
nia wzoréw uméw dotyczace optat likwidacyjnych zostaty uznane przez sady za niedozwolone
postanowienia umowne.

Zywie nadzieje, ze rozpoczety whasnie proces konsultacji dotyczacych rekomendacji pozwoli
wypracowac taki ksztatt rekomendacji, ktéry bedzie w sposéb rozsadny wazyt interesy klientéw
i zaktaddw ubezpieczen. Instytucje finansowe i zaktady ubezpieczen, ktére te rekomendacje beda
stosowaty, postaramy sie umiesci¢ na stronie internetowej KNF w ramach budowania zaufania
do sektora finansowego i zaktaddw ubezpieczen.

ANDRZEJ JAKUBIAK — Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego.
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