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Lakres obowigzku informacyjnego
ubezpieczyciela w ubezpieczeniach na zycie

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

i produktach strukturyzowanych w formie umowy
ubezpieczenia

W ostatnich latach ubezpieczenia na zycie staty sie jedna z popularniejszych form produktéw inwe-
stycyjnych. Ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym wystepuja w dwdch postaciach,
okreslonych w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej: ubezpieczenia na zycie z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatowym klasyfikowanego do grupy 3 dziatu | wedtug zatacznika do ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz ubezpieczenia na zycie i dozycie kwalifikowanego do grupy 1
dziatu | ubezpieczen na zycie zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.
Obecnie na rynku finansowym wyodrebnia sie takze grupe produktéw inwestycyjnych okreslanych
jako produkty strukturyzowane, ktérych jedng z form jest umowa ubezpieczenia, zaréwno w po-
staci umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, jak i umowy
ubezpieczenia na zycie i dozycie.

Charakterystyka produktéw strukturyzowanych
w formie umowy ubezpieczenia

Produkty strukturyzowane definiowane sg jako instrumenty o charakterze inwestycyjnym, kto-
re sktadajq sie z dwéch elementéw: ,bezpiecznego” i ,ryzykownego”. Tego rodzaju konstrukcja
umozliwia pofaczenie gwarancji zwrotu zainwestowanego kapitatu z potencjalnie wysoka stopg
zwrotu. Instrument finansowy powinien spetnia¢ cztery ponizsze warunki, aby mozna go byto
okresli¢ mianem produktu strukturyzowanego:

e ochrona kapitatu (petna lub czesciowa),

* okreslony czas trwania inwestycji,
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* stopa zwrotu oparta na z gory okreslonej formule,
e wbudowany instrument pochodny.

Produkty strukturyzowane w formie umowy ubezpieczenia moga wystepowac w dwéch formach:
* ubezpieczenia na zycie i dozycie kwalifikowanego do grupy 1 dziatu | ubezpieczen na zycie

zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej,

e ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.

Ubezpieczenie na zycie i dozycie stanowi potaczenie ubezpieczenia na dozycie z termino-
wym ubezpieczeniem na zycie i przewiduje wypftate okreslonej sumy ubezpieczenia w razie
zajscia przewidzianego w umowie wypadku: zgonu ubezpieczonego lub dozycia okreslonego
wieku. W klasycznych ubezpieczeniach na zycie Swiadczenia sa co do zasady ustalane w formie
kwotowej przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, a ubezpieczajacy nie dysponuje informacjami
dotyczacymi polityki inwestycyjnej ubezpieczyciela. W przypadku produktéw strukturyzowa-
nych ubezpieczyciel z reguty gwarantuje Swiadczenie wyptacane w razie zgonu ubezpieczonego,
w wysokosci wptaconych $rodkow ewentualnie podwyzszonej np. o 1 proc. rocznie, a w umowie
zawarte sg informacje dotyczace rodzajéw aktywow, w ktére inwestuje ubezpieczyciel. Ubezpie-
czenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym jest klasyfikowane do grupy 3
dziatu | ubezpieczen na zycie, zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.
W umowie ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym kazda ze stron
zobowigzana jest do r6znego rodzaju Swiadczen. Jedna ze stron — ubezpieczyciel — jest zobo-
wigzana do wyptaty $wiadczen pienieznych — sumy ubezpieczenia lub innego Swiadczenia w ra-
zie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, i wyptaty innych Swiadczeh — wartosci wykupu
na wniosek ubezpieczajgcego, oraz lokowania pochodzacych ze sktadek aktywéw zgromadzonych
w ubezpieczeniowym funduszu kapitatowym. Swiadczenie drugiej strony — ubezpieczajacego —
polega na zaptacie sktadki ubezpieczeniowej o specyficznym charakterze i ponoszeniu w ramach
srodkéw pochodzacych ze sktadek kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych®. W produktach strukturyzowanych w tej formie do minimum zredukowa-
ny jest element ochronny, a wysoko$¢ Swiadczen jest pochodng wysokosci wptaconych srodkéw
i zyskoéw z inwestycji.

Zakres obowigzku informacyjnego ubezpieczyciela
w ubezpieczeniach na zycie

Ustawodawca nie zdefiniowat odrebnej grupy ubezpieczen na zycie, ze wzgledu na ich inwesty-
cyjny charakter. Zakres obowigzku informacyjnego w odniesieniu do ubezpieczen na zycie zostat
okreslony w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Ustawodawca poswiecit temu zagadnieniu
jeden przepis — art. 13 ustawy, w ktérym zawarto regulacje dotyczace wszystkich ubezpieczen
na zycie oraz szczegdlne normy w zakresie ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym fundu-
szem kapitatowym.

Regulacja art. 13 miata stanowi¢ dostosowanie prawa polskiego do norm Unii Europejskiej,
aw szczegdlnosci do tzw. dyrektyw trzeciej generacji, tj. dyrektywy Rady 92/96/EWG z dnia 10 lis-
topada 1992 r. w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych

1. M.Szczepanska, Ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Warszawa 2011, s. 45.
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odnoszacych sie do bezposrednich ubezpieczen na zycie, zmieniajacej dyrektywy 79/267/EWG
i 90/619/EWG (trzecia dyrektywa dotyczaca ubezpieczen na zycie) (Dz. Urz. WE L 360z 9.12.1992
z p6zn. zm.}, zunifikowanej w dyrektywie 2002/83/WE, oraz dyrektywy Rady 92/49/EWG z dnia
18 czerwca 1992 r. w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych i administra-
cyjnych odnoszacych sie do ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie oraz
zmieniajacej dyrektywy 73/239/EWG i 88/357/EWG (trzecia dyrektywa w sprawie ubezpieczen
innych niz ubezpieczenia na zycie) (Dz. Urz. WE L 228 z 11.08.1992 z p6zn. zm.]. Dyrektywa
w sprawie ubezpieczen na zycie naktada na ubezpieczycieli liczne szczegdtowo okreslone obowig-
zki informacyjne. Mozna je sklasyfikowa¢ wedtug kryterium sposobu przekazywania informacji
ubezpieczajacemu, czasu ich przekazywania oraz tresci tych informacji (dotyczacych ubezpie-
czyciela, zobowigzania)?.

Art. 13 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej reguluje obowigzki ubezpieczyciela
w zakresie treci umowy ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpieczen, o ktérych mowa w dziale |
zafacznika do ustawy, czyli wszystkich rodzajow ubezpieczen na zycie. W przepisie tym przewi-
dziano, ze ubezpieczyciel jest obowigzany do zawarcia w umowie ubezpieczenia:

e definicji poszczegdinych Swiadczer;
¢ wysokosci sktadek odpowiadajacych poszczegblnym Swiadczeniom podstawowym i dodatkowym;
* zasad ustalania $wiadczen naleznych z tytutu umowy, w szczeg6lnosci sposobu kalkulacji

i przyznawania premii, rabatow i udziatu w zyskach ubezpieczonego, okre$lenia stopy tech-

nicznej, wskazania warto$ci wykupu oraz wysokosci sumy ubezpieczenia w przypadku zmiany

umowy ubezpieczenia na bezsktadkowsg, o ile s3 one gwarantowane, okre$lenia kosztéw oraz
innych obcigzen pobieranych przez zaktad ubezpieczen przy wyptacie Swiadczen;

e opisu tych czynnikéw w metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, ktére
moga mie¢ wptyw na zmiane wysokosci Swiadczenia zaktadu ubezpieczen;

e wskazania przepiséw regulujacych opodatkowanie Swiadczen zaktadu ubezpieczen.

W tym przepisie ustawodawca okreslitinformacje, jakie zaktad ubezpieczen jest obowigzany
przedstawic¢ przy zawarciu umowy ubezpieczenia. W praktyce oznacza to, ze wiekszo$¢ z tych in-
formacji ze wzgledu na to, ze z reguty sg one ustalane jednolicie dla danego produktu ubezpiecze-
niowego, jest umieszczana w ogélnych warunkach ubezpieczenia, ktére ubezpieczyciel powinien
doreczyc ubezpieczajacemu przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jedynie wysokos¢ sktadki
jest okreslona w polisie ubezpieczeniowej lub winnym dokumencie ubezpieczenia ze wzgledu
na ich indywidualny charakter. Istotng role w ubezpieczeniach inwestycyjnych odgrywa przede
wszystkim pkt 3 ustepu 1 w art. 13 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej. Jednak norma ta jest
bardzo ogélna i nie uwzglednia specyfiki tego rodzaju ubezpieczen. W tym przepisie nacisk zostat
potozony przede wszystkim na sposdb ustalania Swiadczen naleznych z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ma natomiast obowigzku udziela¢ ubezpieczajacym informacji
o aktywach, w ktérych lokowane sg $rodki pochodzace ze sktadek wptacanych z tytutu tej umowy
ubezpieczenia, ani o zasadach prowadzonej w tym zakresie polityki inwestycyjnej. Taka regula-
cja jest uzasadniona charakterem klasycznych ubezpieczen na zycie, innych niz ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. W tego rodzaju ubezpieczeniach ryzy-
ko zwigzane z lokowaniem $rodkéw spoczywa na zakfadzie ubezpieczen, ktéry w klasycznych
ubezpieczeniach na zycie gwarantuje wyptate Swiadczer w okreslonej wysokosci, ewentualnie

2. K. Malinowska, Komentarz do art. 13 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, LEX.
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powiekszonych o udziaty w zyskach. W odniesieniu do ubezpieczen na zycie innych niz ubez-
pieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym kategorie aktywow, w ktore
moze lokowa¢ ubezpieczyciel, oraz maksymalne limity zaangazowania w dany rodzaj aktywow
zostaty okreslone na poziomie ustawowym i dotyczg catego portfela tych rodzajéw ubezpieczen,
co ma zapewnic bezpieczenstwo lokowanych srodkéw. Nalezy podkresli¢, ze aktywa te stanowig
wtasnos$¢ ubezpieczyciela, a klasyczne ubezpieczenia na zycie majg charakter ochronny, co ozna-
cza, ze ubezpieczyciel musi zapewni¢ wyptate Swiadczen w wysokosci, do ktérej zobowigzat sie
w zawartej umowie ubezpieczenia. Z tych wzgledéw ustawodawca nie uznat za konieczne nato-
Zenia na ubezpieczyciela obowigzku udzielania szczeg6towych informacji o prowadzonej polityce
inwestycyjnej na poziomie poszczegélnych rodzajéow lub uméw ubezpieczenia. Jednak obecnie
niektore z produktéw ubezpieczeniowych, klasyfikowanych do grupy 1 dziatu | zgodnie z zatacz-
nikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, majg charakter inwestycyjny, a nie ochronny.
W zwigzku z powyzszym brak przedmiotowego obowigzku informacyjnego zagwarantowanego
na poziomie ustawowym nie zapewnia klientom ubezpieczycieliinformacji niezbednych ze wzgle-
du na rodzaj produktu, ktéry nabyli. Brzmienie tego przepisu pozwala ubezpieczycielowi w sposéb
uznaniowy ksztattowac zakres informacji dotyczacy rodzajow aktywow oraz prowadzonej polityki
inwestycyjnej w odniesieniu do Srodkéw wptaconych przez ubezpieczajacych.

Kolejne przepisy naktadaja na ubezpieczycieli obowigzek udzielania ubezpieczajacym in-
formacji w trakcie trwania umowy ubezpieczenia. Ponadto ustawodawca wprowadzit odrebne
regulacje dotyczace obowigzkéw informacyjnych w zakresie $wiadczen przystugujacych z ty-
tutu zawarcia umowy ubezpieczenia. W art. 13 ust. 3 zobowigzano ubezpieczyciela na zycie
do pisemnego udzielania informacji ubezpieczajaqcemu, nie rzadziej niz raz w roku, o wysokosci
Swiadczen przystugujacych z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, w tym o wartosci wyku-
pu, jezeli wysokos¢ Swiadczen ulega zmianie w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia.
W przypadku gdy z umowy ubezpieczenia przystuguje Swiadczenie ustalane na podstawie sumy
ubezpieczenia wyrazonej w uzgodnionej kwocie, zaktad ubezpieczen informuje ubezpieczaja-
cego o kazdej zmianie w zakresie sumy ubezpieczenia. W przypadku gdy umowa ubezpiecze-
nia uwzglednia udziat w zysku z inwestowania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, zaktfad
ubezpieczen jest obowigzany do pisemnego informowania ubezpieczajacego, nie rzadziej niz
raz w roku, o wartosci premii.

Ustawodawca przewidziat realizacje tego obowigzku z minimalng czestotliwosciq raz na rok.
W przypadku klasycznych ubezpieczen na zycie, z ktérych $wiadczenia s ustalone w polisie
i ewentualnie powiekszane o udziaty w zysku, ustalane z reguty raz na rok, jest to czestotliwo$¢
wiasciwa. Natomiast w odniesieniu do ubezpieczen inwestycyjnych przekazywanie informacji raz
w roku moze nie odpowiadac charakterowi tego produktu, poniewaz warto$¢ aktywoéw, na ktérych
jest oparty produkt, jest zmienna w czasie. Obecnie ubezpieczyciele z reguty umozliwiajg uzy-
skiwanie informacji 0 wysokosci aktywoéw, w szczegblnosci wysokosci wykupu, w sposab ciggty,
np. przez internet. Jednak ustawodawca pozostawit t¢ kwestie¢ uznaniowej decyzji stron umowy,
czyli w praktyce zaktadowi ubezpieczen.

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczeh
na zycie przed wyrazeniem przez strony zgody na zmiane warunkéw umowy lub zmiane prawa
wtasciwego dla zawartej umowy ubezpieczenia zaktad ubezpieczen jest obowigzany przekazac
pisemnie informacje o tym ubezpieczajacemu wraz z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢
Swiadczen przystugujacych z tytutu zawartej umowy.
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Zakres obowigzku informacyjnego w ubezpieczeniach na rzecz osoby trzeciej

Powyzej zostata przedstawiona regulacja okreslajaca obowigzki informacyjne w ubezpiecze-
niach indywidualnych. Na polskim rynku ubezpieczeniowym istotna role odgrywaja ubezpie-
czenia grupowe, w zwigzku z tym ustawodawca w celu zabezpieczenia intereséw osoby trzeciej,
na rzecz ktérej zawarta jest umowa ubezpieczenia, uregulowat odrebnie obowigzki informacyjne
w odniesieniu do tego rodzaju ubezpieczen. W art. 13 ust. 3b wskazano, ze w przypadku uméw
ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, w szczego6lnosci ubezpieczen grupowych, ubezpieczaja-
cy obowigzany jest do przekazania ubezpieczonemu informacji okreslonych w ust. 2—3a, tzn.
dotyczacych zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wtasciwego oraz Swiadczen ubezpie-
czyciela. W ustawie okreslono terminy przekazywania tych informacji. Powinny byc one poda-
ne ubezpieczonemu przed wyrazeniem przez ubezpieczajacego zgody na zmiane warunkéw
umowy lub prawa wtasciwego dla umowy ubezpieczenia — w przypadku informacji, o ktérych
mowa w ust. 2, a hiezwfocznie po przekazaniu informacji ubezpieczajacemu przez zaktad ubez-
pieczen — w przypadku informacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 3a. Powyzsze normy okreslajace
informacje, ktérych zobowigzany jest udziela¢ ubezpieczyciel, ograniczajg sie jedynie do wybra-
nych, wasko zdefiniowanych aspektéw umowy. Ustawodawca, majac na uwadze interes ubez-
pieczonych, przyznat im uprawnienia do zadania udzielenia dodatkowych informacji. W art. 13
ust. 3c okreslono, ze w przypadku grupowych umoéw ubezpieczenia zaktad ubezpieczen, na za-
danie ubezpieczonego, jest obowigzany do przekazania informacji okre$lonych w ust. 2—3a.
Norma rozszerzajaca ten obowigzek jest zawarta w Kodeksie cywilnym. Art. 808 § 4 k.c. stanowi,
ze ubezpieczony moze zadac, by ubezpieczyciel udzielit mu informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz og6lnych warunkdw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkéw
ubezpieczonego. W literaturze przedmiotu podnoszona jest kwestia, ze norma zawarta w tym
przepisie jest wykorzystywana rzadko, ze wzgledu na biernos¢ ubezpieczonych iich nieznajo-
mos$¢ wiasnych uprawnien. Ustawodawca nie natozyt na ubezpieczyciela obowigzku doreczania
ubezpieczonemu o0.w.u., Co 0znacza, ze ubezpieczony nie dysponuje petng informacjg na temat
tre$ci umowy ubezpieczenia, ktdrg jest objety. W zwigzku z powyzszym ubezpieczony, ktéry
nie otrzymat o.w.u., czesto bywa przekonany, ze ich postanowienia nie sg dla niego istotne, nie
wigzg go lub tez ze nie ma skutecznego instrumentu prawnego, by do nich dotrze¢. Praktyka
stosowang na rynku jest przekazywanie ubezpieczonym jedynie wyciggu z o.w.u.>. Nalezy zgo-
dzi¢ sie z tym stanowiskiem, w szczegblnosci uwzgledniajac Swiadomos¢ prawna przecietnego
klienta ubezpieczyciela. W zwigzku z powyzszym wydaje sie, ze normy dotyczace informacji
udzielanych ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia grupowego nie zabezpieczajg w sposéb
wystarczajacy intereséw oséb trzecich.

Ustawodawca w art. 13 ust. 3d i 3e ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej wskazat sankcje
grozace ubezpieczycielowi za niewypetienie powyzszych obowigzkéw. W przypadku nieprzeka-
zania ubezpieczonemu wymaganych informacji zmiana warunkéw umowy lub prawa wtasciwego
dla umowy ubezpieczenia, wysokosci Swiadczen przystugujacych z tytutu umowy ubezpieczenia,
w tym wartosci wykupu, sumy ubezpieczenia w przypadku umowy ubezpieczenia z suma ubezpie-
czenia wyrazong w ustalonej kwocie oraz warto$ci premii jest skuteczna wzgledem ubezpieczonego

3. M.Orlicki, Pozycja prawna banku w ubezpieczeniach bancassurance, Prawo Asekuracyjne, 2/2008, s. 66.
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jedynie w czesci korzystnej dla tego ubezpieczonego. Ponadto w przypadku nieprzekazania ubez-
pieczonemu informacji, o ktérych mowa w ust. 2—3a, zgodnie z ust. 3b ubezpieczajacy ponosi
wobec ubezpieczonego odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych.

Zakres obowigzku informacyjnego w ubezpieczeniach na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym

Ustawodawca odrebnie uregulowat tres¢ umowy w odniesieniu do ubezpieczenia na zycie z ubez-

pieczeniowym funduszem kapitatowym, okreslajac elementy charakterystyczne dla tego rodzaju

umowy. Zgodnie z art. 13 ust. 4 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, jezeli ubezpieczenie na zy-
cie jest zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, ubezpieczyciel jest obowigzany
do okresélenia lub zawarcia w umowie ubezpieczenia:

* wykazu oferowanych ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych;

* zasad ustalania wartosci $wiadczen oraz wartosci wykupu ubezpieczenia, w tym réwniez zasad
umarzania jednostek ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego oraz terminéw ich zamiany
na $rodki pieniezne i wyptaty $wiadczenia;

e regulaminu lokowania srodkéw ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego, obejmujacego
w szczegdlnosci charakterystyke aktywéw wchodzacych w skfad tego funduszu, kryteria do-
boru aktywow oraz zasady ich dywersyfikacji i inne ograniczenia inwestycyjne;

e zasad i terminéw wyceny jednostek ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego;

e zasad ustalania wysokosci kosztéw oraz wszelkich innych obcigzen potracanych ze sktadek
ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego;

* zasad alokacji sktadek ubezpieczeniowych w jednostki ubezpieczeniowego funduszu kapita-
towego, w szczegdlnosci w zakresie okreslonym w pkt 4 i 5, oraz terminu zamiany sktadek
na jednostki tego funduszu.

W przypadku ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym ustawodaw-
ca okreslit obowigzkiinformacyjne z uwzglednieniem specyfiki tego rodzaju ubezpieczenia. Cecha
charakterystyczna tego ubezpieczenia jest to, ze ryzyko lokaty ponosi ubezpieczajacy. W zwigz-
ku z powyzszym ustawodawca wskazat, ze immanentnym elementem tej umowy jest regulamin
ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego. Umowa ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym ma charakter skomplikowany i sktada sie z reguty co najmniej z dwéch
elementéw: o.w.u. i regulaminu ubezpieczeniowego funduszu kapitatlowego. Z tego wzgledu dla
ubezpieczajacych istotny jest sposéb przedstawienia wymaganych prawem informacji, ktére
powinny byc¢ jasne i zrozumiate dla przecietnego klienta zaktadu ubezpieczeh. W tym celu ubez-
pieczyciele stosuja okreslong forme o.w.u. i regulaminu. Dla klienta wazne sq takie elementy, jak
przejrzysty uktad tych dokumentéw, np. podziat na rozdziaty i paragrafy, oraz umieszczony w nich
stownik podstawowych pojec.

Pewne watpliwosci budzi regulacja prawna dotyczaca tresci regulaminu ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego. Obejmuje ona w szczeg6lnoSci charakterystyke aktywow wchodzacych
w sktad tego funduszu, kryteria doboru aktywoéw oraz zasady ich dywersyfikacjii inne ogranicze-
nia inwestycyjne. Wydaje sie, ze regulacja ta ma charakter zbyt ogélny i pozwala ubezpieczycie-
lowi na zbyt duzy poziom uznaniowoéci w ksztattowaniu tresci tego dokumentu. W szczegélnosci
regulacja ta nie oddaje specyfiki ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, ktérych jedynymi
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aktywami sg jednostki funduszy inwestycyjnych. W tym przypadku ubezpieczyciele z reguty od-
sytajq do statutéw funduszy inwestycyjnych. Wydaje sie, ze ustawodawca powinien szczeg6towo
okresli¢ sposéb udzielania ubezpieczajgcym informacji w zakresie polityki inwestycyjnej tego
rodzaju ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

W art. 13 ust. 4 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej zobowigzano ubezpieczyciela do in-
formowania o zasadach ustalania wysokosci Swiadczen oraz kosztach potracanych ze sktadki
ubezpieczeniowej lub z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego. W tym przepisie wprowadzo-
no istotna réznice w poréwnaniu do art. 13 ust. 1 pkt 3 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j,
gdzie wskazano, ze nalezy okresli¢ koszty oraz inne obcigzenia pobierane przez zakfad ubezpie-
czen przy wyptacie Swiadczen. Nalezy zauwazyc, ze sformutowanie ,koszty” moze budzi¢ wat-
pliwosci interpretacyjne, co w praktyce moze powodowac, ze zaktady ubezpieczen beda udzielaty
informacji o réznych rodzajach kosztéw. W odniesieniu do ubezpieczenia na zycie z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatowym ustawodawca natozyt obowigzek informowania jedynie o ob-
cigzeniach potracanych ze sktadek ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego funduszu kapi-
tatowego. Nalezy uznac, ze jest to przeoczenie ze strony ustawodawcy, poniewaz w tego rodzaju
ubezpieczeniu bardzo istotng role odgrywajg optaty potracane z wyptacanego Swiadczenia, takie
jak np. optata likwidacyjna. Na polskim rynku stosowana jest praktyka umieszczania w o.w.u. in-
formacji o kosztach i optatach, indywidualnie o kazdym z tych elementéw. Wydaje sie, ze mozna
bytoby rozwazyc przyjecie rozwigzania obowigzujcego np. w Austrii, przewidujacego informacje
o0 sumie kosztéw ponoszonych przez klienta, co pozwolitoby ubezpieczajacym uzyskac petniejszg
informacje o istotnych elementach umowy*.

Zakres obowigzkéw informacyjnych w projektach prawa unijnego

Zagadnienie zakresu informacji udzielanych klientom instytucji finansowych jest réwniez przed-
miotem prac nha poziomie ustawodawstwa unijnego. Nalezy tutaj wskaza¢ wniosek dotyczacy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dokumentdw zawierajacych kluczo-
we informacje, odnoszacy sie do produktéw inwestycyjnych, oraz projekt Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie poérednictwa ubezpieczeniowego. Przewidziano w nich natozenie
specjalnych obowiazkéw na podmioty tworzace i dystrybuujace produkty inwestycyjne, w szcze-
gblnosciw formie umowy ubezpieczenia, m.in. cbowigzku sporzadzenia dokumentu zawierajacego
kluczowe informacje okreslajace elementy produktu inwestycyjnego.

Celem rozporzadzenia w sprawie dokumentdw zawierajacych kluczowe informacje jest po-
prawa przejrzystosci rynku produktéw inwestycyjnych dla inwestoréw indywidualnych poprzez
ustanowienie jednolitego poziomu ochrony inwestoréw zapewnionej przez obowigzek sporzadza-
nia dokumentu zawierajacego kluczowe informacje. Zakresem stosowania rozporzadzenia objete
sq niektore rodzaje umoéw ubezpieczenia stosowane w celach inwestycyjnych, w szczegélnosci
umowy ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitatowym. Regulacja zawarta w projekcie rozpo-
rzadzenia nie obejmuje produktéw ubezpieczeniowych, ktére zapewniaja wytacznie Swiadczenia
z tytutu ubezpieczenia, takie jak produkty zapewniajace ,czystq” ochrone ubezpieczeniowa. Odpo-
wiedzialno$¢ za sporzadzenie dokumentu zawierajacego kluczowe informacje natozono na twérce

4. P.Schalk, Die fondsgebundene Lebenversicherung, LexisNexis, 2009, s. 83.
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produktu inwestycyjnego. Stosowne informacje musza by¢ przekazane z nalezytym wyprzedze-
niem przed finalizacjq sprzedazy.

W projekcie rozporzadzenia wskazano, ze dokument zawierajacy kluczowe informacje dla in-
westora powinien zawiera¢ nastepujace zasadnicze elementy produktu inwestycyjnego:

* oznaczenie produktu ijego tworcy,

e charakteri gtéwne cechy produktu, w tym informacja, czy inwestor moze ponies¢ strate kapitatu,

e profil zwigzanego z nim ryzyka i zysku,

e Kkoszty,

e wstosownych przypadkach wyniki historyczne, a dla prywatnych produktéw emerytalnych —
informacje o mozliwych przysztych wynikach.

Okreslono wspélng forme i kolejnos¢ poszczegoélnych sekceji dokumentu. Dokument ma byc
krotki, o tresci podanej w sposob zwiezly, jezykiem niespecjalistycznym bez zargonowych wy-
razen. Chodzi o to, aby dokument byt zrozumiany przez przecigetnego inwestora indywidualne-
go. Wymogi te powinny by¢ uzupetnione przez akty delegowane, ktére dotychczas nie zostaty
przygotowane. Nalezy zatozyc, ze w nich nastapi rozszerzenie zakresu informacji udzielanych
klientom.

Wydaje sie, ze wprowadzenie jednej zunifikowanej formy dokumentu zawierajacego kluczowe
informacje, ktéry ma mie¢ zastosowanie do r6znego rodzaju produktéw inwestycyjnych, moze
rodzi¢ powazne trudnosci. Wynika to z faktu, iz pomiedzy réznymi rodzajami produktéw inwe-
stycyjnych wystepujq istotne réznice w zakresie ich konstrukcji i cech charakterystycznych.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego
ma zastapi¢ dyrektywe 2002/92/WE. Jej przedmiotem jest harmonizacja krajowych przepiséw
dotyczacych posrednikéw ubezpieczeniowych i innych sprzedawcéw produktéw ubezpieczenio-
wych, w szczegélnosci uregulowanie praktyk w zakresie sprzedazy wszystkich produktéw ubez-
pieczeniowych, ze szczegblnym uwzglednieniem ochrony intereséw konsumentow.

W dyrektywie wprowadzono dodatkowe wymogi w zakresie ochrony klientéw w odniesieniu
do ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych w zwigzku z ich sprzedaza przez posrednika
ubezpieczeniowego i zaktad ubezpieczen.

Najwazniejsze wymogi wskazane w dyrektywie sg nastepujace:

e posrednik ubezpieczeniowy lub ubezpieczyciel $wiadczacy posrednictwo musi postepowac
uczciwie, rzetelnie i profesjonalnie, zgodnie z najlepszym interesem klientéw,

e wszelkie informacje, w tym materiaty marketingowe, muszq by¢ rzetelne, jasne i nie mogg
wprowadzac w btad,

¢ klientom przekazuje sie odpowiednie informacje na temat posrednika ubezpieczeniowego lub
ubezpieczyciela oraz $wiadczonych przez nich ustug, produktéw ubezpieczeniowych i propo-
nowanych strategii inwestycyjnych (w tym stosowne wytyczne oraz ostrzezenia o ryzyku
zwigzanym z inwestycjq w te produkty oraz z poszczeg6inymi strategiami inwestycyjnymi)
oraz informacje dotyczace kosztow i optat.

Ponadto Swiadczac ustuge doradztwa, nalezy uzyskac niezbedne informacje o wiedzy i do-
Swiadczeniu klienta w dziedzinie istotnej dla danego produktu, a takze o sytuacji finansowej
i celach inwestycyjnych klienta. Na podstawie tych informacji powinny by¢ polecane produkty
odpowiednie dla danego klienta.

W dyrektywie szczegblng uwage poswiecono réwniez wymogom w zakresie ochrony klien-
téw zwigzanym z ubezpieczeniowymi produktami inwestycyjnymi. W nastepstwie kryzysu
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finansowego istnieje konieczno$¢ podniesienia poziomu ochrony ubezpieczajgcych oraz praktyk
w zakresie sprzedazy réznych produktéw ubezpieczeniowych, poniewaz zgtaszano duze zastrze-
zenia co do standardéw sprzedazy ubezpieczen na zycie z elementami inwestycyjnymi. W celu
zapewnienia spojnosci przepiséw w poszczegélnych sektorach Parlament Europejski wystapit
z wnioskiem o to, by w ramach zmiany dyrektywy w kwestii posrednictwa ubezpieczeniowego
uwzgledniono prowadzone prace nad zmiang dyrektywy w sprawie rynkéw instrumentéw finan-
sowych (MiFID Il). 0znacza to, ze dokonujac regulacji praktyk w zakresie sprzedazy ubezpieczen
na zycie z elementami inwestycyjnymi, we wniosku dotyczacym zmiany dyrektywy (IMD2) nale-
7y kazdorazowo zapewnic takie same standardy ochrony konsumentéw, jak w przypadku MiFID II.
Przyjeto, ze ustuga doradztwa obejmuje wymag przeprowadzania oceny produktéw dostepnych
na rynku oraz wymog nieprzyjmowania wynagrodzenia od 0séb trzecich. W projekcie dyrektywy
okreslono spos6b oceny adekwatnosci produktéw ubezpieczeniowych. W przypadku transakcji
sprzedazy, ktdrej nie towarzyszy udzielenie stosownej porady, posrednik lub zaktad ubezpieczen
musi uzyskac informacje na temat wiedzy i doSwiadczenia klienta w celu okreslenia, czy dany
produkt jest dla niego stosowny. W przypadku transakcji sprzedazy, ktérej towarzyszy udzielenie
stosownej porady, muszg oni uzyskac informacje na temat sytuacji finansowej klienta oraz jego
celéw inwestycyjnych, aby stwierdzi¢ adekwatnos$¢ produktu. W przypadku gdy produkt nie jest
odpowiedni, sg zobowigzani ostrzec o tym klienta.

Podsumowanie

W przypadku ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym szczegélna role odgrywa posrednik ubez-
pieczeniowy, na co wskazuja propozycje regulacji w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego.
Powinien on w spos6b doktadny i zrozumiaty przedstawi¢ oferowany produkt. W Polsce zakres
obowigzkéw informacyjnych posrednika ubezpieczeniowego wobec klienta nie zostat uregulo-
wany szczego6towo w ustawie. Wymog zrozumiatego przedstawienia przez posrednika ubezpie-
czeniowego ubezpieczenia inwestycyjnego wigze sie z koniecznoscig dysponowania przez niego
adekwatng wiedzg inwestycyjna, ktéra powinna byc na biezaco aktualizowana.

W przypadku ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym, w szczegdlnosci produktow struktu-
ryzowanych i ubezpieczen na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, zakres infor-
macji udzielanych ubezpieczajacemu, ze wzgledu na ich skomplikowany charakter, powinien by¢
szerszy niz w przypadku klasycznych ubezpieczen na zycie. Szczegétowe regulacje dotyczace
inwestycyjnych elementéw umowy, zwtaszcza tresci umowy, zostaty przewidziane jedynie w od-
niesieniu do umowy ubezpieczenia ha zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, nato-
miast w odniesieniu do uméw ubezpieczenia na zycie i dozycie o takim charakterze obowigzujg
ogélne regulacje dotyczace ubezpieczen na zycie, niezawierajace norm dotyczacych ich specyfiki
odrézniajacej je od klasycznych ubezpieczen na zycie. Dlatego ustawodawca w zakresie natozo-
nego na ubezpieczycieli obowigzku informacyjnego wobec ubezpieczajgcych wprowadzitistotng
asymetrie informacyjng pomiedzy ubezpieczeniami na zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym i innymi ubezpieczeniami na zycie o charakterze inwestycyjnym.

W zwigzku z powyzszym mozna bytoby rozwazy¢ wprowadzenie okre$lonych zmian w obec-
nie obowigzujacych przepisach prawa, regulujacych zakres obowigzku informacyjnego ubezpie-
czyciela. Przede wszystkim nalezatoby rozszerzyc zakres informacji, ktére powinny by¢ zawarte
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w umowie ubezpieczenia. W tego rodzaju ubezpieczeniach, ze wzgledu na ich inwestycyjny cha-
rakter, najwieksze znaczenie ma poziom ryzyka zwigzany z zawarciem ubezpieczenia. W zwigz-
ku z tym wydaje sie, ze celowe jest umieszczanie w informacji o kazdym kapitatowym funduszu
ubezpieczeniowym i kazdym produkcie strukturyzowanym opisu ryzyka inwestycyjnego, ktéry
pozwolitby ubezpieczajacemu dokonac¢ wyboru produktu lub strategii inwestycyjnej adekwatnych
do jego profilu ryzyka.

Nalezatoby réwniez rozwazyc, czy nie powinno sie wprowadzi¢ obowigzku badania stanu wiedzy
klienta, ktéry zamierza zawrzec ten rodzaj ubezpieczenia, pozwalajacy okresli¢ profil inwestora,
uwzgledniajacego zakres czasowy inwestycji oraz poziom ryzyka inwestycyjnego zwigzanego
z przyjetq polityka inwestycyjng danego ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego.

DR HAB. MAGDALENA SZCZEPANSKA — pracownik Katedry Prawa Ubezpieczer WPIA UW, wykfadow-
ca na Podyplomowym Studium Prawa Ubezpieczer WPiA UW.
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