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Panel dyskusyjny prowadzony przez Panig Zuzanne Rede-Jakime (ZRJ), dziennikarke ,Rzeczpo-
spolitej”, z udziatem przedstawicieli rynku ubezpieczeniowego:

Matgorzaty Wiecko (MW) — reprezentujacej Rzecznika Ubezpieczonych,

Pawta Sawickiego (PS]) — reprezentujacego Komisje Nadzoru Finansowego,

Marcina Luczynskiego (ML) — reprezentujacego Polska Izbe Ubezpieczen.

W pierwszej rundzie pytan uczestnicy panelu zostali poproszeni o podzielenie sie wrazeniami

po prezentacji projektu Rekomendacji dobrych praktyk informacyjnych dotyczqcych ubezpieczen
na zycie zwiqzanych z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Czy propozycja przedstawiona przez PIU to jest maksimum, czego mozna byto oczekiwac? Czy

wdrozenie rekomendacji zupetnie rozwieje wszelkie watpliwosci zwigzane z produktami z UFK?
Czy w rekomendacji zawarte sg wszystkie elementy istotne z punktu widzenia klientdw i urzedéw?

MW — Szanowni panstwo, z perspektywy Rzecznika Ubezpieczonych kazda rekomendacja
i wszystkie dziatania prokonsumenckie sa odbierane jak najbardziej pozytywnie. Czy wpro-
wadzenie karty produktu rozwigze nam wszystkie problemy, bedzie mozna powiedziec¢
za co najmniej kilka miesiecy, a najprawdopodobniej za kilka lat. Pieciostronicowy dokument
zawierajacy dodatkowe informacje dla klienta moze byc réwnie skomplikowany jak kilkudzie-
sieciostronicowe ogélne warunki ubezpieczenia. | moze nie wprowadzac tej pewnosci zakupu
produktu, jakiej klient oczekiwat, przychodzac do doradcy z zamiarem zainwestowania swo-
ich Srodkéw. W wielu przypadkach to faktycznie doradca decyduje o tym, w jaki sposéb zo-
stang zainwestowane $rodki finansowe. Obawiam sie, ze karta produktu, jezeli ma by¢ tylko
dokumentem podpisywanym przez konsumenta i dajacym zaktadom ubezpieczen pewnosé,
ze klient ich nie pozwie, moze byc niewystarczajaca.

ZRJ — Jak pani zdaniem nalezatoby ten dokument doprecyzowac? Zrobic¢ jakis zapis, ze kazdy
doradca musi dziata¢ etycznie? Ale wtedy musieliby$my chyba stworzyc kolejna karte precy-
Zujqcq zasady etycznosci doradcow.

MW — Z pewnoscig. Uwazam, ze odpowiedzialno$¢ za wybér produktu finansowego powinien
ponosi¢ doradca finansowy. Nie jestem zwolenniczka grupowej formy ubezpieczenia. Nie wiem,
dlaczego panstwa to dziwi. Przecigetny Kowalski nie ma mozliwosci zapoznania sie z takim
spektrum produktowym, jak doradca. Jezeli wiec konsument przychodzi do doradcy czy nawet
do banku ze swoimi pieniedzmi i uzyskuje tam informacje, ze najlepsza jest inwestycja w UFK,
to posrednik, czy osoba sprzedajqca taki produkt, powinni moim zdaniem ponosic za to odpo-
wiedzialnos¢.
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ZRJ — Panie Marcinie, co na to Izba?

Mt — Chciatbym powiedzie¢, ze nasza rekomendacja jest wyrazem pewnej filozofii, wedtug
ktérej droga do regulacji czy tez samoregulacji rynku wiedzie poprzez zwiekszanie jego trans-
parentnosci. Stad karta produktu, odnoszaca sie do standardéw zwigzanych np. z projektem
rozporzadzenia PRIPs, ktéra w sposéb jasny i przystepny, bez otoczki marketingowej, w trzech
sekcjach przekazuje klientowi okreslone informacje. W czesci ogdinej oméwiono migdzy inny-
mi ryzyko zwigzane z produktem, nastepnie podano informacje o optatach i w koricu pokazano
réwniez, w bardzo transparentny sposéb, symulacje finansowa. Filozofie te mozna poréwnac
zinnym podejsciem do regulacji rynkowych, ktére moéwi, ze wiekszos¢ rzeczy trzeba uregu-
lowac. Nam sie wydaje, ze to powinien byc konsensus, ktéry wynika z transparentnej dyskusji
rynkowej bez ingerowania w swobode umow, w kwestie regulacji np. prowizji z uméw miedzy
posrednikami a zakfadami ubezpieczen. Oczywiscie zawsze mozna powiedzie¢, ze mozna byto
zrobi¢ wiecej i lepiej, ale mnie sie wydaje, ze w tak krétkim czasie ta propozycja jest duzym
osiggnieciem. Po pierwsze dlatego, ze jest faktycznie skoficzong propozycja, gotowa do wdro-
Zenia, a po drugie, ze uzyskata konsensus rynku i wspierajq jq wszystkie zaktady ubezpieczeh
czy wiekszos¢ — wszystkie te, z ktorymi rozmawialiSmy — wiekszo$¢ rynkowa. | mozemy miec
nadzieje, ze skutecznie zwigkszy jako$¢ produktéw oferowanych na rynku, jako$¢ sprzedazy.
ZRJ — To moze teraz pan Pawet Sawicki powiedziatby nam, do ktérych argumentéw bardziej
by sie przychylit?

PS —Szanowni panstwo, odpowiedZ na to pytanie jest dosyc trudna, z uwagi na to, ze poznali-
$my dopiero pewne kierunki, pewne propozycje. Nie widzieliémy jeszcze szczegétowych roz-
wigzan. Chciatbym podkreslic, iz uwazam, ze kierunek jest na pewno stuszny. Zresztg to jest
co$, o czym mowit przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego, ze samoregulacja jest do-
brym rozwigzaniem i powinna by¢ stosowana od poczatku, a dopiero potem, w nastepnej ko-
lejnosci, gdy rynek nie bedzie sobie w stanie poradzi¢ z pewnymi problemami, wtedy powinien
wkraczac ustawodawca i poprawiac juz naprawde to, co jest konieczne. A zatem inicjatywa jest
stuszna. Natomiast trudno jest w tej chwili przesgdzac doktadnie, jakie bedzie nasze stanowi-
sko, jakie bedzie stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego, gdyz jeszcze nie zapoznaliSmy
sie z tg rekomendacja. Tak na gorgco moge sie zgodzic z pania z biura Rzecznika Ubezpieczo-
nych, co do tych pieciu stron karty. Wydaje sie to troche za duzo, poniewaz ubezpieczony moze
potraktowac karte produktu jako kolejny — oprécz ogdlinych warunkéw ubezpieczenia — dhugi
dokument, co zwieksza ryzyko niezapoznania sie z jego tresciq. Wydaje mi sie zatem, ze roz-
saqdnym rozwigzaniem bytoby rozwazenie skrécenia tego dokumentu. Moze gdyby sie udato
zmiesci¢ wszystko na jednej dwustronicowej kartce, to wtedy klient miatby wiekszg szanse
karte produktu uwaznie przeczytac. | ona wéwczas spetitaby swojg role.

ZRJ — Ale to mogtoby spowodowac, ze nie zmieScitaby sie cze$¢ z symulacja kosztéw, a to chyba
jest najciekawsze dla klienta. Czy panstwa zdaniem przedstawienie tych kosztéw, ktére wedtug
mnie zastuguje na najwieksza aprobate, nie spowoduje, ze gdy ktos zobaczy takq symulacje,
to powie: ,to ja moze sobie kupie osobno ochrong, osobno produkt inwestycyjny w TFl i pewnie
duzo lepiej na tym wyjde”. Jaki jest wasz argument za tym, ze produkty z UFK sg najlepszym
rozwigzaniem, jezeli kto$ chce dostac ochrone i inwestycje?

ML — Jeszcze raz powt6rze, nasza rekomendacja jest wyrazem pewnej filozofii. Chcemy zwiek-
szac transparentno$¢, chcemy transparentnie pokazywac zalety produktu, chcemy informo-
wac klienta o ryzyku, o kosztach — co jest bardzo istotne. A klient, wolny obywatel, powinien
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mie¢ prawo wyboru. | oczywiscie prawdopodobnie pojawi sie jaka$ gra rynkowa pomiedzy
ubezpieczycielami a funduszami inwestycyjnymi. By¢ moze dla niektorych klientow czy tez
doradcéw atrakcyjniejszy bedzie produkt kojarzacy oddzielnie fundusze inwestycyjne i pro-
dukty ochronne. Moim zdaniem nie jest rolg ani regulatora, ani tym bardziej nas, jako Polskiej
Izby Ubezpieczen, ktéra jednak inicjuje te projekty samoregulacyjne, wptywanie na swobodng
gre rynkowq podmiotéw. A zatem wydaje mi sie, odpowiadajac na pytanie, ze oferta ubezpie-
czycieli jest interesujgca. WidzieliSmy prezentacje przygotowana przez ,Analizy on-line”. Ten
rynek rosnie, poniewaz oferuje okreslone wartosci dla klienta, wartosci ochronne i inwesty-
cyjne pofaczone razem.

ZRJ — A prosze powiedzie¢, pamietajac o raporcie Rzecznika Ubezpieczonych i kontrowersjach,
jakie wsrad klientéw wywotujq produkty z UFK, czy karta jest odpowiedzig na problemy, ktére
sie pojawiajq? Czy nalezy jg traktowac jako dokument, ktéry powstaje z boku i ktdry reguluje
inne kwestie? A co z nierozwigzanymi problemami?

ML —To moze ja odpowiem, gdyz karta produktu, czy rekomendacja, jest oczywiscie wynikiem
pewnej dyskusji, ktéra miata miejsce w zesztym roku, pewnych faktéw, ktére sie wydarzyty,
sygnatdéw z rynku dotyczacych np. kwestii missellingu, ktére sq przez sektor ubezpieczenio-
wy dostrzegane i brane pod uwage bardzo powaznie. Wigc jest to w jakim$ stopniu kwestia
reaktywnosci. Ale trzeba tutaj tez podkresli¢ proaktywnos¢ sektora ubezpieczeniowego. Jak
wspomniatem, idziemy nawet troche dalej niz regulacje na poziomie europejskim, przynaj-
mniej na poziomie projektow, ktore s obecnie. Noi co? Karta, rekomendacja, powstata rowniez
po dyskusji, ktérg mieliSmy w styczniu tego roku ze Zwigzkiem Bankdw Polskich, z przedsta-
wicielami komisji, z przedstawicielem Komisji Nadzoru Finansowego, z Rzecznikiem Ubezpie-
czonych, Arbitrem Bankowym, z Ministerstwem Finanséw. PodjeliSmy pewne zobowigzania,
przedstawilismy pewna koncepcje, ktéra zostata zaaprobowana — i oto jest efekt. Azatem
z naszej strony moge tylko powiedziec, iz cieszymy sie, ze moglismy sie z tych zobowigzan
wywigzag, jako sektor. A teraz czekamy na uwagi regulatoréw.

ZRJ — Pani Matgorzato, czy nie zabrakfo w karcie informacji, ze w razie jakich$ probleméw czy
watpliwosci mozna sie z panstwem kontaktowac? Czy to bytaby moze jednak juz nadaktyw-
nos$¢ ubezpieczycieli? Czy to nie bytoby zachecanie ludzi do sktadania skarg?

MW — Nie byta to moze pierwsza mysl, ktéra sie nasuneta po analizie karty produktu, natomiast
w poprzednich projektach zwracali$my sie o umieszczanie takich informacji, czy to we wzor-
cach umownych, czy na stronach internetowych ubezpieczycieli. W zwigzku z tym, ze nie zo-
stafo to przyjete za jaka$ dobrg praktyke ani za zasade dobrych praktyk, nie spodziewatam sie,
ze akurat w tym przypadku bedzie inaczej. Pozostaje jeszcze kwestia tego, czy i w jaki sposdb
zakwalifikuje te umowy Komisja Nadzoru Finansowego i Ministerstwo Finanséw. 0 tych watpli-
wosciach méwiliémy, zostaty one réwniez podniesione na poczatku konferencji, ale niestety nie
widzimy checi dyskusji na tematy zwigzane wtasnie z definicjq umowy ubezpieczenia z UFK,
tj. czy ubezpieczenie na zycie z UFK jest ubezpieczeniem. PIU odméwito nam udziatu w jutrzej-
szej debacie, na ktdrej bedzie ten temat omawiany, réwniez w obecnosci przedstawicieli KNF
i Ministerstwa Finansow, a takze przedstawicieli nauki. A zatem z jednej strony widzimy tutaj
dobre checi, a z drugiej troszeczke wycofywanie sie ubezpieczycieli ze wspétpracy.

PS — Komisja Nadzoru Finansowego pozytywnie ocenia raport Rzecznika Ubezpieczonych wias-
nie za wskazanie pewnych nieprawidtowosci, probleméw, co dato asumpt do dyskusji i efektem
tej dyskusji jest miedzy innymi dzisiejsza konferencja — projekt rekomendacji i karta produktu.
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Takze wtym aspekcie raport Rzecznika Ubezpieczonych oceniamy pozytywnie, jako asumpt
do pewnych zmian. Jeszcze moze kilka stéw o samej karcie produktu. Pan prezes powiedziat,
e zostata wystana do Komisji Nadzoru Finansowego. Z tego, co mi wiadomo, jeszcze chyba
nie doszta. Kiedy jg otrzymamy, Komisja zapozna sie z nig i bedzie mogta przedstawic¢ bardziej
szczegbtowe uwagi. Tak na goraco, jak juz wspomniatem wczesniej, wydaje mi sie, ze piec stron
to za duzo. Jednak rozumiem, ze w przygotowanie karty zostata wtozona duza praca, i ze efekt jest
pewnego rodzaju kompromisem. Ale najwazniejsze jest, zeby klient chciat jq przeczytac. Tak wiec
im bedzie dtuzszy tekst, tym jest mniejsza szansa na to, ze klient sie z nim naprawde zapozna.
Druga uwaga, kt6ra sobie zapisatem, byta taka, ze pojawity sie inne pojecia niz w OWU. Np. poje-
cie ,warto$¢ wykupu” zostanie zastapione pojeciem ,kwota dostepna dla klienta”, czy jakos tak.
Achodzi o to, zeby te dwa dokumenty nie zawieraty odmiennych definicji i zeby nie byto pézniej
watpliwosci, ktére pojecie obowigzuje. Moze na goraco taki pomyst, jeszcze niedyskutowany,
ze moze by OWU réwniez w jaki$ sposéb odnosito sie do tych pojec z karty produktu? Zeby w OWU
wyjasni¢ w nawiasie, ze w karcie to samo pojecie ma inng nazwe... ? Kolejna uwaga dotyczy in-
formacji w karcie na temat tego, czy jest to produkt inwestycyjny, czy ochronny. Oczywiscie UFK
jest produktem i ochronnym, i inwestycyjnym. Czyli jak rozumiem, bedzie tam mozliwos¢ zakre-
Slenia boksu mix, a nie tylko odrebnie ochronnego i inwestycyjnego? Poza tym optaty powinny
by¢ w formie tabelarycznej lub graficznej. Jak mi si¢ wydaje, forma graficzna moze by¢ bardziej
przejrzysta, transparentna, moze uzyje takiego stowa — bardziej topatologiczna, a o to chodzi.

— ZRJ - Trudno bedzie skale znalez¢, jak opfata bedzie w pierwszym roku 3600 zt, a wypfata
zZero...

— PS— Dobrze. To takie uwagi na goraco. Komisja, tu potwierdzam gtos pani dyrektor, wybiera
sie jutro na debate do Rzecznika Ubezpieczonych.

— IRJ —Zabrakto w tej karcie, wedtug mnie, pomystu zapisu np. maksymalnej prowizji. Czy w ogéle
pojawit sie plan, jezeli mogliby$my zapytac o kulisy powstawania karty, zeby byta np. jawnos$¢
prowizji? Gdyby to sie pojawito, to moze bytaby tendencja, zeby potem kto$ zamiast wojny
cenowej w OC zrobit wojne na prowizje?

— ML —Wydaje mi sie, ze to zupetnie nie dotyczy tego tematu. Jeszcze raz powtérze, stanowisko
rynku jest jednoznaczne. Sadze, ze jest to rdwniez stanowisko nadzoru. Wielokrotnie styszeli-
$my, nawet dzisiaj z ust pana przewodniczacego, ze powinnismy zwiekszac transparentnosc,
pokazywac ryzyko klientowi, natomiast nie ingerowac¢ w stosunki umowne stron, w gre ryn-
kowa, w konkurencje miedzy stronami.

— IRJ — Ale jezeli méwimy o transparentnosci, to mysle, ze mozna to dosyc tatwo podciggnac
pod transparentnosc.

— Mt — Nie widze specjalnie tutaj powigzania. Nie sadzimy, aby co$ takiego mogto zwiekszyc
transparentnosc, jezeli chodzi o konstrukcje produktu i rzeczywiscie o prawa i obowigzki ubez-
pieczonego w takim produkcie, wiec... to jest zupetnie inna dyskusja i wydaje mi sie, ze na ryn-
ku europejskim zmierzajaca juz do ostatecznych konkluzji (unijny projekt Dyrektywy IMD I1).

— Zsali — Chciatbym doda¢ — to zrébmy tak ze wszystkim, co kupujemy: ide do restauracji i mo-
wie ,prosze mipokazac, jaka marze na tym kotlecie pan zrobit’; kupuje samochéd, ,bardzo
prosze niech dealer mi pokaze, jakq marze ma na sprzedazy samochoddéw”. Jezeli idziemy
w tym kierunku, to rébmy to dla wszystkich, a nie tylko dla ubezpieczen.

— Mt —No, ale przeciez nie bedziemy przy stopce redakcyjnej pisac, ile autor najbardziej intere-
sujqcego nas artykutu dostaje wierszowki. ..
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ZRJ — ... lecg nateb, na szyje...

ML — Nie powinnismy i$¢ w tym kierunku. Mysle, ze dobrym przyktadem moze by¢ pytanie
o marze w biatlym serku w supermarkecie. Nigdzie tego nie ma, natomiast wszedzie na tych
karteczkach podana jest cena za jednostke produktu, za litr czy za kilogram.

Adam Sankowski (AS), Polska Izba Posrednikow Ubezpieczeniowych i Finansowych:

Przede wszystkim chciatbym z duzym uznaniem odnies¢ sie do pracy, ktérg wykonata Pol-
ska Izba Ubezpieczen — karty produktu. Czego$ takiego naprawde nam potrzeba — pewnych
informacji wystandaryzowanych, umozliwiajgcych poréwnanie pewnych parametréw przez
klienta. Od razu na goraco odniose sie do wypowiedzi pana dyrektora — ja bym tak szybko nie
rezygnowat z tych pieciu stron na rzecz jednej kartki. Dlaczego? Bo tu nie méwimy o 0C czy
nawet AC, tylko o bardziej ztozonym produkcie i to niesie ze soba ryzyko, ze zwiezto$¢ przewazy
nad informatywnoscia. Styszeliémy, ze karta jest bardzo duza. O to chodzi. To nie ma byc¢ sexy
i szybciutkie, to ma by¢ co$ bardzo powaznego, gdyz nie méwimy o kilkuset ztotych sktadki
miesiecznie tylko o kilkuset tysigcach kapitatu, ktéry ma zebrac klient, wigc krotko tego sie nie
da zrobi¢. | wedtug mnie, mimo iz nie widziatem tego dokumentu, brzmi to bardzo rozsadnie,
i to jest naprawde dobre. To, co powiedziata pani Matgorzata Wiecko, jest tez bardzo racjonal-
ne: posrednik ma byc odpowiedzialny za to, co robi. Jako ciekawostke dodam, ze w niektérych
krajach Unii nawet agent wytaczny ma OC zawodowe, poniewaz w ramach oferty towarzystwa
moze wykonac prace dobrze lub Zle. Kazdy moze popetni¢ btad zawodowy, ale wtedy za to od-
powiada. W naszej Izbie mamy kodeks etyki posrednikéw iliste sygnatariuszy, ktdra liczy
dzisiaj 5400 posrednikéw. W ciggu 14 dni bezkosztowo kazda skarga klienta na posrednikéw
jestrozpatrywana. Nie méwie tutaj o przypadkach tamania prawa, ale o dziataniu ,na granicy”,
tzn. kto$ moze powiedzie¢, ze jesli klient jest petnoletni i ma zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
i podpisat polise w wieku 80 lat na 20 lat, to jest jego sprawa. No, ale to jest na pewno dziatanie
nieetyczne i takg osobe skreslamy z listy. | to jest istotne. A punkt, ktéry mnie zmobilizowat
do wypowiedzi, to kwestia tzw. transparentnosci prowizji. Jestem w petni przekonany, ze trans-
parentnos¢ jest po to, aby klient wiedziat, co kupuje, jaki jest zakres ochrony, jakie ponosi
koszty.Z kolei, jezeli chodzi o sama prowizje, owszem, brzmi to atrakcyjnie — tu do wypowiedzi
pani Matgorzaty sie odniose — ale jezelijuz, to méwmy o wskazniku kosztow akwizycji. Jezeli
kto$ nie ptaci prowizji, a ptaci wysokie etaty i wydaje na reklame i call center, to powinnismy
poznac¢ wskaznik kosztéw akwizycji i wskaznik kosztéw administracji. Tylko czy to klienta in-
teresuje? A moze dodac jeszcze wskaZnik szkodowosci, a do tego jeszcze koszt reasekuracji?
I moge powiedzie¢, ze pan komisarz Barnier zgodzit sie z nami, ze nie tego klient oczekuje —
on wtasnie potrzebuje wiedzie, ile jest ttuszczu w tym serku, ile kilogram kosztuje, a nie jaka
marze ma np. producent, ile ma hurtownik, ile ma sklep.

PS — Wedtug mnie trzeba to uporzadkowad, a jezeli chodzi o sama kartg, to jest to co$, co po-
moze posrednikom lepiej pracowac. Jezeli sie doda do tego samoregulacje w postaci kodeksu
etyki, to mysle, ze pojdziemy do przodu i wyjdziemy naprzeciw problemom naszego rynku.
ZRJ — Co do tego, ze karta jest bardzo dobrym rozwigzaniem, wydaje mi sie, nikt tutaj na sali
nie ma watpliwosci, gdyz jest to bardzo stuszna inicjatywa. Natomiast pewnie kazdq rzecz
mozna w jakiej$ formie udoskonali¢. Jako ze jest ona teraz konsultowana spotecznie, to ro-
zumiem, ze ta dyskusja wtasnie temu stuzy. Natomiast chciatabym zapytac silniejszych
posrednikéw, czy nie nalezatoby sytuacji z bankami jednak uporzadkowac. Wiem, ze trwajq
prace w Komisji Nadzoru Finansowego, zeby wtasnie ta rekomendacja powstata i zeby jako$
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ten rynek unormowac, gdyz banki jako posérednik, jako sprzedawca, prezentujqc swojq prze-
wage w docieraniu do klientéw, moga dyktowac warunki w sposob nie do kofica réwny wobec
wszystkich innych graczy na rynku. Czy stuszne jest moje podejrzenie?

— PS —Zanim wypowiem sie o rekomendacji w zakresie bancassurance, chciatbym sprébowac
odpowiedzie¢ na pytanie o wysoko$c¢ prowizji. Zagadnienie, jak rozumiem, jest takie, czy kar-
ta produktu powinna zawiera¢ wysoko$¢ prowizji posrednika. OdpowiedZ na tak postawione
pytanie jest bardzo trudna. W tej chwili przedstawie dwa argumenty. Argument pierwszy: za-
t6zmy, ze klient idzie do posrednika ubezpieczeniowego i jest to multiagent, ktéry sprzedaje
fundusz A, B i C. Jeden fundusz daje temu agentowi 10 proc. prowizji, drugi daje 50 proc. pro-
wizji, a trzeci 80 proc. prowizji. | teraz niekoniecznie chciatbym, zeby klient kierowat sie tym,
ze nie kupi produktu C, gdyz tam jest taka wysoka prowizja, a przeciez mimo to ten produkt
moze byc dla niego najlepszy. Awiec jest to oczywisty powod, zeby prowizja niekoniecznie
w karcie produktu sie znalazta. Argument w druga strone jest z kolei taki: znowu ten sam klient
idzie do posrednika ubezpieczeniowego i pyta, ktéry produkt jest najlepszy. No i posrednik
moéwi — C. Jak ubezpieczony bedzie wiedziat, ze produkt C jest najlepszy dlatego, ze agent
ma najwiekszg prowizje z tego produktu, to mu sie zétta lampka zapali. | bedzie sie zastana-
wiat, czy rzeczywiscie ten fundusz ma takie Swietne wyniki, czy tez posrednik ubezpiecze-
niowy chce go sprzedac tylko dlatego, ze uzyska najwigksza prowizje. Natomiast odnosnie
do bancassurance, sprébowatbym odpowiedzie¢ mniej wiecej w ten sposob: to jest tak, jak
mowit pan przewodniczacy Jakubiak: organ nadzoru nie bedzie dziata¢ jak ustawodawca, ale
wolatby raczej wkraczac wtedy, kiedy rynek bedzie miat pewne problemy z samoregulacja,
z préba wyeliminowania pewnych nieprawidtowosci. Jak tez méwit pan prezes Pradzynski,
trwajg prace nad rekomendacjq w zakresie bancassurance, komisja tez takie prace prowadzi,
a zatem... na pewno bedzie jakas regulacja réwniez Komisji Nadzoru Finansowego. W tej chwili
nie podam panstwu daty jej powstania, ale mysle, ze rozsadnie bedzie jednak zapoznac sie
z efektami prac Polskiej Izby Ubezpieczen, ktére jak rozumiem, s tez zaawansowane.

— IRJ — Moze bez dat, ale chociaz kilka stéw o tym, co w niej bedzie?

— PS— Mniej wiecej wiadomo, ze bedg te tematy, ktore byty w listach przewodniczacego KNF
ktére na rynku sie pojawity.

— ZRJ — Panie Marcinie, a co pan odpowie na moje pytanie o sile bankéw w takich negocjacjach
wiasnie z ubezpieczycielami? Czy to tez nie jest troche tak, ze tych mniejszych agentéw to sta-
wia w gorszej pozycji?

— MLt —Nie wiem. Trudno mi to oceniac. Moge tylko patrze¢ na liczby. A s3 takie, ze ponad 50 proc.
ubezpieczen zyciowych sprzedawanych jest poprzez kanat bankowy, a zatem banki majg bar-
dzo mocnq pozycje, silne relacje ze swoimi klientami, potrafig przekonac ich do kupowania
odpowiednich produktéw, ktére zaspokajajq ich potrzeby. Wiec tutaj na pewno pozycja banku
jest bardzo silna. Natomiast trzeba powiedzie¢, ze oczywiscie mieliémy w czasie prac takie
dyskusje, w jaki sposéb karta produktu np. wptynie na sprzedaz poprzez kanat bancassurance,
i wydaje sie, ze banki réwniez bedg musiaty sie przygotowac do jej wprowadzenia, co jest bar-
dzo pozytywnym zjawiskiem. Obejmie to, prawda, duzg czes¢ rynku. Nie bedzie pewnie dla
bankéw fatwe z powoddw procesowych...

— ZRJ—Aczyjuz rozmawialiscie z bankami?

— Mt — Blisko wspétpracujemy ze Zwigzkiem Bankéw Polskich. Przedstawiciele bankéw biorg
udziat w naszych pracach, mamy wspélne spotkania i oczywiscie projekt jest ze Zwigzkiem
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Bankoéw Polskich konsultowany. Wydaje mi sie, ze oba sektory maja jeden wspélny cel: zwiek-
szenie transparentnosci, zmniejszenie negatywnych zjawisk zwigzanych miedzy innymi z mis-
sellingiem. | to tyle. Dominujaca pozycja bankéw ma swoje przyczyny, trafia w odpowiednig
nisze rynkowa, odpowiedni segment rynku, i trudno dyskutowac z faktami.

ZRJ — Czy sq pytania z sali?

Z sali — Zofia Pawlak-Borsuk (ZPB), Prawo Asekuracyjne: W kontekscie tych wszystkich ra-
portéw, odpowiedzi, wypowiedzi Polskiej 1zby Ubezpieczen, i dzisiejszej konferencji, bardzo
ciekawej i bardzo potrzebnej, mam takie refleksje: czym wiasciwie jest ten — starzy ubezpie-
czeniowcy nie lubig tego stowa — produkt ubezpieczeniowy, kanat dystrybucji? To jest taki
nowy zargon? Czym jest ten produkt ubezpieczeniowy z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym? Przeciez to ubezpieczenie zostato juz wprowadzone dawno temu. Ma swojg historie
i tradycje. Nigdy nie byto takiego wrzenia wczesniej i tylu probleméw, co teraz. Co sie stato?
Przeciez ustawa pozwalata na zawieranie tych ubezpieczen jeszcze przed ustawq z 2003 roku.
W ryzyku okreslonym w zataczniku w dziale pierwszym byty trzy grupy, w grupie trzeciej byty
ubezpieczenia z ubezpieczeniowym funduszem inwestycyjnym, ktére sie nie podobaty fun-
duszom inwestycyjnym, gdyz byto to zastrzezone dla nich. W zwigzku z czym w nowelizacji
zmieniono to na ubezpieczeniowy fundusz kapitatowy. | wiecej sie nie zmienito. A teraz moze
nawet sie okazad, ze to nie jest ubezpieczenie, nie jest ryzyko, ba, ze moze to by¢ prowadzenie
dziatalnosSci przez zaktady dziatu pierwszego z naruszeniem przepiséw ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej. Ajakie bytyby tego konsekwencje? To wszyscy wiemy. Czyzby ten pro-
dukt byt wczes$niej wadliwy, oparty na jakich$ praktykach zachodnich pafstw i przez tyle lat
klient jest oszukiwany? A przeciez chyba to nie jest tak, ze kto$ $wiadomie klienta oszukuje.
Ale sens tego jest taki, ze jest niedoinformowany. Bo rzeczywiscie, gdybym chciata zawrze¢
to ubezpieczenie i bym wiedziata, ze jezeli z powodu jakich$ zdarzen osobistych, losowych,
te pienigdze musze wycofac, to na pewno bym go nie zawarta. | to jest taka moja refleksja. Ale
mam taki produkt ponad 15 lat. Dziekuje.

Z sali — prof. Aleksander Chtopecki (ACh), WPiA UW, Kancelaria Dentons: To ja sie troche przyznaje
do winy w tym sensie, ze w czasie — nie pamietam, czy wtedy bytem wiceprzewodniczacym
owczesnej Komisji Papieréw Warto$ciowych i Gietd, czy dyrektorem departamentu prawnego
— to faktycznie mysmy doprowadzili do zmiany nazwy. Na poczatku nazywato sig to ubez-
pieczeniowy fundusz inwestycyjny i faktycznie nie podobato sie to srodowisku i nadzorowi,
wiec zmieniliSmy te nazwe. Ale nigdy nie sadziliémy, majac na wzgledzie m.in. to, co méwit
prof. Romanowski, ze jest pewna niekompatybilnosé¢, jesli chodzi o definicje umowy ubezpie-
czenia w k.c. | do gtowy nam nie przyszto, zeby kwestionowa¢ mozliwos$¢ wprowadzenia tego
typu produktéw, poniewaz po prostu wynika to i z dyrektywy unijnej, ktéra ujmuje te kwestie
identycznie jak nasza ustawa ubezpieczeniowa. A zatem, odpowiadam tutaj tez na pewne za-
rzuty, prawdopodobnym kierunkiem zmian, przypomnijcie sobie pafstwo, jest to, co mowit
profesor Romanowski, czyli uelastycznienie dla wprowadzenia definicji umowy ubezpiecze-
nia. Natomiast ja sie osobiscie troszeczke dziwie. Tembr i sposéb rozumowania przyjete w ra-
porcie Rzecznika powinny byé¢, moim zdaniem, znacznie ztagodzone. Umieszczenie na stro-
nach internetowych oficjalnego organu panstwa sugestii, iz caty sektor produktowy jest tak
naprawde oparty na podejrzeniu nielegalnego prowadzenia — tutaj sie z panig nie do korica
zgadzam — narusza nie tylko ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ale przede wszystkim
ustawe o obrocie instrumentami finansowymi. Tutaj bym uprzejmie sugerowat zastanowienie
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sie, czy Rzecznik nie powinien skorygowac tego wiszacego na stronie raportu z takimi suge-
stiami, bo to jest wrecz niebezpieczne z punktu widzenia procesowego. No bo moze by¢ tak,
ze kto$ bedzie kwestionowat w ogéle instrument jako taki, idzie do sadu, pokazuje raport i méwi,
ze jest to produkt nielegalny. Stuszny jest zarzut, ze Kodeks cywilny trzeba troche zmienic,
natomiast niestuszny jest zarzut, z ktérego wyziera bardzo doktadnie, ze jest to w ogéle pro-
dukt nielegalny. Przepraszam najmocniej.

— IRJ - Dziekujemy. Prosze panstwa, jesteSmy juz po czasie, jeéli sq jeszcze jakie$ pytania,
to szybciutko...

— ACh —Jeszcze krdciutko sie odniose do kwestii prowizji, zeby co$ uscisli¢. Mianowicie w pra-
cach europejskiej federacji, ktérej tez jesteSmy cztonkiem, Komisja Europejska mowi o poka-
zywaniu zmiennego kosztu handlowego, po to zeby réwno traktowac¢ kanat dystrybucji. Ale
co to oznacza? Ze mogg by¢ po prostu wyzsze, niezmienne, czyli state koszty. | tu troszke
w strone nadzoru, cieszy mnie stanowisko wyrazone przez pana dyrektora, zebysmy mieli
Swiadomos¢, ze dziatajac jednak w warunkach gospodarki rynkowej, o czym pan prezes Pra-
dzynski moéwit, jezeli w naszym sektorze np. by przyszty takie regulacje, to po prostu pienigdze
poptyng w innym kierunku, np. na rynek wina, gdzie mozna zabezpieczac sobie emeryture, czy
rynek sztuki, tam gdzie nie bedzie tego typu regulacji. | to tez nadzér chyba weZmie po prostu
pod uwage, ze jezeli inne sektory nie s3 tak uregulowane, to moze oznaczac duze szkody dla
naszego catego sektora ubezpieczeniowego.

— IRJ —Prosze panstwa, podsumowujac, musze powiedzie¢, ze trzymam mocno kciuki za te kar-
te i mam nadzieje, ze po konsultacjach zostanie ona jeszcze udoskonalona. Dostaje w redakcji
maile od 0séb, ktére autentycznie piszg, ze np. kto$ im sprzedat taki produkt i one nie wiedzia-
ty, ze sktadka jest regularna i sie zobowigzaty do 1000 zt, a s emerytami itd. Mysle, ze to jest
bardzo potrzebne rozwigzanie. Natomiast chciatabym zasugerowac, i dorzuci¢ cos$ do konsul-
tacji spotecznych: moze warto by byto, zeby na stronie Komisji zostata umieszczona raczej
lista zaktadow, ktére nie podpisaty tej rekomendacji. Przy zatozeniu, ze wiekszos¢ podpisze,
no to jak sie pojawig dwa czy trzy, to faktycznie kto$ zapamieta, ze od tych kilku to sie polis
z UFK nie powinno kupowac. A jak bedzie cata lista, to moze sie kto$ znowu nabrac. Dziekuje
bardzo.

— PS —Moze od razu sie odniose. WolelibySmy publikowac raczej biate owce niz czarne.

— IRJ —Motze jednak gdzies$ sie znajdzie miejsce, jak na boku strony w ,Rzeczpospolitej”. Dzie-
kuje bardzo za przybycie i za dyskusje.
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