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Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu w branzy
ubezpieczeniowej

W ciqgu ostatnich kilkudziesieciu lat* idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu [CSR) nieustannie
zyskuje na popularnosci. Rozwéj spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wynika przede wszystkim
ze zmian w postrzeganiu roli przedsiebiorstwa w otoczeniu. Coraz cze$ciej mozna spotka¢ sie ze sta-
nowiskiem, iz biznes ma nie tylko zajmowac sie swojq podstawowq dziatalnosciq, ale powinien takze
podejmowac dziatania na rzecz poprawy warunkéw spotecznych i Srodowiskowych, czyli wywiera¢
pozytywny wptyw na swoje szeroko pojete otoczenie.

Niniejsze opracowanie skupia sie na rozwazaniach dotyczqcych spotecznej odpowiedzialnoSci
biznesu w kontekScie sektora ubezpieczen. Zaktady ubezpieczen, nalezqce do gtéwnych podmiotéw
tego sektora, petniq istotnq role w systemie finansowym kazdego rozwinigetego pahstwa. Ponadto
jako instytucje zaufania publicznego powinny prowadzi¢ swojq dziatalno$¢ w sposob uczciwy i zgod-
ny z podstawowymi zasadami etyki gospodarczej. Dlatego tez w opracowaniu poruszona zostaje
kwestia spotecznej odpowiedzialno$ci jako wpisanej w spoteczno-ekonomiczny sens dziatalnoSci
ubezpieczeniowey.

Celem artykutu jest zaprezentowanie charakterystyki CSR w kontekscie branzy ubezpieczeniowej.
Ponadto podjeta zostata préba okreslenia narzedzi odpowiednich dla oceny rezultatéw dziatah z za-
kresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w zaktadach ubezpieczen.

Pojecie odpowiedzialno$ci — wprowadzenie

Rozwazania na temat spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu warto rozpocza¢ od blizszej analizy
samego pojecia ,0odpowiedzialnos¢”. Odpowiedzialnos¢ mozna uznac za ,gotowos¢ do odpowiadania
za skutki wtasnych czynéw”; pewna relacje, na ktéra skfadajg sie: podmiot, przedmiot, instancja

1. Jak wskazuje A.B. Carroll juz wlatach 30. i 40. ubiegtego stulecia w literaturze pojawiaty sie nawigzania
do spotecznej odpowiedzialnosci, jednak dopiero w latach 70. i pdZniej temat ten stat sie szeroko dyskuto-
wany w srodowisku akademickim i biznesowym. Zob. A.B. Carroll, Corporate Social Responsibility. Evolution
of a Definitional Construct, w: ,Business & Society”, Vol. 38, No. 3, Sage Publications 1999, s. 268—295.
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i podstawa odpowiedzialnosci.? Jak pisze I. Kuraszko, pojecie odpowiedzialno$ci jest nierozerwal-
nie zwigzane z etykq i dialogiem.? Nalezy podkresli¢, ze aby w ogéle mozliwe byto istnienie odpo-
wiedzialnosci, niezbedne jest spetnienie pewnych warunkoéw, takich jak wolnos¢ jednostki czy
istnienie swobody w podejmowaniu decyzji (mozliwo$¢ samostanowienia).*

Mozna wskazac co najmniej kilka podziatéw pojecia odpowiedzialnosci, jednak ze wzgledu
na obszerno$¢ tego tematu, klasyfikacja odpowiedzialnosci nie zostanie oméwiona w niniejszym
opracowaniu.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna, nazywana réwniez moralng czy tez odpowiedzialnosciq
za ksztattowanie przysztosci®, jest odpowiedzialno$cig wewnetrzng ex ante. Oznacza to, ze pod-
stawq do podejmowania przez jednostke odpowiednich dziatah odno$nie przysztych zdarzen
jest poczucie obowigzku czy tez zasady moralne, ktérymi jednostka ta sie kieruje. Jednocze$nie
jednostka ta jest sama dla siebie instancjg rozliczajaca z wywigzywania sie z odpowiedzialno-
Sci. Ten rodzaj odpowiedzialno$ci wigze sie z podejmowaniem konkretnych dziatan ze wzgledu
na czyjes dobro®.

Jak pisze J. Filek, ,$wiat wspotczesny wota o odpowiedzialno$¢™. Coraz czeéciej stawiane
sq pytania o odpowiedzialno$¢ poszczegdinych $rodowisk, w tym biznesu.® Nasuwa sie w zwigz-
ku z tym pytanie, dlaczego szeroko pojeta odpowiedzialno$¢ Srodowisk biznesowych okazuje sie
byc tak istotna.

0t6z w dzisiejszej rzeczywistosci gospodarka jest mechanizmem, ktéry wywiera znaczny
wptyw na niemal kazdq dziedzine zycia. Rola gospodarki przejawia sie z jednej strony obecnoscig
w prywatnym zyciu kazdego cztowieka, a z drugiej strony w sferze publicznej®. Skoro wiec $rodo-
wiska biznesowe, na ktére sktadajq sie miedzy innymi indywidualni przedsiebiorcy, wszelkiego
rodzaju firmy czy tez instytucje finansowe (w tym takze ubezpieczeniowe) majq coraz wiekszy
wptyw na otaczajacq je rzeczywistos¢, oznacza to, ze powinny takze przyjmowac na siebie coraz
wieksza odpowiedzialno$¢ za dokonywane dziatania.

1. Odpowiedzialno$¢ spoteczna

Jak stwierdzit P. Portney, w obecnej rzeczywistosci praktycznie niemozliwe jest, aby otworzyc
czes¢ poswiecona biznesowi w czasopismach pokroju ,New York Times”, ,The Economist” czy tez

2. A Jedynak, Odpowiedzialno$¢ w globalnej wiosce, Wydawnictwo Naukowe Semper, Warszawa 2008.

3. |.Kuraszko, Skqd sie wzieta i czym jest ,odpowiedzialno$¢”?, 2010, http://www.nu.fob.org.pl/skd-sie-wziela-
-i-czym-jest-odpowiedzialn-257 2711.htm [dostep: 29.05.2012].

4. A Jedynak, Odpowiedzialnosé ..., op. cit., M. Kapias, Odpowiedzialno$¢ moralna fundamentem odpowie-

dzialnosci spofecznej organizacji, w: G. Polok (red.), Spofeczna odpowiedzialnosé — aspekty teoretyczne

i praktyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2011.

J. Filek, Czy biznes zobowiqzuje?, ,Znak”, 1998, nr 2, s. 56—-63.

A. Jedynak, Odpowiedzialno$¢..., op. cit.

J. Filek, Filozofia odpowiedzialnosci XX wieku, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2003.

© N oo »

L. Lenort, Odpowiedzialnos¢ jako fundamentalna kategoria etyczna. Studium na podstawie literatury wspot-
czesnej filozofii odpowiedzialnosci, w: ,Ruch filozoficzny”, 2007, nr 2, s. 123-130.

9. A Strzelecki, Moda na etyke. Wspéfczesna refleksja etyczna w biznesie i fenomen jej popularnosci, w: ,Studia
i Materiaty”, 1/2005 (1), Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, s. 21-27.
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jakiejkolwiek innej publikacji o podobnej tematyce, i nie zobaczy¢ wzmianki o Srodkach podejmo-
wanych przez niektore firmy by stac sie bardziej ,spotecznie odpowiedzialnym”*.

Chociaz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR, ang. corporate social responsibility, na-
zywana tez odpowiedzialno$cig korporacyjng czy tez obywatelstwem korporacyjnym®) to idea
zyskujaca w ostatnich latach na popularnosci, jednoczes$nie nie jest ona do korca sprecyzowa-
nym pojeciem. Jest to kategoria interdyscyplinarna, faczaca w sobie zagadnienia ekonomiczne,
spofeczne, filozoficzne oraz etyczne®. Nie istnieje jedna, powszechnie uznawana definicja CSR,
wiec aby zrozumiec jej istote, nalezy siegnac¢ do réznorodnych opracowan na ten temat.

Pod pojeciem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu mozna rozumiec taki proces zarzadza-
nia organizacja, ktory poprzez odpowiadanie na oczekiwania jej interesariuszy przyczynia sie
do wzrostu konkurencyjnosci, zapewnienia stabilnosci i trwatego rozwoju, ksztattujac przy tym
korzystne warunki dla rozwoju ekonomicznego oraz spotecznego. Celem tego procesu jest osigg-
niecie rownowagi miedzy efektywnoscia i dochodowoscig firmy a interesem spotecznym®. Inna
definicja prezentowana przez te samg autorke mowi o SOB* jako o dobrowolnej strategii uwzgled-
niajacej spoteczne, etyczne i ekologiczne aspekty dotyczace dziatalnosci gospodarczej i kontak-
tow z interesariuszami.

W tzw. Green Paper® CSR przedstawia sie jako koncepcje, wedtug ktérej ,przedsiebiorstwa do-
browolnie uwzgledniajg aspekty spoteczne i ekologiczne w swoich dziataniach handlowych oraz
w kontaktach ze swoimi interesariuszami”®.

Wiasna definicje CSR stworzyt réwniez Bank Swiatowy, ktéry uznaje spoteczng odpowiedzial-
nos¢ za zobowigzanie biznesu ,do przyczyniania sie do zréwnowazonego rozwoju przy wspbtpracy
zatrudnionych, ich rodzin, lokalnych spotecznosci oraz catego spoteczerstwa, zmierzajacej do po-
prawy jakoéci zycia, co stuzy zaréwno biznesowi, jak i rozwojowi spotecznemu””.

We wszystkich przedstawionych powyzej definicjach pojawia si¢ pojecie interesariuszy. Zali-
cza sie do nich wszystkie podmioty, ktére sq w jakikolwiek sposéb zainteresowane dziatalnoscig

10. P Portney, The (Not So] New Corporate Social Responsibility: An Empirical Perspective, ,Review of Environmen-
tal Economics and Policy” 2 (2], 2008, s. 261—275.

11. Craig Smith i Lenssen, Odpowiedzialnosé..., op. cit.

12. A.Sokotowska, W. Topczewski, Wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci agenta ubezpieczeniowego w Swietle
CSR firmy ubezpieczeniowej, ,Wspotczesne Zarzadzanie”, nr 2/2010, s. 150—161.

13.  B.Tarczydto, Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Wybrane przykfady, w: J. Stankiewicz (red.), Spofeczne
wymiary zarzqdzania nowoczesnymi przedsigbiorstwami. Ludzie. Kultura organizacji. Spoteczna odpowie-
dzialnos¢, Uniwersytet Zielonogorski, Zielona Géra 2010, s. 462—-478.

14. Skrét oznaczajacy spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu.

15. Green Papers (Zielone Ksiegi) — wydawane przez Komisje Europejsky dokumenty sektorowe obejmujace
waski, specjalistyczny fragment integracji w ramach Wspélnot Europejskich. Zasadniczym celem tworzenia
Zielonych Ksigg jest zapoczatkowanie dyskusji na tematy zwigzane z konkretnym problemem. Zob. http://
www.cie.gov.pl/WWW/quest.nsf/0/DCIBDBI11DB14A5AC1256E860027EGEC?0pen [dostep: 14.02.2012].
Zielona Ksiega na temat CSR (Green Paper: Promoting framework for Corporate Social Responsibility) zostata
opublikowana 18 lipca 2001 roku i tym samym zapoczatkowata uwzglednianie spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu w polityce Unii Europejskiej. Jest to pierwszy dokument, ktéry szczegétowo okresla zasady oraz
sposoby wdrazania CSR.

16. J. Filek, Spofeczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Tylko moda czy nowy model prowadzenia dziatalnoSci gospo-
darczej?, Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Warszawa 2006.

17, Ibidem.
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firmy, a wiec: wiascicieli (inwestoréw), pracownikow, klientow, dostawcow, konkurentow czy tez
rdznego rodzaju wspéinoty®. Mozna spotkac sie takze z podej$ciem rozszerzajacym grono inte-
resariuszy o agendy rzadowe, grupy biznesowe czy tez media i opinie publiczng.®

2. Przyczyny podejmowania dziatah w zakresie CSR

Przed wspotczesnymi przedsiebiorstwami pojawiajg sie coraz to nowe wyzwania wynikajace
z dynamicznie zmieniajacych sie warunkéw dziatalnosci: z procesu globalizacji, postepu tech-
nologicznego, nasilajacej sie konkurencji (nie tylko cenowej), czy wreszcie ze wzrastajacych
wymagan klientéw.? Wéréd czynnikéw, ktére doprowadzity do wiekszych wymagan w obszarze
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw, wyrézni¢ mozna chociazby?: afery gospodarcze, marginali-
zacje wspolnot lokalnych, wzrost $wiadomos$ci konsumentéw powigzany z rozwojem organizacji
zajmujacych sie ich prawami, zwiekszong demokratyzacje spoteczenstw.

Poza wymaganiami stawianymi przez rézne grupy interesariuszy, istniejq takze inne przestanki
podejmowania spotecznej odpowiedzialnosci przez przedsiebiorcéw. Dbanie o interesy spoteczne
moze byc sposobem na to, aby przetrwac w turbulentnym otoczeniu, w ktérym stosowane do-
tychczas czynniki przewagi konkurencyjnej s niewystarczajace®.

Obecnie CSR zajmuje coraz wyzsze miejsce w priorytetach polityki przedsiebiorstw. Ostatni
kryzys finansowy i jego globalne konsekwencje pokazaty, ze migdzy innymi wtasnie odpowie-
dzialne zachowania maja wptyw na stabilno$¢ rynku $wiatowego?.

W literaturze mozna roéwniez znaleZ¢ stanowisko, ze pierwszym i by¢ moze najwazniejszym
powodem do uwzgledniania kwestii Srodowiskowych i spotecznych przez przedsigebiorstwa jest
dazenie do osiggania wiekszych zarobkéw.?* Jak pokazuje do$wiadczenie, firmy zaangazowane
w CSR wykazujg dtugofalowo wiekszy zwrot na zainwestowanym kapitale, a warto$¢ ich akcji
systematycznie rosnie.”

Wszystkie wskazane powyzej przyczyny podejmowania dziatan z zakresu CSR odnoszq sie
takze do przedsiebiorstw nalezacych do sektora ubezpieczen.

18. Ibidem. Chodzi tu o wspélnoty zaréwno lokalne i regionalne, jak i wspélnote panstwowg czy tez nawet glo-
balna, na ktére dane przedsigbiorstwo wywiera jakikolwiek wptyw.

19. Ibidem.

20. Cz.Zajac, Kapitat intelektualny jako czynnik rozwoju wspélczesnego przedsiebiorstwa, w: J. Stankiewicz (red.),
Spoteczne wymiary zarzqdzania nowoczesnymi przedsiebiorstwami. Ludzie. Kultura organizacji. Spoteczna
odpowiedzialnosé¢, Uniwersytet Zielonogérski, Zielona Géra 2010, s. 503-511.

21. J.Adamczyk, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2009.

22. Taka sytuacja zachodzi wtedy, gdy konkurenci osiggneli jednakowy lub bardzo zblizony poziom technologicz-
ny oraz organizacyjny i w zwigzku z tym nie jest mozliwa dalsza rywalizacja na tych polach.

23. N.Craig Smith, G. Lenssen, Odpowiedzialno$¢ biznesu. Teoria i praktyka, Studio EMKA, Warszawa 2009.

24. United Nations Environment Programme, Show Me The Money: Linking Environmental, Social and Governance
Issues to Company Value, UNEP, Switzerland 2006.

25. B.Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie, Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce i Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004.
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3. Odpowiedzialne dziatania w sektorze ubezpieczen
3.1. Zaufanie do zaktadéw ubezpieczen

Dla prawidtowego dziatania rynku finansowego niezwykle istotne jest, aby klienci mogli ufac za-
réwno instytucjom finansowym, ktérym powierzaja swoje $rodki, jak i dziatajgcym w ich imieniu
posrednikom finansowym, z ktérymi maja bezposredni kontakt?®.

Zaktady ubezpieczen bez watpienia zalicza sie do podmiotéw rynku finansowego uznawanych
za instytucje najwyzszego zaufania. Potrzeba wyjqtkowego zaufania miedzy ubezpieczajgcym
a ubezpieczycielem wynika ze szczegblnego znaczenia wiarygodnosci informacji przeptywajacych
miedzy obiema stronami umowy ubezpieczenia. Sama za$ umowa ubezpieczenia uznawana jest
za kontrakt najwyzszego zaufania (contractus uberrimae fides)?. Rodzi to szczegdlny obowia-
zek dla obu stron umowy — sg one zobligowane do zachowania szczegélnej starannosci zaréwno
na etapie jej zawierania, jak i realizowania zobowigzan z niej wynikajacych.?

Zaufanie ubezpieczajacego wzgledem ubezpieczyciela opiera sie na spetnianiu przez towarzystwo
ubezpieczen okreslonych wymagan formalnych, organizacyjno-prawnych i finansowych bedacych
pod kontrolg organu nadzoru. Ubezpieczyciel natomiast ufa, ze wszelkie informacje przekazane
przez ubezpieczajacego sq rzetelne i nie ukryto niczego, co mogtoby wptyna¢ na prawdopodobien-
stwo zaistnienia wypadku. Ubezpieczajacy jest czestokro¢ jedynym Zrédtem informacji na temat
wiasciwoscii specyfiki ryzyka zgtaszanego do ubezpieczenia. Bez tych danych ubezpieczyciel nie
ma mozliwosci dokonania poprawnej oceny swej odpowiedzialnosci, a takze wysokosci naleznej
sktadki.?® Zasada najwyzszego zaufania (zasada dobrej wiary] jest niezwykle istotna w Swietle
funkcji prewencyjnej ubezpieczen. Z tej zasady wynika bowiem zatozenie, iz , obie strony w dobrej
wierze doktadaja staran, ktore maja przeciwdziata¢ powstaniu szkody”*°.

W celu przekonania sie, czy w rzeczywistosci ludzie ufajq ubezpieczycielom, mozna przyjrzec sie
wynikom badania ,Diagnoza spoteczna 2011, Jedng z analizowanych tam kwestii jest stosunek
obywateli Polski do instytucji finansowych. Okazuje sie, ze towarzystwa ubezpieczen nie cieszq sie
duzym zaufaniem Polakéw. Jak wskazuje to opracowanie, posrad 0séb, ktére majg zdanie na ten
temat, ubezpieczycielom ufa jedynie 26,1 proc. mezczyzn i nieznacznie wiecej, bo 26,5 proc. an-
kietowanych kobiet.** W poprzednim badaniu, ktére zostato przeprowadzone w 2007 roku, wyniki
byty bardziej korzystne dla ubezpieczycieli. Wtedy to sprawdzano zaufanie osobno do towarzystw
ubezpieczeniowych dziatu | i Il. Zaktadom ubezpieczen na zycie ufato 49 proc. ankietowanych Po-
lakéw, natomiast zaktadom ubezpieczen majatkowych — 34 proc.

26. W przypadku ustug ubezpieczeniowych chodzi o agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych.
27. M. Orlicki, Regulacja umowy ubezpieczenia, w: J. Handschke, J. Monkiewicz (red.), Ubezpieczenia. Podrecznik
akademicki, Poltext, Warszawa 2010, s. 121-142.

28. E.Kiziewicz, Zasada transparentnos$ci a ogélne warunki ubezpieczen, http://www.rzu.gov.pl/publikacje/
artykuly-pracownikow-i-wspolpracownikow/all [dostep: 2.05.2012].

29. M. Serwach, Pojecie winy w stosunkach ubezpieczeniowych, Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, 4/2009, s. 131-143.

30. D.Masniak, Ubezpieczenia ekologiczne, Kantor Wydawniczy Zakamycze, Krakéw 2003.

31. J.Czapinski, T. Panek (red.], Diagnoza spofeczna 2011. Warunki i jako$¢ zycia Polakow. Raport, Rada Moni-
toringu Spotecznego, Warszawa 2011.

32. Niejestto wysokiwynik, szczegdlnie w poréwnaniu do zaufania Polakéw do innych instytucji finansowych. Zaska-
kujacy moze by¢ fakt, ze wigcej 0s6b ufa chociazby Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych. Patrz: T. Szumlicz, 2011.
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Miedzynarodowe badanie na temat zaufania do omawianych instytucji przeprowadzit réwniez
w 2011 roku IBM Institute of Business Value. Okazato sig, ze sposrdd wszystkich ankietowanych
grup narodowych najnizszy poziom zaufania do ubezpieczycieli wykazali Polacy™.

Dlaczego zaufanie spoteczefistwa wobec zaktadéw ubezpieczen jest tak istotng kwestig? 0t6z
wynika to z funkcji, jakg ubezpieczenia petnig w systemie spoteczno-gospodarczym panstwa.
W literaturze przedmiotu najczesciej wskazuje sie na nastepujace funkcje:

e ochrony ubezpieczeniowej (kompensacyjna), oznaczajgcej gotowos¢ zaktadu ubezpieczen
do przejecia skutkow realizacji ryzyk,

* prewencyjna, majaca prowadzi¢ do zmniejszenia ewentualnych szkéd losowych,

e akumulacji kapitatowej,

* wychowawcza, zwigzana ze zwigkszaniem $wiadomosci ubezpieczeniowej wsréd spoteczenstwa,

e stymulujaca, ktéra powoduje wzrost tempa rozwoju technologicznego réznych dziedzin
gospodarki.

Innym powodem, dla ktérego zaufanie klientéw do ubezpieczycieli odgrywa wazna role, jest
specyfika przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego oraz cechy ustug ubezpieczeniowych, do ktérych
zalicza sie®:

* niematerialny charakter,

* nietrwatosc,

* nierozdzielno$¢ ustugi z osoba wykonawcy,

e niejednorodnos¢ (heterogenicznosc),

* inwersyjny cykl produkcji,

* jednoczesno$c¢ $wiadczenia i korzystania,

e wykorzystywanie zewnetrznych czynnikéw produkcji,
* niemozno$¢ nabycia praw wiasnosci do ustugi,

* asymetria informacji.

Cechy ustugi ubezpieczeniowej zostaty bardzo szeroko oméwione w literaturze™, dlatego w tym
miejscu ograniczono sie jedynie do podniesienia wybranych aspektéw, niezbednych z punktu wi-
dzenia celu opracowania.

Ubezpieczenie to urzadzenie gospodarcze, ktorego nadrzednym zadaniem jest fagodzenie (lub
petne limitowanie) negatywnych skutkéw zdarzen losowych dzieki roztozeniu ciezaru tego tagodze-
nia na wiele jednostek, ktorym dane zdarzenia zagrazaja.” Podstawowa potrzebg, jaka zaspokaja
ubezpieczenie, jest wiec potrzeba wsparcia finansowego (w razie poniesienia straty, uszczerbku
lub utraty dochodéw albo tez losowej potrzeby finansowej]. Nie jest to jednak wytaczny motyw

33. Tylko 32 proc. Polakéw bioracych udziat w badaniu zadeklarowato zaufanie w stosunku do firm ubezpiecze-
niowych. Zob. Jakubczyk, 2011.

34. J.Handschke, Funkcje i zasady ubezpieczeh gospodarczych, w: T. Sangowski (red), Ubezpieczenia gospo-
darcze, Poltext, Warszawa 2001, s. 59-108.

35. A. Kufel-Sieminska, Ubezpieczenie jako ustuga, w: T. Sangowski (red), Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext,
Warszawa 2001, s. 59— 108 oraz J. Witkowska, Marketing ustug ubezpieczeniowych, w: E. Kucka (red.], Ubez-
pieczenia gospodarcze i spoteczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Warmifisko-Mazurskiego, Olsztyn 2009,
s.96-135.

36. Zob. na przyktad A. Kufel-Siemiriska, 2005.
37.  J.Handschke, Funkcje..., op. cit.
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zawierania umowy ubezpieczenia. Posiadanie ochrony ubezpieczeniowej odnosi sie wprost do jed-
nej z fundamentalnych ludzkich potrzeb — potrzeby bezpieczenstwa, na ktére sktada sie bezpie-
czenstwo fizyczne i poczucie psychicznej pewnosci.*®

Z zakupu ubezpieczenia wynikajg prawa i zobowigzania do okreslonych czynnosci, jednak
nie uzyskuje sie w ten sposdb na przyktad prawa wtasnosci do gromadzonego funduszu ubezpie-
czeniowego. Klient nawigzuje z ubezpieczycielem pewna relacje, w ktérej w zamian za optacang
sktadke oczekuje wsparcia finansowego w przypadku realizacji konkretnego zdarzenia. Uwaza
sie, ze zawarcie umowy ubezpieczenia jest blizsze przystapieniu do stowarzyszenia niz zakupowi
dobra. Stad oprécz istoty ubezpieczenia (ochrony ubezpieczeniowej) istnieje wiele dodatkowych
czynnikow, ktére odgrywajg znaczaca role przy jego zakupie, na przyktad: wygoda nabycia, spraw-
na obstuga, fatwy dostep do informacji na temat przebiegu ubezpieczenia.

W zwigzku z tym, ze ochrona ubezpieczeniowa jest produktem w pewnym sensie abstrakcyjnym
i trudnym do wyobrazenia dla przecietnego ubezpieczajacego, do niezwykle istotnych wartosci
dla klientow zaktadow ubezpieczen zaliczyé mozna™®: wizerunek ubezpieczyciela, wiarygodno$c,
zaufanie, gwarancje oraz tradycje.

Ubezpieczyciele, jak wiekszos¢ instytucji finansowych, walczg o wizerunek firm stabilnych,
bezpiecznych, z tradycjami.* To miedzy innymi te cechy warunkuja wybor ubezpieczyciela przez
klientéw. Raport sporzadzony przez firme On Board PR — ECCO Network wskazuije, ze Polacy s jed-
nomyslni jesli chodzi o najbardziej pozadane cechy idealnej firmy ubezpieczeniowej. Dla 66 proc.
respondentdéw do jednych z najbardziej istotnych atrybutoéw nalezy uczciwosé*, etyka w dziata-
niu.*? Drugie miejsce zajmuje bezpieczenstwo (w tym finansowe, wskazane przez 49 proc. an-
kietowanych), a takze do$wiadczenie (46 proc. badanych).

3.2. Regulacje

Ubezpieczyciele to podmioty petnigce wiele rél w gospodarce, m.in. role pracodawcy, kontrahen-
ta, inwestora, nabywcy débr i ustug czy podatnika. W zwigzku z tym poprzez swojg dziatalnos¢
wywierajq istotny wptyw na szeroko rozumiane otoczenie.

Jako instytucje, ktérym powierzana jest ochrona najwyzszych débr, powinny nieustannie bu-
dowac i dbac o zaufanie swoich klientéw, prowadzi¢ biznes zgodnie z przepisami prawa i dobrymi
obyczajami. Wskazane jest, by relacje z interesariuszami opieraty sie na jasnych, uczciwych za-
sadach, szacunku i dialogu przy jednoczesnym uwzglednieniu celéw spotecznych i proekologicz-
nych.”® Stuszny wydaje sie poglad, ze réwnolegle z dziatalnoscig komercyjng firmy ubezpieczeniowe
powinny by¢ zaangazowane w dobrowolne dziatania niegenerujgce natychmiastowych korzysci

38. A.Szromnik, Rynek ubezpieczeniowy. Spoteczne problemy ksztattowania i funkcjonowania, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2001.
39. J. Witkowska, Marketing..., op. cit.

40. P.Szwed-Piestrzeniewicz, Wizerunek ubezpieczony (2009), http://www.proto.pl/artykuly/info?itemld=57616
[dostep: 5.06.2012].

41. Fakt, iz uczciwo$c znalazta sig na pierwszym miejscu, moze oznaczac, ze to wiasnie jej dotycza najwigksze
obawy spoteczeristwa [On Board PR — ECCO Network 2006].

42. 0On Board PR — ECCO Network, Ubezpieczyciel — uczciwy i bezpieczny. Najbardziej zaufane marki ubezpieczy-
cieli, Warszawa 2006.
43. PIU, Dobre praktyki w ubezpieczeniach, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, 20073, nr 5/6, s. 55-58.
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finansowych**. Zaktady ubezpieczen bywajq uznawane za prekursoréw etycznej dziatalnosci go-
spodarczej®, jednak dopiero w ostatnich latach zaczety pojawiac sie formalne regulacje odnoénie
odpowiedzialnoSci biznesu w tym sektorze rynku finansowego.

W potowie stycznia 2007 roku zarzad Polskiej 1zby Ubezpieczen przyjat projekt opracowanych
przez zespotds. Corporate Governance Zasad Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych, a juz 21 maja
tego samego roku projekt ten zostat przedstawiony na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu PIU i jed-
nogtosnie przyjety. Zasady te omawiaja kwestie postepowania zaktfaddw ubezpieczen w relacjach
z: klientami, po$rednikami ubezpieczeniowymi, organem nadzoru, Rzecznikiem Ubezpieczonych,
mediami i innymi zaktadami ubezpieczen.

Mozna wskazac co najmniej kilka innych dokumentéw okres$lajacych ramy odpowiedzialnego
postepowania instytucji polskiego rynku ubezpieczeniowego.

Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego to zbiér kilkunastu ogélnych zasad powsta-
tych wskutek wspétpracy trzydziestu instytucji rynku finansowego i przy wsparciu ekspertow
ze Srodowiska akademickiego. W pracach nad tworzeniem kanonu braty udziat takie podmioty
jak: Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA, Komisja Nadzoru Finansowego, Zwigzek
Bankéw Polskich oraz podmioty bezposrednio zwigzane z ubezpieczeniami: Polska |zba Bro-
keréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, Polska Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych
i Finansowych, Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych czy
tez Polska Izba Ubezpieczen.

Zasady Dobrych Praktyk Assistance zostaty utworzone przez firme Europ Assistance Polska
wspélnie z przedstawicielami towarzystw ubezpieczeniowych, Zwigzku Bankéw Polskich i Katedry
Etyki Akademii im. Leona KoZminskiego w Warszawie. Przedstawiaja normy postepowania firmy
Swiadczacej ustugi assistance w stosunku do klientéw, podwykonawcéw i konkurencji.

Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance* w zakresie ubezpieczen
ochronnych powigzanych z produktami bankowymi zostata stworzona przez dziatajacy przy
Zwigzku Bankéw Polskich Komitet ds. Kredytu Konsumenckiego (przy udziale przedstawicieli Pol-
skiej 1zby Ubezpieczen]. Rekomendacja ta ma za zadanie wskaza¢ pozadane zachowania w relacji
bank—klient na polskim rynku bancassurance oraz uregulowac ochrone prawnych i ekonomicz-
nych intereséw klientéw.

Dodatkowo wiele podmiotéw rynku ubezpieczeniowego tworzy wtasne zbiory zasad obowia-
zujacych w relacjach z réznymi grupami interesariuszy (np. PZU, Aviva).

Dostosowanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci do dziatania poszczegélnych przedsie-
biorstw wigze sie z wyréznieniem ich specyficznych cech i warunkéw funkcjonowania.*” Zakfady
ubezpieczen, ktére réwnoczes$nie z celami ekonomicznymi realizujq cele spoteczne, sg szczegdl-
nymi firmami, dla ktérych spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie jest nowym pojeciem.

44. Chodzi tu o dziatania CSR. Patrz: A. Bdiescu, M. Gavriletea, Social Responsibility of Insurance Companies,
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2007/v2-finances-accounting-and-banks/10.pdf [dostep:
22.05.2012].

45. PIU, Dobry rok dla rynku i Izby, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe”, 2007b, nr 5/6, s. 46—-49.

46. Wedtug J. Bose bancassurance mozna rozumiec jako ,faczne oferowanie swoich produktéw przez bank firme
ubezpieczeniowa w ramach jednej organizacji jaka tworzg” [za: Swacha-Lech, 2008, s. 10].

47, A. Sokotowska, W. Topczewski, Wykorzystanie..., op. cit.
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3.3. Standaryzacja i ocena dziatan CSR

Tak samo jak kazdy obszar dziatalno$ci przedsiebiorstwa, réwniez spoteczna odpowiedzialno$¢
powinna by¢ doktadnie kontrolowana.“® Ponadto wydaje sie, ze deklaracje przedsiebiorstw odnos-
nie stosowanych przez nie dziatars CSR nie sg wystarczajace. Interesariusze chca gwarancji, ze nie
sq to deklaracje bez pokrycia i ze stoja za nimirzeczywiste akcje. Przez wiele lat podejmowano wiec
starania majace na celu stworzenie formalnych uregulowan utatwiajacych stworzenie strategii,
a nastepnie pozwalajacych na niezalezng ocene dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
prowadzonych przez podmioty biznesowe.* Ponizej zaprezentowano wybrane regulacje formalne,
ktére moga byc stosowane bez wzgledu na branze, w jakiej dziata przedsiebiorstwo.

Jednym z takich uregulowan jest miedzynarodowa norma IS0 26000 Guidance on Social Re-
sponsibility. Jest to przewodnik przedstawiajacy idee spotecznej odpowiedzialno$ci oraz wytyczne
co do jej praktycznego zastosowania. W przeciwienstwie do wiekszosci standardéw tworzonych
przez IS0, nie jest to norma techniczna. IS0 26000 cechuije sie uniwersalnoscig*® oraz sp6jnoscia
z wieloma innymi normami z zakresu CSR.

Kolejnym formalnym uregulowaniem oceny strategii CSR implementowanych przez podmioty
biznesowe jest program Global Compact. Powstaton w 2000 roku z inicjatywy dwczesnego Sekreta-
rza Generalnego ONZ Kofiego Annana. Jest to zbiér dobrych praktyk bazujacych na elementarnych
zasadach wynikajacych z Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka®, Karty Praw Podstawowych® oraz
Agendy 21%%. 0d poczatku istnienia programu przystapito do niego 9000 cztonkéw ze 135 krajow.*

Podobnie jak Global Compact, na uniwersalnych wartosciach jest oparty réwniez standard
spotecznej odpowiedzialno$ci w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi®® — Social Accountability 8000
(SA 8000]. Nawigzuje on do norm z zakresu jakosci (I1SO 9001) i srodowiska (SO 14001]. Wy-
stepuje na catym Swiecie®®.

Jak pisatA. Carroll, wyniki spoteczne powinny podlega¢ pomiarom, gdyz ,jest to wazna kwestia
zaréwno dla biznesu, jak i dla spoteczenstwa, a mozliwo$¢ pomiaru unaoczni tylko jej istote™’.
W zwigzku z tym oprécz norm majacych na celu pomoc przedsigbiorstwom w opracowywaniu

48. R.Rabianski, Biznes odpowiedzialny spotecznie. Zagadnienia, korzysci, praktyki, Partnerstwo Transgeniczne 2011.

49. Abyocena podejmowanych przez przedsiebiorstwo odpowiedzialnych aktywnos$ci byta wartoéciowa, stoso-
wana strategia CSR powinna mie¢ przetozenie na mierzalne cele [Epstein i Roy, 2001]. Takim przyktadowym
celem moze byc¢ okreslony poziom wydatkéw na programy socjalne dla pracownikéw czy tez redukcja zuzycia
materiatéw o okreslony procent.

50. Norma IS0 26000 moze byc stosowana nie tylko przez przedsiebiorstwa, ale réwniez przez wszystkie inne
rodzaje organizacji, w tym publiczne, prywatne, non-profit.

51. Fundamentalny dokument ONZ, ktéry zapoczatkowat globalny system ochrony praw cztowieka [na podsta-
wie: ww.edukacja.gazeta.pl].

52. Zbiér podstawowych praw cztowieka uchwalony w 2000 roku na szczycie Rady Europy w Nicei.

53. J.Adamczyk, Spoteczna..., op. cit.

54. Dane pochodzq ze strony: http://www.globalcompact.org.pl/.

55. SA'8000 koncentruje si¢ jedynie na pracownikach i pomija kwestie zwigzane z innymiinteresariuszami firmy.

56. Najbardziej rozpowszechniony jest jednak w Brazylii, Chinach, Indiach i we Wtoszech.

57.  Za: M. Wronka, Metody pomiaru CSR, w: M. Bonikowska, M. Grewinski (red.), Ustugi spofeczne odpowiedzial-
nego biznesu, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP w Warszawie, Warszawa 2011.
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i wdrazaniu zasad spotecznej odpowiedzialnosci, potrzebne sq takze narzedzia pozwalajace
na dokonanie oceny stopnia realizacji dziata CSR. W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage
na trudnosci w pomiarach wynikéw dziatalno$ci spotecznej i wskazuje sie alternatywne meto-
dy oceny tejze dziatalnosci, do ktérych mozna zaliczy¢ miedzy innymi indeksy gietdowe spaotek
spotecznie odpowiedzialnych, kwestionariusze ankietowe czy studia przypadkdw*®. Ponizej zo-
stang omowione przyktady takich narzedzi: wytyczne GRI, Dow Jones Sustainability Index oraz
RESPECT Index.

Global Reporting Initiative (GRI) to zatozona w 1997 roku organizacja non-profit, ktora promuje
idee zréwnowazonego rozwoju i dostarcza przedsiebiorstwom oraz organizacjom kompleksowych
ram sprawozdawczos$ci w tym zakresie. Stworzone przez nig ramy i wytyczne (Sustainability Re-
porting Guidelines) okreslajg zasady i wskazniki, ktore mogg byé wykorzystywane do mierzenia
i raportowania ekonomicznych, Srodowiskowych oraz spotecznych wynikéw przedsiebiorstwa.
Raporty budowane zgodnie z wytycznymi GRI powinny cechowa¢ m.in. zasady przejrzystosci
(jasne przedstawienie dziatan i zdefiniowanie odbiorcow raportu], aktualnosci (systematyczne
uwzglednianie danych), poréwnywalnosci (mozliwos¢ odnoszenie sie do wynikéw z kolejnych
okres6w raportowania) czy tez doktadnosci.

Dow Jones Sustainability Index [DJSI) to opracowany w 1999 roku indeks 2500 przedsie-
biorstw uwzgledniajacych w swej strategii dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnoSci.
Jest on ustalany globalnie oraz w oparciu o wskazniki dla poszczegdlnych kontynentow (Ameryki
Pétnocnej®, Europy i Azji). Pozycja firmy w indeksie zalezy od tacznej ilosci punktow zebranych
w wyniku wypetnienia szczeg6towej ankiety, w ktérej bada sie rézne aspekty dziatalnosci przed-
siebiorstwa, w tym®?:

e ekonomiczne (m.in. fad korporacyjny, risk management, przeciwdziatanie korupcji,

e $rodowiskowe (wykorzystywanie zasobow naturalnych, informowanie o dziataniach na rzecz
$rodowiska),

e spoteczne (system rekrutacji, programy rozwoju pracownikow, programy filantropijne].

Polskq odpowiedzig na DJSI jest RESPECT® Index. Jest to pierwszy w Polsce gietdowy indeks
spotek odpowiedzialnych. Obecny stan projektu jest wynikiem dziatan Gietdy Papieréw Wartoscio-
wych w Warszawie podjetych w 2009 roku. Ich rezultatem byto powstanie pierwszego w Europie
Srodkowo-Wschodniej indeksu odpowiedzialnych przedsiebiorstw.

Gtownym celem projektu RESPECT Index jest wyselekcjonowanie sp6tek notowanych na Gtow-
nym Rynku GPW zarzadzanych w odpowiedzialny sposéb i bioracych pod uwage koncepcje zrow-
nowazonego rozwoju. Indeks ten wskazuje ponadto na atrakcyjnos¢ inwestycyjna wchodzacych
w jego skfad spotek, ktére charakteryzujg sie wysoka jakoscig raportowania i poziomem relacji
Z inwestorami.

Wedtug badania przeprowadzonego przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie wspélnie
z firma Deloitte potowa ankietowanych inwestoréw twierdzi, ze RESPECT Index moze miec realne

58. Ibidem.
59. Istnieje takze osobny wskaznik dla Stanéw Zjednoczonych.
60. J.Adamczyk, Spofeczna..., op. cit.

61. RESPECT to akronim powstaty z wyrazéw: responsibility (odpowiedzialno$¢), ecology (ekologia), sustainabi-
lity (trwatos¢, zrownowazony rozwdj), participation (udziat], environment ($rodowisko), community (spo-
tecznosé), transparency (przejrzystosé) [na podstawie www.odpowiedzialni.gpw.pl].
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przetoZenie na wzrost zainteresowania odpowiedzialnym inwestowaniem.® Ponadto wyniki in-
deksu RESPECT za 2010 rok na tle innych indekséw wskazujg, iz inwestowanie w spotecznie od-
powiedzialne sp6tki wigze sie z nizszym ryzykiem i jest bardziej optacalne. 0d stycznia 2009 roku
do korica 2010 roku stopa zwrotu indeksu RESPECT wyniosta 125 proc. W 2010 roku indeks RESPECT
wzrést o 37 proc., a w tym samym okresie wartosci indekséw WIG20, mWIG40 i sWIG80 wzrosty
odpowiednio o 14 proc., 20 proc. i 10 proc.*

Obecnie w sktad RESPECT Index wchodzg 23 spétki. Niemal jedng trzecig stanowig przedsiebior-
stwa z sektora finansowego (Bank BPH, Bank Handlowy, IDMSA, ING Bank Slqski, Kredyt Bank, Bank
Millenium, PZU], co moze $wiadczyé o tym, ze w branzy tej kwestie CSR odgrywajq istotng role.

W 2006 roku Instytut Badan nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym przeprowadzit
(pierwsze tego typu w Polsce) badanie majace na celu analize wymiernych korzy$ci ekonomicz-
nych uzyskiwanych przez firmy dzigki zastosowaniu strategii CSR. Wyniki przedstawiono w rapor-
cie ,Analiza korzysci ekonomicznych ze stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu
(CSR) w polskich przedsiebiorstwach”. Przed badaniem podzielono wybrane przedsiebiorstwa
na dwie grupy: te stosujace zasady spotecznej odpowiedzialnoéci® (umownie nazwane grupg
CSR]) oraz pozostate, ktore nie zostaty uznane za spotecznie odpowiedzialne (zwane dalej grupg
GUS). Firmy z grupy GUS dobrano w taki sposob, aby charakteryzowaty sie podobna liczbg pra-
cownikéw i pochodzity z tych samych branz co firmy w grupie CSR. Jednym z etap6w badania byto
poréwnanie wynikéw grupy CSR podzielonych wedtug branz ze $rednimi wynikami branzowymi-
grupy GUS. Skoncentrowano sie przede wszystkim na wskazaniu rankingéw branz zapewniaja-
cych najwieksze korzysci ze stosowania CSR dla przedsiebiorstw, pracownikéw i spoteczenstwa.
Poza badaniem ilo$ciowym, zanalizowano takze aspekty jakosciowe.®

Na podstawie analizy poréwnawczej 12 wskaznikéw ekonomicznych wysnuto kilka interesuja-
cych wnioskéw. 0t6z spétki z grupy CSR wykazaty sie znaczaco wyzszym wskaznikiem ptynnosci
biezacej (2,13) w poréwnaniu do grupy GUS (1,16). Charakteryzujq sie takze kilkukrotnie wiekszg
rentownoscig majatku trwatego (92,4 proc. w stosunku do 24,3 proc.). Mozna takze méwic o wiek-
szej efektywnosci kapitatu ludzkiego — zysk brutto przypadajgcy na jednego pracownika w grupie
CSR byt o ponad 22 proc. wyzszy w stosunku do zysku w pozostatych przedsiebiorstwach. Co sie
z tym wigze, pracownicy w grupie CSR byli lepiej wynagradzani niz ci z drugiej grupy. Ponadto stwier-
dzono, ze model biznesowy grupy CSR w zdecydowanie wyzszym stopniu opiera sie na kapitale
ludzkim niz na dobrach kapitatowych. W rezultacie wszystkie wskazniki uwzgledniajace czynnik
ludzki okazaly sie korzystniejsze w grupie CSR. Ciekawym spostrzezeniem jest fakt, iz grupa CSR
w poréwnaniu do grupy GUS przekazuje wiecej $rodkéw finansowych do budzetu panstwa (w for-
mie podatku VAT i podatkéw dochodowych].

Podsumowujac wyniki omawianego badania, mozna dostrzec, ze generalnie przedsiebiorstwa
zaliczone do grupy CSR osiagaja wymierne korzysci z tytutu bycia spotecznie odpowiedzialnym:

62. Gietda Papieréw Wartosciowych, Deloitte, 2011, Decyzje inwestycyjne a spoteczna odpowiedzialno$¢ firm.
Raport z badania, http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20
badania,%20rankingi/pl Decyzje inwestycyjne a CSR 2011.pdf [dostep: 1.06.2012].

63. Dane pochodzq ze strony: http://www.raportroczny2010.gpw.pl/pl/strategia/zwiekszanie-atrakcyjnosci-
-rynku/respect-index [dostep: 4.06.2012].

64. Stosowanie tychze zasad potwierdzono poprzez nadanie certyfikatu ,Przedsiebiorstwo Fair Play”.

65. Whbadaniu nie brano jednak pod uwage kwestii Srodowiskowych.
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maja wyzsza ptynnos¢, wyzsza rentownos¢ majqtku trwatego oraz sprzedazy. Da sie wiec zauwa-
zyc istnienie zalezno$ci miedzy dziatalnoscig zgodng z zasadami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu a osigganymi wynikami ekonomicznymi.®®

Opisane powyzej narzedzia moga byc zastosowane w ocenie firm z kazdej branzy. Do tej pory
nie sformutowano zunifikowanych miernikéw na wzér powszechnie znanych wskaznikéw finan-
sowych, dlatego tez, jak pisze M. Wronka, kazde przedsiebiorstwo powinno na potrzeby wtasnej
sprawozdawczosci okresli¢ najbardziej adekwatne wskazniki.”” Powinny one charakteryzowac sie
tatwoécig pomiaru i pozwalac na poréwnywanie wynikow w czasie.®

Wydaje sie jednak, iz tworzenie miernikéw odpowiedzialnosci przez kazde pojedyncze przed-
siebiorstwo nie jest dziataniem koniecznym. Ponadto takie rozwigzanie w znacznym stopniu
utrudniatoby poréwnywanie wynikéw osigganych przez rézne firmy. Dobrym pomystem moze
byc¢ natomiast stworzenie takich wskaznikéw w obrebie danego sektora gospodarki. Odwotujac sie
do tematyki niniejszej pracy, nalezatoby rozwazy¢ mozliwosci stworzenia miernikéw spotecznej
odpowiedzialnosci dla przedsiebiorstw rynku ubezpieczeniowego.

Ferrelli Maignan podzielili alternatywne metody pomiaru SOB i wskazali na trzy gtéwne grupy:
oceny ekspertow, sondaze przeprowadzane wérdd kadry menedzerskiej oraz wskaZzniki®. Wydaje
sie, ze najprostsze do pomiaru i porownywania w czasie (oraz wzgledem konkurencji) sy wskaz-
niki. W zwigzku z tym ponizej zostang przedstawione propozycje wskaznikéw zaréwno ogdinych,
jak i uwzgledniajacych specyfike branzy ubezpieczeniowej™.

Wskazniki ekonomiczne:
a) wskazniki inwestycj
nakfady inwestycyjne

. (1)
przychody

naktady inwestycyjne (2)
(]
sktadka przypisana brutto

naktady inwestycyjne
. (3)

sktadka zarobiona na udziale wlasnym

naktady na inwestycje spotecznie odpowiedzialne (4)
L]
naktady inwestycyjne

Wskaznik ten pokazuje, jaka czes¢ Srodkéw zaktadu ubezpieczen przeznaczonych na inwe-
stycje jest angazowana w przedsiewziecia wspierajace idee CSR.

66. M.Wronka, Metody ..., op. cit.

67, Ibidem.

68. B.Rok, Odpowiedzialny..., op. cit.
69. Za:M.Wronka, Metody..., op. cit.

70. Wskaznikite mogg byc konstruowane na przyktad na podstawie danych za ostatni zamkniety rok obrotowy
badz tez na podstawie kilkuletnich obserwacji.
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nakfady na badania w zakresie nowych ryzyk (5]
L]
naktady inwestycyjne

Zrozumienie ryzyka, a szczegblnie zwigzkow przyczynowo-skutkowych prowadzacych do po-
wstania nowych ryzyk, jest kluczowg aktywnoscig zaktadéw ubezpieczen i reasekuracji. Poprzez
okreslenie wskaZnikéw wczesnego ostrzegania, a takze znajdywanie zalezno$ci miedzy pozornie
niepowigzanymi zjawiskami przyrodniczymi czy tez spotecznymi, biznes ubezpieczeniowy probuje
doprowadzi¢ do elastycznej i praktycznej w zastosowaniu wyceny takich zdarzen.

b) prewencja

wysokosc funduszu prewencyjnego

* wysokos¢é wyptaconych odszkodowarn/éwiadczen w danym okresie (6]

wysokos¢ funduszu prewencyjnego

wysokos¢ sktadki przypisanej brutto (?)

wysokos¢ funduszu prewencyjnego (8]
wysokos$¢ sktadkina udziale wtasnym

wysokosc funduszu prewencyjnego (9]
wysokos¢ sktadki zarobionej brutto

wysokosc funduszu prewencyjnego (10]
wysokosc¢ sktadki zarobionej na udziale wlasnym

Pod pojeciem prewencji rozumie sie ,wszelka dziatalno$¢ zmierzajgcq do zmniejszenia szkéd
losowych, zaréwno przez ograniczenie ich rozmiaréw, jak i zmniejszenie prawdopodobiefstwa
realizacji ryzyk™. Prewencja lezy w interesie spotecznym i w interesie samych ubezpieczycie-
li. Wzrost liczby wypadkéw ubezpieczeniowych, a co za tym idzie wzrost wyptacanych odszko-
dowan i Swiadczen, mégtby spowodowac spadek rentowno$ci dziatalnosci ubezpieczeniowe;.
Bezposrednim skutkiem dla ubezpieczajgcych bytby zatem wzrost sktadek ubezpieczeniowych.

Dziatalnos$¢ prewencyjna moze przyjmowac postac finansowania okreslonych przedsigwzigc¢
prewencyjnych (ze zgromadzonego funduszu prewencyjnego]. Prowadzenie funduszu prewen-
cyjnego nie jest obowigzkowe, w zwigzku z tym juz samo jego istnienie w danym towarzystwie
ubezpieczen mozna uznac za pozytywne zjawisko. Inne formy prewencji to: wszechstronna
ocena ryzyk zgtaszanych przez ubezpieczajgcych, uzaleznianie odpowiedzialno$ci ubezpieczy-
ciela od postepowania ubezpieczonego, mozliwos¢ regresu zaktadu ubezpieczen, ograniczenia
techniczno-ubezpieczeniowe (udziat whasny) czy tez zréznicowanie wysokosci sktadek ubez-
pieczeniowych.”

Badajac dziatalnosS¢ prewencyjng poszczegdlnych ubezpieczycieli, warto zwréci¢ uwage na kie-
runki rozdysponowania funduszu prewencyjnego. Mozna takze sprawdzi¢, czy w dtugim okresie

71. J.Handschke, Funkcje..., op. cit.
72. |bidem.
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istnieje zalezno$¢ miedzy wydatkami na prewencje a na przyktad wskaznikiem szkodowosci czy
tez suma wyptacanych odszkodowan i Swiadczen.

c) finansowe zaangazowanie na rzecz spoteczenstwa

srodki finansowe przeznaczone na dziatalnosc filantropijng (11)
L]
zysk brutto

srodki finansowe przeznaczone na dziatalnosc filantropijng (12]
(]
sktadka przypisana brutto

srodki finansowe przeznaczone na dziatalnosc filantropijng (13]
L]

sktadka zarobiona na udziale wtasnym

Wskazniki pracownicze:

$rednia wysokos¢ wynagrodzenia kobiet (14)
srednia wysokos¢ wynagrodzenia mezczyzn

Pozadana warto$¢ powyzszego wskaznika wynosi 1. Taka sytuacja oznacza bowiem, ze pra-
cownicy nie sg dyskryminowani w zakresie wynagrodzenia ze wzgledu na ptec. Doktadniejsze
wyniki daje poréwnywanie wynagrodzen na konkretnych (tych samych) stanowiskach.

ilos¢ pracownikow zwolnionych z programem zabezpieczajacym

. 15
ilos¢ wszystkich zwolnionych pracownikow (15)

Chodzi tu o zastosowanie outplacementu®™.

ilos¢ godzin szkolen z zakresu etyki w firmie

(16)

ilos¢ godzin szkolenfacznie

Wielkos$¢ ta pokazuje, jaky czes¢ catkowitego czasu szkolen przeznacza sie na edukowanie
pracownikéw w zakresie etycznych dziatan.

ilos¢ pracownikéw uczestniczacych w szkoleniach

T = (17)
taczna ilos¢ pracownikow

Aby szkolenia z zakresu etycznego postepowania miaty przetozenie na stosowanie sie do etycz-
nych zasad w praktyce, istotne jest, aby zapoznac z nimi jak najwieksza liczbe pracownikéw firmy.

ilos¢ pracownikéw angazujacych sie w wolontariat pracowniczy

e —— (18)
ilos¢ pracownikow firmy
Wartos$¢ tego wskaznika wyraza w pewnym sensie zrozumienie i identyfikowanie sig pracownikow
ze strategig odpowiedzialnosci firmy. Warto sprawdzac, czy wartos¢ ta wzrasta w wyniku dziatar eduka-
cyjnych przeprowadzanych wewnatrz przedsiebiorstwa (szkolenia etyczne, akcje promujace wolontariat).

73. Outplacement (zwolnienie monitorowane] to program wsparcia zwalnianego pracownika i pomoc w budo-
waniu pozytywnego podejscia do wyzwan zwigzanych z poszukiwaniem nowej pracy. Patrz: Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, Firma= pracownicy. Odpowiedzialnos¢, rozwéj, zaangazowanie, FOB, Warszawa 2010.
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Wskazniki dotyczace relacji z klientami:

e liczba skarg zfozonych na zaktad ubezpieczen do Rzecznika Ubezpieczonych (lub procento-
wa zmiana tej iloSci w czasie); w zaktadzie ubezpieczen uwzgledniajacym w swojej strategii
biznesowej kwestie istotne dla gtéwnej grupy interesariuszy, czyli ubezpieczonych, ilos¢ nie-
wtasciwych czy tez szkodliwych dla klientéw praktyk powinna by¢ coraz nizsza,

e ilos¢ klauzul uznanych za abuzywne zastosowanych w umowach przez ubezpieczyciela,

e S$redniczas likwidacji szkody (od momentu zgtoszenia wypadku do decyzji o wyptacie) — jest
to wielkos¢ istotna z punktu widzenia klientéw dotknigtych wypadkiem ubezpieczeniowym;
im krécej bedq oczekiwa¢ na wyptate odszkodowania/$wiadczenia, tym lepiej bedq oceniac
dany zakfad ubezpieczen,™

¢ ilos¢ odnowionych polis przez ubezpieczajacych, ktéra moze Swiadczyc o lojalnosci klientow
i ich zadowoleniu z ustug danego ubezpieczyciela,

* innowacyjnos¢, ktérq mozna obliczy¢ wedtug wzoru:

nowe produkty
produkty ogétem

Wskaznik innowacyjnosci odpowiada na pytanie, czy ubezpieczyciel bierze pod uwage coraz
to nowe potrzeby zgtaszane na rynku przez potencjalnych ubezpieczajacych (ubezpieczonych).

Wskazniki $rodowiskowe:

e procentowa redukcja zuzycia papieru w stosunku do roku poprzedniego (lub do danego roku
uznanego za punkt odniesienia),

e procentowa redukcja zuzycia energii elektrycznej w siedzibie ubezpieczyciela,

* zuzycie energii elektrycznej pochodzacej ze zZrédet odnawialnych w stosunku do catkowitego
zuzycia energii,

* ilo$¢ odpadow (gtownie papieru i sprzetu komputerowego] poddawanych recyklingowi,

wartos¢ inwestycji zmniejszajgcych oddziatywanie na srodowisko

taczna wartosc inwestycji

Srodowiskowy aspekt dziatalnosci moze by¢ mierzony za pomoca stosunku wartosci inwe-
stycji majacych na celu zmniejszenie negatywnego wptywu zaktadu na Srodowisko naturalne
(przyktady takich inwestycji zostaty zaprezentowane w rozdziale 2 niniejszej pracy) do catkowitej
wartosci Srodkéw inwestycyjnych.

Przy postugiwaniu sie powyzszymi narzedziami do oceny realizacji idei spotecznej odpowie-
dzialnosci w procesach biznesowych trzeba mie¢ na uwadze, ze kazde z nich ma pewne ograni-
czenia i nie oddaje ztozono$ci zagadnienia.

Do drugiej grupy alternatywnych metod pomiaru spotecznej odpowiedzialnoéci zalicza sie son-
daze przeprowadzane w$rdd kadry menedzerskiej. Tutaj mozna odwotac sie na przyktad do tresci
ankiety, ktdrej wypetnienie jest jednym z etapdw kwalifikowania sp6tki gietdowej do wspomnianego

74. Doswiadczenia na réznych rynkach ubezpieczeniowych pokazujg jednak, ze im szybciej przeprowadzana
jest likwidacja, tym nizszy jest poziom przyznawanych odszkodowan (Jaworski, 2002). W takim wypadku
dla ubezpieczonego korzystniejsze jest dtuzsze oczekiwanie na decyzje ubezpieczyciela.
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juz wczesniej indeksu RESPECT. Pytania zawarte w tej ankiecie sq na tyle ogélne, ze bez proble-

mu mozna wprowadzi¢ je réwniez do oceny sektora ubezpieczeniowego. Aby fatwiej weryfikowac

odpowiedzi, do niektérych pytan proponuje sie zestaw odpowiedzi, sposréd ktérych respondent

wybiera te najlepiej opisujaca rzeczywistg sytuacje w firmie (niekiedy mozliwe jest zaznaczenie

kilku odpowiedzi). Ponizej przedstawiono kilkanascie przyktadowych pytan™:

e Czywfirmie istnieje mozliwa do weryfikacji strategia CSR?

e (Czy firma publikuje okresowe raporty z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci? Jakie infor-
macje sg zawarte w takim raporcie?

e Czyw firmie funkcjonuje kodeks etyczny lub inne podobne rozwigzanie?

e (Czyfirmawdrozyta certyfikowany system zarzadzania i czy dysponuje odpowiednim potwier-
dzeniem jego waznosci?

e (Czyfirma prowadzi dialog ze swoimi interesariuszami? Jesli tak, to jakie grupy interesariuszy
s angazowane w ten dialog?

e (Czyw trakcie ostatniego roku finansowego zostaty podjete udokumentowane dziatania w celu
ograniczenia zuzycia materiatow?

e (Czy firma opracowata i stosuje polityke personalng bedacy punktem odniesienia, wzgledem
ktérego oceniane bedq dziatania z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi?

e Jakie udogodnienia firma oferuje pracownikom? (np. dodatkowa opieka medyczna, pracow-
niczy program emerytalny])

e (Czy firma prowadzi badania nastrojéw pracowniczych/ satysfakcji pracownikéw? Jesli tak,
to jakie wyniki s osiggane i jak zmieniajq sie one w czasie?”®

e (Czyw trakcie ostatniego roku finansowego sp6tka zostata ukarana za dziatania monopolistycz-
ne/ zagrazajace konkurencji?

* (zy firma zostata ukarana w zwigzku z niedostatecznym lub nierzetelnym informowaniem
klientow? (np. skargi zgtoszone Rzecznikowi Ubezpieczonych).

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to dobrowolnie przyjmowana strategia zarzadzania pozwa-
lajaca na wzrost konkurencyjnosci dzieki budowaniu relacji ze spotecznosciami lokalnymi, ale
takze poprzez dziatania wewnatrz firmy. Oznacza nie tylko obowigzek ponoszenia konsekwencji
za skutki realizowanych dziatan, ale takze wychodzenie naprzeciw potrzebom poszczegélnych
grup interesariuszy przedsiebiorstwa. Koncepcja ta zyskuje w ostatnich latach na znaczeniu bez
wzgledu na forme czy tez przedmiot dziatalnos$ci przedsiebiorstw.”

Czynnikiem pozwalajacym na lepsze zrozumienie sensu i korzysci wynikajacych z wdraza-
nia i stosowania tejze koncepcji, a takze dynamizujacym jej rozwoj, moze byc stworzenie i rozpo-

75. Gietda Papierow Wartosciowych, 2012, Ankieta RESPECT 2012, http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/pub/ankie-
ta RESPECT V Edycja 2012.pdf [dostep: 20.05.2012].

?6. Mozna tu zastosowac podziat pracownikow ze wzgledu na zajmowane stanowisko i osobno badac¢ zadowole-
nie agentéw ubezpieczeniowych, pracownikéw dziatu sprzedazy, dziatu likwidacji itp. Badania takie prowadzi
na przyktad amerykanski ubezpieczyciel Allstate (wyniki za 2009 rok mozna znalez¢ na stronie internetowej:
http://www.allstate.com/Allstate/content/refresh-attachments/csr/Allstate KeyMetrics 2009.pdf).

77. A.Sokotowska, W. Topczewski, Wykorzystanie..., op. cit.

—122 -



CSR w branzy ubezpieczeniowej

wszechnienie zrozumiatych i tatwych do stosowania narzedzi pomiaru spotecznie odpowiedzialnych
dziatan. W pracy zaproponowano autorskie wskazniki, niepublikowane w literaturze, ktére pozwa-
lajg na pomiar wynikéw CSR w branzy ubezpieczeniowej, uwzgledniajac przy tym jej specyfike.

Rozwazania dotyczace spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu zawezono w niniejszym opra-
cowaniu do sektora ubezpieczeniowego. Podmioty rynku ubezpieczeniowego, a w szczegblnosci
zaktady ubezpieczen, to przedsiebiorstwa o szczegdlnej roli spotecznej, niejako wiec wpisuja sie
w idee spotecznej odpowiedzialnosci®®. Z racji charakteru i zakresu swojej dziatalnoSci, w znacznej
mierze opartej na zaufaniu publicznym, branza finansowo-ubezpieczeniowa wydaje sie szczegdl-
nie predestynowana do realizowania koncepcji odpowiedzialno$ci spotecznej.

CSRjest jednak wcigz nie do konca wykorzystanym przez firmy ubezpieczeniowe narzedziem,
ktére w znaczacym stopniu moze wptynac¢ na ich sytuacje na rynku. Uzyskanie przewagi konku-
rencyjnej w sektorze finansowym jest niezwykle trudne, dlatego tez potrzebne sg innowacyjne
rozwigzania w tym zakresie.
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Corporate social responsibility in the insurance sector

Over the last few decades the idea of corporate social responsibility (CSR] has been becoming
increasingly popular. Development of corporate social responsibility results mainly from changes
in the way in which the company’s role in its environment is perceived. According to an opinion
which becomes increasingly common, business is not only expected to deal with its core activity,
but it should also take actions aimed at improving social and environmental conditions, i.e. exert
positive pressure on its broadly understood surroundings.

This study focuses on the discussion concerning corporate social responsibility in the context
of the insurance sector. Insurance companies, which are the main entities in this sector, play an
important role in the financial system of each developed country. Furthermore, as public trust
institutions, they should conduct their activity honestly and in compliance with basic principles
of commercial ethics. For this reason, the study discusses the issue of social responsibility as
an inherent element of the socio-economic sense of insurance activity.

The article aims to present the characteristic features of CSR in the context of the insurance
sector. In addition, it attempts to describe tools which are appropriate for assessing corporate
social responsibility activities at insurance companies.
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