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Architektura krajowego rynku bancassurance
na tle przychodow sektora bankowego
i ubezpieczeniowego

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie najwazniejszych zagadnieh dotyczqcych sprze-
dazy produktow ubezpieczeniowych w sieciach bankowych majqcych istotny wptyw na strukture
przychoddéw bankéw oraz ubezpieczycieli. Zagadnienia rozwazono w szerszym kontekscie, ktory
obejmuje otoczenie formalno-prawne, zalezno$¢ ubezpieczycieli od sieci bankowych oraz struktu-
re wynagrodzen ze sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych uzyskiwanych przez banki notowane
na GPW w Warszawie. Analiza wykazata, iz w najblizszym czasie mozna sie spodziewac nowych re-
gulacji, ktére zapewne zmieniq dotychczasowy model wspéipracy bankéw i ubezpieczycieli. Bada-
nia wykazaty duzq koncentracje w Dziale | ubezpieczen, gdzie ponad potowa przypisu sktadki byta
pozyskiwana w bankach. Z kolei struktura wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczeh w bankach
takze wykazata bardzo duzq koncentracje w zakresie kilku podmiotow i skrajnie odmienne podej-
Scia bankéw do wykorzystania tego kanatu dystrybucji w generowaniu dodatkowych przychodéw.
Opracowanie porzqdkuje ostatnie zdarzenia na rynku bancassurance i wskazuje na najwazniejsze
kwestie dotyczqce potencjalnych zmian i zagrozen dla poszczegdlnych segmentéw oraz uczestni-
kéw rynku finansowego.

Stowa kluczowe: bancassurance, zakfady ubezpieczen, banki, produkty ubezpieczeniowe, produkty
inwestycyjne.

Wprowadzenie

Sprzedaz ubezpieczen w polskich sieciach bankowych (bancassurance) siega lat 90. XX w.,
niemniej poczawszy od roku 2012 stata sie ona tematem coraz czestszych dyskusji. Dziatania
i raporty Rzecznika Ubezpieczonych, korespondencja Komisji Nadzoru Finansowego oraz reko-
mendacje Polskiej 1zby Ubezpieczen i Zwigzku Bankéw Polskich sg tego przyktadem. Pretekstem
do rozpoczecia rozwazan zawartych w niniejszej analizie byta préba odpowiedzi na pytania: ,Czy
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i w jakim stopniu banki oraz ubezpieczyciele s wzajemnie uzaleznieni od swoich produktéw lub
sieci dystrybucji” oraz ,Jakie skutki dla instytucji finansowych oraz klientéw moga przyniesc¢
zapowiadane zmiany regulacyjne”. Celem niniejszego opracowania jest zatem przedstawienie
najwazniejszych zagadnien dotyczacych sprzedazy produktéow ubezpieczeniowych w sieciach
bankowych, ktére majq istotny wptyw na strukture przychodéw bankéw oraz ubezpieczycieli.
Szczegblny nacisk potozono na wynagrodzenia z tytutu sprzedazy ubezpieczen w bankach iich
wptyw na uzyskiwane przychody.

Zagadnienia te nalezy rozwazac w szerszym kontekscie obejmujacym zaréwno otoczenie formal-
no-prawne, ktore zostato oméwione w pierwszej czesci opracowania, jak i role kanatu bankowego
w sprzedazy ubezpieczen, co oméwiono w czesci drugiej. Badaniu poddano statystyki dotyczace
ubezpieczycieli publikowane przez Polska Izbe Ubezpieczen, ktére s obecnie jedynym wiary-
godnym i powszechnie dostepnym Zrddtem informacji w tym zakresie. Dostepne dane pozwalaja
na ujecie przychodéw na poziomie catego rynku bez podziatu na poszczegélnych ubezpieczycieli.
Po stronie bankéw natomiast mozliwe byto zaréwno ujecie zbiorcze, jak i analityczne na poziomie
poszczegdlinych podmiotéw. W tym celu przeanalizowano roczne sprawozdania finansowe bankéw
notowanych na Gietdzie Papierow WartoSciowych w Warszawie pod katem wynagrodzen ze sprze-
dazy produktéw ubezpieczeniowych i ich wptywu na uzyskiwane przychody.

1. Otoczenie formalno-prawne

W polskim prawie brak formalnej definicji oraz uregulowan dotyczacych bancassurance. Rynek
ten ksztatftujq wiec posrednio wszystkie akty prawne regulujace oba sektory. Nalezg do nich
w szczegdlnosci:
1) Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zmian.],
2] Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe
(Dz. U. 2012 nr 0 poz. 1376 — tekst ujednolicony]),
3] Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;j
(Dz.U. 2003 Nr 124, poz. 1151 z p6zn. zm.),
4) Ustawa z dnia 22 maja 2003 1. 0 posrednictwie ubezpieczeniowym

(Dz.U. 2003 Nr 124, poz. 1151 z p6zn. zm.),

5) Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. 0 nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku

Ubezpieczonych (Dz. U. 2003 Nr 124, poz. 1153 z p6zn. zm.},

6) Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym

(Dz. U. 2006 Nr 157, poz. 1119 z pézn. zm.).

W ostatnich latach zastrzezenia do praktyk stosowanych na polskim rynku bancassurance
zgfaszali: Rzecznik Ubezpieczonych, Komisja Nadzoru Finansowego oraz media i eksperci. Od-
powiedzig na nie byty dziatania Zwigzku Bankéw Polskich oraz Polskiej I1zby Ubezpieczen, ktére
w formie rekomendacji staraty sie wyjs¢ naprzeciw krytycznym opiniom. Ponizej wyszczegélnio-
no najwazniejsze dokumenty z tym zwigzane. Jako jeden z pierwszych troske o jako$¢ Swiad-
czonych ustug oraz ochrone klientéw instytucji finansowych wyrazit Rzecznik Ubezpieczonych,
ktéry opublikowat raporty dotyczace bankéw i ubezpieczycieli, wymienione ponizej w kolejnosci
chronologicznej:
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,Podstawowe problemy bancassurance w Polsce — raport Rzecznika Ubezpieczonych”, kt6-
ry wskazywat na elementarne uchybienia prawne i ekonomiczne w zakresie tego kanatu
dystrybucji,*

»Raport dotyczacy skarg z zakresu bancassurance wptywajacych do Rzecznika Ubezpieczo-
nych” — z grudnia 2007 r., wskazujacy na gtéwne kategorie skarg klientéw w zakresie tego
kanatu dystrybucji,

uzupetnieniem powyzszego dokumentu byt ,Aneks do raportu Rzecznika Ubezpieczonych
z 2007 r. — skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 r.”,2

uszczegbtowieniem ww. byt raport Rzecznika Ubezpieczonych z 2012 r. pt. ,Ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym?”, ktéry odnosit sie do jednego z gtow-
nych produktdw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych, bedacych przedmiotem sprzedazy m.in.
w ramach bancassurance.?

Stanowisko Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie sprzedazy produktéw ubezpieczenio-

wych w sieciach bankowych miato swoj wyraz m.in. w korespondencji KNF skierowanej do insty-
tucji finansowych. W kolejnosci chronologicznej byty to nastepujace dokumenty:

1)

2)

list Przewodniczacego KNF z lutego 2012 r., skierowany do prezeséw zarzadéw bankéw i zakfa-
déw ubezpieczen.* Skupia sie on na najwazniejszych problemach sygnalizowanych Komisji przez
organy administracji i parlamentarzystéw, dotyczacych wspétpracy bankdéw i ubezpieczycieli
odnos$nie niedotrzymywania najwyzszych standardéw Swiadczenia ustug. Wiodacym watkiem
byty produkty ubezpieczeniowe traktowane jako dodatkowe zabezpieczenia kredytow. Jednym
z krytycznie ocenianych zagadnien byto faktyczne taczenie funkcji ubezpieczajgcego i posrednika
ubezpieczeniowego, co stanowi o potencjalnym konflikcie interesow, gdzie banki wystepujq w roli
ubezpieczajacego (strona umowy ubezpieczenia), a jednoczesnie pobierajg od ubezpieczycieli
wynagrodzenie, co jest juz przypisane posrednikom ubezpieczeniowym. KNF zapowiedziat row-
niez wydanie rekomendacji uwzgledniajacej najwazniejsze kwestie zwigzane z bancassurance,
list Przewodniczacego KNF z wrzesnia 2012 r., skierowany do podmiotéw objetych nadzorem
ws. sprzedazy produktéw inwestycyjnych.> Uwaga skupiona zostata na produktach konstru-
owanych w oparciu o r6znorodne formy prawne, takie jak: grupowe ubezpieczenia na zycie
powigzane z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, certyfikaty inwestycyjne, pro-
dukty strukturyzowane, itp. Impulsem do korespondencji byty skargi skierowane do Komisji
w sprawie praktyk stosowanych przez pracownikéw instytucji finansowych oraz poérednikéw
finansowych. Skargi dotyczyty m.in.: sprzedazy produktéw inwestycyjnych niedostosowanych
do potrzeb klientow (wysokie ryzyko, ztozona konstrukcja, dtugoterminowy charakter), nie-
petnego lub nierzetelnego przekazywania informacji o produkcie, nieprzekazywania klientom
petnej dokumentacji produktowej w trakcie procesu akwizycji, préb omijania przepiséw prawa

»,Podstawowe problemy bancassurance w Polsce — raport Rzecznika Ubezpieczonych”, Warszawa, 13 grudnia 2007 r.

»Aneks do raportu Rzecznika Ubezpieczonych z 2007 r. — skargi z zakresu bancassurance wniesione w 2012 1,
Warszawa, 30 listopada 2012 .

,2Ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Raport Rzecznika Ubezpieczonych”,
Warszawa, 07 grudnia 2012 .

List Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego skierowany do prezeséw zarzadéw bankéw i zaktadéw
ubezpieczen, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, 21 lutego 2012 r.

List Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego skierowany do podmiotéw objetych nadzorem ws. sprze-
dazy produktéw inwestycyjnych, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, 26 wrzesnia 2012 r.
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3)

4

—

przez podmioty oferujace ustugi finansowe. Komisja Nadzoru Finansowego sformutowata
na podstawie diagnozy ww. czynnikéw szereg oczekiwan w stosunku do instytucji finanso-
wych, ktére winny zaimplementowa¢ wskazane w korespondencji rekomendacje,

list Przewodniczacego KNF do Ministerstwa Finansow w sprawie ubezpieczen na zycie z ubez-
pieczeniowym funduszem kapitatowym, z grudnia 2012.° Dotyczyt on wnioskéw wynikaja-
cych z wspomnianego wyzej raportu Rzecznika Ubezpieczonych pt.: ,Ubezpieczenia na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym”. Organ nadzoru, odnoszac sie do raportu oraz
wiasnych analiz rynku, zawnioskowat o podjecie dziatan legislacyjnych w celu poprawy stan-
dardéw rynkowych w tym segmencie rynku,

list Zastepcy Przewodniczacego KNF skierowany do prezeséw zarzadéw bankéw, z marca
2013 r7 Rozwijajac niektdre uwagi wskazane we wczesniejszej korespondencji, skupiono sie
w nim na kwestii petnienia roli banku jako posrednika ubezpieczeniowego oraz ubezpiecza-
jacego. Pismo wraz z wytycznymi zawiera zasady dotyczace ksiegowania poszczegélnych
operacji zgodnie z regutami MSR, ktére sa rekomendowane przez KNF,

Na szczegolng uwage i docenienie zastugujq dziatania dwéch podmiotéw: Zwigzku Bankéw Pol-
skich oraz Polskiej Izby Ubezpieczen, ktére wspdlnie lub samodzielnie podejmowaty dziatania
majace na celu uporzadkowanie kanatu bancassurance. Ponizej wskazane zostaty najwazniejsze
dokumenty w tym zakresie:

1)

2)

,Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen
ochronnych powigzanych z produktami bankowymi” zatwierdzona w 2009 r. przez Zwigzek
Bankow Polskich.® Prawie wszystkie dobre praktyki wskazane w rekomendacji odnoszg sie,
w mniej lub bardziej bezposredni sposob, do zastrzezen wobec dziatan bankéw zgtoszonych
przez Rzecznika Ubezpieczonych. W rekomendacji skoncentrowano sie przede wszystkim
na ustaleniu minimalnych standardéw zwigzanych z informacjami przekazywanymi klientom
(w tym o kosztach), sprawdzaniu warunkéw objecia ochrong ubezpieczeniowg i prawie do re-
zygnacji z ochrony,

,Rekomendacja w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen finansowych powigzanych
z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie”. * Rekomendacja zostata opracowana
we wspotpracy z Polskq Izba Ubezpieczen i przyjeta przez zarzad Zwigzku Bankdw Polskich
w 2010 r. Punktem wyjscia do przygotowania rekomendacji byty pisma z Ministerstwa Finan-
sow, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego oraz
Rzecznika Ubezpieczonych, w ktérych zawarto odpowiedzi na pytania o gtéwne kierunki skarg
konsumenckich zwigzanych z ubezpieczeniami finansowymi dotagczanymi do kredytéw hipo-
tecznych. Rekomendacja reguluje ogdlne zasady postepowania banku zawierajacego w imie-
niu wlasnym i na wtasny rachunek umowe ubezpieczenia finansowego, czyli ubezpieczenia
zapewniajqcego pokrycie przez ubezpieczyciela strat majatkowych banku, spowodowanych

List Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego do Ministerstwa Finanséw w sprawie ubezpieczer na zycie
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa, 17 grudnia 2012 r.

List Zastepcy Przewodniczacego KNF do prezeséw zarzadéw bankéw, Komisja Nadzoru Finansowego, War-
szawa, 7 marca 2012 r.

,Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczern ochronnych po-
wigzanych z produktami bankowymi”, Zwigzek Bankéw Polskich, Warszawa, 3 kwietnia 2009 r.

,Rekomendacja w sprawie dobrych praktyk w zakresie ubezpieczen finansowych powigzanych z produktami ban-
kowymi zabezpieczonymi hipotecznie”, Zwiazek Bankéw Polskich, Polska Izba Ubezpieczen, 22 grudnia 2010 r.
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3]

4]

zajéciem zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowq zwigzanych z kredytem lub pozyczka
zabezpieczonymi hipotecznie,

,Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen
z elementem inwestycyjnym lub oszczednoSciowym” przyjeta w 2012 r. przez Polskg Izbe
Ubezpieczen i Zwigzek Bankdw Polskich.’® Wyszta ona naprzeciw uwagom Rzecznika Ubezpie-
czonych oraz Komisji Nadzoru Finansowego, potwierdzajac wole obu izb gospodarczych oraz
reprezentujacych je podmiotdw do implementacji nowych standardéw. Rekomendacja weszta
w zycie 1 stycznia 2013 r. Na poczatku dokumentu jasno sprecyzowany zostat cel Rekomen-
dacji:, (... ) Rekomendacja okre$la ogdlne zasady postepowania bankéw oraz ubezpieczycieli
w przypadku $wiadczenia bancassurance w zakresie ubezpieczen z elementem inwestycyjnym
lub oszczedno$ciowym oraz obstugi klientdw w ramach tych ubezpieczen”. Obejmuje ona sze-
roki zakres elementéw, poczawszy od postepowania przedstawicieli obu sektoréw w zakresie
zagadnien produktowych, a skonczywszy na obstudze klienta,

Projekt rekomendacji Polskiej 1zby Ubezpieczen z 2013 . pt.: ,Rekomendacja dobrych praktyk
informacyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpieczeniowymi fundu-
szami kapitatowymi”.** Celem rekomendacji jest upowszechnienie dobrych praktyk w zakre-
sie przejrzystego informowania klientdw o ubezpieczeniu z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym, poprzez okreslenie niewigzacych sugestii dotyczacych tzw. Karty Produktu,
stanowigcej dodatkowq informacje dostarczang klientom przed zawarciem ubezpieczenia.
Celem jej opracowania jest takze zapewnienie klientowi poréwnywalnej informacji o ubezpie-
czeniach oferowanych przez réznych ubezpieczycieli. Rekomendacja okre$la minimalny za-
kres informacji, ktdre powinny zostac¢ przekazane klientowi przed zawarciem ubezpieczenia
lub przystapieniem do ubezpieczenia grupowego.

Nalezy takze wspomnie¢ o planowanych regulacjach Unii Europejskiej majacych na celu zwiek-

szenie bezpieczenstwa i ochrony konsumentéw, ktérych postanowienia winny zosta¢ uwzgled-
nione w krajowych aktach prawnych. Nalezg do nich nastepujace dokumenty:

1)

2)

Projekt Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie posrednictwa ubezpieczenio-
wego (IMD2 — Insurance Mediation Directive], okre$lajacej m.in. dodatkowe wymogi ochrony
klientéw w zakresie tzw. ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych. Dotyczq one obo-
wigzkoéw informacyjnych, kwestii dystrybucji, wynagrodzen posrednikow, itp.*?

Projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie dokumentéw zawierajacych
kluczowe informacje dotyczace produktow inwestycyjnych (PRiPS — Proposals on Packaged
Retail Investment Products) —wskazujacy m.in. na obowigzek przekazywania klientom przez
posrednikéw finansowych w sposéb jasny i klarowny szczeg6towych informacji o produkcie
(Key information document), obejmujacych m.in.: specyfike, konstrukcje, ryzyko, koszty,
stopy zwrotu, zasady rozwigzania umowy, itp.”

10.

11.

12.
13.

,Rekomendacja dobrych praktyk na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen ochronnych
powigzanych z produktami bankowymi”, Zwigzek Bankéw Polskich, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa,
10 lipca 2012 r.

,Projekt Rekomendacji dobrych praktyk informacyjnych dotyczacych ubezpieczeh na zycie zwigzanych
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi”, Polska Izba Ubezpieczen, 12 kwietnia 2013 r.

Directive of the European Parliament and of the Council on insurance mediation — (project], Brussels, 3 lipca 2012 r.
Regulation of the European Parliament and of the Council on key information documents for investment pro-
ducts [project], Strasbourg, 3 lipca 2012 .
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3] Projekt Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkdw instrumentéw finanso-
wych uchylajacy Dyrektywe 2004/39/WE (MiFID / MiFID Il — Markets in Financial Instruments
Directive).*

2. Zaleznos¢ ubezpieczycieli od bankowych sieci dystrybucji
Poczatki rozwoju kanatu bancassurance na Polskim rynku mozna datowac na lata 90. XX w., kiedy
byt on widoczny w zré6znicowanej skali zaréwno w ubezpieczeniach majgtkowych, jak i ubezpie-

czeniach na zycie (Tabela 1).

Tabela 1. Udziat sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance w sktadce ogétem
zaktadéw ubezpieczen (w %)

Okres Dziat | (ubezpieczenia na zycie) Dziat Il (ubezp. majatkowe i osobowe)
2009 50,4% 8,5%
| kw. 2010 51,1% 2,3%
Il kw. 2010 50,5% 8,6%
Il kw. 2010 53,0% 8,9%
2010 51,7% 9,1%
| kw. 2011 48,9% ?2,5%
II'kw. 2011 53,0% 1%
Il kw. 2011 52,2% 8,7%
2011 51,6% 8,8%
| kw. 2012 57,4% 5,8%
Il kw. 2012 59,2% 6,7%
Il kw. 2012 54,8% ?2,0%

Irodto: ,Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance Ill Q 2012”, Polska Izba Ubezpieczen, Warszawa, 10 grudnia
2012, s. 7, 17; wartoSci obejmujg podmioty uczestniczace w badaniu, reprezentujace odpowiednio: w Dziale | —
98,9%, w Dziale Il — 76,5% sktadki przypisanej brutto zaktadéw ubezpieczen.

Iwtaszcza w przypadku tych drugich obserwowana jest obecnie znacznie wyzsza wartos¢
sprzedawanych polis oraz pozytywne tendencje w zakresie dynamiki ich przyrostu. Dane doty-
czace pozyskiwanego w ten sposéb przypisu sktadki wskazuja, iz na koniec Ill kwartatu 2012 r.
zaktady ubezpieczen na zycie uzyskiwaty znaczaco wyzszy odsetek przychodéw z tego tytutu
(54,8 proc.] niz zaktady ubezpieczen majatkowych i osobowych (? proc.).*

Dodatkowo, w zakresie ubezpieczen na zycie bardziej widoczny jest trend wzrostowy tego para-
metru, w poréwnaniu do firm majatkowych. Pokazuje to, iz w przeciwienstwie do ubezpieczycieli ma-
jatkowych, zaktady ubezpieczen na zycie w znacznym stopniu sa uzaleznione od kanatu bankowego.

W Dziale | ubezpieczen struktura sktadki pozyskiwanej w kanale bancassurance wskazuje
na dominujaca role produktéw inwestycyjnych. Na przestrzeni lat 2009-2012 udziat ten wahat
sie w granicach: 82,4 proc. (2009]) — 89,8 proc. (I kw. 2012], aby na koniec Il kw. 2012 osiagna¢

14.  Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on markets in financial instruments repea-
ling Directive 2004/39/EC of the European Parliament and of the Council (Recast], Brussels, 18 czerwca 2013 r.

15. Ostatnie dane rynkowe dostepne na dzien przygotowania niniejszego opracowania.
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poziom 87,2 proc. przypisu sktadki.®® Dominacja ubezpieczen inwestycyjnych wynika m.in. z ich
konstrukgji i specyfiki umozliwiajacej wyptate prowizji o znacznie wyzszej wartosci niz w pozo-
statych produktach ubezpieczeniowych.

Na koniec lll kwartatu 2012 r. sktadka przypisana brutto pozyskana w kanale bancassurance obejmo-
wata blisko 14,8 mld z4, co stanowito niemal 55 proc. przypisu zaktadéw ubezpieczeri na zycie (Tabela 2.

Tabela 2. Wysoko$¢ sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance na tle sktadki ogétem

zaktadéw ubezpieczen na zycie uczestniczacych w badaniu oraz catego rynku (mld zt, %)

Pozycja / okres 30.09.2010 30.09.2011 30.09.2012
skfadka pozyskana w kanale bancassurance (mld zt) 12,20 12,7 14,8
skfadka pozostata (mld zt) 10,80 11,6 12,1
razem (mid z4) 23,0 24,3 26,9
sktadka przypisana rynku ogétem [mid zt) 23,3 24,6 27,2
udziat wzgledny — w odniesieniu do sktadki przypisanej zaktadéw ubezpieczen objetych badaniem

skfadka pozyskana w kanale bancassurance (udziat %) 53,0% 52,3% 54,8%
skfadka pozostata (udziat %) 47,0% 4727% 45,2%

udziat bezwzgledny — w odniesieniu do skfadki przypisanej zaktadéw ubezpieczen ogétem
skfadka pozyskana w kanale bancassurance (udziat %) 52,4% 51,6% 54,2%
skiadka pozostata (udziat %) 46,4% 47,2% 44,7%

skfadka przypisana zaktadéw ubezpieczen objetych badaniem do sktadki przypisanej
wszystkich zaktadéw ubezpieczeh

98,7%

98,8%

98,9%

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie: Raport PIU, 2012, s.5, 15, Biuletyn Kwartalny KNF 1172010, 111/2011,

1172012, Warszawa, 2010, 2011, 2012.

Tabela 3. Wysoko$¢ sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance na tle skfadki
ogdtem zaktadéw ubezpieczen majqtkowych i osobowych uczestniczacych w badaniu

oraz catego rynku (mld zt, %)

Pozycja / okres 30.09.2010 30.09.2011 30.09.2012
skfadka pozyskana w kanale bancassurance (mld zt) 1,1 1,2 1,0
skfadka pozostata (mld zt) 11,8 13,0 13,7
razem (mid z4) 12,9 14,2 14,7
sktadka przypisana rynku ogétem [mld zt] 16,8 18,9 19,8
udziat wzgledny — w odniesieniu do skfadki przypisanej zaktadéw ubezpieczen objetych badaniem

skfadka pozyskana w kanale bancassurance (udziat %) 8,9% 8,6% 7.0%
skfadka pozostata (udziat %) 91,1% 91,4% 93,0%

udziat bezwzgledny — w odniesieniu do skfadki przypisanej zaktadéw ubezpieczer ogétem
skfadka pozyskana w kanale bancassurance (udziat %) 6,8% 6,5% 52%
skfadka pozostata (udziat %) 69,9% 68,7% 69,4%

wszystkich zaktadéw

ubezpieczen

sktadka przypisana zaktadéw ubezpieczen objetych badaniem do sktadki przypisanej

76,7%

?5,2%

74,6%

Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie: Raport PIU, 2012, s. 5, 15, Biuletyn Kwartalny KNF 11172010, 1ll/2011,

1172012, Warszawa, 2010, 2011, 2012.
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Ubezpieczenia majatkowe nie generujq juz tak znaczacych przychodéw w sieciach banko-
wych (sktadka przypisana 1,08 mld zt = ok. 7 proc. przypisu rynkowego — Tabela 3). Produkty
ubezpieczeniowe i inwestycyjne cieszq sie w ostatnich latach coraz wiekszym zainteresowaniem.
Przyczyn tego zjawiska jest wiele, niemniej jednak réwnolegle ze skalg wzrostu wolumenu sprze-
dazy rosnie skala uchybien i obnizenia standardéw rynkowych, zaréwno w zakresie konstrukcji
produktow, polityki informacyjnej, jak i procesu akwizycji.

3. Wynagrodzenia bankéw z tytutu sprzedazy ubezpieczen

W celu identyfikacji wynagrodzen sektora bankowego z tytutu sprzedazy ubezpieczen, kluczowa jest
analiza wkasciwych pozycji ewidencyjnych w sprawozdaniach finansowych bankéw realizujacych
tego typu operacje. Prowizje z tytutu dystrybucji ubezpieczen w bankach ewidencjonowane sa naj-
czesciej w zagregowanej pozycji rachunku zyskow i strat pn.: ,Przychody z tytutu optat i prowizji” oraz
dodatkowo w analityce do tej pozycji (noty dodatkowe] w punkcie jq uszczegétawiajacym. Najczes-
ciej sq to noty ,Wynagrodzenia z tytutu posrednictwa sprzedazy ubezpieczen”, cho¢ w zaleznosci
od banku nomenklatura moze mie¢ nieco inne brzmienie. W tym zakresie na wybor grupy, doktad-
nos¢ szacunkoéw, selekcje danych zawartych w niniejszej analizie wptyw miaty nastegpujace czynniki:

1) spos6b ujmowania przychoddw z tytutu prowizji ubezpieczeniowych w sprawozdaniach fi-
nansowych bankéw, ktére ewidencjonuja je niejednolicie i niekiedy nie uzywaja w notach do-
datkowych do raportéw finansowych nomenklatury wskazujacej wprost, iz $rodki pochodzq
od ubezpieczycieli,

2] istnieje pewne prawdopodobienstwo, iz niektdre banki — majac na wzgledzie krytyczne uwagi
w zakresie bancassurance skierowane do sektora ze strony KNF oraz innych urzeddéw i organi-
zacji (PIU, ZBP, RU) — moga bardzo ostroznie podchodzi¢ do ujawniania tego typu przychodow
w swoich sprawozdaniach finansowych i w zwigzku z tym ujmowac je czeSciowo w innych po-
zycjach sprawozdan finansowych,

3] na rynku jest ograniczony dostep do szczegdtowych sprawozdan finansowych wszystkich
bankéw komercyjnych, ktére zawieraja noty dodatkowe pozwalajace na identyfikacje przy-
chodéw z tytutu prowizji ubezpieczeniowych,

4) brak kompleksowej dostepnosci do raportéw i sprawozdar finansowych bankéw spétdzielczych
oraz oddziatéw zagranicznych.

Z powyzszych wzgledéw do szacowania tego parametru w niniejszym opracowaniu analizie
poddano wytacznie wiarygodne i dostepne dane finansowe bankéw, ktére:

1) sa notowane na GPW SAw Warszawie, oraz

2] sktadajq publicznie dostepne, wystandaryzowane sprawozdania finansowe zgodne z wymo-
gami stosownych ustaw i przepisow.

Analizie poddano zatem skonsolidowane raporty roczne oraz sprawozdania zarzadéw ban-
kow za rok 2012. Wydaje sie, ze to reprezentatywna grupa podmiotdw, poniewaz banki notowane
na GPW obejmowaty odpowiednio®:

17.  Kalkulacje wtasne na podstawie: Zagregowane dane miesieczne dla sektora bankowego, Departament Banko-
wosci Komercyjnej i Specjalistycznej oraz Instytucji Ptatniczych, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warsza-
wa 2013; Skonsolidowane Raporty Roczne Bankéw za rok 2012; Sprawozdania Zarzadéw Bankéw za rok 2012.
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1) 70,2 proc. aktywow wszystkich bankow komercyjnych w Polsce wraz z oddziatami zagranicznymi,

2] 64,3 proc. aktywow catego sektora bankowego (wraz z bankami spotdzielczymi),

3] 87,6 proc. przychodéw z tytutu opfat i prowizji *® wszystkich bankéw komercyjnych w Polsce
wraz z oddziatami zagranicznymi,

4) 78,2 proc. przychoddw catego sektora bankowego (wraz z bankami spotdzielczymi).
Zagregowane wartosci oraz struktura parametréw finansowych znajduje sie w ponizszych

podrozdziatach.

3.1. Wartosci, struktura i dynamika wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen

Banki gietdowe w roku 2012 wykazaty niewielki, jednoprocentowy wzrost wynagrodzen z tytutu
sprzedazy ubezpieczer z 1,78 mld zt (w 2011 r.) do 1,8 mld zt. Liderem, cho¢ bez wielkiej przewagi,
biorgc pod uwage wartos¢ aktywow oraz przychodéw, byt PKO BP SA, ktéry pozyskat z tego tytutu
415 min z+ (Tabela 4). Warto$¢ ta byta mniejsza niz w roku 2011 az o 19 proc., kiedy bank zarobit
na sprzedazy ubezpieczen ponad 515 mIn zt. Warto$ci te stanowity w 2012 r. 23 proc. przychodéw
wszystkich bankow gietdowych z tego tytutu (rok wczesniej niemal 29 proc.). Biorac pod uwage
transakcje nabycia Nordea Bank Polska SA oraz Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zy-
cie SA, mozna sie spodziewac, iz na rynku bancassurance najwiekszy polski bank umocni w ko-
lejnych latach swojg pozycje.’® Nastepne dwa banki w rankingu to Alior Bank SA oraz Getin Noble
Bank SA. Kazdy z nich uzyskatw roku 2012 ponad 21 proc. udziat w cato$ci analizowanego rynku.
Pierwszy z nich wyprzedzit swojego konkurenta po zainkasowaniu w 2012 r. 393 mln zt, co byto
wartoscig az o potowe wyzsza niz rok wezesniej (264 min zt). To znaczne zwiekszenie wartosci
w kontekscie innych parametréw przedstawionych w dalszej cze$ci opracowania, ktdre moga
dla banku (oraz jego akcjonariuszy) generowac wiele ryzyk. W prospekcie emisyjnym przyznat
to sam bank, ktéry w czesci pt.: ,Otoczenie regulacyjne dotyczace bancassurance” wskazat, iz:

»(...) Bank generuje istotng cze$¢ swoich przychodéw z bancassurance (dystrybucji ubez-
pieczen), ktora to dziatalnos¢ moze byc¢ przedmiotem znaczacych interwencji regulacyjnych
w niedalekiej przysztosci, co moze miec istotny niekorzystny wptyw na przychody, wyniki dzia-
talno$ci i rentownosci Banku (...])".%

Getin Noble Bank SA z kolei, w 2012 r. obnizyt swoje przychody z tytutu sprzedazy ubezpie-
czen o 17 proc., do poziomu 381 mlIn zt — rok wczesniej zarobit ponad 458 min zt. W tym przy-
padku ryzyko przewazenia po stronie przychodéw z tego tytutu réwniez wydaje sie istotne.
W trakcie analizy interesujace byty wnioski z obserwacji ewidencji not dodatkowych do rachunku
zyskow i strat. W nocie nr 8, ,Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat”, obok pozycji: ,przy-
chody z tytutu ubezpieczen” (ujetej w Tabeli 4 niniejszego opracowania) znalazty sie réwniez
dwie inne pozycje®:

18. W tej pozycji sg ewidencjonowane zbiorczo przychody/wynagrodzenia bankéw z tytutu prowizji ubezpiecze-
niowych.

19. Umowa dotyczaca nabycia przez PKO Bank Polski SA akcji spotek: Nordea Bank Polska SA, Nordea Polska To-
warzystwo Ubezpieczen na Zycie SA, Nordea Finance Polska SA, Raport biezacy PKO BP SA nr 37/2013 z dnia
12 czerwca 2013 r.

20. Prospekt emisyjny Alior Bank SA, wersja zatwierdzona przez KNF w dniu 16 listopada 2012 r,, s. 34.

21. Skonsolidowane sprawozdanie finansowe za rok zakoriczony dnia 31 grudnia 2012 r., Grupa Kapitatowa Getin
Noble Bank SA, s. 44.
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1) ,Przychody z tytutu produktéw inwestycyjnych i depozytowych” o wartosci odpowiednio:
379,2 min ztw 2012 r. oraz 4579 min zt w 2011 r, oraz

2] ,Przychody z tytutu sprzedazy jednostek uczestnictwa TFl i zarzadzania aktywami” — odpo-
wiednio: 40,3 min ztw 2012 r., 471 min zt w 2011 .

Tabela 4. Wynagrodzenia z tytutu sprzedazy ubezpieczen przez banki notowane na GPW w Warszawie

(tys. z4)
Wynagrodzenia z tytutu posrednictwa .
Banki / wartoéci / lata 3vspgrzedaiy ubeEzlpiecEeﬁ (tys. z4) Struktura — udziat % Dynamika
2012/2011
2011 2012 2011 2012
PKO BP SA 515499 415 339 28,9% 23,0% 81%
ALIOR Bank SA 264 202 393 557 14,8% 21,8% 149%
Getin Noble Bank SA 458 805 381053 25,7% 21,1% 83%
BRE SA 167 441 179 354 9,4% 9,9% 107%
Bank Handlowy SA 128430 124 668 ?,2% 6,9% 97%
BZ WBK SA 68 758 108 401 3,8% 6,0% 158%
Millenium SA 71063 73059 4,0% 4,0% 103%
ING BSK SA 29900 31600 1,7% 1,7% 106%
PEKAQ SA 27 467 31343 1,5% 1,7% 114%
BNP Polska SA 28623 23286 1,6% 1,3% 81%
Nordea Bank Polska SA 24 589 23224 1,4% 1,3% 94%
BGZ SA 1583 22449 0,1% 1,2% 1418%
BOS BANK SA - - 0,0% 0,0% -
Razem: 1786 360 1807 333 100,0% 100,0% 101%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne Bankéw za rok 2012; Sprawozdania
Zarzadow Bankow za rok 2012 (sortowanie w tabeli wg wartosci za rok 2012).

Jest to o tyle interesujace, iz bank rozdzielit sprzedaz z tytutu produktéw inwestycyjnych i de-
pozytowych od sprzedazy tytutéw uczestnictwa TFl i zarzadzania aktywami. To zdaje sie sugero-
wac, iz w pierwszej pozycji czesciowo mogq zawierac sie takze produkty majace jako komponent
czesc¢ ubezpieczeniowa. To z kolei mogtoby zaciemniac nieco obraz udziatu tego banku na rynku
bancassurance, nie méwiac juz o wspomnianym wczes$niej ryzyku. Bank tym samym mégt poten-
cjalnie pozyskac od ubezpieczycieli znacznie wiecej, niz wskazano w konkretnej pozycji przypisa-
nej do tych instytucji. Niemniej jednak z powodu braku dodatkowych informacji na potwierdzenie
powyzszej tezy, do celéw niniejszej analizy przyjeto, iz Getin Noble Bank SA uzyskat przychody
w wysokosci wskazanej wczes$niej, czyli 381 min ztw 2012 r.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania — trzy powyzsze banki uzyskaty w 2012 r. w su-
mie 1,19 mld zt, co stanowito 65,8 proc. udziatu w przychodach z tytutu sprzedazy ubezpieczen
wsérdd bankow gietdowych. Rok wezesdniej uzyskaty 1,24 mld zt, co stanowito 69,3 proc. udziatu
wsrod bankéw gietdowych. Pokazuje to bardzo duzg koncentracje sprzedazy produktéw ubezpie-
czeniowych w tym segmencie rynku. Udziat kolejnych czterech bankéw wahat sie w granicach
9,9-4,0 proc. przychodoéw z tytutu ubezpieczeh bankéw notowanych na GPW. W sumie pozyska-
ty one w 2012 r. 485 min zt (26,9 proc. udziatu w strukturze), a w 2011 r. 435 min zt (24,4 proc.
udziatu). Pierwszy z nich, BRE Bank SA, uzyskat w 2012 r. 179,4 mln z4, co stanowito 9,9 proc.
udziatu w strukturze. Zwigkszyt on nominalne przychody z tego tytutu o 7 proc. w poréwnaniu
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do roku poprzedniego (1674 min zti 9,4 proc. udziatu). Drugi bank — Bank Handlowy SA, zanoto-
wat mniejsze o 3 proc. przychody ze sprzedazy ubezpieczen (odpowiednio 124,6 min zt w 2012 .
oraz 128,4 min ztw 2011 r.). Udziat strukturalny spadt tym samym z 7,2 proc. do 6,9 proc.
w 2012 r. BZ WBK SA w roku 2012 z udziatem 6,0 proc. znaczaco, gdyz az o 58 proc., zwigkszyt
swoje przychody do poziomu 108,4 min zt. Rok wczes$niej zarobit na sprzedazy ubezpieczen
68,7 min zt, co stanowito 3,8 proc. udziatu w strukturze bankéw gietdowych. Ostatni z powyz-
szej czworki to bank Millenium SA, ktéry niewiele, bo o 3 proc., zwiekszyt przychody do poziomu
73 min zt (rok wcze$niej 71 min zt). Dato mu to w kazdym z analizowanych okreséw 4,0-proc.
udziat w strukturze.

Pozostate sze$¢ bankow miato juz relatywnie mniejsze znaczenie pod analizowanym katem.
W sumie pozyskaty w 2012 r. blisko 132 mlin zt przy 7,3-proc. udziale w strukturze.?? Rok wczes-
niej byto to 112,2 miIn zti 6,3 proc. udziatu. Zaden z bankow (ING BSK SA, PEKAQ SA, BNP Polska SA,
Nordea Bank Polska SA oraz BGZ SA) nie przekroczyt 2 proc. udziatu w strukturze analizowanych
instytucji. Na uwage zastuguje jednak bardzo duzy, o ponad 1300 proc., wzrost przychodéw BGZ SA,
co moze $wiadczy¢ o nowym podejsciu do struktury przychodéw i docenieniu przez bank i ubez-
pieczycieli tej sieci dystrybucji.

3.2. Wynagrodzenia z tytutu sprzedazy ubezpieczen w relacji do wybranych pozyc;ji
rachunku zyskéw i strat

W tym zakresie przeprowadzone zostaty kalkulacje kilku wskaZnikéw bedacych relacjg udziatu wy-
nagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wybranych pozycji rachunku zyskoéw i strat. Biorac
pod uwage ich wartosci, dla niektérych bankéw wskazniki te mogq by¢ nazwane ,wskaznikami
uzaleznienia” lub ,wskaZnikami uzaleznienia od przychodéw z tytutu sprzedazy ubezpieczen”
(insurance dependency ratio). Wyrézniono w tym zakresie trzy miary:
1) relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu odsetek (wskaz-
nik | stopnia),
2] relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wyniku z tytutu odsetek (wskaznik
Il stopnia),
3] relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu optat i prowizji
(wskaznik Ill stopnia).
Pozwalajg one w sposob syntetyczny okresli¢ pozycje danego banku w zakresie udziatu tej
grupy produktowej w generowaniu przychodéw i zyskéw oraz stopnia uzaleznienia od tej grupy
produktéw niebankowych.

Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu odsetek
(wskaznik | stopnia)
Pierwszym wskaznikiem, ktéry poddano analizie jest relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy

ubezpieczen do poczatkowej pozycji rachunku zyskéw i strat, czyli przychodéw z tytutu odsetek
(Tabela 5). W tym zakresie istotnie wyrdznia sie Alior Bank SA, ktory w 2012 r. osiggnat wskaznik

22. Doprecyzowujac, nalezy wspomnieg, ze chodzi whasciwie o pie¢ bankéw, poniewaz BOS Bank SA nie wykazat
przychodoéw z tytutu sprzedazy ubezpieczen w wydzielonej pozycji raportu finansowego, pomimo wzmianek
w Sprawozdaniu Zarzadu o tego typu dziatalnosciw 2012 r.
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na poziomie 30,7 proc. (rok wczesniej 31 proc.). Biorac pod uwage fakt, iz pozostate banki miaty
go na poziomie ponizej 9 proc. w 2012 r. oraz 12,5 proc. w 2011 r., zmusza to do pewnej refleks;ji.
Bank rozpoczat dynamiczng dziatalnos¢ w roku 2008 i wszedtw 2012 r. na rynek publiczny. Suk-
ces Alior Banku opierat sie m.in. na szeregu innowacji produktowych, sprzedazowych i marketin-
gowych wprowadzanych konsekwentnie przez kadre zarzadzajaca. Jednym z elementéw byta
dywersyfikacja produktowa i potozenie nacisku na przychodach z innych niz bankowe produktéw
finansowych. Jak wspomniano wyzej, nawet w prospekcie emisyjnym uznano to za istotny ele-
ment ryzyka dla akcjonariuszy. Mozna zaryzykowac twierdzenie, iz Alior Bank jest w najwiekszym
stopniu uzalezniony od dostawcow produktéw ubezpieczeniowych i nawet nieznaczne wahania
w tym zakresie sq w stanie przyczynic sie do spadku przychodéw i zyskownosci banku w kolejnych
latach. Przyczyn moze by¢ wiele, ale najistotniejszq wydaje sie niebezpieczenstwo wprowadze-
nia restrykcyjnych regulacji prawnych i/lub rekomendacji KNF w istotny spos6b ograniczajacych
sprzedaz ubezpieczen w bankowym kanale dystrybucji.

Tabela 5. Relacja wynagrodze z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu odsetek
dla bankéw notowanych na GPW w Warszawie (%)

Bank / okres 2011 2012
ALIOR Bank SA 31,0% 30,7%
Getin Noble Bank SA 12,5% 8,9%
Bank Handlowy SA 6,7% 6,0%
BRE SA 4,3% 4,0%
PKO BP SA 4,3% 3,2%
BZ WBK SA 2,0% 2,8%
Millenium SA 2,6% 2,3%
BNP Polska SA 2,9% 2,3%
Nordea Bank Polska SA 2,4% 1,9%
BGZ SA 0,1% 1,0%
ING BSK SA 0,9% 0,8%
PEKAO SA 0,4% 0,4%
BOS BANK SA 0,0% 0,0%
Srednia: 5,4% 4,9%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne Bankéw za rok 2012; Sprawozdania
Zarzadow Bankéw za rok 2012.

Drugi w kolejnosci Getin Noble Bank SA w roku 2012 osiggnat wskaZnik na poziomie 8,9 proc.
(rok wcze$niej 12,5 proc.). Wydaje sie on byé na poziomie w znacznie mniejszym stopniu wa-
zacym na catosci przychodéw. Niemniej jednak, biorgc pod uwage fakt wspomnianej wczesniej
mozliwosci ujmowania czesci prowizji ubezpieczycieli w innej pozycji rachunku zyskéw i strat,
rzeczywisty wskaznik mégtby by¢ potencjalnie wyzszy. Kolejne banki osiggaty ten wskaznik
na poziomach odpowiednio nizszych: Bank Handlowy SA 6 proc.w 2012 r.i 6,7 proc. w 2011 r., BRE
Bank SA 4,0 proc. oraz 4,3 proc., PKO BP SA 3,2 proc. oraz 4,3 proc. Kolejne podmioty zanotowaty
przychody z tego tytut w 2012 r. na poziomie ponizej 3 proc. We wszystkich bankach gietdowych
widoczny byt spadek udziatu tego parametru w catosci przychodéw z tytutu odsetek.

Kalkulacje w tabelach zawieraja réwniez wartosci rednie. Przyjeto zatozenie, iz bank jest
przedsiebiorstwem o okreslonym profilu biznesowym i jako taki winien maksymalizowa¢ swojq
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wartos¢ dla akcjonariuszy, korzystajac z wszystkich dostepnych produktéw finansowych. Nie-
zaleznie od wartosci aktywow oraz innych parametréw finansowych, kazdy bank winien realizo-
wac to zadanie, koncentrujac sie na sprzedazy najbardziej rentownych i efektywnych produktéw
w opinii organéw nimi zarzadzajacych. Przyjeto tym samym, iz optymalna miarg moze byc Srednia
arytmetyczna wskaznikéw dla reprezentatywnej grupy bankéw gietdowych. Nalezy mie¢ na wzgle-
dzie, iz takie zatozenie moze powodowac ograniczong warto$¢ informacyjna tego typu Srednie;j.
BOS Bank nie wskazuje przychodéw z tytutu sprzedazy ubezpieczen, mimo wzmianek o tego typu
aktywnosci w czesci opisowej Sprawozdania Zarzadu, natomiast Alior Bank odchyla sie od pozosta-
tych bankéw w sposéb znaczacy. Wprowadzenie Sredniej wazonej i dobér wag do tego wskaznika
mogtyby byc réwniez elementami dyskusyjnymi. Niemniej jednak, $rednia arytmetyczna wydaje
sie wskazywac pewne tendencje w zakresie miar omawianych w niniejszym opracowaniu i moze
byc¢ przedmiotem refleksji oraz przyczynkiem do pozadanej dyskusji.

Tak wiec uwzgledniajac Srednig arytmetyczna, w roku 2011 i 2012 tylko trzy spos$réd bada-
nych bankow (Alior Bank SA, Getin Noble Bank SA, Bank Handlowy SA] osiagnety wartosci powyzej
$redniej dla wskaznika | stopnia, przy czym odchylenie od $redniej (in plus) byto bardzo widoczne
jedynie dla pierwszego z nich. Wiekszo$¢ podmiotoéw notowata wartos$ci ponizej Sredniej.

Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wyniku z tytutu odsetek
(wskaznik Il stopnia)

Kolejny wskaznik (Il stopnia) pokazujacy relacje wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen
do wyniku z tytutu odsetek potwierdza wczesniejszq teze o znaczacym uzaleznieniu Alior Banku
od produktéw ubezpieczeniowych (55,4 proc. w 2012 r. oraz 53,4 proc. w 2011 r.). Getin Noble Bank
osiggnat nizsze wartosci, niemniej w obu okresach powyzej 30 proc., co takze zastuguje na pod-
kreslenie (Tabela 6). Pozostate banki zanotowaty wartosci ponizej 9 proc. w obu analizowanych

Tabela 6. Relacja wynagrodzef z tytutu sprzedazy ubezpieczen do wyniku z tytutu odsetek dla bankéw
notowanych na GPW w Warszawie (%)

Bank / okres 2011 2012
ALIOR Bank SA 53,4% 55,4%
Getin Noble Bank SA 33,4% 30,5%
Bank Handlowy SA 9,0% 8,4%
BRE SA °% 8,0%
Millenium SA 6,2% 6,3%
PKO BP SA 6,8% 5,3%
BZ WBK SA 3,3% 4,7%
BNP Polska SA 5,0% 4,3%
Nordea Bank Polska SA 3,9% 3,3%
BGZS.A. 0,2% 2,2%
ING BSK SA 1,6% 1,5%
PEKAQ SA 0,6% 0,7%
BOS BANK SA 0,0% 0,0%
Srednia: 10,1% 10,0%

Zrédto: pracowanie wiasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne Bankéw za rok 2012; Sprawozdania
Zarzadoéw Bankow za rok 2012.
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okresach. Tylko dwa banki (Alior Bank SA oraz Getin Noble Bank SA] osiggnety w obu okresach
wartosci powyzej $redniej. Tutaj wysokie odchylenie od $redniej (in plus) byto widoczne w przy-
padku obu bankéw, a wiekszo$¢ podmiotéw notowata wartosci ponizej Sredniej.

Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu optat i prowizji
(wskaznik Ill stopnia)

Ostatnim wskaZznikiem pokazujacym uzaleznienie od wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen
jest relacja tej warto$ci do przychodéw z tytutu optat i prowizji (wskaznik Ill stopnia) (Tabela 7).

Tabela 7. Relacja wynagrodzen z tytutu sprzedazy ubezpieczen do przychodéw z tytutu optat i prowizji
bankéw notowanych na GPW w Warszawie (%)

Bank / okres 2011 2012
ALIOR Bank SA 55,9% 59,0%
Getin Noble Bank SA 37,5% 374%
Bank Handlowy SA 17,1% 17.6%
Nordea Bank Polska SA 171% 15,8%
BRE SA 13,1% 14,1%
BNP Polska SA 15,6% 12,5%
Millenium SA 11,0% 11,1%
PKO BP SA 13,4% 10,8%
BZ WBK SA 4,4% 6,8%
BGZ SA 0,5% 6,4%
ING BSK SA 2,6% 2,8%
PEKAO SA 0,9% 1,1%
BOS BANK SA 0,0% 0,0%
Srednia: 14,5% 15,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Skonsolidowane Raporty Roczne Bankow za rok 2012; Sprawozdania
Zarzadow Bankoéw za rok 2012.

Tutaj ponownie liderem byt Alior Bank SA, ktéry zblizyt sie w roku 2012 do poziomu 60 proc.
(55,9 proc. w 2011 r). Getin Noble Bank SA poruszat sie w obu okresach w granicach 37,5 proc.

Kolejne podmioty: Bank Handlowy SA, Nordea Bank Polska SA, BRE SA, BNP Polska SA, Mille-
nium SA oraz PKO BP SA oscylowaty w granicach 17,6—10,8 proc. Pozostate banki zanotowaty ten
wskaznik na poziomie ponizej 10 proc.

W powyzszym zestawieniu cztery podmioty (Alior Bank SA, Getin Noble Bank SA, Bank Han-
dlowy SA oraz Nordea Bank Polska SA) osiggnety w obu okresach warto$ci powyzej $redniej. Dwa
pierwsze z nich odchylaty sie od niej (in plus) w spos6b znaczacy, a wieksza liczbowo grupa pla-
sowata sie ponizej Sredniej.

Podsumowanie

Biorac pod uwage kwestie formalno-prawne poruszone w pierwszej czesci niniejszego opracowania,
aw szczegblnosci raporty Rzecznika Ubezpieczonych, korespondencje Komisji Nadzoru Finansowe-
go oraz projekty dyrektyw UE, w najblizszym czasie nalezy sie spodziewac nowych regulacji, ktére
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moga zmieni¢ dotychczasowy model wspétpracy bankéw i ubezpieczycieli. KNF wspélinie z Minister-
stwem Finansdw pracuje nad zapisami, ktére miatyby uregulowa¢ kwestie bancassurance w Polsce
(nowelizacja dotychczasowych ustaw lub nowy akt prawny). Zapowiadane sg nieoficjalnie m.in.
nowelizacje Kodeksu cywilnego oraz ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, uwzgledniajace
problematyke bancassurance.?* Ministerstwo Finansow zapowiedziato od 1 stycznia 2014 r. zmiane
przepiséw, ktore udaremnia tarcze podatkowa realizowana poprzez produkty ubezpieczeniowe.”
Bedzie to miato najprawdopodobniej negatywne przetozenie na sprzedaz produktéw o tym profilu.
Zapowiadana rekomendacja KNF, obok innych kwestii moze spowodowac zakaz jednoczesnego
wystepowania banku jako agenta oraz podmiotu ubezpieczajacego. Ze wzgledu na skale przycho-
déw ani banki, ani ubezpieczyciele najprawdopodobniej nie bedg chcieli rezygnowac ze wspétpra-
cy. Mozliwych jest zatem wiele scenariuszy, ktére wyjdg naprzeciw nowym regulacjom. Jednym
z nich moze byc czesciowe (formalne, a nie operacyjne) wydzielanie z bankéw dziatalnosci w za-
kresie bancassurance do innych podmiotéw, ktérych gtéwnym zadaniem bedzie rozliczanie prowizji
od ubezpieczycieli. By¢ moze zmiany w tym zakresie spowoduja, iz wiekszg role odgrywac beda
posrednicy ubezpieczeniowi (agencje, firmy brokerskie). Przyktadowo, jedna z rodzimych grup bro-
kerskich juz wprowadza na rynek innowacje systemowe, ktére majg poméc bankom we wdrazaniu
postanowien Rekomendacji ZBP i PIU. Dalekim, acz znamiennym przyktadem moze byc rynek USA,
gdzie w latach 90. XX w. wedtug przepisow i regulacji (tzw. Gramm-Leach-Bliley] banki nie mogty
kupowac pakietow wiekszosciowych akcji ubezpieczycieli.”® Wynikiem tej regulacji byta fala przeje¢
agentow i brokeréw ubezpieczeniowych (zestawienie transakcji zawiera Tabela 8). Na przestrzeni
lat 1990—2005 zawarto 2172 transakcje na kwote 22,7 mld USD.

Przyktad ten pokazuje, iz niezaleznie od uregulowan i ograniczeh prawnych, rynek finansowy
predzej czy pdzniej znajduje inne rozwigzanie pozwalajace utrzymac status quo sprzed wprowa-
dzenia nowych przepiséw.

Poruszane w drugiej czesci opracowania zagadnienia dotyczace dystrybucji produktéw ubezpie-
czeniowych w sieciach bankowych skfaniaja do gtebszej refleksji. Dotyczy to zwtaszcza ubezpieczen
na zycie, w ktérych ponad potowa przypisu skfadki jest w taki wtasnie sposéb pozyskiwana. Duza
koncentracja na produktach z komponentem inwestycyjnym, osiggajaca blisko 90 proc. przypi-
su, wskazuje na dodatkowe zagrozenia. Fakt pozyskiwania ponad potowy przychodéw w sieciach
bankowych moze stanowic istotne ryzyko w przypadku natozenia sie kilku wspomnianych wyzej
niekorzystnych elementéw. Wprowadzenie opodatkowania oraz inne czynniki zwigzane z ogra-
niczaniem dystrybucji mogg skutkowac znaczacym spadkiem efektywnosci kanatu bankowego
i w konsekwencji spadkiem sktadki przypisanej brutto. To ryzyko z pewnoscig wiele podmiotow
ujeto juz w swoich strategiach i na najblizsze lata rozwazane sg scenariusze fagodzace negatywny
wptyw potencjalnych zmian regulacyjnych.

Wreszcie ostatnia kwestia. Biorac pod uwage wartosci i relacje wynagrodzen z tytutu sprze-
dazy ubezpieczen do wybranych pozycji rachunku zyskéw i strat dla bankéw gietdowych, mozna

23. List Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finanséw do Wicemarszatka Senatu RP, Warszawa, 13 lutego 2013 r.

24. Ministerstwo Finanséw o bancassurance i missellingu, ,Dziennik Ubezpieczeniowy”, nr 40 (3190, 26 lutego
2013 r,s. 14.

25. Opodatkowanie polisolokat w projekcie ustawy, ,Dziennik Ubezpieczeniowy”, nr 40 (3190), 26 lutego 2013 1., s. 21.

26. S.I. Davis, Bancassurance: The Lessons of Global Experience in Bankingand Insurance Collaboration, VRL
Knowledge Bank Ltd, 2007.
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Tabela 8. Fuzje i przejecia posrednikow ubezpieczeniowych w USA (firmy agencyjne i brokerskie)

Rok Liczba Warto$¢ (min USD)
1990 67 1079,0
1991 63 1371,2
1992 53 1633,5
1993 /1 1241,1
1994 ’8 1488,6
1995 104 1163,3
1996 103 2809,4
1997 96 25974
1998 159 25877
1999 240 336,2
2000 175 361,9
2001 192 1149,7
2002 202 1280,6
2003 195 1221,9
2004 239 1418,7
2005 135 953,5
Razem 2172 22 693,7

Zrédto: S.I. Davis, Bancassurance: The Lessons of Global Experience in Bankingand Insurance Collaboration, VRL
Knowledge Bank Ltd, 2007, na podstawie: SDC Platinum (1990-1996]), SNL DataSource [1997-2005).

wyciggnac kilka istotnych wnioskéw. Po pierwsze — banki podchodzg w spos6b zréznicowany
do generowania swoich przychodéw i koncentrujg sie na produktach, ktére w opinii zarzadzaja-
cych sg najefektywniejszym Srodkiem do zwigkszania ich warto$cii zyskownosci. Sprzedaz ubez-
pieczen w kanale bankowym jest jednym ze sposobéw do osiagniecia tego celu, a rodzime banki
gietdowe korzystajq z niego w sposob skrajnie zréznicowany. Przyktadowo Alior Bank SA potozyt
bardzo duzy nacisk na te klase produktéw, a PEKAO SA nie zaangazowato sie jeszcze znaczaco
w dystrybucje ubezpieczen w stosunku do posiadanego potencjatu. Ponadto zauwazalna jest bar-
dzo duza koncentracja — trzy banki zainkasowaty w 2012 r. ponad 65 proc. wynagrodzen z tytutu
sprzedazy ubezpieczen na tle konkurentéw gietdowych.

Kolejng kwestig jest odpowiedZ na pytanie: czy istnieje optimum udziatu przychodéw ze sprze-
dazy ubezpieczen w relacji do wybranych pozycji rachunku zyskoéw i strat, ktére przyczynia sig
do maksymalizacji wartosci oraz zyskownosci banku bez ponoszenia istotnego, dtugoterminowe-
go ryzyka. OdpowiedZ zdaje sie na tym etapie bardzo trudna, poniewaz badane banki wykazaty
skrajnie r6zne podejscia w tym zakresie. Wydaje sie jednak, ze znaczace odchylenia i przewaze-
nie Zrédet przychodéw z produktéw ubezpieczeniowych moga przy niekorzystnych tendencjach
generowac istotne ryzyko dla stabilnosci przychodéw i zyskow. Petniejszg odpowiedz da dopiero
analiza wynikéw finansowych bankdéw za 2014 r., w ktdrym mogg juz zosta¢ wprowadzone for-
malne regulacje i nieformalne zasady ograniczajace sprzedaz ubezpieczen w bankach. By¢ moze
juz w roku 2013 widoczne bedq pewne zmiany w tym zakresie na skutek uwag Komisji Nadzoru
Finansowego, rekomendacji Zwigzku Bankdéw Polskich oraz Polskiej Izby Ubezpieczen, jak i rapor-
tow Rzecznika Ubezpieczonych.

Biorac pod uwage fakt ostatniej serii obnizek stop procentowych i spadku marz na produk-
tach bankowych, mozna zatozyc, iz wynagrodzenia ze sprzedazy ubezpieczen pozostang istotng
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wartoscig dodang i beda stanowic silng motywacje do generowania wyzszych przychodéw z tego
tytutu. Rowniez zaktady ubezpieczen najprawdopodobniej bedg sie staraty zacie$nia¢ wzajemng
wspotprace, tworzyc porozumienia i sojusze strategiczne z bankami, ktére moga zapewni¢ im
dtugoterminowaq stabilizacje przychodéw.
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Architecture of the domestic bancassurance market against
the background of the banking and insurance sector’s income

The aim of the study is to present the most important issues related to sales of insurance products at
banking chains, which have significant influence on banks’ and insurers’income. The issue has been
analysed in a broader context which includes both the formal and legal environment, insurers’ depend-
ence on banking chains, and the structure of remuneration from sales of insurance products generated
by the banks listed on Warsaw Stock Exchange. The analysis has shown that in the nearest future new
regulations can be expected which may change the existing model of cooperation between banks and
insurers. The research has shown significant concentration in life insurance, where over half of the
written premium was collected at banks. On the other hand, the structure of remuneration from insur-
ance sales at banks has also shown great concentration with respect to a few entities, and extremely
different bank’s approaches to using this channel of distribution in generating additional income. The
study sorts out recent developments of the bancassurance market, and indicates the most important
issues related to potential changes as well as risks for the individual segments and participants of the
financial market.

Key words: bancassurance, insurance undertakings, banks, insurance products, investment products.
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