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Artykut zajmuje sie projektem dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego. Punktem
wyjscia jest przedstawienie historii regulacji prawnych, zaréwno unijnych, jak i polskich. Nastepnie
artykut omawia wybrane zmiany zaprezentowane w projekcie nowej dyrektywy oraz ich mozliwy
wptyw na polskie prawo oraz na nasz rynek ubezpieczeniowy. Uchwalenie dyrektywy spowodu-
je koniecznos¢ gruntownej nowelizacji polskich przepisdw. Zmiany bedg dotyczyc wielu dziedzin
zwigzanych z posrednictwem ubezpieczeniowym.

Publikacja poswiecona jest m.in. definiciom zawartym w projekcie dyrektywy (w tym definicji po-
srednictwa ubezpieczeniowego), dziatalnosci transgranicznej posrednictwa ubezpieczeniowego,
dystrybucji PRIPs, outsourcingowi, wymogom zawodowym). Szczegdlnie duzy nacisk potozony
jest na zmiany w zakresie dyrektywy (objecie zakresem dyrektywy kanafu bezposredniego, zmiany
w dystrybucji ubezpieczen turystycznych) oraz obowiazki informacyjne (wprowadzenie obowigz-
ku informowania o wynagrodzeniu posrednikdw ubezpieczeniowych oraz o kosztach dziatalno-
sci ubezpieczycieli). Publikacja opiera sie na dokumentach autorstwa Komisji Europejskiej, EIOPA,
BIPAR oraz CEA.

Wstep

Zmiany w regulacjach unijnych dotyczacych posrednictwa ubezpieczeniowego oraz dystry-
bucji ubezpieczen wptyng na caty rynek ubezpieczeniowy, poniewaz posrednictwo ubez-
pieczeniowe jest jego istotng czescig. Posrednicy ubezpieczeniowi odgrywajg olbrzymia
role w dystrybucji oraz upowszechnianiu ubezpieczer poprzez uswiadamianie zagrozen
i rozpowszechnianie informacji o ubezpieczeniach. Pefnig tez istotna role w procesie likwi-
dacji szkéd.

Celem ponizszego artykutu jest oméwienie regulacji, ktére moga by¢ wprowadzone w no-
wej dyrektywie w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego, oraz okreslenie, jakie zmiany
beda musiaty by¢ wprowadzone do polskiego prawa. Artykut prezentuje takze mozliwe skutki
wdrozenia nowych regulacji. Publikacja opiera sie na dokumentach stworzonych przez Komisje
Europejska oraz opiniach najwazniejszych europejskich organizacji zajmujacych sie rynkiem
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ubezpieczeniowym. Ze wzgledu na niezakonczone opracowywanie tekstu proponowanej
dyrektywy nie powotuje sie na konkretne proponowane przepisy.

Dotychczasowy stan prawny

Pierwszym wspolnotowym aktem prawnym regulujacym kwestie posrednictwa ubezpiecze-
niowego byta dyrektywa Rady 77/92/EWG z dnia 13 grudnia 1976 r. w sprawie srodkéw ma-
jacych utatwic skuteczne osiggniecie swobody przedsiebiorczosci oraz swobody swiadczenia
ustug w odniesieniu do dziatalnosci agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych (ex ISIC grupa
630) i, w szczegolnosci, sSrodkéw przejsciowych dotyczacych tych dziatalnosci'.

Ze wzgledu na znaczne réznice w funkcjonowaniu rynku posrednictwa ubezpieczenio-
wego miedzy poszczegdlnymi panstwami cztonkowskimi twoércy dyrektywy nie zdecydowali
sie na wprowadzenie jednolitych wymagan dla posrednikéw ubezpieczeniowych. Dyrektywa
zawierafa wiele zapiséw semiimperatywnych, niescistych. Pozostawiata sporg swobode dla
panstw cztonkowskich w wyborze mozliwych regulacji. Gtéwny nacisk ktadta na wzajemne
uznawanie uprawnien do wykonywania posrednictwa ubezpieczeniowego.

Dalej idace ujednolicenie przepisow przewidywato zalecenie Komisji Wspélnot Europejskich
z dnia 18 grudnia 1991 r. w sprawie posrednikéw ubezpieczeniowych?. Zalecenie powstato,
poniewaz Komisja uznata, ze posrednictwo ubezpieczeniowe jest bardzo istotne w procesie
dystrybucji ubezpieczen. Wraz z rozwojem wspdlnego rynku ubezpieczeniowego coraz istot-
niejsze stawato sie ujednolicenie wymagan dla podmiotéw chcacych wykonywac dziatalnosc
posrednictwa ubezpieczeniowego.

W roku 2002 Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej uchwality nowy akt prawa.
Byta to dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/92/WE z 9 grudnia 2002 r.3, ktéra
obowiazuje do dnia dzisiejszego. Dyrektywa obejmuje rézne aspekty zwigzane z podejmo-
waniem i prowadzeniem dziatalnosci posrednictwa ubezpieczeniowego. Zawiera podobne
rozwigzania jak opisane wyzej zalecenie w sprawie posrednikéw ubezpieczeniowych. Jest
jednak bardziej rozbudowana i bardziej szczegétowa.

W celu dostosowania polskiego prawa do wymogéw dyrektywy w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego uchwalono ustawe z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczenio-
wym?*. Wczesniejsze regulacje® zostaty uznane przez doktryne za fragmentaryczne i niezgodne
ze standardami unijnymi. Samo umiejscowienie zapisdw o posrednictwie ubezpieczeniowym
w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej spotkato sie z krytyka®. Z tych powodoéw rozpo-

. Dz.Urz. Nrl26 zdn. 31 stycznia 1977 r.

2. Dz.Urz.NrL19zdn. 28 stycznia 1992 r.

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/92/WE z 9 grudnia 2002 r. w sprawie posredni-
ctwa ubezpieczeniowego (Dz. Urz. Nr L9 z dn. 15.01.2003 r.).

4. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (Dz. U. 2003, Nr 124, poz. 1154
z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 28 lipca 1990 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. 1990, Nr 59, poz. 344 z p6zn. zm.).
E. Wieczorek, Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym — komentarz, [w:] Z. Brodecki, M. Serwach,
Prawo ubezpieczen gospodarczych, Krakéw, Zakamycze 2005, s. 1069; E. Kowalewski, T. Sangowski,
Prawo ubezpieczeri gospodarczych. Komentarz, Warszawa 2004, s. 395.
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czeto prace nad stworzeniem nowych regulacji’. W ich wyniku 22 maja 2003 r. uchwalono
ustawe o posrednictwie ubezpieczeniowym.

Ustawa w znacznym stopniu wptyneta na rynek posrednictwa ubezpieczeniowego oraz
proces dystrybucji ubezpieczenh w Polsce®. Nie ulega watpliwosci, ze jest najwazniejszym
aktem prawnym regulujgcym dziatalnos¢ posrednikéw ubezpieczeniowych. Powyzszy akt
prawny, wraz z wydanymi na jego podstawie rozporzadzeniami, reguluje wiekszos¢ kwestii
zwigzanych z posrednictwem ubezpieczeniowym. Ustawa m.in. wprowadza definicje posred-
nictwa ubezpieczeniowego, okresla zasady, na jakich posrednicy ubezpieczeniowi powinni
podejmowac i prowadzi¢ dziatalnos¢ posrednictwa ubezpieczeniowego. Wynika tez z niej
podziat na dystrybucje posrednia i bezposrednia.

Projekt nowej dyrektywy w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego

Obecnie Komisja Europejska pracuje nad zmiang dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpie-
czeniowego®. Wkrétce prawdopodobnie dojdzie do uchwalenia nowych przepiséw. Zgodnie
z przedstawionym przez Komisje Europejskg projektem, w niektérych kwestiach (dystrybucja bez-
posrednia ubezpieczen, obowigzki informacyjne dystrybutoréow ubezpieczen) zmiany zajda daleko.

Jak wynika z pisma Komisji Europejskiej'®, na temat opracowywanych przepiséw wypo-
wiedziato sie 125 podmiotow z 18 panstw. Wsrdd respondentow byty m.in. banki, ubezpie-
czyciele, podmioty administracji publicznej, grupy konsumenckie, zwigzki zawodowe, stowa-
rzyszenia posrednikow ubezpieczeniowych. Swoje stanowiska w sprawie zmian w dyrektywie
przedstawity m.in. EIOPA'", BIPAR'? oraz CEA'>. Ze wzgledu na znaczenie tych organizacji ich
opinie bedg przywotywane podczas omawiania projektu.

W dniu 11 kwietnia 2011 r. Komisja Europejska w ramach Europejskiego Komitetu ds. Ubez-
pieczen i Emerytur przedstawita prace Grupy Eksperckiej ds. posrednictwa ubezpieczeniowe-
go w postaci projektu nowej wersji dyrektywy 2002/92/WE Parlamentu Europejskiego i Rady

7. Por. E. Wieczorek, Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym — komentarz, [w:] Z. Brodecki, M. Ser-
wach, Prawo ubezpieczen gospodarczych, Krakéw, Zakamycze 2005, s. 1070.

8. Posrednictwo ubezpieczeniowe nie ogranicza sie jedynie do dystrybucji ubezpieczen. Zgodnie z art. 2
ust. 1 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym swym zakresem obejmuje réwniez wykonywanie
umow ubezpieczenia.

9. Informacje o projekcie dostepne na stronie www pod adresem: http://ec.europa.eu/internal_market/
consultations/2010/insurance-mediation_en.htm (dostep do strony na dzien 25.09.2011).

10. Summary of responses to the consultation on the revision of the insurance mediation directive,
pismo Komisji Europejskiej z dnia 4 kwietnia 2010 r. Dokument dostepny na stronie internetowej
http://ec.europa.eu/internal_market/consultations/2010/insurance-mediation_en.htm.

11. European Insurance and Occupational Pensions Authority (wczesniej Committee of European Insurance
and Occupational Pensions Supervisors). Dokument dostepny na stronie internetowej https://eiopa.
europa.eu/consultations/consultation-papers/november-2010/consultation-paper-no-83/index.html.

12. The European Federation of Insurance Intermediaries. Stanowisko dostepne na stronie internetowe;j
http://www.bipar.eu/en/key-issues-positions/the-imd/from-imd-i-to-imd-ii.

13. Dokument dostepny na stronie internetowej http://www.cea.eu/index.php/key-issues/packaged-
-retail-investment-products.
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z dnia 9 grudnia 2002 r. w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego i reasekuracji oraz
dystrybucji bezposredniej dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Zmiany zostaty
naniesione na dotychczasowy tekst dyrektywy.

Za zachowaniem formy dyrektywy, ktéra wprowadza jedynie minimalne wymogi oraz
okresla ogdlne ramy dla posrednictwa ubezpieczeniowego, opowiedziato sie wielu respon-
dentow. BIPAR podkreslit, ze dyrektywa w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego obowig-
zuje stosunkowo niedtugo, a wprowadzone do niej zmiany powinny uwzglednia¢ specyfike
lokalnych rynkéw ubezpieczen. CEA argumentowata, ze modele posrednictwa ubezpiecze-
niowego w poszczegdlnych krajach zbytnio réznig sie miedzy soba, rézne tez sg potrzeby
konsumentéw. Przepisy nowej dyrektywy powinny by¢ elastyczne, aby moéc w odpowiedni
sposob oddziatywac na prawodawstwo krajowe, wptywac na ich innowacyjnos¢ oraz wspie-
rac¢ rozwigzania prokonsumenckie (CEA).

Uchwalenie nowej dyrektywy spowoduje koniecznos¢ wprowadzenia wielu zmian w usta-
wie o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz innych aktach prawnych (szczegdlnie w ustawie
o dziafalnosci ubezpieczeniowej'®). Ponizej zostang omoéwione wybrane zmiany w dyrektywie
oraz ich wptyw na polskie prawo.

Zakres projektu dyrektywy

Zgodnie z projektem zaproponowanym przez Komisje Europejska zakresem dyrektywy miaty-
by zostac objete bezposrednie kanaty dystrybucji ubezpieczen. Wedtug projektu dystrybucja
bezposrednia jest to dziatalnos¢ ubezpieczyciela lub jego pracownika, za ktérg (w zakresie
dystrybucji ubezpieczen) ponosi odpowiedzialnos$¢ pracodawca.

Objecie bezposredniej dystrybucji ubezpieczen wymogami dyrektywy w sprawie posred-
nictwa ubezpieczeniowego bedzie wymagato wielu zmian w ustawie o posrednictwie ubez-
pieczeniowym, prawdopodobnie réwniez w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej. By¢
moze takze w innych aktach prawnych. Jednak nie nalezy przez to spodziewac sie znaczacych
zmian w funkcjonowaniu rynku ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciele na ogét starannie do-
bieraja pracownikéw, dbajg o ich wysokie kwalifikacje, inwestujg w rozwdj.

Wprowadzenie regulacji dotyczacych dystrybucji bezposredniej nie jest jedyng zmiang
w zakresie obowigzywania dyrektywy. W projekcie znajduje sie rowniez propozycja wykresle-
nia zapisu, ze ubezpieczenia zwigzane z podrdzg mogtyby by¢ zawierane na zasadach innych
niz okreslone w dyrektywie. Chodzi o ubezpieczenia obejmujace uszkodzenie lub utrate ba-
gazu i pozostate ryzyka zwigzane z podrézg, oferowane przez dostawce ustug turystycznych,
nawet jezeli ubezpieczenie obejmuje ubezpieczenie na zycie lub od odpowiedzialnosci cywil-
nej, pod warunkiem ze ubezpieczenie ma charakter uzupetniajacy w stosunku do produktu
dostarczanego przez przedsiebiorce'. W tym samym artykule proponuje sie wprowadzenie
zasady, aby kwota 500 euro byta indeksowana o inflacje.

14. Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej (Dz. U. 2010, Nr 11, poz. 66 z pdzn. zm.).
15. K. Przewalska, M. Orlicki tak uzasadniajg potrzebe istnienia ,specjalnych” zasad dla pewnych agen-
tow ubezpieczeniowych: Przepisy ustawy, jak dotychczas, przewidujg pewne wyjatki od wymogu
wykonywania czynnosci agencyjnych przez osoby, ktére musza posiada¢ petng wiedze i szczegdlne
kwalifikacje. Mowa tutaj o tzw. ,,ubocznej” dziatalnosci agencyjnej, kiedy przedsiebiorca dodatkowo
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We wczesniejszych materiatach powyzsza zmiana nie byta proponowana. Postulowano wy-
tagczenie spod zakresu dyrektywy zawieranie ubezpieczern komunikacyjnych przez podmioty zaj-
mujace sie wynajmem samochodéw. Wprowadzenie dodatkowych zwolnien zostato negatywnie
zaopiniowane. W opinii BIPAR ewentualne wyfaczenia powinny miec charakter przedmiotowy.
Zakresem dyrektywy winna zostac objeta dystrybucja ubezpieczen przez Internet. Organizacja
opowiedziata sie za wigczeniem biur podrozy w zakres definicji. Za pozostawieniem dotych-
czasowych zwolnien opowiedziato sie CEA, poniewaz proste produkty ubezpieczeniowe moga
by¢ dystrybuowane bez spetniania wszystkich wymogoéw przewidzianych przez dyrektywe.

Wprowadzenie zasady indeksacji nalezy oceni¢ pozytywnie, ale ograniczenie rodzajow
umow ubezpieczen, jakie moga by¢ dystrybuowane na zasadach innych niz okreslone w dy-
rektywie, wydaje sie nadmiernym zawezeniem wytgczen przedmiotowych. Jezeli powyzsza
propozycja wejdzie w zycie, bedzie trzeba wprowadzi¢ zmiany do art. 3 ustawy o posredni-
ctwie ubezpieczeniowym. Moze to ograniczy¢ dostepnosc ubezpieczen turystycznych.

Podczas ewentualnych prac nad nowelizacjg ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym
nalezy uregulowad kwestie zwigzane z likwidacjg szkdd. W punkcie 12 preambuty dyrekty-
wy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego znajduje sie m.in. wytgczenie zawodowego
zarzadzania roszczeniami wobec ubezpieczycieli. Brak takiego zastrzezenia w ustawie o po-
srednictwie ubezpieczeniowym w istotny sposéb rozszerza jej zakres.

Definicja posrednictwa ubezpieczeniowego

Zmiany majg tez nastgpi¢ w definicji posrednictwa ubezpieczeniowego zawartej w art. 2 ust. 3
dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego. Zgodnie z aktualnie obowigzujaca
wyktadnig, posrednictwo ubezpieczeniowe oznacza dziatalnos¢ polegajacg na wprowadza-
niu, proponowaniu lub przeprowadzaniu innych prac przygotowawczych do zawarcia uméw
ubezpieczenia lub zawieraniu takich uméw lub udzielaniu pomocy w administrowaniu i wy-
konywaniu takich uméw, w szczegélnosci w przypadku roszczenia. Dziatalnos¢ taka nie jest
uwazana za posrednictwo ubezpieczeniowe, jezeli jest podejmowana przez ubezpieczyciela
lub jego pracownika, za ktérego petng odpowiedzialnos¢ ponosi pracodawca.

Definicja posrednictwa ubezpieczeniowego w dyrektywie ma zosta¢ rozszerzona i miata-
by obejmowac rowniez doradztwo ubezpieczeniowe'®. Doprecyzowano réwniez, co nie jest

posredniczy w zawieraniu umow ubezpieczenia. Sytuacje takie wystepujg w pewnych obszarach
dziatalnosci i sq $cisle zwigzane z jej wykonywaniem. Jako przyktad mozna wskaza¢ organizatorow
turystyki czy tez dealerow samochodowych. Wykonywanie ustug posrednictwa ubezpieczeniowego
w takich przypadkach jest uzupetnieniem prowadzonej dziatalnosci. Posredniczenie w zawieraniu
umoéw ubezpieczenia w takich sytuacjach nie wymaga réwniez tak gtebokiej wiedzy jak w przy-
padku wykonywania tej dziatalnosci jako dziatalnosci podstawowej. Z tego wzgledu ustawodawca
przewidziat wprowadzenie przepisu umozliwiajgcego wykonywanie dziatalnosci agencyjnej bez
obowigzku wykonywania czynnosci agencyjnych przez osoby fizyczne spetniajace wymadg okreslony
w art. 9 ust. 1 pkt 5 (odbycie szkolenia zakonczonego zdanym egzaminem). Patrz: K. Przewalska,
M. Orlicki, Nowe prawo ubezpieczer gospodarczych, Bydgoszcz, Warszawa, Poznan 2004, s. 371.

16. Wiecej na temat doradztwa ubezpieczeniowego w A. Chréscicki, Posrednictwo a doradztwo ubez-
pieczeniowe czesc¢ 1, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” 20.05.2008 oraz A. Chroscicki, Posrednictwo a do-
radztwo ubezpieczeniowe czes¢ 2, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” 03.06.2008.
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posrednictwem ubezpieczeniowym. Za posrednictwo ubezpieczeniowe nie bytoby uwazane
ogdlne doradztwo w zakresie produktéw ubezpieczeniowych, przekazywanie informacji o po-
szukujacych ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczycielom lub posrednikom ubezpieczeniowym.
Podkreslono, ze strony internetowe przedstawiajgce jedynie informacje o produktach i ustugach
ubezpieczeniowych lub dane teleadresowe posrednikdéw ubezpieczeniowych i ubezpieczycieli nie
podlegaja rezimowi dyrektywy. Za posrednictwo ubezpieczeniowe nie powinno by¢ uwazane
okazjonalne dostarczanie informacji, pod warunkiem ze celem tej czynnosci nie jest udzielanie
pomocy w zawieraniu lub wykonywaniu ubezpieczen, zarzadzaniu roszczeniami lub likwidacja
szkdd. Za posrednictwo ubezpieczeniowe uznano natomiast opracowywanie i przetwarzanie
danych biometrycznych w programach emerytalnych. Wprowadzono wymag, ze przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia wszyscy dystrybutorzy sa zobowigzani do zapewnienia poszukujgcym
ochrony ubezpieczeniowej odpowiednich i jasnych informacji, ktére wystarcza do podjecia swia-
domych decyzji. Musza réwniez poinformowac o charakterze swiadczonych przez siebie ustug.

Ze wzgledu na podobienstwa pomiedzy unijng i polska definicja posrednictwa ubez-
pieczeniowego, podobne zmiany jak w dyrektywie bedzie trzeba wprowadzi¢ do polskiego
prawa. W pierwszej kolejnosci do ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Doprecyzowanie definicji posrednictwa ubezpieczeniowego i zakresu stosowania dyrek-
tywy pozwoli unikng¢ wielu problemoéw interpretacyjnych. Stworzy jasne i czytelne ramy dla
publikowania informacji o ubezpieczeniach oraz ich dystrybutorach w Internecie.

Rejestr posrednikow ubezpieczeniowych

W projekcie nowej dyrektywy niezmieniona zostata zasada obowigzkowego rejestrowania
posrednikéw ubezpieczeniowych'”. Dobrze, ze postuluje sie obowigzkowe udostepnianie in-
formacji zawartych w rejestrze online. W Polsce, mimo zZe rejestr prowadzony jest w formie
elektronicznej, a od 2010 r. wnioski do niego sktadane sg online, informacje z rejestru udzie-
lane s3 w anachroniczny sposéb — gtéwnie przez telefon i listownie. A przeciez niezwykle
wazne dla konsumentéw jest, aby weryfikacja uprawnien posrednika ubezpieczeniowego
mogta by¢ mozliwa nie tylko w godzinach pracy urzedu.

Ze wzgledu na objecie zakresem dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego
bezposredniego kanatu dystrybucji, mozliwe jest wprowadzenie obowigzku rejestrowania
pracownikéw. Wielu respondentéw wyrazito poparcie dla wiaczenia w zakres dyrektywy
dystrybucji bezposredniej. EIOPA zgodzita sie na objecie zakresem dyrektywy bezposredniej
dystrybucji ubezpieczen z zastrzezeniem jednak, ze pracownicy ubezpieczycieli nie powin-
ni podlegac obowigzkowi rejestracji, a za ich dziatalnos¢ i weryfikacje kwalifikacji powinien
odpowiada¢ pracodawca. Podobne stanowiska zostaty przedstawione przez BIPAR i CEA.
Podkreslono, ze ubezpieczyciele podlegajg wymogom dyrektywy Solvency Il, co w znacznym
stopniu zabezpiecza interesy poszukujacych ochrony ubezpieczeniowe;j.

17. Przedstawiciele srodowiska ubezpieczeniowego opowiadali sie za wprowadzeniem rejestru posredni-
kow ubezpieczeniowych juz od wielu lat. Por. R. Fulneczek, Posrednictwo ubezpieczeniowe w swietle
noweli do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, ,,Prawo Asekuracyjne”, 1995, nr 4, str. 58.
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Wydaje sie zasadne objecie obowigzkiem rejestracji pracownikdw ubezpieczycieli pra-
cujacych poza lokalem przedsiebiorstwa. O ile nie ma potrzeby weryfikowania uprawnien
w rejestrze osob pracujacych w lokalach ubezpieczycieli lub na ich infoliniach, to w przypad-
ku oséb pracujacych na innych warunkach taki wymadg bytby korzystny dla poszukujgcych
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Obowigzki informacyjne

W celu ztagodzenia konfliktéw intereséw, Komisja Europejska zaproponowata modyfikacje
obowiagzkéw informacyjnych. Komisja zaproponowata wprowadzenie obowigzkéw infor-
macyjnych na wzor tych przewidzianych w MIFID'®. Jednak respondenci odniesli sie do tego
negatywnie, argumentujac, ze sg zbyt duze réznice pomiedzy produktami inwestycyjnymi
a ubezpieczeniowymi. W rezultacie w projekcie nowej dyrektywy nie proponuje sie takiego
rozwigzania. Zmiany dotycza zakresu udzielanych informacji.

Chyba najbardziej kontrowersyjng, przynajmniej w Polsce, zmiang odnoszacg sie do po-
srednikdw ubezpieczeniowych jest wprowadzenie zasady, ze poszukujacy ochrony ubezpiecze-
niowej ma prawo do poznania wysokosci wynagrodzenia posrednika. Posrednik ubezpiecze-
niowy miatby poinformowac poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej o powyzszym prawie.
Ubezpieczajacy miatby prawo do informacji o wynagrodzeniu posrednika réwniez w trakcie
trwania umowy ubezpieczenia. Projekt dyrektywy doktadnie reguluje, ze ujawnione powinny
by¢ wszystkie rodzaje wynagrodzenia. Jezeli nie ma mozliwosci ujawnienia wynagrodzenia,
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej powinien zosta¢ poinformowany o otrzymywanych
bonusach i sposobie kalkulacji wynagrodzenia.

Duze zmiany w dystrybucji ubezpieczen (szczegélnie z punktu widzenia poszukujacych
ochrony ubezpieczeniowej) nastgpig po wprowadzeniu obowigzkéw informacyjnych dla
kanatu bezposredniego. Przed zawarciem (lub zmiang) umowy ubezpieczenia poszukuja-
cy ochrony ubezpieczeniowej musiatby zosta¢ poinformowany o nazwie i adresie ubezpie-
czyciela, statusie pracownika, zakresie jego petnomocnictw, procedurach reklamacyjnych
i mozliwych pozasadowych sposobach rozwigzywania konfliktéw. Na zyczenie mogtby sie
dowiedzie¢ o kosztach zwigzanych z wynagrodzeniem pracownika, procesem dystrybucji
oraz marketingiem i administracja.

Wprowadzenie obowigzkéw informacyjnych z pewnoscig poprawi prawa konsumen-
tow. Wyréwna obcigzenia obu kanatéw dystrybucji. Panstwo okresli minimalne kwalifikacje
pracownikéw ubezpieczycieli. Jednak wprowadzenie obowigzku informowania o kosztach
dziatalnosci ubezpieczyciela moze miec skutek odwrotny od zamierzonego. Przynajmniej
czes¢ poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej w wyborze ochrony ubezpieczeniowej bedzie
kierowac sie ich wysokoscig, a nie zakresem ochrony, wysokoscia sktadki, jakoscig obstugi.

Istnieje powazne ryzyko, ze polscy konsumenci poinformowani o tym, ze nawet kilka-
dziesigt procent sktadki stanowi wynagrodzenie posrednika, zrezygnujg z zawarcia umowy

18. Directive 2004/39/EC of the European Parliament and of the Council of 21 April 2004 on markets in
financial instruments amending Council Directives 85/611/EEC and 93/6/EEC and Directive 2000/12/
EC of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 93/22/EEC.

-61 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2011

ubezpieczenia i tym samym nie beda posiadali ochrony ubezpieczeniowej. Wielu konsume-
tow bedzie wybierato oferte ubezpieczyciela lub posrednika ubezpieczeniowego ze wzgledu
na wysokos¢ kosztéw lub wynagrodzenia. Na dalszy plan moze zejs¢ zakres ochrony ubez-
pieczeniowej oraz jakos¢ obstugi. Nalezy tez zaznaczy¢, ze inne instytucje finansowe oraz
inni posrednicy finansowi nie muszg podawac tego rodzaju informacji.

Zadna z trzech organizacji nie oponowata przeciw wprowadzeniu wymogu informowania
przez posrednikdw ubezpieczeniowych o swoim wynagrodzeniu. EIOPA podkreslita, ze prawo
zadania powyzszej informacji powinno istnie¢ rowniez po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia,
oraz ze podobnymi wymogami powinien zosta¢ obarczony bezposredni kanat dystrybucji.
Podobne stanowisko przedstawit BIPAR. CEA obecne przepisy dotyczace konfliktéw intere-
séw okreslita jako wystarczajace. Organizacja dopuscita jednak mozliwos¢ wprowadzenia
obowigzku informowaniu o wynagrodzeniu.

Zmian wymagaja obowiazki informacyjne posrednikéw ubezpieczeniowych okreslone
w ustawie o posrednictwie ubezpieczeniowym. Chodzi przede wszystkim o wprowadzenie
obowiazku przekazywania rownie szerokiego zakresu danych przez osobe fizyczng wykonu-
jacg czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, co sam posrednik ubezpieczeniowy. Ko-
rekty wymaga zakres informacji udzielanych przez posrednika ubezpieczeniowego, tak aby
byt zgodny z art. 12 dyrektywy w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego'®.

Definicje

W projekcie dyrektywy wprowadza sie réwniez definicje takich pojec jak: outsourcing, klient,
wynagrodzenie, mate i Srednie przedsiebiorstwa, doradztwo ubezpieczeniowe, porada ubez-
pieczeniowa, rzetelna porada ubezpieczeniowa, dystrybucja produktu ubezpieczeniowego
bez porady, produkt ubezpieczeniowy. Zmieniono definicje pojec¢: zaktad ubezpieczen, zaktad
reasekuracji, duze ryzyka (odwotujg sie teraz do postanowien Solvency II), rodzime panstwo
cztonkowskie, przyjmujgce panstwo cztonkowskie, trwaty nosnik informacji. Wiele z powyz-
szych definicji zostato dostosowanych do innych dyrektyw. Sprecyzowanie, co oznaczaja po-
wyzsze pojecia, z pewnoscig wptynie pozytywnie na prawo panstw cztonkowskich. Pozwoli
unikna¢ wielu watpliwosci interpretacyjnych.

Duze znaczenie ma wprowadzenie definicji outsourcingu. Zgodnie z nig posrednicy ubez-
pieczeniowi mieliby w petni odpowiada¢ za dziatania podmiotéw, ktérym zlecajg okreslone
zadania. Outsourcing nie mogtby prowadzi¢ do istotnego zwiekszenia ryzyka operacyjnego;
pogorszenia mozliwosci monitorowania dziatalnosci posrednika ubezpieczeniowego; obnize-
nia jakosci Swiadczonych ustug dla poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej. Nie jest jednak
okreslone, jakie wymogi mieliby spetniac zleceniobiorcy. Wprowadzono jedynie wymdg ich
rejestracji. Sugeruje to, ze réwniez zleceniobiorcy beda musieli posiadac status posrednika
ubezpieczeniowego.

W polskim prawie brak jest przepiséw regulujacych zlecanie dziatalnosci agencyjnej przez
agentéw ubezpieczeniowych. Istnieje lakoniczny art. 25 ustawy o posrednictwie ubezpiecze-

19. Odmiennie P. Batasz, K. Szaniawski, Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym. Komentarz, Zaka-
mycze 2005, s. 88.
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niowym, ktdry przewiduje, ze brokerzy ubezpieczeniowi moga zleca¢ niektére czynnosci innym
podmiotom. Nie okresla jednak doktadnie, jakie to majg by¢ czynnosci ani jakie kwalifikacje
maja posiadac zleceniobiorcy. Takze inne definicje zawarte w projekcie dyrektywy powinny
zosta¢ wprowadzone do polskiego prawa dotyczacego posrednictwa ubezpieczeniowego.

Dziatalnos$¢ transgraniczna

Wiele proponowanych przepiséw dotyczy dziatalnosci transgranicznej posrednikow ubez-
pieczeniowych. Zgodnie z nimi panstwo cztonkowskie powinno zgtosi¢ Komisji problemy
z rozpoczynaniem i prowadzeniem dziatalnosci posrednictwa ubezpieczeniowego na terenie
panstw trzecich. W tej sytuacji Komisja moze zwroci¢ sie do Rady, aby ta udzielita manda-
tu panstwu zgtaszajgcemu problem do prowadzenia negocjacji z panstwem stwarzajacym
bariery dla dziatalnosci transgranicznej posrednictwa ubezpieczeniowego. W projekcie jest
wiele przepiséw ograniczajacych mozliwos¢ tworzenia barier administracyjnych dla posred-
nikdw ubezpieczeniowych z innych panstw. Sprecyzowano, jakie informacje powinien prze-
kazywac posrednik ubezpieczeniowy chcacy prowadzic¢ dziatalnosc transgraniczng w ramach
swobody przedsiebiorczosci i swobody swiadczenia ustug (m.in. nazwa, dane teleadresowe,
panstwo, w ktérym ma by¢ prowadzona dziatalnos¢, czy i na rzecz ktérych ubezpieczycieli
podmiot prowadzi dziatalnos¢, zakres wykonywanej dziatalnosci). Sg to jedynie podstawo-
we informacje, rzeczywiscie niezbedne do sprawnego funkcjonowania. Proponuje sie tez
wymodg zgtaszania zmian danych. Projekt dyrektywy wprowadza regulacje, na podstawie
ktorych panstwa cztonkowskie mogtyby zawieraé porozumienia dotyczace wymieniania sie
informacjami. Umowy miatyby usprawniac¢ obieg informacji o bankructwach i likwidacjach
posrednikéw ubezpieczeniowych.

W wielu miejscach propozycje zmian sg zbyt nieprecyzyjne, aby mozna bytoby je zaopinio-
wac. Dotyczy to przede wszystkim regulacji w rozdziale Internal market clause, ktéry umozli-
wia odstgpienie przez panstwo cztonkowskie, gdzie ma dziata¢ posrednik ubezpieczeniowy,
na podstawie swobody Swiadczenia ustug, od niektérych zapiséw dyrektywy. Niestety nie
sprecyzowano, o ktére zapisy chodzi.

CEA sugerowata, ze dziatalnos¢ transgraniczng posrednictwa ubezpieczeniowego moz-
na wesprzec poprzez rozpowszechnianie informacji o zasadach, na jakich dziatajg posred-
nicy. W celu przyspieszenia procesu przesytania informacji nalezy wprowadzi¢ elektroniczny
obieg dokumentéw. Przynajmniej niektore postanowienia Protokotu Luksemburskiego mozna
wigczy¢ do tekstu dyrektywy. EIOPA opowiedziata sie za pozostawieniem dotychczasowego
systemu polegajacego na zgtaszaniu checi prowadzenia dziatalnosci transgranicznej, ponie-
waz umozliwia to publikowanie danych tych posrednikéw ubezpieczeniowych. Powinno sie
wprowadzi¢ mozliwos¢ elektronicznego zgtaszania oraz zrezygnowac z okresu oczekiwania.

Nowe przepisy regulujace dziatalnos¢ transgraniczna nie wptyng w istotny sposéb na pol-
skie prawo i rynek posrednictwa ubezpieczeniowego, poniewaz Polska nie stwarza barier dla
tego typu dziatalnosci.

Wymaog zawarty w projekcie dyrektywy podawania informacji o zakresie dziatalnosci
oraz o ubezpieczycielach, z ktérymi wspdtpracuje posrednik, moze oznacza¢, ze dziatalnos¢
transgraniczna posrednictwa ubezpieczeniowego nie moze by¢ szersza niz w kraju rejestracji.
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To rozwigzatoby wiele problemoéw taczacych sie z tego typu dziatalnoscia, ktére powstajg
podczas analizy polskich przepiséw. Jednak taka interpretacja ma watte podstawy i wska-
zane jest stworzenie definicji swobody przedsiebiorczosci i Swiadczenia ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego. Z analizy dokumentéw Komisji Europejskiej oraz opinii na ich temat wy-
nika, ze w projekcie dyrektywy moga pojawic sie definicje swobody swiadczenia ustug oraz
Swiadczenia przedsiebiorczosci w zakresie posrednictwa ubezpieczeniowego.

Kwalifikacje zawodowe

W projekcie doprecyzowano konieczno$¢ podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez po-
srednikow ubezpieczeniowych. Wszystkie osoby zaangazowane w dystrybucje bezposrednia
miatyby posiada¢ odpowiednia wiedze i wtasciwe umiejetnosci, a takze musiatyby uczestni-
czy¢ w szkoleniach.

Polskie przepisy dotyczace szkolen zawodowych, mimo wielu wad, mogtyby pozostac
w dotychczasowej formie. Powinno sie tylko doprecyzowad, jakie sankcje grozg za tamanie
obowigzku odbywania szkolen. Nalezatoby takze obja¢ nimi pracownikéw ubezpieczycieli.

PRIPs

W nowej dyrektywie prawdopodobnie bedzie uregulowana dystrybucja PRIPs?. Jednak brak
jest propozycji konkretnych rozwigzan. Brak tez definicji takich produktéw. Z tego wzgledu
nie mozna ich omoéwic¢ w niniejszym artykule.

Podsumowanie

W projekcie nowej dyrektywy nie zdecydowano sie na przyjecie radykalnego rozwigzania, jakim
bytoby wprowadzenie jednakowych regulacji posrednictwa ubezpieczeniowego we wszyst-
kich panstwach cztonkowskich. Podczas prac nad dyrektywa pojawit sie wprawdzie postulat
jednolitej regulacji, ale w najblizszym czasie prawdopodobnie nie zostanie on zrealizowany.
Wiele podmiotow, ktére wypowiedziaty sie na temat proponowanych regulacji, podkreslato,
ze dystrybucja ubezpieczen w poszczegdlnych krajach zbyt r6zni sie miedzy sobga. Préba ich

20. Okreslenie Package Retails Insurance Products ttumaczone dostownie oznacza , pakietowe deta-
liczne produkty inwestycyjne” (por. wywiad z Karelem Van Hulle dostepny na stronie http:/www.
polbrokers.pl/navigation/prasa/pliki/Wywiad_Karel_Van_Hulle_06_2011.pdf). Mozna réwniez ja prze-
ttumaczy¢ jako ,,produkty inwestycyjne na zycie” (Pismo Polskiej Izby Ubezpieczen pt. Dokumenty
konsultacyjne otrzymane z Ministerstwa Finanséw i Komisji Europejskiej dotyczace proponowanej
struktury nowej wersji dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz sprzedazy direct w dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej IMD Il z dnia 27 kwietnia 2011 r.) lub jak proponuje
Komisja Nadzoru Finansowego , strukturyzowane produkty inwestycyjne” (za strong http://www.
knf.gov.pl/o_nas/wspolpraca_miedzynarodowa/unia/regulacje_i_dokumenty_powiazane/struktury-
zowane_produkty_inwestycyjne.html).
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ujednolicenia negatywnie wptynetaby na rozwdj posrednictwa ubezpieczeniowego, catego
rynku ubezpieczeniowego oraz praw podmiotéw poszukujacych ochrony ubezpieczeniowe;j.
Dobrze, ze podmioty uczestniczace w procesie tworzenia nowego prawa zdaja sobie sprawe
z wielu probleméw, jakie towarzyszg dziatalnosci transgranicznej posrednikéw ubezpiecze-
niowych i znaczna czes¢ proponowanych zapisdw ma je, przynajmniej czesciowo, rozwigzac.

Projekt dyrektywy nie jest jeszcze skonczony. Konieczna jest dalsza dyskusja nad zmianami.
Nalezy stworzy¢ definicje PRIPs, zastanowic sie nad tym, czy wprowadzac osobne regulacje
dotyczace dystrybucji tych produktow. Obecnie proponowane przepisy dotyczgce dziatalnosci
transgranicznej réwniez wymagajg dopracowania. Nie mozna ich odpowiednio zinterpreto-
wac i oméwi¢, poniewaz w wielu miejscach sg bardzo nieprecyzyjne.

Koniecznos¢ nowelizacji ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym (oraz prawdopodobnie
innych aktéw prawnych) stwarza szanse na uporzadkowanie regulacji dotyczacych dystrybu-
¢ji ubezpieczen w Polsce. Obecnie obowigzujace regulacje sg niewystarczajace, niewtasciwe,
a nawet sprzeczne z najwazniejszym aktem prawnym regulujacym dystrybucje ubezpieczen,
jakim jest ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym.

Zmieni¢ nalezy podejscie do posrednictwa ubezpieczeniowego. Komisja Nadzoru Fi-
nansowego oraz Polska Izba Ubezpieczen powinny z wiekszg starannoscig opracowywac
dane dotyczace dystrybucji ubezpieczen. Niedopuszczalne jest, aby caty czas w publikacjach
na ten temat byty podawane podmioty, ktére nie moga posredniczy¢ w zawieraniu ubezpie-
czen. Niestety, mimo ze liczba podmiotéw, ktére moga uczestniczyé w procesie dystrybucji
ubezpieczen ma charakter zamkniety, zawsze pojawia sie pozycja ,.inne kanaty dystrybucji”.
Do 2003 r. do innych kanatéw dystrybucji wliczano zawieranie uméw ubezpieczenia za po-
moca telefonu oraz przez Internet?'. Po 2003 r. te kanaty dystrybucji sq wyszczegolnione.
Prawdopodobnie jest to spowodowane ich rozwojem.

Nalezy zaznaczy¢, ze ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym nie jest catkowicie
zgodna z obecnie obowigzujaca dyrektywa w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego.
Polski ustawodawca nie zdecydowat sie np. na wprowadzenie kategorii zaleznych posredni-
kow ubezpieczeniowych. Zamiast tego wprowadzit podziat na agentéw ubezpieczeniowych
i brokeréw ubezpieczeniowych, ktory nie jest w petni dostosowany do przepisow dyrektywy,
szczegolnie w zakresie dziatalnosci transgranicznej. Podczas nowelizowania przepisow nalezy
zastanowic sie nad zmiang kategorii posrednikdéw ubezpieczeniowych.

Trudno dzis wyrokowac, jakie doktadnie przepisy znajdq sie w dyrektywie w sprawie po-
Srednictwa ubezpieczeniowego. Powyzsze omdwienie zmian w dyrektywie jedynie sygnalizuje
niektére problemy. Juz teraz jednak trzeba analizowad dotychczasowe i przyszte regulacje
prawne, aby unikng¢ btedéw podczas nowelizowania polskich przepiséw dotyczacych po-
srednictwa ubezpieczeniowego oraz dystrybucji ubezpieczen.

Brak wnikliwych, rzetelnych opracowan dotyczacych dystrybucji ubezpieczen skutkuje
niewtasciwymi regulacjami i wieloma problemami praktycznymi. Wiasciwe opracowanie tego
zagadnienia umozliwi stworzenie prawidtowych regulacji prawnych, ktére beda logiczne
i spdjne, a takze beda dotyczyty wszystkich mozliwych sposobdéw dystrybucji ubezpieczen.
Zasada minimalnej harmonizacji, ktéra najprawdopodobniej bedzie nadal obowigzywata,
umozliwia duzg elastycznos¢ w przygotowywaniu przepiséw. Mozna to wykorzystac, aby

21. Por. J. Witkowska, Kanaty dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, Torur 2008, s. 41.
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nowe regulacje odpowiednio chronity interesy poszukujacych ochrony ubezpieczeniowej,
ale takze umozliwiaty rozwéj posrednictwa ubezpieczeniowego, a tym samym catego rynku
ubezpieczeniowego.
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Pismo Polskiej Izby Ubezpieczen pt. Dokumenty konsultacyjne otrzymane z Ministerstwa Finanséw
i Komisji Europejskiej dotyczace proponowanej struktury nowej wersji dyrektywy o posrednictwie
ubezpieczeniowym oraz sprzedazy direct w dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (IMD II)
z dnia 27 kwietnia 2011 r.

Summary of responses to the consultation on the revision of the insurance mediation directive,
pismo Komisji Europejskiej z dnia 4 kwietnia 2010 r.

Draft insurance intermediation directive - summary.

The article deals with the draft insurance intermediation directive. The starting point is the pre-
sentation of the history of legal regulation, both EU and Polish ones. Then, the article discusses
selected changes presented in the draft of the new directive and their possible impact on the Po-
lish law and our insurance market. Adoption of the directive will result in the need to thoroughly
amend Polish regulations. The changes will affect numerous aspects connected with insurance
intermediation.

The publication is devoted, among other things, to the definitions included in the draft directive
(including the definition of insurance intermediation), cross-border insurance intermediation ac-
tivity, distribution of PRIPs, outsourcing and professional requirements. The particular attention
is paid to changes in the scope of the directive (including the direct channel in it, changes in the
distribution of travel insurance), and disclosure obligations (introduction of the obligation to in-
form about remuneration of insurance intermediaries and about insurers’ operating costs). The
publication is based on documents prepared by the European Commission, EIOPA, BIPAR and CEA.

ARTUR BORKOWSKI - jest doktorantem na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Przygotowuje rozprawe nt. wdrozenia w krajowy porzadek prawny dyrek-
tywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/92/WE z 9 grudnia 2002 r. w sprawie posredni-
ctwa ubezpieczeniowego.

- 67 -




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


