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Zaufanie spoteczne do zaktaddéw ubezpieczen

Od poczatku transformacji gospodarczej obserwujemy staty wzrost znaczenia instytucji
finansowych i zainteresowania ich dziatalnoscia. Instytucje te staty sie bowiem bardzo wazne
nie tylko dla funkcjonujacych w otoczeniu rynkowym przedsiebiorstw, ale takze dla gospo-
darstw domowych, ktére zarzadzajgc swoimi finansami, z instytucji tych coraz powszechniej
korzystajq i sq od nich w sensie ekonomicznym w istotnym stopniu uzaleznione.

Warto zauwazy¢, ze w przypadku zaktadéw ubezpieczen zaufanie publiczne wynika for-
malnie z posiadanego zezwolenia na prowadzenie $cisle okreslonej dziatalnosci finansowej
oraz sprawowanego nadzoru nad instytucjami finansowymi (sformufowanie: ,,zaktad ubez-
pieczen jako instytucja zaufania publicznego”). Tak wiec, w tym przypadku, chodzi nie tyle
o uzyskanie zaufania publicznego, ktére mozna by potraktowa¢ formalnie, ile o zdobycie
zaufania spotecznego, czyli czegos znacznie wiecej — bycie darzonym zaufaniem.

Zaufanie spoteczne, jakie posiadajg zaktady ubezpieczen, prébuje od 2003 r., w pewnym
zakresie, ustali¢ badanie Diagnoza Spoteczna'. OdpowiedZ otrzymujemy na tle reputacji in-
nych instytucji finansowych. Interesujaca jest mozliwos¢ poréwnywania zdan na ten temat
w diuzszym okresie, chociaz w obecnej sytuacji, kryzysu finansowego, szczegdlne znaczenie
majg dane z Diagnoz 2007, 2009 i 2011.

1. Diagnoza Spoteczna jest badaniem panelowym (, powracajgcym” do tych samych respondentéw). Dla
warunkdéw zycia jednostkg badang jest gospodarstwo domowe, a dla jakosci zycia poszczegélni jego
cztonkowie. Warunki zycia mierzone sg metoda wywiadu bezposredniego z jednym przedstawicie-
lem gospodarstwa domowego (osoba najlepiej zorientowang w sytuacji gospodarstwa domowego).
Jakos¢ zycia mierzona jest natomiast metoda samodzielnego wypetniania kwestionariusza przez re-
spondentdw, ktorymi sq wszyscy dostepni cztonkowie badanych gospodarstw domowych w wieku 16
i wiecej lat. Pierwsze badanie miato miejsce w marcu 2000 r., a kolejne — réwniez w marcu w latach
2003, 2005, 2007, 2009 i 2011 (badanie zawsze prowadzone jest w marcu, co stuzyé ma wytraceniu
efektu sezonowosci, ale w latach 2009 i 2011, ze wzgledu na wielkos¢ proby, pomiar przedtuzyt sie
do kwietnia). Pytanie o zaufanie do instytucji finansowych po raz pierwszy wprowadzono do , Diag-
nozy Spotecznej 2003"”. W Diagnozie Spofecznej 2011 — Warunki i jakosc¢ Zycia Polakow uczestniczyta
reprezentatywna préba 12 387 gospodarstw domowych obejmujaca 26 453 ich cztonkéw, indywi-
dualnych respondentéw w wieku 16 i wiecej lat. Merytorycznie za badanie odpowiedzialna jest Rada
Monitoringu Spotecznego, pracujgca pod kierunkiem Janusza Czapinskiego (profesora UW i Wyzszej
Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Warszawie). Autor tego tekstu odpowiada w Radzie za czesci bada-
nia poswieconego instytucjom finansowym oraz ubezpieczeniom i funduszom emerytalnym.
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Zrbéznicowanie zaufania do wybranych instytucji finansowych, wyrazane przez dorostych
cztonkéw gospodarstw domowych, w zaleznosci od takich cech respondentéw, jak: pte¢, wiek,
miejsce zamieszkania, wyksztafcenie, dochody i status spoteczno-zawodowy, szczegdtowo
obrazuje Tabela 1. W Diagnozie Spotecznej 2011 uwzgledniono stopien zaufania do: Naro-
dowego Banku Polskiego (NBP), bankéw komercyjnych (banki), otwartych funduszy emery-
talnych (OFE), zaktadow ubezpieczen (ZU), gietdy i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

Juz na wstepie mozna stwierdzi¢, ze w Polsce stosunek do instytucji finansowych byt i jest
dos¢ krytyczny, ale — co warto mocno podkresli¢ — w latach 2003-2007 mozna byto méwié
o wzroscie zaufania do instytucji finansowych. Od 2009 r. obserwujemy niestety dramatycz-
ne nadszarpniecie tego zaufania, przede wszystkim na skutek powaznej niestabilnosci ryn-
kéw finansowych.

Okazuje sie, ze obecnie najwieksze zaufanie wystepuje do Narodowego Banku Polskiego
(73,7 proc.)?. Do pozostatych instytucji finansowych obejmowanych badaniem w 2011 r. za-
ufanie jest znacznie mniejsze i bardziej zréznicowane. Wyrdzniaja sie in plus banki, do kto-
rych zaufanie ma 40,9 proc. badanych oraz in minus gietda, do ktérej zaufanie ma 19,5 proc.
badanych, ale trzeba zauwazy¢, ze na skutek spadku zaufania do bankéw?, réznica w stop-
niu zaufania do tych instytucji znacznie zmalata: z 55. punktéw procentowych do 21. punk-
tow procentowych (w 2007 r. zaufanie do bankéw deklarowato ok. 77 proc., a do gietdy
ok. 22 proc. posrdéd tych, co mieli zdanie).

Oczywiscie bardzo zréznicowany jest poziom zaufania spotecznego do poszczegdlnych insty-
tucji ze strony wyszczegdlnionych grup demograficznych i spoteczno-ekonomicznych (Tabela 1).
Ze wzgledu na ptec najwieksze réznice sq w zaufaniu do gietdy (wieksze wsréd mezczyzn) i ZUS
(wieksze wsrod kobiet). Ze wzgledu na wiek najwieksze réznice sq w zaufaniu do ZUS (wieksze
wsréd starszych) i OFE (wieksze wsrod mtodszych). Ze wzgledu na miejsce zamieszkania naj-
wieksze réznice wystepuja w zaufaniu do bankdéw i gietdy (w obu przypadkach wieksze zaufanie
u mieszkancéw wiekszych miast niz wsi). Rbwniez ze wzgledu na dochody najwieksze réznice
wystepujg w zaufaniu do bankéw i gietdy (w obu przypadkach wieksze zaufanie u cztonkow
gospodarstw domowych lepiej sytuowanych). Status spoteczno-zawodowy najbardziej rézni-
cuje zaufanie do ZUS (wieksze — u emerytdw i rencistdw, mniejsze — u uczniow i studentéw).

Tabela 1. Zaufanie do instytucji finansowych (posréd tych, ktérzy maja na ten temat zdanie)
w 2011 r. (proc.)

Wyszczegolnienie NBP Banki OFE ZU Gietda ZUs
Ogotem 73,7 40,9 21,7 26,3 19,5 333
Ptec¢
Mezczyzni 71,6 41,3 21,8 26,1 22,9 28,9
Kobiety 75,8 40,4 21,6 26,5 15,7 37,6
Wiek
do 24 lat 70,6 46,9 28,5 29,5 25,9 21,6
25-34 lata 71,8 50,6 26,9 27,5 25,0 20,3

2. NBP nie byt dotad uwzgledniany w badaniu Diagnoza Spoteczna.

3.  Mozna rozwaza¢, czy statystyczny spadek zaufania do bankéw komercyjnych nie wynika z wpro-
wadzenia do badania rozréznienia na NBP i banki komercyjne.
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35-44 lata 73,9 45,0 23,8 271 20,4 20,7
45-59 lat 741 33,8 18,6 24,1 15,4 31,1
60-64 lata 78,2 35,2 10,8 23,3 13,8 49,1
65 i wiecej lat 75,0 33,0 12,3 26,8 12,1 62,3
Miejsce zamieszkania

Miasta ponad 500 tys. 71,0 53,4 25,4 29,0 35,0 25,6
Miasta 200-500 tys. 73,7 46,8 24,7 24,8 20,3 29,5
Miasta 100-200 tys. 70,9 46,8 23,8 26,3 20,6 31,9
Miasta 20-100 tys. 73,8 39,4 21,3 26,6 19,3 36,0
Miasta < 20 tys. 75,9 35,4 19,9 24,5 16,1 36,2
Wies 72,0 35,1 19,5 26,2 13,6 35,3
Wojewoddztwo

Dolnoslaskie 73,6 44,3 24,3 25,8 20,6 28,8
Kujawsko-pomorskie 73,9 41,9 17,9 26,7 17,5 34,1
Lubelskie 71,2 38,3 20,2 29,8 21,1 38,3
Lubuskie 731 39,5 15,3 26,7 18,2 33,9
todzkie 74,7 41,5 16,6 31,5 27,2 30,3
Matopolskie 73,7 42,4 24,4 23,9 18,8 29,7
Mazowieckie 721 41,5 21,2 25,5 22,0 30,1
Opolskie 76,0 43,7 21,2 24,4 1,4 40,4
Podkarpackie 80,6 36,2 19,5 33,3 15,9 36,1
Podlaskie 74,0 33,9 18,5 20,7 11,9 29,0
Pomorskie 76,6 48,9 27,2 28,4 22,3 35,8
Slaskie 67,8 39,6 19,7 20,2 16,9 334
Swietokrzyskie 77,9 4,7 22,6 28,0 18,3 33,3
Warminsko-mazurskie 81,4 44,3 25,5 31,7 18,8 47,2
Wielkopolskie 69,2 38,3 22,8 27,4 18,2 32,7
Zachodniopomorskie 74,7 32,2 27,4 25,4 22,0 37,7
Wyksztatcenie

Podstawowe i nizsze 65,7 29,1 16,8 24,3 10,0 50,7
Zasadnicze/gimnazjum 69,4 33,2 19,6 25,6 14,0 32,8
Srednie 75,6 40,4 21,0 25,8 18,0 31,0
Wyzsze i policealne 79,7 54,5 26,4 28,5 30,6 26,7
Dochéd na jedng osobe

Dolny kwartyl 66,9 344 20,4 24,9 11,7 29,3
Srodkowe 50% 73,6 37,5 19,9 24,6 17,4 35,5
Gorny kwarty! 79,6 50,0 24,7 30,6 28,3 34,6
Status spoteczno-zawodowy

Sektor publiczny 77.6 43,4 24,6 28,5 22,3 24,6
Sektor prywatny 70,6 44,5 25,3 25,3 21,2 20,4
Prywatni przedsiebiorcy 75,9 49,5 24,3 27,3 27,6 21,2
Rolnicy 77,6 354 18,1 32,7 12,2 26,1
Rencisci 68,7 29,8 14,7 22,4 10,3 53,3
Emeryci 76,8 33,8 11,5 25,0 13,2 58,8
Uczniowie i studenci 75,4 52,0 27,6 29,9 29,8 19,0
Bezrobotni 65,4 33,0 20,0 21,9 13,7 25,2
Inni bierni zawodowo 73.5 40,5 20,8 27,9 16,6 29,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spofecznej 2011.
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Na pytanie , czy ma Pan(i) zaufanie do towarzystw ubezpieczeniowych?”* — odsetek od-
powiedzi pozytywnych, posréd tych, co maja zdanie, w badaniu z tego roku wyniést 26 proc.
(zob. bardziej szczeg6towe dane w Tabeli 2). Poprzednie badanie z 2007 r.> pokazywato za-
ufanie do zaktadéw ubezpieczen zyciowych wynoszace 49 proc. (2005 r. — 43 proc.; 2003 r. —
39 proc.) oraz zaufanie do zaktaddw ubezpieczen majatkowych wynoszace 34 proc. (2005 .
— 28 proc., 2003 r. — 27 proc.). Mozna zatem mowic o znaczacym spadku zaufania do firm
ubezpieczeniowych. Trudno jednak tym razem ustali¢, jaki wptyw na ten ogdlny wizerunek
majq poszczegodlne dziaty dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

Na uwage zastuguje niepokojacy fakt, ze najnizsze zaufanie do zaktadéw ubezpieczen,
jezeli je wyrazaé brakiem zaufania wsrdd wszystkich respondentéw (Tabela 2), majg bardzo
wazne grupy spoteczno-zawodowe: prywatni przedsiebiorcy (49,7 proc.), pracujacy w sekto-
rze prywatnym (46,1 proc.) oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym i policealnym (45,5 proc.).

Tabela 2. Zaufanie do zaktadéw ubezpieczenn w 2011 r. (proc.)

Wyszczegdlnienie TAK NIE Nie mam zdania
Ogotem 14,1 39,6 46,3
Plec¢
Mezczyzni 15,3 43,2 41,5
Kobiety 13,1 36,3 50,6
Wiek
do 24 lat 12,9 30,9 56,2
25-34 lata 16,8 44,3 38,9
35-44 lata 16,4 44,3 39,3
45-59 lat 13,6 42,9 43,5
60-64 lata 12,1 40,0 47,9
65 i wiecej lat 11,1 30,4 58,5
Miejsce zamieszkania
Miasta ponad 500 tys. 17,4 42,5 40,1
Miasta 200500 tys. 14,8 44,6 40,6
Miasta 100200 tys. 14,4 40,4 45,2
Miasta 20—100 tys. 14,7 40,7 44,6
Miasta < 20 tys. 13,2 40,7 46,1
Wies 12,8 36,1 51,1
Wojewddztwo
Dolnoslaskie 14,5 1,7 43,8
Kujawsko-pomorskie 14,5 39,8 45,7
Lubelskie 14,7 34,6 50,7
Lubuskie 13,9 38,3 47,8
todzkie 17,6 38,2 44,2
Matopolskie 12,3 39,2 48,5

4. W Diagnozie Spotecznej 2011 nie uwzgledniono podziatu na zaktady ubezpieczen , zyciowych” (Dziat |
— ubezpieczenia na zycie) i zaktady ubezpieczen ,, majatkowych” (Dziat Il — pozostate ubezpieczenia
osobowe i ubezpieczenia majatkowe), a takze uzywano nieformalnego (towarzystwa ubezpiecze-
niowe) nazewnictwa zaktaddéw ubezpieczen, ktore wydaje sie lepiej potocznie zrozumiate.

5. W 2009 r. badaniem w ogéle nie objeto zaktadow ubezpieczen.
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Mazowieckie 14,0 40,8 45,2
Opolskie 13,7 42,3 44,0
Podkarpackie 14,1 28,1 57.8
Podlaskie 10,9 41,9 47,2
Pomorskie 15,9 40,3 43,8
Slaskie 11,0 43,5 45,5
Swietokrzyskie 15,2 39,3 45,5
Warminsko-mazurskie 19,3 41,6 39,1
Wielkopolskie 14,8 39,4 45,8
Zachodniopomorskie 13,4 39,2 47,4
Wyksztatcenie

Podstawowe i nizsze 9,6 30,0 60,4
Zasadnicze/gimnazjum 13,0 37,9 49,1
Srednie 14,4 4,5 44,1
Wyzsze i policealne 18,2 45,6 36,2
Dochody na jedng osobe

Dolny kwartyl 12,1 36,6 51,3
Srodkowe 50% 12,9 39,7 47,4
Gomy kwartyl 18,5 41,8 39,7
Status spofeczno-zawodowy

Sektor publiczny 17,7 44,3 38,0
Sektor prywatny 15,6 46,1 38,3
Prywatni przedsiebiorcy 18,7 49,7 31,6
Rolnicy 17,4 35,9 46,7
Rencisci 9,6 33,2 57.2
Emeryci 11,6 34,6 53,8
Uczniowie i studenci 13,1 30,6 56,3
Bezrobotni 11,3 40,4 48,3
Inni bierni zawodowo 14,0 36,2 49,8

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Diagnozy Spotecznej 2011.

Najogdlniej méwigc, dramatyczna sytuacja na rynkach finansowych powoduje powaz-
ny spadek zaufania do instytucji finansowych, i to nie tylko do tych instytucji, ktére oferuja
produkty oszczednosciowe i inwestycyjne. Zmiana tego stosunku wymaga czasu, co dotyczy
zwtlaszcza mieszkancow wiekszych miast, oséb legitymujacych sie najwyzszym wyksztatce-
niem, osob najlepiej sytuowanych materialnie, przedsiebiorcéw prywatnych i oséb pracuja-
cych w sektorze publicznym, ktérych relatywnie wyzsze zaufanie do instytucji finansowych
zostato ostatnio najwyrazniej zachwiane. Bez stopniowego odbudowywania zaufania spo-
tecznego do instytucji finansowych funkcjonowanie gospodarki i rozwéj spoteczny beda po-
waznie utrudnione. Dotyczy to réwniez wzrostu zaufania do zaktadéw ubezpieczen, cho¢
mozna przyjaé, ze o niskim jego poziomie pdki co nie decyduje na szczescie zagrozenie realnej
ochrony ubezpieczeniowej. Najwyrazniej na obnizenie zaufania do zaktadéw ubezpieczen
wplywa trudniejsza sytuacja na rynku finansowym w ogole.

PROF. ZW. DR HAB. TADEUSZ SZUMLICZ jest kierownikiem Katedry Ubezpieczenia Spofecz-
nego w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.
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