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Ryzyko katastroficzne w opinii polskich
gospodarstw domowych w Swietle badan

Na przefomie lipca i sierpnia 2011 r. w ramach badan statutowych SGH pracownicy naukowi Katedry
Ubezpieczen Gospodarczych przeprowadzili badanie ankietowe majqce na celu poznanie zachowan
polskich gospodarstw domowych w zakresie zapobiegania i likwidacji skutkéw katastrof naturalnych.
Gtownymi respondentami (w badaniu uczestniczyfy 764 gospodarstwa domowe) byli mieszkancy
terenéw podmiejskich i wiejskich, ktérych powierzchnia domu nie przekracza 200 m?. Ich domy po-
tozone sq w poblizu rzek bqdz sztucznych zbiornikéw wodnych znajdujgcych sie na ptaskim terenie.
Na podstawie uzyskanych odpowiedzi odkryto, ze ponad 70 proc. respondentéw korzysta z ochrony
ubezpieczeniowej od ognia i innych zdarzen losowych, jednak jest to gtéwnie wynikiem finansowania
posiadtoSci kredytem hipotecznym. Brak stosownej ochrony ubezpieczeniowej to efekt niskiej Swiado-
moscilub wysokiej ceny za ochrone ubezpieczeniowq. Zdecydowanie brak jednomysinosciw zakresie
upowszechnienia i obligatoryjnosci ubezpieczen od ryzyk katastroficznych. Niestety co piqty respon-
dent uwaza, ze skutki katastrof powinny byc, jak dotychczas, finansowane przez panstwo.

Stowa kluczowe: dyrektywa powodziowa, mapa ryzyka powodziowego, ubezpieczenie obowigzkowe,
ubezpieczenie dobrowolne, ubezpieczenie budynkéw rolnych.

Wprowadzenie

Katastrofy naturalne cechuja sie duzq réznorodnos$cig miejsc ich wystepowania, czestotliwoscia
i wielko$ciami powodowanych strat. W Polsce gtéwnym zagrozeniem katastroficznym sg powodzie
jako efekt nadmiernych letnich opadéw (deszczéw nawalnych) badz wiosennych roztopow?. W okre-
sie maj, czerwiec, sierpien i wrzesieh 2010 r. w zwigzku z powodziami, burzami i deszczami ulew-
nymi zgtoszono do zaktaddw ubezpieczen prawie 270 tys. szkdd na faczng kwote 1213,98 min z¥,
z czego ok. 85 proc. szkod i wyptat byto rezultatem majowych burz i powodzi. Skala zniszczen

1. R.Pajewska-Kwasny, Zagrozenie katastrofami naturalnymiw Polsce, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” nr 3/2012.
2. Szkody powodziowe w 2010 r., KNF www.knf.gov.pl.
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spowodowanych przez zjawiska naturalne jest zdecydowanie wieksza, gdy uwzgledni sie zapo-
mogi rzadowe gtéwnie z maja i czerwca 2010 r. MSWiA wyptacito pomoc finansowa w wysokosci
900 min zt, w tym 772 min na remonty i rozbudowe domow.?

Za kazdym razem, gdy dochodzi do realizacji ryzyka katastroficznego, pojawia sie dyskusja
dotyczaca kwestii obligatoryjnosci ubezpieczenia na wypadek katastrof naturalnych, stworzenia
systemu kompensacji szkdd oraz mechanizmu przeciwdziatania skutkom katastrof naturalnych.
Do dzisiaj nie zostaty wypracowane zadne rozwigzania, aczkolwiek w zwigzku z implementacjq
tzw. Dyrektywy Powodziowej* trwajq zaawansowane prace zwigzane z tworzeniem mechanizmow
utatwiajacych ocene ryzyka powodziowego. Wazna kwestig w ramach prac dotyczacych wdrazania
postanowien dyrektywy jest stworzenie do grudnia 2013 r. map zagrozenia i map ryzyka powo-
dziowego, a do konca 2015 r. planéw zarzadzania ryzykiem powodziowym.

Implementacja dyrektywy na pewno umozliwi lepszq identyfikacje ryzyka, pytanie tylko, czy
przyczynisie do zwiekszenia zaangazowania ubezpieczycieli w kompensacje szkéd spowodowa-
nych realizacjg ryzyka katastroficznego.

Nie ulega watpliwosci, ze poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej jest bardzo niski (niski
odsetek ubezpieczonego mienia, jak i niedoubezpieczenia mienia). Spoteczenstwo nie odczuwa
potrzeby ubezpieczania swojego majatku, a te niska sktonnos¢ dodatkowo poteguje mozliwos¢
uzyskania pomocy publicznej. Podjete przez pracownikéw Katedry Ubezpieczen Gospodarczych
SGH badania miaty wtaénie na celu poznanie zachowan polskich gospodarstw domowych w za-
kresie zapobiegania i likwidacji skutkdw katastrof naturalnych oraz wskazanie, jakie czynniki
sq motywujace i demotywujace do zawarcia umowy ubezpieczenia mienia od ognia iinnych
zdarzen losowych.

1. Metodyka badania

W okresie od czerwca do wrze$nia 2011 r. przeprowadzono badania dotyczace oceny ryzyka ka-
tastroficznego metoda ankietowa. Miato to na celu zbadanie preferencji Polakéw w zakresie ubez-
pieczania doméw mieszkalnych od skutkow zywiotdw i katastrof naturalnych. Gtéwnie chodzito
o takie ryzyka jak: huragan, pow6dz i osuniecie ziemi.

Ze wzgledu na fakt, ze ochrona ubezpieczeniowa nastepstw ww. katastrof udzielana jest przez
zaktady ubezpieczen w pakietach razem z ryzykiem pozaru, w poszczegdlnych pytaniach uwzgled-
niono polisy od ognia i innych zdarzen losowych.

Z badania wytaczono wtascicieli gospodarstw rolnych, gdyz oni, zgodnie z przepisami art. 4
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczenia obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, s objeci obowigzkowym
ubezpieczeniem budynkéw wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego od ognia i innych zda-
rzen losowych.®

3. http://www.msw.gov.pl/portal/pl/641/8823/Straty spowodowane przez powodzie w 2010 r.html.
Dnia 26 listopada 2007 r. weszta w zycie Dyrektywa 2007/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dn. 23 paz-
dziernika 2007 r. w sprawie oceny ryzyka powodziowego i zarzadzania nim, potocznie zwana Dyrektywa
Powodziowa.

5. Dz.U.Nr 124, poz. 1152 ze zmianami.
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Przygotowany kwestionariusz sktadat sie z trzynastu pytan opracowanych przez pracownikéw
naukowych wchodzacych w sktad zespotu badawczego. Pytania te dotyczyty kwestii zachowan
polskich gospodarstw domowych w zakresie zapobiegania i likwidacji skutkéw katastrof natural-
nych. Przygotowany kwestionariusz obejmowat pytania odnoszace sie zaréwno do identyfikacji
ryzyka katastrofy naturalnej, jak i ewentualnych krokéw podejmowanych przez wtascicieli nieru-
chomosci w celu tagodzenia skutkéw finansowych zaistniatych zdarzen katastroficznych. Zostat
on skierowana do 0s6b, ktére z racji tego iz s wtascicielami doméw mieszkalnych, samodzielnie
podejmuja decyzje o skorzystaniu z ochrony ubezpieczeniowej. Cztonkowie zespotu badawcze-
go zdajq sobie sprawe z faktu, iz skutkami wystapienia katastrof naturalnych moga byc dotknie-
ci réwniez mieszkancy blokéw, kamienic i innych budynkéw wielorodzinnych, jednakze w tym
przypadku decyzje o ubezpieczeniu podejmujg najczesciej zarzadcy nieruchomosci, wspélnoty
mieszkaniowe, spétdzielnie badZ inni administratorzy.

Przygotowujac sie do przeprowadzenia badan, cztonkowie zespotu badawczego konsultowali
sie z przedstawicielami MSWiA oraz GUS-em w celu dotarcia do aktualnej bazy witascicieli nieru-
chomosci o charakterze mieszkalnym. Jak sie okazuje, w Polsce nie istnieje aktualna jednolita
baza dotyczaca wtascicieli doméw mieszkalnych. Nie ma réwniez danych dotyczacych liczby
nieruchomosci o charakterze mieszkalnym. Ostatnie tego typu badania pochodzg z poprzedniego
spisu powszechnego i dotycza roku 2002.° Dlatego tez postanowiono skorzystac z alternatywnych
kanatéw dostepu do wtascicieli doméw jednorodzinnych.

Autorzy badania postawili sobie za cel dotarcie z ankietg do mozliwie najwigkszej liczby
wiascicieli doméw jednorodzinnych rozmieszczonych na terenie catej Polski. W tym celu zwré-
cono sie o pomoc do wszystkich istniejacych jednostek samorzadu terytorialnego |, Il stopnia
oraz do urzedow wojewédzkich. W zwigzku z tym przygotowano pismo przewodnie, ktére za-
wierato prosbe o pomoc w dystrybucji formularza ankietowego miedzy mieszkaficami danej
jednostki samorzadowej. Do pisma zostat dotaczony formularz ankiety w formie papierowej
oraz adres strony internetowej dajacy mozliwo$¢ wypetnienia ankiety drogq elektroniczng
(https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dG82N0dHVjYxeFZ6MT
RTMKROWVIfTKEEMQ).

Z powyzszq prosba zwrécono sie do:

a) 16 wojewoddw,
b) 379 starostow powiatow,
c) 2079 wojtow gmin.

Oprécz kanatu samorzadowego, wykorzystano mozliwos¢ przebadania studentéw studiow
niestacjonarnych oraz podyplomowych, ktérzy spetniaja niezbedne kryteria. Ponadto ankieta
w formie elektronicznej zostata rozdystrybuowana na regionalnych forach internetowych.

Efektem powyzszych dziatah byto uzyskanie 764 wypetnionych ankiet, z czego najwiekszy
odsetek stanowity formularze przestane za po$rednictwem jednostek samorzadu terytorialne-
go (JST). Liczbe otrzymanych odpowiedzi wg kanatow dystrybucji przedstawiono na rysunku
numer 1.

Formularz ankiety sktadat sie ze wstepu i 13 punktdw ujetych w trzech czesSciach.

We wstepie okreslono cel i istote badania oraz potencjalnych adresatéw. W czesSci pierwszej,
pierwsze trzy punkty miaty na celu pozyskanie informacji o respondentach, w szczegélnosci

6. Dane przekazane przez MSWiA, Biuro do spraw Usuwania Skutkéw Klesk Zywiotowych.
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Rysunek 1. Liczba otrzymanych odpowiedzi wg kanatéw dystrybucji
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Zrédto: opracowanie wiasne.

0 miejscu ich zamieszkania (identyfikacja za pomocq kodu pocztowego) i wielkosci domu. Ko-
lejne dwa punkty miaty charakter pytan zamknietych iich celem byto zidentyfikowanie ryzyka,
jako potencjalnego Zrodfa katastrofy naturalnej. Dwa ostatnie pytania dotyczyty $wiadomosci
ubezpieczeniowej respondenta. W szczegélnosci skupiono sie na kwestii ewentualnego powigza-
nia kredytu hipotecznego z ubezpieczeniem nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych.

Pojawiajace sie w ostatnimi czasy liczne anomalie pogodowe skutkujace duzymi szkodami
majatkowymi obnazyty brak $wiadomosci ubezpieczeniowej w spoteczenstwie. Kolejne pytania
w ankiecie, zebrane w czesci drugiej, dotyczyty zbadania przyczyn takiego stanu rzeczy. Poswie-
cono temu sze$¢ kolejnych pytan, w tym cztery o charakterze zamknietym i dwa otwarte. Autorzy
ankiety postawili sobie za cel poznanie preferencji spoteczefstwa w zakresie produktowym i ce-
nowym, sktaniajacych do skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej oraz oczekiwan co do wyso-
kosci ewentualnego odszkodowania.

Kluczowe dla badaczy byto ostatnie pytanie, zawarte w ostatniej, trzeciej czesci ankiety, do-
tyczace pogladéw Polakéw co do finansowania szkéd spowodowanych katastrofami naturalnymi
i roli panstwa oraz ubezpieczycieli w procesie ich likwidacji. Byta réwniez mozliwo$¢ dodawania
swobodnych wypowiedzi przez respondentéw.

Badanie zostato zrealizowane samodzielnie przez zesp6t badawczy. Odpowiedzi na posta-
wione pytania sptywaty droga pocztowg i mailowg w okresie od lipca do kofica wrze$nia 2011 r.

Warto zaznaczyg, ze w trakcie przeprowadzania ankiety, na przetomie lipca i sierpnia 2011 roku,
miaty miejsce liczne opady deszczu i huragany powodujace znaczne straty materialne w kilku
regionach Polski.

Wyniki badan ankietowych

Pierwsza cze$¢ pytan miata na celu identyfikacje potozenia geograficznego respondentéw. W po-
dziale na wojewddztwa rozktad ten przedstawia sie nastepujaco.
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Rysunek 2. Rozktad regionalny respondentéw wg wojewédztw

Woj.
pomorskie

6

Woj.
Woj. warminsko-mazurskie
zachodnio- 15
pomorskie

7’

woj. woj. .
kujawsko- podlaskie
pomorskie 105

5

woj.
. mazowieckie
Woj. ~ woj. 167
lubuskie wielkopolskie
5 41

Woj.

todzkie :

73 woj.

woj. dolnoslaskie lubelskie
50 74

Woj.
Swigtokrzyskie
36

Woj.
opolskie
18

woj.
Slaskie
62

woj.
woj. podkarpackie
matopolskie 14

’1l

Zrédto: opracowanie whasne.

Najbardziej aktywnymi respondentami byli mieszkancy wojewddztw mazowieckiego, podlaskiego
i matopolskiego. Najnizszy odsetek odpowiedzi uzyskano z wojewoddztw pétnocno-zachodniej Pol-
ski. Co ciekawe, trudno znaleZ¢ zaleznosci miedzy iloscig wypetnionych ankiet a wystepowaniem
miejsc potencjalnie narazonych na podtopienia i powodzie. Na ponizszej mapie kolorem szarym
i ciemnoszarym zaznaczone sq rejony szczeg6lnie narazone na ryzyko podtopienia.

Najlepszym tego przyktadem jest odsetek odpowiedzi z wojewédztwa dolno$lgskiego, a zwtasz-
cza z Wroctawia i jego okolic. Aglomeracja ta jest bardzo narazona na ryzyko powodzi w zwigzku
z aktywnoscig wod Odry, jednakze zainteresowanie potencjalnych respondentéw ankieta byto
stosunkowo niewielkie (15 sztuk]. Tyle samo odpowiedzi uzyskano z niewielkiego powiatu pol-
kowickiego znajdujacego sie na pdétnocy wojewddztwa, ktére, jak wynika z mapy, w ogdle nie
podlega temu ryzyku.

Podobna sytuacja wystepuje na styku wojewddztw pomorskiego i warmifisko-mazurskiego
(delta Wisty). Taki stan rzeczy moze $wiadczyc o niefrasobliwosci samorzadéw lokalnych, jak
réwniez niecheci samych mieszkancéw do udziatu w tego typu badaniach.

—91—



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2012

Rysunek 3. Mapa obszaréw zagrozonych podtopieniami
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Zrédto: www.geoportal.gov.pl.

Wysoki odsetek respondentéw z terendw wiejskich nie oznacza, ze sq to wiasciciele gospodarstw
rolnych. Nalezy przypuszczac, ze sq to mieszkancy tzw. zurbanizowanych wsi potozonych w sa-
siedztwie duzych miast, np. szczegétowa analiza respondentéw z wojew6dztwa mazowieckiego
wykazata duzg aktywnos¢ mieszkancow z powiatéw: piaseczynskiego (35 sztuk], sierpeckiego
(29 sztuk] i puttuskiego (14 sztuk). Stosunkowo niewielki odsetek odpowiedzi z duzych miast
ttumaczy fakt, iz w aglomeracjach miejskich przewaza zabudowa blokowa, gtéwnie wielorodzinna,

co nie byto przedmiotem badania.

Rysunek 4. Lokalizacja respondentow

Okolica, w ktérej mieszkam, to:

wie$

wie$ w aglomeracji :I 9
. 0
duzego miasta
miasto
do 30 tys. mieszkahncow

heow | o
30-50 tys. mieszkancow ’

duza aglomeracja miejska Y
e | 16%
pow. 50 tys. mieszkafncow

24%

43%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Umieszczenie w formularzu ankiety pytania dotyczacego powierzchni domu miato na celu
znalezienie korelacji pomiedzy jego wielkoscig a posiadaniem ochrony ubezpieczeniowej. Z ob-
serwacji wynika, ze obecnie buduje sie domy wieksze, tj. o powierzchni 200 m? i wiecej. Czesto
budowa tych doméw finansowana jest ze srodkéw uzyskanych z tytutu kredytu hipotecznego,
ktéry zabezpieczony jest m.in. umowa ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych. Zatem
nierzadko zawarcie takiej umowy ubezpieczenia nie wynika wytacznie z przezornos$ci wiasciciela,
ale jest wymuszone przez bank.

Rysunek 5. Powierzchnia nieruchomosci respondentéw
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Domy starsze sg na ogdt mniejsze i ich warto$¢ rynkowa jest nizsza, co moze przekfadac sie
na nizszg cene ochrony ubezpieczeniowej. Okoto 80 proc. respondentéw posiada domy mniejsze
anizeli 200 m?.

Gtéwnym zagrozeniem katastroficznym w Polsce sg powodzie jako efekt nadmiernych letnich
opadéw (deszczow nawalnych) badz wiosennych roztopow. Na to ryzyko narazone sg gtownie nie-
ruchomosci pofozone w sasiedztwie zbiornikéw wodnych. Dotyczy to przede wszystkim terenéw
w dorzeczach gtéwnych rzek Polski, takich jak: Wista, Odra, Warta, Bug i Narew.

Jak wynika z danych historycznych, teren zalewowy moze siegac¢ nawet do 10 km od gtéwne-
go koryta rzeki.” Najlepszym tego przyktadem jest zdjecie satelitarne wykonane 26 maja 2010 .
z rejonu Swiniar, gdzie doszto do przerwania watéw powodziowych na Wile.

7. Patrz: http://mapa.strazmiejska.waw.pl/powodzsm/.
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Rysunek 6. Potencjalne Zrédta ryzyka powodziowego
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Zrédto: opracowanie whasne.

Rysunek 7. Mapa zasiegu przewidywanych podtopier — Swiniary
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Zrédto: www.psh.gov.pl.

Biorac pod uwage, ze najwiekszy odsetek respondentow mieszka w poblizu rzeki (ok. 50 proc.),
sq zatem potencjalnie narazeni na podtopienia. Jednakze samo sasiedztwo rzeki nie determinu-
je w petni wysokiego ryzyka powodzi. Duzy wptyw na ryzyko wystapienia katastrofy naturalnej
odgrywa uksztattowanie terenu. Dlatego tez kolejne pytanie w ankiecie dotyczyto rzezby terenu.
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Rysunek 8. Uksztattowanie terenu, na ktérym potozone s nieruchomosci respondentéw
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Zrédto: opracowanie wiasne.
Prawie co trzeci respondent mieszka na terenie ptaskim, co sprzyja podtopieniom. Z kolei
16 proc. badanych mieszka na wzgérzach lub zboczu géry, co moze determinowac ryzyko wy-

stapienia osunigcia ziemi w zwigzku z silnymi opadami i deszczami nawalnymi.

Tabela 1. Aktualny stan rozpoznania masowych ruchéw ziemi w Polsce (poza Karpatami)

WOJEWODZTWO OBSZARY PREDYSPONOWANE OSUWISKA
Dolno$laskie 403 225
Kujawsko-pomorskie 635 260
Lubuskie 313 27
Lubelskie 1005 149
todzkie 23 3
Matopolskie (bez Karpat) 111 42
Mazowieckie 297 182
Opolskie 101 57
Podkarpackie (bez Karpat) 35 30
Podlaskie 375 108
Pomorskie 997 110
Slaskie (bez Karpat) 38 5
Swietokrzyskie 595 162
Warmihsko-mazurskie 542 580
Wielkopolskie 298 68
Zachodniopomorskie 8r7 64

Zrédto: System Ostony Przeciwosuwiskowej SOPO, Paristwowy Instytut Geologiczny, www.pgi.gov.pl.
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Poza Karpatamiw Polsce zidentyfikowano ok. 2170 osuwisk na powierzchni ponad 300 tys. km?
(0,7 osuwiska na 100 km?) i ok. 6740 obszaréw tym zagrozonych.

Jednakze gros terendw zagrozonych osuwiskiem znajduje sie w regionie Karpat. Z mapy osuwisk
wynika, Ze ryzyko to dotyczy 253 gmin na obszarze 21 500 km?. Doswiadczenia ostatniego roku
pokazuja, ze zjawisko to moze by¢ bardzo niebezpieczne i dotkliwe w skutkach. Najlepszym tego
przyktadem jest gmina Lanckorona, gdzie w 2010 r. z powodu osuwisk ziemi w nastepstwie duzych
opadéw deszczu zniszczeniu ulegho kilkadziesigt doméw mieszkalnych i infrastruktura komunalna.

Podsumowujac, analiza metryczki ankiety pozwala stwierdzi¢, ze gtéwnymi respondentami
byli mieszkancy terenéw podmiejskich i wiejskich, ktérych powierzchnia domu nie przekracza
200 m?. Ich domy pofozone sq w poblizu rzek badZ sztucznych zbiornikéw wodnych znajdujacych
sie na ptaskim terenie.

Druga cze$¢ ankiety dotyczyta wykorzystania przez respondentdw instrumentéw finansowych,
takich jak kredyt hipoteczny i umowa ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych.

Rysunek 9. Zabezpieczenie hipoteczne nieruchomosci respondentéw

Dom, w ktérym mieszkam, jest obcigzony hipoteka:

nie
79%

Zrédto: opracowanie whasne.

Jednym z zabezpieczen kredytéw hipotecznych, jakich banki wymagaja od swoich klientéw,
jest ubezpieczenie muréw kredytowanej nieruchomosci od ognia i innych zdarzen losowych. Nie-
rzadko zatem posiadanie ochrony ubezpieczeniowej jest nie tyle $wiadomym wyborem witasci-
ciela domu, ile nakazem bankowym, ktéry wigze sie z jednoczesnym przeniesieniem — w drodze
cesji — praw z umowy ubezpieczenia na bank.

Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze jedna na pie¢ badanych nieruchomosci jest ob-
cigzona hipoteka, tym samym mozna domniemywac, ze w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
zawarta zostata umowa ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych.

Odpowiedzi na zadane wprost pytanie o posiadanie ochrony ubezpieczeniowej dowodzi, iz pe-
netracja rynku wiascicieli nieruchomosci mieszkalnych jest stosunkowo wysoka (72 proc. ankie-
towanych potwierdzito fakt posiadania ochrony].
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Rysunek 10. Wykorzystanie ubezpieczen od ognia i innych zdarzen losowych wéréd respondentéw

Obecnie korzystam z ubezpieczenia
od ognia iinnych zdarzen losowych:

tak
72%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jednoczes$nie okazuje sie, ze wérdd respondentéw, ktérzy nie majq wykupionego ubezpie-
czenia, przewazajq wasciciele matych domoéw, do 100 m?. Prawdopodobnie przyczyna takiego
stanu rzeczy jest wiek domu (dawniej budowato sie mate domy]) i prze$wiadczenie, ze skoro
nieruchomosc¢ jest niewielka, to potencjalne straty beda takze niewielkie. Potwierdzeniem tego
beda odpowiedzi na pytanie 11. z ankiety, ktdrego wyniki zostang oméwione w dalszej czesci
badania.

Rysunek 11. Zalezno$¢ pomiedzy faktem posiadania ochrony ubezpieczeniowej a powierzchnig domu

nie mam
polisy [ pow. 300 m?
[ 250-300m?
[J200-250 m?
[ 150-200 m?
[[1100-150 m?
mam
polise M do 100 m?
T T
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédto: opracowanie whasne.
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Jesli przyja¢, iz domy duze w kontekscie powyzszego badania to budynki o powierzchni
250 m? i wiecej (9 proc.), znalezienie korelacji miedzy posiadaniem lub nie ubezpieczenia staje
sie problemowe. Taki sam odsetek respondentéw w tej grupie wtascicieli potwierdza posiadanie
i nieposiadanie ubezpieczenia.

Na ponizsze trzy pytania odpowiedzi udzielali wytacznie wiasciciele doméw, ktdrzy nie sko-
rzystali z ochrony ubezpieczeniowe;.

Rysunek 12. Swiadomo$¢ ubezpieczeniowa respondentéw

Nie posiadam polisy ubezpieczeniowej od ognia i innych zdarzer losowych, poniewaz:
(moze by¢ wiecej niz jedna odpowiedz)

zrezygnowatem/am z zakupu ]
tego ubezpieczenia ze wzgledu 89

na nieche¢ do ubezpieczen wogéle

zrezygnowatem/am z zakupu
tego ubezpieczenia ze wzgledu | 3%
na nieatrakcyjny zakres ubezpieczenia

zrezygnowatem/am
z zakupu tego ubezpieczenia 30%
ze wzgledu najego wysoka cene |

uwazam, ze ubezpieczenie takie

nie jest mi potrzebne 12%

nie interesowatem/am sie

takim ubezpieczeniem 30%

nie styszatem/am

o takim ubezpieczeniu 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 13. Wptyw wysokosci sktadki ubezpieczeniowej na skorzystanie z ochrony ubezpieczeniowej

Gdyby polisa byta np. 0 50% tansza od obecne;:

w dalszym cigqgu
nie wykupie tego
ubezpieczenia

28%

chetnie sie ubezpiecze
72%

Zrédto: opracowanie whasne.
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Préba odpowiedzi na pytanie, dlaczego ankietowani wtasciciele doméw nie zdecydowali sie
na skorzystanie z ochrony ubezpieczeniowej, wskazuje na przyczyne cenowa. Co trzeci ankieto-
wany przyznat sie, ze wysokos¢ sktadki stanowi bariere w skorzystaniu z ochrony ubezpiecze-
niowej. Réwnie waznym argumentem wsréd nieubezpieczonych byt brak zainteresowania takg
ustuga (30 proc. ankietowanych).

Drazac dalej watek cenowy ubezpieczenia, zapytano, czy w przypadku tanszej ochrony wtas-
ciciele doméw byliby sktonni do jej wykupienia.

Rodzaj odpowiedzi na zadane pytanie wskazuje, ze trzech na czterech ankietowanych, ktérzy
nie majg ubezpieczenia, zdecydowatoby sie na skorzystanie z ochrony w przypadku znacznego
obnizenia ceny. Odpowiedzi te jednoznacznie potwierdzajq fakt, ze cena ubezpieczenia stanowi
powazna bariere przy zakupie ochrony ubezpieczeniowe;.

W obliczu szerokiej dyskusji na temat tworzenia w budzecie panstwa rezerw na pokrycie szkéd
wywotanych kleskami zywiotowymi (pow6dz, huragany itp.) watek cenowy zyskuje na znaczeniu.
Zaktadajac udziat panstwa w tworzeniu systemu ubezpieczen katastroficznych, mozna na wstepie
rozwazac dwa warianty:

1) partycypacja panstwa w doptatach do sktadek celem obnizenia ich ceny, lub
2] wyptata zasitkéw dla 0sob poszkodowanych ze srodkéw publicznych.

Wydaje sie, ze pierwszy wariant o wiele bardziej stymuluje rozwdj ubezpieczen ijest tanszy
z punktu widzenia zaangazowania $rodkéw budzetowych.

Szukajqc sposobu na obnizenie ceny ubezpieczenia, mozna postuzyc sie przyktadem funk-
cjonowania ubezpieczen ptodéw rolnych, gdzie sktadki w 50 proc. s dotowane przez panstwo.®

Za rozwigzaniem wskazanym powyzej opowiadajq sie rdwniez badani respondenci. Blisko
70 proc. z nich bytoby sktonnych do zawarcia umowy ubezpieczenia dofinansowanej z budzetu
panstwa, a tym samym tanszej niz dotychczas.

Rysunek 14. Poglady respondentéw na kwestie partycypacji panstwa w pokryciu kosztéw ochrony
ubezpieczeniowej i gwarancji wyptaty odszkodowan

Gdyby czes$¢ sktadki byta pokrywana z budzetu panstwa,
ktére bytoby gwarantem wyptaty odszkodowania, to:

kupit/abym, pod warunkiem | | | |
ze rocznie nie bedzie ono drozsze
niz 2 ztote za 1 m? powierzchni domu

19%

kupit/abym na pewno | 329

zastanawiat/abym sie

nad jego wykupem | 36%

w dalszym ciqgu nie jestem

. tane | 13%
zainteresowany/a ubezpieczeniem

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30%  35%  40%

Zrédto: opracowanie wiasne.

8. Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o doptatach do ubezpieczen upraw rolnych i zwierzat gospodarskich, Dz. U.
Nr 150 poz. 1249 ze zmianami.

—-99 —



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 3/2012

Doswiadczenia ostatnich lat w zakresie pokrywania szkdd klesk zywiotowych jednoznacznie
pokazuja, Ze osoby poszkodowane mogg liczy¢ na pomoc panstwa. Wptywa to demotywujaco na za-
wieranie umoéw ubezpieczenia. Popularyzacji polis katastroficznych nie sprzyja réwniez postawa
zaktaddw ubezpieczen, ktdre po ostatniej fali powodzi zadaty zwrotu wyptaconych odszkodowan
w przypadku otrzymania Swiadczenia od panstwa.

Uzyskane odpowiedzi na pytanie dotyczace wysokosci potencjalnego odszkodowania w przy-
padku zaistniatych szkdd katastroficznych wskazujq na to, ze respondenci brali pod uwage gtéwnie
szkody catkowite. Wydaje sie, ze tylko 5 proc. respondentéw analizowato to zagadnienie w kon-
tekscie czesSciowych szkéd spowodowanych zywiotami.

Rysunek 15. Oczekiwana przez respondentéw warto$¢ odszkodowania

Przy uwzglednieniu powierzchniiusytuowania mojego domu,
najbardziej adekwatna warto$cig $rodkéw finansowych,
majacych pokryé ewentualng szkode spowodowang zywiotami, bytaby kwota z przedziatu:

pow. 800 tys. z¢ 3%

601-800 tys. zt 7%

401-600tys. 7t | 139

201-400tys. zt 30%

101-200tys. zt 25%

51-100tys. zt | 17%

do 50 tys. zt 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: opracowanie whasne.

Warto réwniez zaznaczyc, ze najwyzsze wskazania dotyczyty kwot rzedu 2—3 min zt. Niestety
w tym przypadku mozna domniemywac, ze respondenci nie do korica zrozumieli zadane im pyta-
nie, stad deklarowane kwoty wykazujg bardzo duzg rozbieznos¢: od 8 tys. zt do 3 min zt. Trudno
réwniez wskazac jakas$ analogie miedzy wielkoscig domu a kwotg odszkodowania. Tylko co piaty
respondent, ktéry odpowiedziat na powyzsze pytanie, ma dom o powierzchni powyzej 300 m?,
a oczekiwana kwota odszkodowania, w swoich najnizszych widetkach, wydaje sie co najmniej
zaskakujaca.

Co pigty ankietowany uwaza, ze powinien ptaci¢ sktadke nie wiekszg niz 200 zt. W sumie po-
nad potowa respondentéw (ok. 56 proc.) uznaje skfadke w wysokosci do 400 zt za akceptowalna.

Réwniez w tym przypadku trudno znalez¢ zalezno$¢ miedzy wielko$cig domu, wysokos$cig
odszkodowania a ceng za ochronge ubezpieczeniowa. Odpowiedzi na powyzsze pytanie wskazu-
ja bardziej na preferencje cenowe respondentéw i na poziom akceptowanego przez nich obcigze-
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nia budzetu z tytutu sktadki na polise ubezpieczeniowg niz faktyczne odniesienie poziomu ceny
za ustuge do potencjalnego odszkodowania.

Rysunek 16. Oczekiwana przez respondentéw warto$¢ odszkodowania, jesli oczekiwana kwota
odszkodowania wyniostaby pow. 800 tys. z¢

Przy uwzglednieniu powierzchnii usytuowania mojego domu,
najbardziej adekwatng wartos$cia $rodkéw finansowych,
pokrywajaca ewentualna szkode spowodowang zywiotami, bytaby kwota z przedziatu —
jesliw powyzszym pytaniu zaznaczytes$ odpowiedz pow. 800 tys.

30%
27% 27%
25%
20%
20%
17%
15% —
10% —
7%
5% ETH —
0% T T T T T 1
75000- 150000 - 1000 - 300 - 2000000 8000 —
1000000zt 1500000 z¢ 1200000 z+ 2500000 zt 3000000zt

do 100 m2 100-150m2  150-200m2 200-250m2 250-300m2  pow.300m2

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 17. Deklarowana przez respondentéw sktadka

Podaj, za jaka cene wykupit/tabys polise gwarantujaca wyptate odszkodowania
w wysoko$ci podanej w punkcie 11 ankiety:

3000 zti wiecej | : : ] 12,6%

2000-2999zt 7 3,8%
1500-1999zt [ 2,4%
1000-1499 z+ ] 6,3%
?50-999zt 7 1,7%
500-749 zt ] 8,47
400-499 z¢ ] 8,7
300-399z¢
200-299 z+
100-199 z¢

15,0%

] 18,9%

] 22,0%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: opracowanie whasne.
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Rysunek 18. Poglady respondentéw na temat konstrukcji systemu finansowania skutkéw wystapienia
katastrof naturalnych

W zwigzku z coraz cze$ciej wystepujacymi powodziami, osunieciami ziemi i innymi zjawiskami
katastroficznymi, ktérych skutki wywotujg olbrzymie straty materialne, uwazam, ze:

inne 5%
nie mam zdania na ten temat. %
obowigzek pokrycia strat spowodowanych | 21%
zywiotami powinien spoczywac na panstwie. | | | |

ubezpieczenia takie powinny byc¢ obowigzkowe 30%
dla wszystkich wtascicieli nieruchomosci.
powinny byc¢ upowszechnione przez pafnstwo | | | | |
polskie ubezpieczenia katastroficzne 35%

(tzw. od ognia i innych zdarzenr losowych). | | | | | |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Struktura odpowiedzi na pytanie dotyczace zasad funkcjonowania systemu ubezpieczen ka-
tastroficznych jako spéjnej koncepcji w zakresie ustalania sktadek i likwidacji szkéd wskazuje na:
1) polaryzacje respondentéw w zakresie pogladow na role panstwa odno$nie pomocy publicznej,
2] wysoki poziom $wiadomosci ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen katastroficznych wérdd

60 proc. respondentéw,

3] dostrzezenie roli panstwa jako gwaranta stabilno$ci funkcjonowania przysziego systemu
ochrony,

4) wybranie przez prawie 30 proc. respondentéw odpowiedzi zawierajacych wskazanie, iz ubez-
pieczenia te powinny by¢ obowigzkowe dla wszystkich wtascicieli doméw mieszkalnych,

a prawie 35 proc. badanych wskazuje, ze powinny by¢ powszechne,

5] tylko 9 proc. badanych nie ma wyrobionej opinii w przedmiotowym zakresie.

Wyniki te wskazujg na coraz mocniej odczuwang potrzebe uregulowania spraw zwigzanych
z likwidacja szkod powstatych na skutek katastrof naturalnych. Ten wniosek powinien postuzyc
jako punkt wyjscia do tworzenia, wzorem innych krajéw europejskich, systemu uwzgledniaja-
cego obowigzkowe wykorzystanie instrumentéw ubezpieczeniowych do likwidacji szkéd kata-
stroficznych.

Podsumowanie

Rozwazania na temat ryzyka katastroficznego w Polsce i na $wiecie prowadzg do kilku podsta-

wowych wnioskow:

e Kkatastrofy naturalne, zwtaszcza zwigzane z powodzia, wystepujq coraz czesciej,

e skutkitych zdarzen sg coraz bardziej dotkliwe finansowo dla wtascicieli uszkodzonego mienia,

e corazczestsze i dotkliwsze w skutkach katastrofy naturalne powoduja, ze wtasciciele uszko-
dzonych domdw nie sa w stanie naprawi¢ powstatych szkdd wtasnymi sitami,
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e konieczne jest zatem wdrozenie mechanizméw pozwalajgcych na uwolnienie $rodkéw finan-
sowych niezbednych do odbudowy zniszczonego mienia,

e ponadtoistotne jest rowniez wdrozenie dziataf podnoszacych poziom $wiadomosci ubezpie-
czeniowej spoteczenstwa,

* mimo znacznej poprawy sytuacji nadal w niedostatecznym stopniu mechanizmy ubezpiecze-
niowe wykorzystywane sg w Polsce w celu likwidacji skutkéw katastrof naturalnych,

* badania potwierdzity swoistg nieche¢ wiascicieli doméw do cedowania ryzyka na zaktady
ubezpieczen.

Przeprowadzone badanie zainspirowato cztonkéw zespotu badawczego do dalszych dziatan
w ramach tego zagadnienia. Wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd wtascicieli doméw mieszkal-
nych pozwalaja stwierdzic, ze znaczna cze$¢ spoteczenstwa chetniej skorzystataby z ubezpieczen,
gdyby nie ich zaporowo wysoka cena.

Wyptywa to najprawdopodobniej z faktu, iz zaktady ubezpieczen — chcac ograniczyc szkodo-
wos¢ na terenach szczeg6lnie narazonych na dziatanie ryzyka katastroficznego — windujq sktadke
ubezpieczeniowq w gore, tak by zniecheci¢ potencjalnych klientéw do zakupu tego ubezpiecze-
nia. Dlatego tez nie zawsze umowa ubezpieczeniowa moze byc powszechnie wykorzystywanym
instrumentem zabezpieczajgcym przed skutkami zniszczenia mienia.

Gdyby wprowadzi¢ ubezpieczenia katastroficzne jako obowigzkowe — wzorem dotychczaso-
wych rozwigzan w zakresie ubezpieczen obowigzkowych — zaktady ubezpieczen nie mogtyby od-
moéwi¢ zawarcia umowy ubezpieczenia oraz by¢ moze datoby sie — wzorem ubezpieczenia upraw
w rolnictwie — ograniczy¢ mozliwo$¢ zawyzania sktadek ubezpieczeniowych.

Opracowanie koncepcji systemowych rozwigzan w zakresie wykorzystania ubezpieczer jako pod-
stawowego instrumentu zabezpieczajacego przed skutkami katastrof naturalnych wymaga kontynuacji
badan, zwtaszcza dokfadnej analizy rozwiazan w tym zakresie przyjetych w innych krajach europejskich.

Przy dokonywaniu symulacji finansowych pomocne beda wstepne wyniki spisu powszechnego,
ktéry byt przeprowadzony latem 2011 r. Obecnie dane, jakimi dysponuje GUS w zakresie np. liczby
nieruchomosci w Polsce, pochodza z 2002 r. i znacznie odbiegajq od stanu rzeczywistego.

JesteSmy przeswiadczeni, iz poprzez przedtuzenie badar na kolejny rok uda nam sie dotrzec do no-
wych danych statystycznych i rzetelnie oceni¢ pojemnos$¢ polskiego rynku ubezpieczen, jak réwniez
zbadag, w jakim stopniu mozliwa jest w Polsce implementacja rozwigzan z innych rynkéw europejskich.
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Catastrophe risk as perceived by Polish households, based on research

At the turn of July and August 2012, as part of statutory research carried out by Warsaw School
of Economics (SGH], academic staff members of the Commercial Insurance Department con-
ducted a questionnaire survey whose aim was to learn about behaviour of Polish households
related to prevention and elimination of natural catastrophes’ consequences. The main respond-
ents [764 households took part in the survey] were residents of suburban and rural areas whose
house’s floor area did not exceed 200 m?. Their houses are located near a river or artificial bodies
of water in the level area. According to the answers provided, over 70% of the respondents have
insurance protection against fire and other fortuitous events, but it results mainly from the fact
that their properties are financed by mortgage loans. The lack of appropriate insurance cover is
caused by low awareness or a high price for such cover. There is a visible lack of unanimity as
to making catastrophe insurance more universal as well as compulsory. Unfortunately, as has
been the case to date, every fifth respondent believes that consequences of catastrophes should
be financed by the state.

Key words: Flood directive, flood risk map, compulsory insurance, voluntary insurance, agricul-
tural buildings insurance.
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