Informacja a nadzoér nad dziatalnoscig ubezpieczeniowa
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Informacja jako dobro publiczne a nadzor
nad dziatalnoscig zaktadéw ubezpieczen

Rozpatrywanie informacji generowanych w ocenie dziatalnosci zakfadéw ubezpieczer doko-
nywanej przez organy nadzoru, jako dobra publicznego, stuzy uzasadnieniu tworzenia
mechanizmdéw umoZliwiajacych interesariuszom powszechny i réwny dostep do informadji.
W opracowaniu wyodrebnione zostaty elementy, ktére informacjom generowanym w tej
ocenie nadajg charakter dobra publicznego. Najistotniejsze z nich to te, ktore ufatwiajg
dostep do informacji i zwiekszajg jej zakres (dziatania na rzecz wzmocnienia dostepu do
informacji na forum UE, jak i w obrebie funkcjonowania zaktaddw ubezpieczen, upublicz-
nianie informacji przez organy nadzoru lub wykorzystywanie informacji do sterowania pro-
cesami zachodzacymi na rynku ubezpieczeniowym). W procesie oceny dokonywanej przez
organy nadzoru status dobra publicznego zyskujg nawet te informacje, ktdre ,wyjsciowo”
sg dobrem o charakterze rynkowym i majg komercyjny charakter, o ile wybory klientéw
wykorzystywane sg przez organy nadzoru.

Wprowadzenie

0Ogolny cel interwencji panstwa to zapobieganie okreslonym zagrozeniom dla normal-
nego toku zycia zbiorowego, przeciwdziatanie ich wystgpieniu oraz usuwanie ich skut-
kow poprzez dokonywang na podstawie — i w granicach prawa — ingerencji w dziafal-
nos¢ podmiotéw sfery zewnetrznej, aby w sposdb prewencyjny dokonywac prawnej
ochrony pewnego zespotu débr!. Na rynku ubezpieczeniowym, w ogdlnym ujeciu,
dobrem chronionym przez panstwo jest interes klientéw zaktadéw ubezpieczen (ochro-
na przed mozliwoscig utraty pieniedzy). Istniejgce regulacje prawne i kompetencje
organéw nadzoru zwigzane z dziatalnoscig zaktadéw ubezpieczen rozciggaja sie takze
na ochrone innych débr. Jednym z nich jest zapewnienie wszystkim zainteresowanym
podmiotom (interesariuszom) réwnego dostepu do informacji na temat nadzorowa-

1. R. Stankiewicz, Nadzor administracyjnoprawny jako forma relacji okreslajagca oddziatywanie
panstwa na procesy koncentracji przedsiebiorcéw, STUDIA IURIDICA XLV/2006, Wyd. Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2006, s. 203.
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nych podmiotéw, stawiajgc dobro to na réwni z innymi o nieograniczonym charakte-
rze.

Celem tego opracowania jest wykazanie, ze dzieki nowym regulacjom dotyczacym
nadzorowania rynku ubezpieczeniowego — Solvency Il i zawartej w jej Ill filarze dyscy-
plinie rynkowej o informacji w ramach oceny dokonywanej przez nadzér ubezpiecze-
niowy mozna moéwi¢, jako o dobru publicznym, co przektada sie na korzysci dla orga-
néw nadzoru, jak i catego rynku ubezpieczeniowego.

1. Informacja jako dobro w kategorii ekonomicznej

W ekonomii dobrami okresla sie wszelkie srodki zaspokojenia potrzeb, a wiec réznego
rodzaju produkty i ustugi, zasoby, nierynkowe wyroby, swiadczenia niematerialne itd.
Dobra charakteryzuja sie dwiema podstawowymi cechami: konsumpcja dobra moze
by¢ przedmiotem rywalizacji oraz moze istnie¢ mozliwos¢ wykluczenia z konsumpgji
danego dobra2. W oparciu o kryterium publicznosci mozna wyrézni¢ dobra publiczne
i dobra prywatne3. Dobra publiczne to dobra i ustugi stuzace catemu spoteczenstwu.
Sq one dostarczane poprzez panstwo (i inne podmioty publiczne) na zasadach
powszechnej dostepnosci, tzn. dla wszystkich oséb. Ich cechy charakterystyczne to
brak rywalizacji w konsumpcji i brak mechanizmu wytgczenia z rynku#, natomiast
dobra prywatne cechujg sie tym, ze konsumpcja danego dobra ogranicza lub unie-
mozliwia jego konsumpcje przez inne osoby (rywalizacja w zakresie konsumpcji) oraz
istnieje mozliwos¢ wytaczenia z konsumpcji danego dobra, co moze by¢ uzaleznione
od pewnych czynnikéw (np. od zaptaty).

Informacja jako dobro prywatne jest ,towarem”, ,produktem”, ,dobrem kon-
sumpcyjnym”, ,ustugg informacyjng” i moze stanowié przedmiot wymiany. We wspot-
czesnej gospodarce oraz dla podmiotéw rynkowych — obok klasycznych czynnikéw
produkgji: pracy, ziemi i kapitatu — bywa traktowana, jako czynnik czwarty>. Informacja
jako towar, bedac przedmiotem transakcji na rynku, polega na przeniesieniu prawa
wiasnosci (prawa uzytkowania czasowego) z jednego podmiotu na inny. Przekazywanie
informacji polega na wydzieleniu jej z wtasnego zasobu wiedzy, ktéry niezaleznie od
tego jak zostat uksztattowany moze mie¢ charakter dobra prywatnego®. Przekazaniu
takiej informacji towarzyszy koszt ponoszony przez jej posiadacza i jest to istotna prze-
stanka, by informacje traktowa¢, jako dobro prywatne. Odbiorca oczekuje wzrostu
korzysci wskutek uzyskania informacji i korzys¢ ta jest decydujacym bodzcem do okre-
slenia wartosci, a wiec i ceny informacji.

Z informacja, jako dobrem publicznym, mozna sie spotka¢ na wielu ptaszczyz-
nach. Zakres informacji, ktory powinien by¢ dostepny kazdemu uzytkownikowi w spo-
s6b nieograniczony, mozna zidentyfikowac dla kazdego rodzaju dziafalnosci spotecznej
i gospodarczej (np. w odniesieniu do administracji publicznej — informacje na temat

J.E. Stiglitz, Ekonomia sektora publicznego, PWN, Warszawa 2004, s. 150.

W.D. Nordhaus, P. A. Samuelson, Ekonomia — tom Il, PWN, Warszawa 2002, s. 238.

D. Begg, S. Fisher, R. Dornbusch, Mikroekonomia, PWE, Warszawa 2003, s. 468.

A. Pomykalski, Zarzgdzanie innowacjami, PWN, Warszawa-tédz 2001, s. 169.

S. Forlicz, Mikroekonomiczne aspekty przeptywu informacji miedzy podmiotami rynkowymi,
Wydawnictwo WSB w Poznaniu, Poznan 1996.
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obowiagzujgcego systemu podatkowego, zasad stosowania ulg i odliczen, sposobdéw
prowadzenia ewidencji przychoddéw i kosztow itp.). Elementarny zakres informacji
traktowanej jako dobro publiczne to przede wszystkim szkolnictwo (poziom podstawo-
wy) oraz informacja kulturalna i naukowa, techniczna, ekologiczna i komunalna. Wsréd
podstawowych informacji niezbednych obywatelom i podmiotom gospodarczym do
realizacji ich praw i obowigzkéw obywatelskich oraz prowadzenia dziatalnosci spotecz-
nej i gospodarczej nalezy zaliczy¢ takze informacje polityczna, spoteczng i ekonomicz-
n3. Natomiast realizacja przez obywateli i podmioty gospodarcze praw i obowigzkéw,
jako podmiotéw prawa, jest mozliwa dzieki podstawowej informacji prawnej i organi-
zacyjnej’. Przepisami prawa nawet okreslone jest, ze publicznym dostepem do infor-
macji objete sg wszelkie ,,sprawy publiczne (w tym dokumenty urzedowe), a nie s3 jej
przedmiotem sprawy prywatne lub dokumenty prywatne”8. Rozpatrywanie informacji
przez pryzmat spetnianych przez nig funkgji: spotecznych lub ekonomicznych, pozwala
w tych drugich na postrzeganie informacji jako zaséb ekonomiczny, ktérego funkcje
ujmujg informacje m.in. jako dobro wolne i jako dobro publiczne®.

Wsrod wielu kryteriow podziatu na dobra publiczne i prywatne, w kontekscie
powyzszych rozwazan, na szczegdlng uwage zastuguje cecha braku rywalizacji. Kon-
sumpcja informacji nie ogranicza konsumpcji innym (informacja nie zuzywa sie) i cecha
ta jest jedna z zasadniczych z punktu widzenia dobra publicznego, a mozliwos¢ wyta-
czenia (uzaleznienie od zapfaty) jest istotng z punktu widzenia dobra prywatnego.
W tym drugim przypadku informacja ma komercyjny charakter i jest obiektem trans-
akcji rynkowych. Mozna ja dostarczy¢ odbiorcom tak, jak inne dobra materialne,
a mozliwos¢ zastosowania systemu cen i fakt reglamentacji informacji implikuje moz-
liwos¢ wykluczenia z konsumpcji tych oséb, ktdérych nie sta¢ na poniesienie kosztow
zwigzanych z pozyskaniem informacji lub jej przetworzeniem. Pomocnym — w odréz-
nieniu informacji, jako dobra publicznego od prywatnego — jest takze kryterium uzy-
tecznosci (kryterium spoteczne), gdzie informacja, jako dobro prywatne ogranicza sie
najczesciej do jednego lub czasem kilku interesariuszy, natomiast z informacji, jako
dobra publicznego, korzysci moze osiggac ogof.

2. Informacja w ocenie dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen
dokonywanej przez organy nadzoru

Informacja ma swoje odniesienie do okreslonego stanu rzeczy, tj. przedmiotoéw, faktow,
zdarzen, zjawisk, zwigzkéw pomiedzy nimi, a takze stanéw umystu i odwzorowuje
wszystko to, co jest przedmiotem komunikacji. Informacja jest przeznaczona dla , kogos”
— ma swego odbiorce, rzeczywistego lub potencjalnego, indywidualnego lub zbiorowe-
go. Mozliwos¢ dostepu do réznego rodzaju danych (analiz statystycznych, finansowych,
srodkoéw przetwarzania danych, odpowiednich narzedzi analitycznych), jak i posiadanie

7. ). Olenski, Ekonomika informacji, PWE, Warszawa 2001, ss. 267-268.

8. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej, Dz.U. z 2001 r. Nr 112,
poz. 1198.

9. ). Olenski, Infrastruktura informacyjna paristwa w globalnej gospodarce, Uniwersytet War-
szawski WNE, Warszawa 2006, s. 121.
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odpowiedniego poziomu wiedzy pozwala podzieli¢ interesariuszy informacji na temat

dziatalnosci prowadzonej przez zaktady ubezpieczen na trzy podstawowe grupy10:

e podmioty instytucjonalne posiadajgce wtasne zdolnosci do prowadzenia analiz i for-
mutowania ocen (wyspecjalizowani),

e podmioty instytucjonalne nieposiadajgce zdolnosci w zakresie prowadzenia analiz

i formutowania ocen,

e osoby fizyczne.

Kazdy z interesariuszy, aby moégt podja¢ wtasciwg decyzje o ulokowaniu zasobdéw
— prywatnych czy publicznych, czy tez zdecydowad o wiasciwosci postepowania (zde-
cydowad, czy naby¢ ustuge lub tez zweryfikowaé zgodnosé postepowania z obowigzu-
jacym prawem — w przypadku organu nadzoru) — w pierwszej kolejnosci dokonuje
oceny dziatalnosci danego podmiotu. Ocena obejmuje szereg czynnosci i procesow,
a wsréd ramowych zadan zmierzajacych do jej przeprowadzenia podkreslany jest ele-
ment koniecznosci zgromadzenia informacji pochodzacych z wewnatrz ocenianego
podmiotu, zebranie informacji ze wszystkich dostepnych zrédet zewnetrznych oraz
poznanie jego otoczenia konkurencyjnego oraz makrootoczeniall. Ocena dziatalnosci
jest niezbednym warunkiem podejmowania decyzji, ktére by byty efektywne — musza
by¢ oparte na informacji, ktéra jest doktadna, a wiec dostarczajgca wiarygodnego
odzwierciedlenia rzeczywistosci; aktualna, czyli dostepna w czasie umozliwiajagcym
wiasciwe dziatanie; petna, co oznacza dostarczenie wszelkich potrzebnych faktéow
i szczegbdtéw oraz odpowiednia — przydatna w szczeg6lnych warunkach i w odniesie-
niu do szczegolnych potrzeb'2. Innymi stowy funkcja decyzyjna informacji jest realizo-
wana wtedy, gdy informacja jest wystarczajagca do podjecia optymalnych decyzji -
w danych warunkach — przez osobe lub jednostke organizacyjng. Przektada sie to takze
na decyzje podejmowane w sferze regulacji i nadzoru nad podmiotami rynku finanso-
wego — by byly wtasciwe i zasadne decydent musi dysponowad okreslonym zbiorem
informacji o wtasciwej jakosci — z dziedziny, w ktdérej ma zostac¢ podjeta decyzja. Aby
to byto mozliwe informacja i procesy informacyjne na rynku ubezpieczeniowym staty
sie istotnym elementem sktadowym sfery regulacji.

Zrédta informacji umozliwiajgce ocene dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen — ze
wzgledu na kryterium dostepnosci — mozna podzieli¢ na dwie podstawowe kategorie:
informacje ujawniane publicznie (dobrowolnie lub obowigzkowo) i sprawozdawczosé
nadzorcza. Publiczne ujawnianie informacji (public disclosure) poprawia zdolnos¢
uczestnikdw rynku, czyli interesariuszy i ich reprezentantéw, do oceny wyptacalnosci
i kondycji finansowej jednostki, a takze oceny zdolnosci zarzadu do kontrolowania
i zarzadzania ryzykiem. Tak definiowana publikacja danych wzmacnia mechanizmy ryn-
kowe i dyscypline rynkowa, a informacja, ktéra jest czescig publicznego ujawnienia,
moze by¢ rowniez wykorzystana dla celéw nadzorczych13. Sprawozdawczo$é nadzor-

10. W. Bijak, Zewnetrzna ocena dziatalnosci zaktadu ubezpieczen, w: Podstawy ubezpieczen —
przedsiebiorstwo (tom Ill) pod red. J. Monkiewicza, Poltext, Warszawa 2003, s. 290.

11. L. Kowalczyk, Praktyczne i teoretyczne aspekty badania wiarygodnosci firmy, Difin, War-
szawa 2006, s. 12.

12. R.W. Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa 1997, s. 676.

13. Draft Advice to the European Commission on Supervisory Reporting and Public Disclosure in
the Framework of the Solvency Il Project. Consultation Paper No. 15, z dnia 6 listopada
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cza (supervisory reporting) natomiast skfada sie ze wszystkich informacji wymaganych
do przedtozenia regularnie do celéw nadzorczych. W tym kontekscie ,,regularnie” ozna-
cza nie tylko okresowe sprawozdania, ale takze informowanie w razie wystapienia
okreslonych zdarzen. Zakres informacji zostat ,,zestandaryzowany” na forum UE, jednak
w szczegolnych przypadkach zakres ten moze sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, dziatu
ubezpieczen lub nawet indywidualnej sytuacji pojedynczego zaktadu ubezpieczen.
Zgodnie z zatozeniami Solvency Il sprawozdawczos¢ nadzorcza moze takze zawierad
informacje przygotowane z zewnetrznych zrédet, takich jak audytorzy i aktuariuszel4.

Wykorzystywany przez organy nadzoru panstwowego — do oceny w fazie monitoro-
wania i kontroli stanu istniejgcego — zakres informacji przewidziany przez regulacje praw-
ne: raportowanie na rzecz nadzoru (ocena bezposrednia) oraz wyniki oceny dokonanej
przez rynek w ramach informacji publicznie ujawnianych (ocena posrednia) tgcznie umoz-
liwiajg nadzorcza ocene dziatalnosci zaktadow ubezpieczen5. Graficznie — wraz z innymi
zrodtami informacji wykorzystywanymi przez organy nadzoru — przedstawione na
Schemacie 1.

Schemat 1. Zrédta informacji wykorzystywane przez organy nadzoru w procesie oceny
dziatalnosci zaktadow ubezpieczen
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Zrédto: R. Kurek, ,,Zrédta informacji a requlacyjna ocena dziatalnosci zaktadow ubezpieczen”, w:
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu Nr 121 — Finanse i rachunkowos¢
— teoria i praktyka”, red. nauk J. Adamek, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 80.

2006, Komitet Europejskich Organéw Nadzoru Ubezpieczeniowego i Funduszy Emerytalnych
(CEIOPS), CP-08/06, ss. 5-6.

14. Ibidem, s. 6.

15. Ocena dziatalnosci, co do przestrzegania procedur i zgodnosci z istniejgcymi regulacjami praw-
nymi ma miejsce w pierwszej fazie procesu nadzorczego (ocena legalnosci dziatania). Dopiero
po dokonaniu tej oceny nastepuje druga faza, czyli mozliwos¢ wiadczego oddziatywania.
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W przypadku informacji z rynku (analizy rynkowe) przyktadem informacji wykorzy-
stywanych przez organy nadzoru moga by¢ opracowania statystyczne urzedéw krajo-
wych lub ponadnarodowych (unijnych), lub inne dane dotyczace poszczegdlnych
rodzajéw dziatalnosci ubezpieczeniowej, opinie i raporty instytucji rynkowych, raporty
agencji ratingowych, itp. Organy nadzoru sg takze zobowigzane same przeprowadzac
analizy rynkowe. Sprawozdawczos¢ nadzorcza (supervisory reporting) obejmuje regu-
larne informacje celowe, wytacznie dla nadzoru (Report to Supervisor) i moze obejmo-
wac takze informacje szczegdlne (sprawozdawczos¢ specjalna), bedgce uzupetnieniem
lub uaktualnieniem sprawozdawczosci podstawowej'6. Fakultatywne publiczne ujaw-
nianie informacji to m.in. materiaty dotyczace oferty zaktadu ubezpieczen, opisy pro-
duktow, taryfy. Moga zosta¢ uzupetnione o dane wewnetrzne zaktadu ubezpieczen
oraz dane jakosciowe takie, jak strategia zaktadu ubezpieczen, plany marketingowe,
czy przebieg proceséw biznesowych'”. Ujawnianie informacji we wtasnym zakresie jest
wskazane i lezy w interesie samych zaktadow ubezpieczen, gdyz ustanowione minimal-
ne normy moga nie zapewnic¢ dostatecznego poziomu przejrzystosci na rynku ze wzgle-
du na ciggte zmiany. Obligatoryjne publiczne ujawnianie informacji obejmuje m.in.
prospekty emisyjne, raporty pokontrolne organéw nadzoru (publikowane w przypadku
spoétek publicznych), okresowe sprawozdania finansowe zaktadéw ubezpieczen, ogolne
warunki ubezpieczen8. Istotnym elementem jest przewidziane przez Solvency Il nowe
sprawozdanie w ramach publicznego ujawniania® pod nazwg ,Sprawozdanie na
temat wyptacalnosci i kondycji finansowej” (SFCR — Solvency and Financial Condition
Report). Organ nadzoru ma obowigzek jedynie zweryfikowaé prawdziwos¢ zawartych

16. Uprawnieniem organu nadzoru jest swoboda w okreslaniu charakteru, zakresu i formatu
niezbednych informacji pozyskiwanych od zaktaddéw ubezpieczen, a takze prawo uzyskania
wszelkich informacji dotyczacych umdw zawartych przez posrednikéw lub uméw zawartych
z osobami trzecimi, a takze zadania informacji od ekspertéw zewnetrznych (biegli rewidenci
i aktuariusze).

17. W. Jaworski: Rating ubezpieczeniowy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu,
Poznan 2002, ss. 64-65.

18. W zaleznosci od rozwigzan krajowych ogdlne warunki ubezpieczern moga, ale nie muszg by¢
przedmiotem obowigzkowej sprawozdawczosci na rzecz nadzoru. W pierwszym przypadku
stanowi¢ beda specyficzng kategorie zrédet informacji, bowiem znajda sie w grupie ,,spra-
wozdawczosé na rzecz nadzoru” i rownoczesnie bedg przedmiotem informacji ujawnianych
publicznie obligatoryjnie. Ocena dziatalnosci dokonana przez organ nadzoru nastapi zaréw-
no w sposéb bezposredni, jak i posredni. Jesli zaktady ubezpieczern nie majg obowigzku
przekazywania ogoélnych warunkéw ubezpieczenia, jako elementu sprawozdawczosci nad-
zorczej — wéweczas znajda sie tylko w grupie informacji ujawnianych publicznie obligatoryjnie
i ocena dokonana przez nadzér nastapi w sposob posredni.

19. W pierwszej dekadzie XXI w. na forum Unii Europejskiej podjeto szereg dziatan na rzecz
wzmocnienia dostepu do informacji, ktére z zatozenia majg umozliwiac lepszg ocene dziatal-
nosci podmiotéw sektora finansowego. Wigzg sie gtdwnie z okresleniem nowych obowigz-
kéw informacyjnych, ale takze i doprecyzowaniem juz istniejgcych. Wsréd najwazniejszych
i jednoczesnie posrednio powigzanych z dziatalnoscig zaktadow ubezpieczenn mozna wyréz-
ni¢: natozenie nowych obowigzkéw informacyjnych na banki w ramach Il filaru (Dyrektywy
CRD); standaryzacja wymogow informacyjnych stawianych emitentom papieréw wartoscio-
wych (Dyrektywy: 2003/71/EC oraz 2004/109/EC); poprawa poréwnywalnosci sprawozdan
finansowych poprzez wdrozenie Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finan-
sowej, poprawa rzetelnosci publikowanych danych dzieki zwiekszeniu odpowiedzialnosci
menedzerow (Dyrektywa 2006/46/EC) i inne.
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w nim danych, natomiast sprawozdanie adresowane jest gtownie do podmiotéw
zewnetrznych (ogét interesariuszy). Aby sprosta¢ wymaganiom stawianym przez nowy
system oceny wyptacalnosci (Solvency Il), zaktady ubezpieczern musza udostepnic inte-
resariuszom w ramach tego sprawozdania trzy grupy informacji, ktére zostaty przedsta-
wione na Schemacie 2.

Schemat 2. Zakres informacji o dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen podlegajacych publicz-
nemu ujawnieniu w Solvency Il — Sprawozdanie na temat wyptacalnosci i kondycji finan-

sowej (SFCR)

Wymagane informacje - SFCR

Informacje
podstawowe o firmie
- opis dzialalno$ci

i wynikéw zakladu

Informacje o narazeniu
na ryzyko i jego
zarzadzaniu

Informacje o zdolnosci

do splaty zobowigzan

w krotkim i dlugim terminie
(wyplacalno$ci)

Dziatalnos¢
podstawowa

Informacje
o zarzadzie
i nadzorze
whascicielskim

Wyniki
—— finansowe

Opis systemu zarzadzania
i ocena jego adekwatnosci
— do profilu ryzyka zaktadu
(strategie i metody
zarzadzania ryzykiem)

Opis — oddzielnie dla
aktywow, rezerw techniczno-
| | -ubezpieczeniowych i innych
zobowigzan — podstaw i metod
stosowanych do ich wyceny

Opis — oddzielnie dla
kazdej kategorii ryzyka —
ekspozycji na ryzyko,
koncentracji ryzyka,
ograniczania ryzyka

i wrazliwosci na ryzyko

Opis zarzadzania kapitatem - m.in.:

jakosé;
- kwota minimalnego wymogu

L] kapitalowego (MCR) i kapitatlowego
wymogu wyplacalnosci (SCR), wraz

- struktura, kwota funduszy wlasnych i ich

z ujawnieniem narzutéw kapitalowych;
- informacje o réznicach mi¢dzy modelem
standardowym a modelem wewnetrznym;
- kwote kazdej niezgodnosci z MCR lub
z SCR

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Podstawowe informacje o firmie — dziatalnos$¢ zasadnicza, informacje o zarzadzaja-
cych i wyniki finansowe sg koniecznym minimum, ktére interesariusze powinni otrzy-
mac, by informacje moc traktowac jako dobro publiczne. Strategie i metody zarzadzania
ryzykiem oraz informacje na temat pozycji finansowej umozliwiajg ocene dziatalnosci
zaktadu ubezpieczen i ryzyk tkwigcych w tej dziatalnosci w petniejszym wymiarze.
Publiczne ujawnianie informacji konieczne jest do wsparcia przejrzystosci rynku i dyscy-
pliny rynkowej. Filar trzeci Solvency 1120 opiera sie na zatozeniu, iz rynki dysponuja
mechanizmem dyscyplinujgcym, ktéry powinien wspiera¢ dziatania nadzoru (uczestnicy
rynku ubezpieczeniowego moga uzupetnia¢ wysitki nadzorcéw w procesie oceny dzia-
talnosci). Jak juz wczesniej wspomniano dyscyplina rynkowa moze funkcjonowac tylko
wtedy, gdy uczestnicy majg dostep do aktualnej i wiarygodnej informacji, ktéra umozli-
wi im ocene dziatalnosci danego podmiotu. W ten sposob definiowana przejrzystosé jest

20. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie
podejmowania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — Solvency II.
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kluczem do traktowania informacji w ocenie dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen doko-
nywanej przez organy nadzoru, jako dobro publiczne (o czym szerzej w punkcie 3.),
a takze naktada sie na zapewnienie organom nadzoru, jak i innym uczestnikom rynku
ubezpieczeniowego petnej informacji o funkcjonowaniu zaktadéw ubezpieczen, co za-
pewnia bezpieczny i stabilny rozwdj tego rynku (o czym w punkcie 4.).

3. Informacja w ocenie dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen
jako dobro publiczne

Jak zostato zaznaczone na wstepie informacje umozliwiajgce ocene dziatalnosci zakfa-
doéw ubezpieczen sg dobrami, ktére nie maja generalnych statych cech dobra prywat-
nego lub dobra publicznego. Kilka cech przemawia za tym, by traktowac ja jednak jako
dobro publiczne albo przynajmniej — jako ,,specyficzne” dobro publiczne. Wynika to juz
chociazby z faktu, ze jest ona przedmiotem szczegdlnego zainteresowania panstwa?!
i nawet w krajach, w ktoérych struktury spoteczne i gospodarcze sg wysoce zliberalizo-
wane, podlega jego scistej kontroli wraz z okresleniem jej zakresu, jezyka, miejsca,
czasu i formy udostepniania22,

W ujeciu kryterium ekonomicznego (odptatnosc) informacja wykorzystywana przez
organy nadzoru w ocenie dziafalnosci zaktadow ubezpieczen nie jest wprawdzie finan-
sowana z funduszy publicznych (czyste dobro publiczne), ale panstwo przyjmuje regu-
lacje zobowigzujace zaktady ubezpieczen do ponoszenia wydatkéw w celu generowa-
nia informacji na potrzeby organéw nadzoru, jako zapewnienia réwnego dostepu do
informacji na temat ich funkcjonowania wszystkim interesariuszom (,,specyficzne”
dobro publiczne)23.

Kryterium alokacji rowniez dowodzi, ze informacje dostepng organom nadzoru
w ocenie dziatalnosci zaktadow ubezpieczenh mozna traktowac, jako dobro publiczne.
Dobro jest dobrem rynkowym, gdy jego dystrybucja dokonuje sie na zdecentralizowa-
nych rynkach. Gdy o jego alokacji decyduje decyzja polityczna lub decyzja publiczna
podjeta na drodze publicznego wyboru jest dobrem kolektywnym (publicznym)24,
W regulacjach unijnych mozna zaobserwowa¢ tendencje do rozszerzania sie zakresu
udostepnianych informacji w wielu dziedzinach zycia — zaréwno w sferze administracji
publicznej, jak i w obszarach stanowigcych wczesniej domene prawa prywatnego.
Do drugiej grupy zaliczy¢ nalezy informacje dostepne organom nadzoru ubezpiecze-
niowego w ramach nowych reguf oceny wyptacalnosci zaktadéw ubezpieczen (Sol-
vency Il).

21. J. Olenski, Ekonomika..., op.cit., s. 242.

22. Demokratyczne i wysoko rozwiniete panstwa zamieszczajg w odpowiednich przepisach
prawnych informacje, ktére powinny by¢ dobrami publicznymi. Podstawowe elementy zwig-
zane z informacja (zakres, jezyk, miejsce, czas, forma udostepniania) s3 dostosowane do
potrzeb i mozliwosci jej odbiorcdw oraz interpretacji przez uzytkownika finalnego. J. Olenski,
Ekonomika..., op.cit., s. 265.

23. Znaczacym przyktadem takiego postepowania mogg by¢ rozwigzania przyjete w Nowej Ze-
landii, gdzie firmy ubezpieczeniowe zobowigzane s3 poddawac sie ocenie ratingowej na
wiasny koszt i majg obowigzek upubliczniaé informacje na temat uzyskanej noty.

24. W.D. Nordhaus, PA. Samuelson, Ekonomia..., op.cit., s. 238.
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Spetnienie spotecznego kryterium traktowania informacji jako dobra publicznego
ma miejsce w przypadku tej czesci informacji, ktéra wynika z natozonego na zaktady
ubezpieczen obowigzku publicznego ujawniania informacji o ich sytuacji finansowe;.
Ustalony szeroki zakres, praktycznie niczym nieskrepowana dostepnos¢ i przypisanie
informacjom okreslonych cech nadaje jej charakteru publicznej uzytecznosci. Jest ona
wprawdzie adresowana do ogoétu interesariuszy, jednak do oceny dziatalnosci zakta-
déw ubezpieczen moze by¢ takze wykorzystywana przez organy nadzoru.

Jako ze organ nadzoru wykorzystuje wyniki oceny rynkowej, nawet ta czes¢ informacji,
ktéra ma prywatny charakter (finansowana jest z funduszy prywatnych), moze nabra¢
publicznego charakteru i by¢ wykorzystana przez organy nadzoru — wymaga to jednak
szerszego wyjasnienia. Konsekwencjg publicznej czesci natury informacji w ocenie dziatal-
nosci zaktadow ubezpieczen jest to, ze interesariusze mogg uzyska¢ do niej dostep bez
koniecznosci ptacenia za nig. Jest to mozliwe tak dtugo, dopoéki ktos posiadajacy dana
informacje bedzie chciat (lub musiat, jesli podlega to uregulowaniom prawnym) udostep-
niac jg bezptatnie innym. Z racji tego, ze interesariusze nie majg bodzcéw do zaptaty za
informacje (skoro moga otrzymac jg za darmo), informacja jako dobro publiczne pozosta-
je w sprzecznosci z informacjg, jako dobro prywatne. Sprzecznos¢ polegajgca na tym, ze
konsumpcja dobr publicznych automatycznie ogranicza konsumpcje débr prywatnych nie
oznacza jednak, iz na rynku nie istnieje potrzeba wystepowania posrednikow (makleréw)
informacji oferujgcych komercyjna ustuge informacyjna. Ich obecnos¢ jest nawet wskaza-
na, bowiem informacja jako dobro publiczne powszechnie utozsamiana jest z petng infor-
macja. Jest to jednak tylko pewien skrét myslowy — nie kazda informacja daje zawsze
efekt petnej wiedzy o danym podmiocie. Wystepuje tylko prawdopodobienstwo uzyska-
nia tego efektu, poniewaz ostateczny rezultat wynika z wielu czynnikéw, a jednym z nich
jest zdolnos¢ do przetworzenia informacji. W pewnych przypadkach konsumpcja informa-
¢ji nie zmienia stanu wiedzy, a niekiedy nawet moze okazac sie szkodliwa, pogtebiajac lub
tworzac problemy natury interpretacyjnej. Wielorakie uwarunkowania zwigzane z zakre-
sem informacji powoduja, ze wystgpienie indywidualnych potrzeb informacyjnych i popyt
na zbiory informacji na temat dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen nie jest jednorodny,
a system zapewnia dostep do informacji standardowych. Stad tez na rynku pojawia sie
wrecz koniecznos¢ zaistnienia specjalistow i ekspertow, ktorzy za optatg udzielajg rad
i przekazuja przetworzone informacje zainteresowanym podmiotom (cennym jest row-
niez ograniczenie zakresu informacji zbednej i niepotrzebnej). Tym samym specjalisci ci
biorg udziat w ocenie dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen wspierajgc decyzje swoich klien-
tow eksperckg wiedzg i przenoszac jg na dokonywane przez klientéw wybory?>. Oczy-
wiscie mechanizm taki istniat i istnieje na rynku ubezpieczeniowym caty czas, jednak skala
zjawiska nie byta i nie jest duza, a dopiero poszerzenie zakresu upublicznionej informacji
przetozy sie na utatwienia dla organdéw nadzoru. Informacje o zaktadach ubezpieczen,
ktére ,wyjsciowo” miaty charakter prywatny, przeksztatcajg sie tym samym w dobro
publiczne, wykorzystywane przez organy nadzoru w dokonywanej ocenie dziatalnosci
zaktadow ubezpieczen.

25. Ekspercka oceng informacji moga zajmowad sie agencje ratingowe, podmioty zajmujace sie
zawodowo doradztwem finansowym i ubezpieczeniowym, wyspecjalizowane komorki ana-
lityczne przedsigbiorstwa, organizacje konsumenckie itd.
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Takze informacja przeznaczona wytgcznie dla organu nadzoru (sprawozdawczosc¢
nadzorcza) w pewnych sytuacjach moze nabrac¢ publicznego charakteru. Nadzoér —
posiadacz prywatnej informacji (tylko do niego adresowanej) — moze informacje celowo
upublicznia¢ w celu odniesienia ,,publicznych” korzysci (jego ,,prywatne” korzysci tu nie
wystepuja). Ma to miejsce w odniesieniu do prawa nadzoru do upublicznienia informa-
¢ji o tych spotkach, ktérych sytuacja finansowa jest ,watpliwa” (a spdtka wczesniej
takiej informacji nie upublicznita — mimo ze byta do tego zobowigzana). Informacja
taka z zatozenia ma by¢ dostepna wszystkim interesariuszom, co pozwala na potrakto-
wanie jej jako dobra publicznego.

4. Znaczenie informacji w ocenie nadzorczej traktowanej
jako dobro publiczne

Traktowanie informacji jako dobra publicznego wigze sie ze zwiekszaniem zakresu
dostepnej informacji, nieograniczaniem jej ewentualnej konsumpcji, a takze przyczynia
sie do utatwien w swobodnym dostepie do niej wszystkim interesariuszom, co mogag
i wykorzystujg organy nadzoru, a korzysci z takiego stanu rzeczy rozciggajaq sie na
wszystkich uczestnikdw rynku ubezpieczeniowego.

Tworzgc przepisy dotyczace zakresu upubliczniania informacji panstwo wystepuje
w roli fachowca, ktory jako decydent okresla, jakie informacje sg niezbedne do wiasci-
wej oceny dziatalnosci i okresla niezbedne ku temu zrédto. W ujeciu rynkowym podmio-
ty gospodarcze, organizacje, jako wyspecjalizowani odbiorcy informacji, z zatozenia
dobrze znaja swoje potrzeby informacyjne i maja wiedze na temat zakresu niezbednych
do wykonywania podstawowych funkgji i dziatan informacji. Sytuacja wyglada inaczej
w przypadku niewyspecjalizowanych odbiorcéw. Dla nich — w sferze regulacji — okreslo-
no doktadnie, jaka informacja moze by¢ im niezbedna do podejmowania decyzji i gdzie
ja znalezé. Poszerza sie tym samym grono podmiotow, ktére majac wtasciwe zrédto
informacji s w stanie podejmowac wtasciwe decyzje, a ,,wtasciwe wybory” przektada-
ja sie na wyniki oceny rynkowej wykorzystywanej przez organy nadzoru.

By zapobiec sytuacjom, w ktoérych interesariusze nie bedg mieli mozliwosci weryfi-
kacji jakosci informacji albo sytuacjom, w ktdrych na rynek dostarczana jest informacja
nieprawdziwa — powotane zostaty specjalne instytucje nadzorcze i ustanowione regula-
cje uwierzytelniajgce informacje, ktére s generowane i przekazywane organom nadzo-
ru i opinii publicznej (standardy informacyjne). Prawem uregulowany zakres informacji
uniemozliwia manipulowanie i sterowanie odbiorcg w zwigzku z czym oddala sie zagro-
zenie, ze odbiorca niejednoznacznie zidentyfikuje informacje. Publiczny charakter infor-
macji ,zobowiazuje” do jej wiarygodnosci, rzetelnosci i upublicznienia w odpowiednim
czasie, w czym czynny udziat biorg organy nadzoru i na czym korzystaja wszyscy inte-
resariusze dokonujacy oceny dziatalnosci zaktadoéw ubezpieczen.

Organy nadzoru majg prawo zadac informacji dodatkowych i szczegétowych, takze
sporzadzanych w specjalnej formie, badz uktadach. Umozliwia to wykorzystanie infor-
macji do sterowania procesami na rynku ubezpieczeniowym, a takze do wymuszania
okreslonych i pozadanych zachowan na nadzorowanych podmiotach (np. prawo zada-
nia planu naprawczego). Moga takze nakaza¢ upublicznienie pewnych informacji —
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wprawdzie niekorzystnych z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen, ale istotnych
z punktu widzenia oceny dziatalnosci dokonywanej przez interesariuszy.

Traktowanie informacji na temat sytuacji finansowej firm ubezpieczeniowych jako
dobra publicznego chroni réwniez stabiej przygotowanych interesariuszy (niewyspecja-
lizowanych odbiorcéw informacji, gorzej wyksztatconych, ubozszych) przed brakiem
dostepu do podstawowych informacji umozliwiajgcych realizacje informacyjnych praw
obywatelskich26. Wprawdzie faktyczna rownos¢ dostepu do informacji jest trudna do
osiggniecia, to dzieki publicznym regulacjom zapewniona jest przynajmniej réwnosc
formalna. Gdy panstwo naktada wymodg wytworzenia i udostepnienia informacji, to
zwieksza tym samym zakres dostarczanej informacji2’. To z kolei poprawia warunki do
podejmowania wiasciwych decyzji, utatwia zdolnos¢ dostosowania sie do nowych sytu-
acji i prognozowania przysztosci, a takze umozliwia dokonywanie efektywnej alokacji
rynkowej, co w konsekwencji przyczynia sie do niezaktéconego asymetrig informacyjng
rozwoju rynku ubezpieczeniowego.

Natozony na zaktady ubezpieczen obowigzek podawania do wiadomosci publicznej
petniejszych i rzetelniejszych informacji (opisane w pkt. 2) z zatozenia ma umozliwi¢
zainteresowanym uczestnikom rynku dokonanie wtasciwej oceny dziatalnosci i ryzyk
tkwigcych w tej dziatalnosci, a dzieki udostepnianiu informacji mozliwe jest efektywne,
komplementarne wspotdziatanie oceny nadzorczej i oceny rynkowej. Wprawdzie ele-
ment ten juz byt w opracowaniu omawiany, jednak wymaga szczegélnego podkreslenia,
bowiem ma istotne znaczenie dla dfugoterminowej stabilnosci catego sektora ubezpie-
czeniowego, a swiadomos¢ oceniania takze przez uczestnikow rynku (nie tylko przez
nadzor) stanowi silny bodziec dla zarzgdzajgcych zaktadem ubezpieczen (efekt ,,patrze-
nia na rece”), motywujgcym do skutecznej identyfikacji, oceny i monitorowania ryzyk,
poprawy metodologii zarzgdzania i wewnetrznych mechanizmoéw kontrolnych, co prze-
ktada sie na prowadzenie dziatalnosci w sposéb bezpieczny, sprawny i skuteczny.

Gdyby oceny dziatalnosci podmiotéw gospodarczych miat dokonywac tylko rynek, to
ten mogtby okazac sie zawodny. Zawodne okazad sie moga réwniez organy nadzoru pan-
stwowego, co podkresla sie w przyczynach ostatniego kryzysu gospodarczego na swiecie.
Koncepcja zaktadajgca, ze ocena dziatalnosci zaktadu ubezpieczen dokonywana jest
zarébwno przez organy nadzoru, jak i przez otoczenie rynkowe (,dyscyplina rynkowa"),
wymusza na regulatorach rynku traktowanie informacji jako dobra publicznego. Sprzyja
to wzrostowi publicznego zaufania do firm ubezpieczeniowych, a celem wzmocnienia
tego elementu — prawdziwos¢ i rzetelnos¢ przekazywanych interesariuszom informacji —
jest sprawdzana i weryfikowana przez organy nadzoru ubezpieczeniowego. W takiej sytu-
acji nastepuje efekt sprzezenia zwrotnego, co jest korzystne zaréwno dla podmiotéw
nadzorowanych i nadzorujgcych, jak i dla catego rynku ubezpieczeniowego.

26. ,Kazdy obywatel ma prawo do rzetelnej, weryfikowalnej i aktualnej informacji, jaka jest mu
potrzebna do zycia i funkcjonowania w spoteczenstwie i panstwie, a ograniczanie, utrudnia-
nie dostepu, przekazywanie informacji nieprawdziwej, nierzetelnej i dezinformowanie jest
naruszaniem lub wrecz tamaniem fundamentalnych praw cztowieka, a panstwo i jego insty-
tucje zobowigzane sg do zapewnienia wszystkich informacji, jakie wynikajg z jego praw i jakie
sg potrzebne do petnego korzystania z nich”. J. Olenski, Infrastruktura..., op.cit, ss. 50-51.

27. A. Surdej, Wfadza informacji — polityki publiczne w swietle nowoczesnych funkcji paristwa,
.Dialog” 2008/4 (21), ss. 70-71.
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Podsumowanie

Fakt, ze informacja stanowi ,dobro”, nie ulega watpliwosci. Informacja — w rozumieniu
ekonomicznym - jest towarem. Mozna bezposrednio uczyni¢ jg przedmiotem wytwa-
rzania lub wymiany. Jest takze wypadkowa wielu réznych czynnikéw spotecznych
i gospodarczych, zaréwno tych poddajacych sie, jak i nie poddajacych sie kontroli
i skutecznemu sterowaniu, stajac sie¢ dobrem publicznym.

Informacja generowana w ocenie dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen i wykorzysty-
wana przez organy nadzoru jest specyficznym przyktadem dobra publicznego. Nie jest
przedmiotem rywalizacji, ale i nie jest mozliwe wykluczenie z jej konsumpcji. Z infor-
macji takiej jednoczesnie moze korzysta¢ wielu interesariuszy a jej konsumpcja przez
kolejng osobe nie wigze sie z zadnym dodatkowym kosztem?28. Informacja ta jest
powszechnie dostepna (nie jest reglamentowana), bowiem w celu uporania sie z nie-
pewnoscig i brakiem informacji dla interesariuszy Panstwo zniosto ewentualne finanso-
we bariery z mozliwosci korzystania z niej. O alokacji informacji decyduje wola politycz-
na i wprawdzie jej generowanie nie jest finansowane z funduszy publicznych, to jednak
panstwo przyjmuje regulacje zobowigzujace indywidualne podmioty (zaktady ubezpie-
czen) do ponoszenia wydatkow w celu zapewnienia réwnego dostepu do informacgji.
| Panstwa takze angazuja sie w tworzenie i utrzymywanie informacyjnych systeméw
infrastrukturalnych, ktérych podstawowg funkcjg jest gromadzenie i udostepnianie
informacji, a proces ten jest potegowany i ufatwiany dzieki rozwojowi technologii
informacyjnych. Dla niewyspecjalizowanych odbiorcéw informacji panstwo wystepuje
w roli fachowca, ktéry jako decydent precyzuje zakres niezbednej informacji i okresla
niezbedne ku temu Zzrdédto, a w celu weryfikacji prawdziwosci informacji powotuje
specjalne instytucje nadzorcze i ustanawia regulacje uwierzytelniajgce informacje (stan-
dardy informacyjne) celem ograniczenia mozliwosci manipulowania i sterowania
odbiorcg. Organy nadzoru dokonujac oceny dziatalnosci zaktadéw ubezpieczen moga
réwniez wykorzysta¢ informacje do sterowania procesami na rynku ubezpieczeniowym
lub wymuszac¢ okreslone zachowania na zaktadach ubezpieczen.

Specyficzny charakter informacji generowanych w ocenie dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen pozwala nawet te informacje, ktére sg dobrem o charakterze rynkowym
(pochodzg od profesjonalnych ustugodawcéw) i majg komercyjny charakter — posred-
nio takze potraktowac jako dobro publiczne, bowiem wybory klientéw dla organu
nadzoru sg jednymi z istotniejszych w procesie dokonywanej oceny dziatalnosci.
O informacji w wymiarze dobra publicznego mozna réwniez méwi¢, gdy organ nad-
zoru upublicznia informacje tylko do niego adresowane (np. o ktopotach finansowych
zaktadu ubezpieczen) uzyskujgc tym samym efekt , publicznych” korzysci. W obu przy-
padkach wystepujg istotne efekty zewnetrzne — pojawiajg sie korzysci dla wszystkich
zaangazowanych stron i w ujeciu informacji traktowanej jako dobro publiczne stano-
wig wartos¢ dodang istniejgcych regulacji.

Zasada publicznego charakteru informacji na temat dziatalnosci zaktadéw ubezpie-
czern w mniejszym lub wiekszym stopniu funkcjonowata od czaséw zaistnienia instytu-

28. Oczywiscie moga sie pojawic optaty za wykorzystanie nosnikow informacji, ale nie wigze sie
to z optatg za jej tresc.
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¢ji nadzoru i zasadnos¢ obywatelskiego prawa do informacji nie byta kwestionowana
ani ograniczana. Informacja rozpatrywana w obszarze oceny dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen — dzieki nowym regulacjom na forum catej UE, a takze w obszarze rynku
ubezpieczeniowego (Solvency II) — , petniej” realizuje prawo do traktowania jej jako
dobra publicznego, a dostep do wiasciwej i stosownej informacji dziata na rzecz zni-
welowania rynkowej asymetrii informacji i jest jednym z podstawowych warunkéw
wiasciwego funkcjonowania rynkow.
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Information as public domain vs supervision of the activity
of insurance companies — Summary

The aim of considering the information generated in the assessment process of the activity
of insurance companies by supervisory authorities as public domain is to justify develop-
ment of mechanisms which enable stakeholders universal and equal access to information.
The paper lists elements which give the information generated in this assessment the public
domain status. The most important ones are those which facilitate access to information
and increase its scope (actions aimed at improving access to information on the EU-level, as
well as within insurance companies, publication of information by supervisory authorities or
using information to control processes taking place on the insurance market). What acquires
the public domain status during the assessment process carried out by supervisory authori-
ties is even this information which “initially” has market and commercial nature, provided
that clients' choices are used by supervisory authorities.

ROBERT KUREK jest pracownikiem naukowym w Katedrze Finanséw i Rachunkowosci
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