Czynniki determinujgce skutecznosc¢ transferu ryzyka
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Czynniki determinujgce skutecznosc transferu
ryzyka poniesienia ciezaru kompensacji szkod
na osobie poprzez obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej

W niniejszym artykule przedmiotem rozwazan jest obszar ubezpieczer obowigzkowych odpo-
wiedzialnosci cywilnej, w zakresie, w jakim stanowi¢ majg one instrument transferu ryzyka
ciezaru ekonomicznego kompensacji szkdd na osobie. Wprowadzajgc obowigzek ubezpie-
czenia ustawodawca powinien by¢ zainteresowany skutecznym jego funkcjonowaniem, dla
celu realizacji zatoZzonych celow stanowigcych podstawe ingerencji w sfere wolnosci umdw.
Autorka dokonuje proby identyfikacji czynnikdw wptywajacych na skutecznosc tego transferu,
przyjmujac, ze stanowi ona jedno z podstawowych kryteriow oceny i wyboru metody zarzg-
dzania ryzykiem, a zarazem sktadowg oceny efektywnosci funkcjonowania ex post. Identyfikacja
nastepuje w dwdch grupach obejmujacych: czynniki determinujgce zakres i realnos¢ kompen-
sacji ubezpieczeniowej oraz czynniki wpfywajgce na decyzje poszkodowanych w procesie
dochodzenia roszczen przeciwko ubezpieczycielowi odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy. W tej
drugiej grupie zwraca uwage zaréwno na czynniki systemowe, regulacyjne, ekonomiczne,
a takze spoteczne i psychologiczne. Podkresla znaczenie ryzyka finansowego w podejmowaniu
decyzji oraz zmian w zakresie swiadomosci i mentalnosci spofeczeristwa.

Wprowadzenie

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej stanowi zaréwno instrument ochrony ekono-
micznej podmiotu odpowiedzialnego, jak i zrédio kompensacji strat doznanych przez
podmioty poszkodowane. Ta druga funkcja stanowi podstawowg przestanke do obejmo-
wania wielu sfer aktywnosci zawodowej, spotecznej czy gospodarczej obowigzkiem ubez-
pieczenia przez ustawodawce, zwtaszcza, gdy przemawia za tym ciezar i czestotliwos¢
realizacji ryzyka. W ten sposéb panstwo realizuje polityke transferu ryzyka koniecznosci
pokrycia strat u poszkodowanych na ubezpieczycieli, zaktadajac, ze kompensacja ubez-
pieczeniowa jest szybsza i pewniejsza, szczegolnie w sytuacji szkdod o duzej wartosci
(pojedynczych roszczen o duzej wartosci lub kumulacji roszczen), dokonujgc tym samym
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wyboru metody podjecia ryzyka. Z punktu widzenia oceny systemowej nalezy zwrdcié¢
uwage, ze skutecznosc jest jednym z podstawowych (obok kosztu) kryteridow oceny i wy-
boru metody zarzadzania ryzykiem, a zarazem sktadowa oceny efektywnosci funkcjono-
wania ex post. Intencjg autorki jest wskazanie w artykule czynnikéw wptywajacych na
skutecznos¢ transferu, przy czym podkreslenia wymaga fakt, ze w obszarze analizowa-
nym ocena ta jest jednak utrudniona. Z jednej strony z uwagi na koniecznos¢ uwzgled-
nienia celéow podmiotu dokonujacego transferu ryzyka, ktore nie zawsze sg oczywiste.
Dodatkowo mamy tu do czynienia z jednoczesnym transferem ryzyka dwéch podmiotow
— podmiotéw zagrozonych odpowiedzialnoscig (na ktére ustawodawca naktada obowia-
zek ubezpieczenia), jak i panstwa, gdy zachodzi koniecznos¢ przejecia lub ,,dopetnienia”
kompensacji strat poszkodowanych, a niekiedy nawet koniecznos¢ ponoszenia dalszych
ekonomicznych konsekwencji niewyptacalnosci podmiotu odpowiedzialnego za szkode.
Pojawiajg sie pytania, jaki jest zakres ekspozycji na ryzyko, jaki jest zakres obowigzku
panstwa w kompensacji szkdd na osobie, za ktére mozna przypisa¢ odpowiedzialnos¢
okreslonym podmiotom, a takze — jaki jest zamierzony zakres transferu, czy — patrzac
z drugiej strony — zakres zamierzonej retencji. Przy tym nalezy uwzgledni¢, ze w pierw-
szej kolejnosci retencja ta obcigzac bedzie sprawce szkody, a w dalszej (albo réwnolegle)
panstwo. Jest przy tym oczywiste, ze w wymiarze ekonomicznym zakresy te (ekspozyciji
i retencji) w pewnej mierze sy dynamiczne i zalezg od aktualnej polityki, kondycji finan-
sowej, podatnosci na naciski spoteczne, a takze od decyzji podmiotéw zobowigzanych
do ubezpieczenia w zakresie wypetnienia obowigzku. Dodatkowo w przypadku szkéd na
osobie nalezy podkresli¢ szczegdlne znaczenie spoteczno-ekonomiczne. Brak lub niepet-
ne pokrycie strat z ubezpieczenia powodujg zubozenie ekonomiczne gospodarstwa
domowego lub poszukiwanie innych zrodet kompensacji i w konsekwencji najczesciej
eksternalizacje strat poprzez np. korzystanie z systemu pomocy spotecznej, a w przypad-
ku szkéd osobowych dodatkowo implikuja, z racji ograniczenia mozliwosci eliminacji lub
zmniejszenia skutkéw uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, trudne do okreslenia
koszty spoteczne. Takie dziatania zaburza rzeczywisty obraz ryzyka, ktérego podstawowg
sktadowa jest wielkos¢ potencjalnych strat.

1. Transfer ryzyka szkéd osobowych na ubezpieczycieli

Koncepcja transferu ryzyka przez ustawodawce na ubezpieczycieli w drodze narzucenia
obowiagzku ubezpieczenia pojawita sie w XVIII wieku, gdzie w kilku ksiestwach german-
skich za obowigzkowe przyjeto ubezpieczenia od ognia. Kolejny etap zwigzany byt
z rewolucja przemystowa, w czasie ktérej wprowadzono, jako obowigzkowe, obok
ubezpieczen zabezpieczajacych byt pracownikéw i ich rodzin na wypadek choroby, nie-
szczesliwego wypadku czy schytku aktywnosci zawodowej, takze ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej!. Od tamtego okresu toczy sie nieustanna dyskusja dotyczgca
uzasadnienia i formy obowigzku ubezpieczenia w odniesieniu do zakresu odpowiedzial-
nosci oraz szkdd, za ktére mozna przypisa¢ odpowiedzialnos¢ okreslonym podmiotom.

1. Por. I. Kwiecien: Rola ubezpieczeri obowigzkowych — Polska a kraje OECD, ,Wiadomosci
Ubezpieczeniowe”, Wydawnictwo PZU S.A., 2000 nr 1-2.
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Prawnicy z jednej strony widzg potrzebe wtasciwego okreslenia podmiotu odpowie-
dzialnego za szkode i funkcje represyjng, z drugiej podkreslajg interes poszkodowanych
i funkcje kompensacyjna, jako dominujace wspotczesnie,2 dostrzegajac jednoczesnie
takie zalety ubezpieczenia jak: pewnos¢ swiadczenia, minimalizacja spofecznego kosztu
i redystrybucja ciezaru na grupe podmiotéw podobnie zagrozonych3. Analiza ekono-
miczna koncentruje sie na zagadnieniach efektywnosci ekonomicznej systemu, analizie
kosztéw i korzysci, mozliwosci zwiekszenia dobrobytu spotecznego, zabezpieczeniu
pozycji ekonomicznej sprawcy, jak i deficycie informacji o ryzyku podmiotéw zagrozo-
nych4 [Oba podejscia uwzgledniajg takze dylemat adresata obowigzku, ktéry moze by¢
realizowany przez zobowigzanie podmiotu, ktéry potencjalnie moze ponies¢ odpowie-
dzialnos¢ za szkode (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej; third party insurance),
badZ potencjalnego poszkodowanego (ubezpieczenie mienia lub osobowe, first party
insurance)]>. Wskazuje sie przy tym, ze przestanki, ktére sg przywotywane, jako uzasad-
nienie dla wyboru formuly first party insurance, w tym zwtaszcza dyferencjacja ryzyka,
nie do konca sg adekwatne w przypadku szkéd na osobie, gdzie trudno oszacowac ex
ante rozmiar potencjalnej szkody, zwtaszcza w odniesieniu do szkéd o charakterze nie-
majatkowym, ktére z natury podlegajg subiektywizacji6. Dodatkowo ciezar finansowa-
nia systemu spoczywa na potencjalnych poszkodowanych.

Wedtug analiz OECD potowa poprzedniego stulecia, az do lat 80. to okres silnej
ekspansji ubezpieczen obowigzkowych w wigkszosci krajow. Wskazuje sie przy tym, ze
rozwoj obowigzkowych ubezpieczen wigzat sie ze szczegdlng potrzeba spoteczng
ochrony przed pewnymi zagrozeniami. Dotyczy to obszaréw gdzie szkody sg powszech-
ne i majg charakter masowy. Zresztg bardzo czesto wprowadzenie ubezpieczenia obo-
wigzkowego jest (byto) efektem nie tyle przemyslanej polityki legislacyjnej, co spotecz-
nych naciskéw zwigzanych z okreslonymi wydarzeniami. Stad miedzy innymi wprowa-
dzenie w Niemczech obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci za szkody
zwigzane z uprawianiem sportow strzeleckich juz od 1934 r., a w Danii dopiero od
1987 r.7

2. Ewolucja funkcji odpowiedzialnosci cywilnej oraz jej ubezpieczenia — por. m.in. T. Dybowski:
Naprawienie szkody, [w:] System T lll cz. 1, Ossolineum Wroctaw, 1981; M. Serwach: Ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej — ubezpieczeniami przysziosci; ,Wiadomosci Ubez-
pieczeniowe”, 2006, nr 7-8.

3. Por. m.in. E. Kowalewski: Prawo ubezpieczert gospodarczych, ewolucja i kierunki przemian,
OW Branta, Bydgoszcz, 1992 i M. Serwach: Ubezpieczenie w zarzadzaniu ryzykiem odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zZyciu prywatnym [w:] T. Szumlicz (red): Spofeczne aspekty rozwoju
rynku ubezpieczeniowego; OW SGH Warszawa 2010.

4.  Por. m.in. M. Faure: Economic criteria for compulsory insurance; Maastricht Faculty of Law
Working Paper, 2005.

5. Zagadnienia te analizowane sg w ujeciu prawnym i ekonomicznym w literaturze, przy czym
wydaje sie, ze w odniesieniu do szkéd osobowych formuta first party insurance nie zacho-
wuje cechy ,lepszego dopasowania do profilu ryzyka”; por. m.in. M. Faure op. cit.

6. Wskazuje sig, ze rosnie wspoiczesnie tendencja do wykorzystania formuty first party nie tylko
w ,,szkodach srodowiskowych”, ale takze — niekiedy tylko w doktrynie, a niekiedy w realizo-
wanej polityce — w zakresie tzw. szkdd pracowniczych, medycznych czy powstatych w kon-
sekwencji wypadkéw drogowych (por. M. Faure, op. cit. czy K. Ludwichowska: Optymalizacja
systemu kompensacji szkéd komunikacyjnych, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe"”, 2009, nr 3.

7. Compulsory insurance in OECD countries: Second east-west conference on insurance systems
in the economies in transition: sesion VI, Paris 26-Mar-1997.
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W dzisiejszych czasach w krajach OECD® powszechnos¢, obszary i rodzaje ryzyka,
w odniesieniu do ktérych ubezpieczenie jest obowigzkowe, sg bardzo zréznicowane.
Francja, Belgia i Portugalia maja ponad 100 ubezpieczen obowigzkowych (cho¢ nie
wszystkie funkcjonuja w praktyce), Wtochy okoto 70. Umiarkowana ich liczba jest
w Niemczech i Austrii (20-30), po kilkanascie w Wielkiej Brytanii, Czechach, Niderlandach
czy Grecji, a zaledwie kilka w Turcji i Irlandii. Wydaje sie jednak, ze motywem przewod-
nim legislacji w tym zakresie jest ochrona poszkodowanych oséb trzecich, a nie majat-
ku samych zobowigzanych do ubezpieczenia. Swiadczy¢ o tym moze fakt, ze pierwsze
historycznie ubezpieczenia ogniowe rzadko s dzisiaj obowigzkowe, a analiza katalogu
ubezpieczen obowigzkowych w krajach OECD pozwala stwierdzi¢, ze obejmujg one —
z wyjatkami — ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Kryteria dodatkowe to cie-
zar (mozliwos¢ powstania szkdd masowych lub o duzej wartosci), czestotliwos¢ pod-
dawanych ochronie ryzyk oraz zaostrzona odpowiedzialnos¢ zwigzana z niektérymi
rodzajami dziatalnosci lub aktywnosci zyciowej (no-fault liability), co oczywiscie wywo-
tuje pytanie, kiedy odpowiedzialnos¢ powinna by¢ zaostrzona. W konsekwencji posred-
nio zabezpieczany jest interes podmiotéw zagrozonych odpowiedzialnoscia, co jest
bezspornie uzasadnione z uwagi na brak korelacji potencjalnych strat z ich (podmio-
tow zagrozonych) potencjatem finansowym?10,

Ochrona interesu panstwa, na tle uwag wstepnych, takze moze stanowi¢ motyw
wprowadzenia obowigzku ubezpieczenia — dotyczy to zdarzen, ktére np. ze wzgledu
na swojg masowos¢ (powodz) badz stosunki wtasnosciowe (panstwowa stuzba zdro-
wia) moga obcigzac kosztami naprawienia szkéd Skarb Panstwa.

W zakresie szkdd osobowych koniecznosé ingerencji panstwa wydaje sie takze uza-
sadniac liczbe szkéd. Szacuje sig, ze rocznie w Unii Europejskiej ma miejsce ponad
50 min wypadkéw, w konsekwencji ktérych powstaje ok. 25 min przypadkéw szkod
osobowych. Liczba powaznych obrazen ciata (trwate inwalidztwo) waha sie w przedzia-
le 1,5 do 2 mIn, w tym ok. 25 tysiecy to przypadki, w ktérych powstaje ponad 50 proc.
uszczerbek na zdrowiull. Przy tym wskazuje sie, na podstawie roszczen kierowanych
przeciwko zaktadom ubezpieczen, ze rosnie wartos¢ roszczen z tytutu szkdéd osobo-

8. Na podstawie danych omawianych w: Insurance in the Baltic Countries (2004); OECD
Publishing.

9. O ile w ramach analizy zagadnienia transferu pominiemy system zabezpieczenia spoteczne-
go, z uwagi na odrebnos¢ systemowa, sposéb organizacji i funkcjonowania — jakkolwiek
z ekonomicznego punktu widzenia stanowi on metode zarzadzania ryzykiem (polegajaca na
dywersyfikacji ciezaru na grupe).

10. Z uwagi na ten brak korelacji ryzyko odpowiedzialnosci uznawane jest za ryzyko ostre (killer
risk); por. D. Kaye: Risk Management, The Chartered Insurance Institute London, 2001.
Mozna tu takze zwréci¢ uwage, ze w rankingach dotyczacych znaczenia ryzyka w dziatalno-
$ci gospodarczej tworzonych przez Lloyd’s of London na podstawie wywiaddéw z menedze-
rami ryzyko odpowiedzialnosci plasuje sie stabilnie w czotéwce postrzeganych jako najistot-
niejsze, obok ryzyka przerw w dziatalnosci gospodarczej; www.lloydsoflondon.com.

11. Szacunki bardzo ogdlne z uwagi na brak jednolitej formuty definiowania i klasyfikacji szkod
osobowych oraz zrédet i baz danych; uwzgledniajg zaréwno zdarzenia zwigzane z odpowie-
dzialnoscig cywilng, w tym z ruchu pojazdéw, btedy medyczne, wypadki w pracy, ale takze
przestepczosc i samookaleczenia oraz nieszczesliwe wypadki bez sprawstwa — na podstawie
danych CEA i EU IDB (Injury Database) za: Bodily Injury: Viewpoints for Europe; PartnerRe;
Bermuda, 2008; http://www.partnerre.com/.
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wych (Sredni wzrost za okres 15 lat przed 2008 waha sie od 30 proc. w Hiszpanii,
200 proc. w Niemczech, 300 proc. we Francji, do 400 proc. w Wielkiej Brytanii). Poje-
dyncze roszczenia (w indywidualnych przypadkach) przekroczyty poziom 10 min euro
(Francja, Wielka Brytania)12.

Wiele obszarow ryzyka poddawanych obowigzkowo ubezpieczeniu stanowi wyraz
kompilacji wskazanych kryteriéw (interes poszkodowanych, interes panstwa, powszech-
nos¢ ryzyka czy potencjalny rozmiar strat) z réznym ich nasileniem. W Polsce w ostat-
nich latach réwniez obserwujemy rozszerzanie zakresu obszaréw, w ktérych wprowa-
dzany jest obowigzek ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej. Aktualnie lista obej-
muje 30 obszaréw (kategorii podmiotow’3), przy czym w dwunastu, w opinii autorki,
istnieje duze ryzyko powstania szkdd na osobie (por. Tabela nr 1). Ocena ta bierze pod
uwage powszechnos¢, czestotliwos¢ ryzyka i/lub mozliwos¢ doznania szkéd osobo-
wych przez wiele podmiotow w wyniku jednego zdarzenia (katastrofy w tym np.
budowlane)14.

Tabela 1. Katalog obowigzkowych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej w Polsce (2010)

Ryzyko powstania

LP Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej s7kéd na osobie
1. Posiadaczy pojazdéw mechanicznych Duze
2. Rolnikdéw z tytutu posiadania gospodarstwa rolnego Duze
3. Odpowiedzialnosci cywilnej lekarzy i lekarzy dentystow wykonujacych Duze
zawod na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
4. Odpowiedzialnosci cywilnej organizatoréw imprez masowych Duze
5. Architektéw oraz inzynieréw budownictwa Duze
6. Zarzadcow nieruchomosci Duze
7. Swiadczeniodawcy udzielajacego swiadczen opieki zdrowotnej Duze
8. Przedsiebiorcy wykonujgcego dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie Duze
tfowiectwa
9. Podmiotu przyjmujacego zamoéwienie na swiadczenia zdrowotne Duze
10. Badacza i sponsora (prowadzacych badania kliniczne produktow leczniczych) Duze
11. Uzytkownikow statkéw powietrznych, przewoznikéw i innych Duze
przedsiebiorcdw prowadzacych dziatalnos¢ lotnicza.
12. Osoby eksploatujacej urzadzenie jgdrowe Duze
13. Wiascicieli statkdw za zanieczyszczenie wod olejami -

Cigg dalszy tabeli na stronie 10

12. Bodily Injury: Viewpoints for Europe, op. cit. s. 9.

13. Wyliczenie to obejmuje jedynie obowigzkowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
jednakze nalezy zwroci¢ uwage, ze katalog ten ulega zmianom.

14. W pozostatych obszarach ryzyko to wydaje sie albo znikome, a niekiedy w zakresie szkdd
osobowych dotyczy¢ bedzie raczej naruszenia débr osobistych w postaci dobrego imienia,
czci etc.
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Cigg dalszy tabeli ze strony 9

Ryzyko powstania

LP Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej s7k6d na osobie
14. Komornikdw sadowych -
15. Przedsiebiorcy za szkody wyrzadzone podczas wykonywania czynnosci -

detektywa
16. Kwalifikowanego podmiotu swiadczacego ustugi certyfikacyjne -
17. Rzecznikow patentowych -
18. Adwokatow -
19. Radcéw prawnych -
20. Notariuszy -
21. Podmiotéw wykonujacych doradztwo podatkowe -
22. Posrednikdw w obrocie nieruchomosciami -
23. Rzeczoznawcdw majgtkowych -
24, Osoby sporzadzajacej swiadectwa charakterystyki energetycznej budynku, -
lokalu mieszkalnego lub czesci budynku stanowiacej samodzielng catos¢
techniczno-uzytkowa
25. Podmiotéw uprawnionych do badania sprawozdan finansowych. -
26. Domu maklerskiego -
27. Osoby powotanej do wykonywania czynnosci syndyka, nadzorcy -
sgdowego albo zarzadcy
28. Wprowadzajgcego sprzet za niewykonanie obowigzku zbierania, -
przetwarzania, odzysku, w tym recyklingu i unieszkodliwiania zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego
29. Z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej -
30. Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych -

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wskazany katalog ubezpieczen w obszarze duzej ekspozycji na ryzyko powstania
szkdd na osobie jest podobny do funkcjonujgcych w innych krajach w tym zakresie. Po
wyeliminowaniu luk w zakresie swiadczeh medycznych i wykonywaniu zawodu lekarza,
wskaza¢ mozna, ze w odréznieniu od naszego rynku, w innych krajach w obszarze
istotnym dla szkdéd osobowych pojawia sie dosy¢ czesto obowigzek ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy (m.in. Wielka Brytania, Irlandia, USA). Jedno-
czesnie fakt, ze katalog 6w stanowi mniej niz potowe listy obowigzkowych ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej, nalezy stwierdzi¢, ze takze inne przestanki wprowadzania
obowigzku ubezpieczenia ustawodawca uznat za istotne, w tym zwtaszcza specyfike
zawodu lub dziatalnosci, zwigzang z jednej strony z koniecznoscig posiadania specjali-
stycznej wiedzy, a z drugiej z zaufaniem publicznym jakim sie je obdarza.
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2. Czynniki warunkujace skutecznos¢ transferu

Skutecznos¢ transferu zamierzonego przez ustawodawce zalezy od wielu czynnikéw, w
tym najistotniejsze grupy mozna wskazac czynniki prawne, w tym regulacje dotyczace
ubezpieczen obowigzkowych'5 oraz czynniki ekonomiczne, a takze spoteczne i psycho-
logiczne. Szczegotowa analiza wszystkich czynnikéw przekraczataby ramy opracowania,
zwfaszcza uwzgledniajac specyfike poszczegdlnych ubezpieczen obowigzkowych. Dla-
tego uwaga zostanie skupiona na wybranych czynnikach, uniwersalnych w znaczeniu dla
analizowanego zagadnienia, ujetych w dwoch nastepujgcych grupach:

¢ czynniki determinujgce zakres i realnos¢ kompensacji ubezpieczeniowej,

* czynniki wptywajgce na decyzje poszkodowanych w procesie dochodzenia roszczen
przeciwko ubezpieczycielowi odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy, a zatem wykorzy-
staniu instrumentow pokrycia strat zaplanowanych przez ustawodawce.

W analizie tych czynnikéw przyjete zostato — na bazie wskazanych w poprzednim
punkcie przestanek wprowadzania obowigzku ubezpieczenia — ze ustawodawca zain-
teresowany jest, aby kompensacja strat byta petna i szybka, przy mozliwie najwiekszym
ograniczeniu ekspozycji na ryzyko koniecznosci pokrycia strat tak podmiotéw ubezpie-
czonych, jak i wtasnych. Rozwazania ograniczone zostaty do polskiego rynku, z uwzgled-
nieniem jednakze tendencji obserwowanych na innych rynkach.

2.1. CZYNNIKI DETERMINUJACE ZAKRES | REALNOSC KOMPENSACJI
UBEZPIECZENIOWEJ

Do tej grupy czynnikow nalezy zaliczy¢ przede wszystkim regulacje z zakresu prawa
materialnego i procesowego oraz rozwigzania systemowe. Z uwagi na szeroki zakres
regulacji, w tym takze odrebnych dla poszczegélnych kategorii ryzyka, w tym miejscu
pominiete zostang rozwigzania specyficzne dla poszczegolnych produktéw i obszaréw
poddanych obowigzkowi ubezpieczenia.

Za najbardziej istotny, z analizowanego punktu widzenia, nalezy wskazac zakres odpo-
wiedzialnosci ubezpieczyciela. Zakres ten wyznaczany jest w pierwszym rzedzie przez
przepisy ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, a w sprawach nieuregulowanych
w ustawie przez przepisy kodeksu cywilnego oraz ogélne warunki poszczegdlnych ubez-
pieczen obowigzkowych, przy czym nalezy wskaza¢, ze swoboda stron kontraktu w zakre-
sie ksztattowania uméw ubezpieczenia obowigzkowego ograniczona zostata do mozliwo-
$ci wskazania sumy gwarancyjnej w okreslonych granicach sumy minimalnej oraz wysoko-
$ci sktadki ubezpieczeniowej, jej ewentualnych obnizek czy podwyzek'e. Odstepujac od
szczegotowej analizy zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyznaczanej przez ustawodaw-
ce w poszczegdlnych ubezpieczeniach istotnych w obszarze szkéd na osobie, nalezy
podkresli¢, ze jest on okreslany szeroko, w tym obejmuje ochrong szkody wyrzadzone

15. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela ksztattowana jest na bazie odpowiedzialnosci cywilnej spraw-
cy, przy czym szczegotowy zakres ubezpieczenia okresla ustawodawca (por. ustawa o ubezpie-
czeniach obowigzkowych z 22 maja 2003 r. oraz zawarta w niej delegacja z art. 22 ust. 2).

16. M. Serwach Komentarz do ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych [w:] M. Ada-
mowicz, A. Brodecka-Chamera, D. Fuchs, M. Glicz, B. Janyga, S. Koroluk, J. Kruczalak-Jan-
kowska, K. Malinowska, D. Masniak, J. Nawracata, M. Serwach, E. Spigarska, E. Wieczorek,
A. Wowerka, Prawo ubezpieczeri gospodarczych. Tom I, Komentarz, LEX, 2010, wyd. Il.
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w wyniku razacego niedbalstwa (por. ar. 9 ust. 2 i 11 ust. 2 u. o ub. obow.) lub nawet
winy umysinej (w przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw art.
9 ust. 2 ust. o ub. obow.)17. Dodatkowo wprowadzany jest zakaz umownego ogranicza-
nia tego zakresu przez zaktad ubezpieczen, a katalog wytgczen jest istotnie ograniczony
w poréwnaniu do dobrowolnych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej (dot. przede
wszystkim szkéd w postaci: uszkodzenia, zniszczenia lub utraty rzeczy; zaptaty kar
umownych; szkéd powstatych wskutek dziatan wojennych, rozruchéw i zamieszek,
a takze aktéw terroru, a w przypadku grup zawodowych szkéd wyrzadzonych po poz-
bawieniu lub w okresie zawieszenia prawa do wykonywania zawodu8).

Zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wyznaczany jest takze przez ustalone
w umowie sumy gwarancyjne’9. Co prawda ustawodawca wprowadza sumy gwaran-
cyjne, jako minimalne, ale tym samym mozna uzna¢, ze wskazuje pewna wartos¢, jaka
moze przy danej kategorii ryzyka by¢ uznana za adekwatng do wielkosci ryzyka. De-
cyzje podmiotéw zobowigzanych do zakupu ubezpieczenia, w tym do zakupu ochrony
w szerszym wymiarze, determinowane sg z jednej strony swiadomoscig w zakresie
ekspozycji na ryzyko i poziomu mozliwych zobowigzan, asymetrig informacji, a takze
— jak wskazuje sie w analizach ekonomicznych — poziomu aktywoéw zaangazowanych
potencjalnie w zobowigzanie (zaleznie od np. formy organizacyjno-prawnej) oraz — co
oczywiste — ceny za zwigkszenie sumy gwarancyjnej20. Z drugiej strony zaktady ubez-
pieczen z uwagi na problem ze swiadczeniem ochrony w zakresie obowigzkowych OC
(hazard moralny, szeroki zakres ochrony) czesto, jak wspomniano, konstruujg oferte
w zakresie nadwyzkowym (ponad minimalng sume gwarancyjng), z innym zakresem
ochrony i taryfa. Analizujgc sumy gwarancyjne przyjete za minimalne w wymienionych
w punkcie 1 obszarach niniejszego opracowania, nalezy stwierdzi¢, ze nie gwarantuja
one optymalnego poziomu zabezpieczenia (tak dla poszkodowanego, jak i sprawcy)
w kontekscie potencjalnych roszczen z tytutu szkdd na osobie, uwzgledniajac mozliwa
liczbe poszkodowanych (np. architekt, zarzadca nieruchomosci), szkody powstate
u obywateli innych krajéw (np. lekarz) i obserwowane na wszystkich rynkach tenden-
cje w zakresie wzrostu ilosci i wartosci roszczen, na rynkach zagranicznych (Swiss Re
2004, 2009; Bodily injuries 2008), jak i w Polsce21. Niskie sumy gwarancyjne moga

17. Co wskazuje, ze nadrzednym celem ustawodawcy jest zapewnienie kompensacji dla poszko-
dowanych — zwtaszcza w kontekscie przyznania ubezpieczycielowi prawa regresu w niekté-
rych sytuacjach.

18. Negatywnie nalezy oceni¢ wytaczenie w przypadku dziatalnosci w zakresie fowiectwa szkéd
powstatych w zwigzku z uzywaniem broni palnej.

19. Ocena adekwatnosci sum gwarancyjnych w ubezpieczeniach obowigzkowych, a takze za-
gadnienie wyczerpywania si¢ sumy gwarancyjnej oraz kwestia dopuszczalnosci podwyzsze-
nia wysokosci sumy gwarancyjnej na podstawie art. 3571k.c. byty przedmiotem szczegéto-
wych analiz m.in. [w:] E. Kiziewicz: Wyczerpywalnos¢ sumy gwarancyjnej w obowigzkowym
ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych; ,Monitor Ubezpieczeniowy"”, 2009,
nr 38 i M. Serwach: Problematyka sumy gwarancyjnej oraz praktycznych konsekwencji nie-
prawidtowego ustalenia jej wysokosci; ,,Prawo Asekuracyjne”, 2008 nr 2.

20. Tak np. M. Faure, op. cit.

21. Por. m.in. uwagi o wzroscie wysokosci swiadczen na polskim rynku za szkody osobowe pow-
state w konsekwencji ruchu pojazdéw mechanicznych w raporcie J. Monkiewicz, I. Kwiecien,
M. Monkiewicz (red.); Szkody osobowe z tytutu OC komunikacyjnego w Polsce. Tendencje
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stanowi¢ jedynie limit korzystny z punktu widzenia ubezpieczyciela, ktéry moze nie by¢
zainteresowany akceptacja wyzszego poziomu ryzyka na warunkach narzuconych
przez ustawodawce, jednakze moga czynic¢ iluzorycznym zamierzony transfer ekono-
micznego ciezaru ryzyka, co powodowac¢ moze eksternalizacje strat, a jednoczesnie
zagrozenie bankructwem podmiotu odpowiedzialnego za szkode. Poparciem istotnosci
wiasciwego uksztaftowania sum gwarancyjnych moze by¢ np. fakt, ze kilka krajow
Europy Zachodniej (Francja — zreszta nie tylko dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow, Belgia, Luksemburg, Wielka Brytania, Irlandia i Finlandia)
wprowadzito brak ograniczenia kwotowego odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w od-
niesieniu do szkdéd osobowych z tytutu ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzial-
nosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. Inne natomiast ustality minimalne
sumy gwarancyjne na poziomie wyzszym niz wymagany dyrektywami unijnymi22,

W kontekscie postulatu szybkosci kompensacji nalezy przypomnie¢ podnoszone
w pismiennictwie?3 negatywne aspekty funkcjonowania regulacji o charakterze lex
specialis w zakresie terminu wyptaty odszkodowania (art. 14 ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych). Kwestia ta wymagataby zmian regulacyjnych ograniczajacych nad-
uzywanie mozliwosci oczekiwania na wynik postepowania karnego lub cywilnego,
gdyz jak podniesiono w obszarze szkdd osobowych, szybkos¢ indemnizacji jest niekie-
dy szczegdlnie istotna, zwtaszcza w zakresie kosztéw leczenia i rehabilitacji. Szybkos¢
kompensacji jednoczesnie ogranicza poszukiwanie innych zrédet chodby przejsciowego
finansowania, a czesto docelowego z uwagi na ograniczenie prawa innych podmiotéw
do dochodzenia zwrotu kosztéw poniesionych na rzecz poszkodowanego. Tym samym
ma istotne znaczenie dla skutecznosci transferu ciezaru na ubezpieczyciela.

Z uwagi na fakt, ze przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna
sprawcy szkody lub podmiotu zobowigzanego do jej naprawienia, w duzej mierze
o zakresie zobowigzania ubezpieczyciela (a w konsekwencji kompensacji szkody przez
niego) decyduja zasady i zakres odpowiedzialnosci ubezpieczonego. W tym miejscu
z punktu widzenia realizacji transferu poprzez dochodzenie roszczenia nalezy pod-
nies¢, ze zasada ryzyka ufatwia dochodzenie odszkodowania. W praktyce wykazanie
winy bywa trudne dla poszkodowanego. Kwestia ta zalezy czesto od oceny okoliczno-
sci przez sprawce, ubezpieczyciela, sad, biegtego, przy czym nierzadko mamy do czy-
nienia z jej subiektywizacjg i instrumentalizacjg. Instrumentalizacja przejawia sie
w checi unikniecia odpowiedzialnosci pozafinansowej przez sprawce (np. karnej), za-
miarze umorzenia sprawy przez organa scigania w postepowaniu karnym badz w spra-
wach o wykroczenie z tzw. wzgledéw poprawiania statystyk, skfonnosci biegtych do
okreslania winy w opiniach zlecanych w postepowaniu karnym lub w sprawach
o wykroczenie w zwigzku ze zdarzeniem powodujgcym szkode?4. Z drugiej strony

rozwoju 2006-2009; raport Stowarzyszenia dla Rozwoju Ubezpieczern Komunikacyjnych i Ryn-
ku Motoryzacyjnego — ProMotor; Warszawa 2010.

22. Bodily Injury: Viewpoints for Europe; op. cit.

23. Tak m.in.: Serwach w Komentarz do art. 22 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych [w:]
.Prawo ubezpieczen gospodarczych”, 2010, Tom |; oraz Sprawozdanie Rzecznika Ubezpie-
czonych za 2009.

24. Por. m.in. M. Lewandowski: Status pokrzywdzonego w prawie i praktyce karnej; www.pra-
waczlowieka.edu.pl.
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podnosi sie, ze zasada odpowiedzialnosci, z ekonomicznego punktu widzenia, zaleznie
od relacji wielkosci potencjalnego zobowigzania do posiadanych aktywéw — moze
wptywadé na obnizenie starannosci podmiotu, gdy uswiadamia sobie, ze dotozenie
staran z jego strony (brak winy) nie zabezpiecza go przed odpowiedzialnoscig przy
zasadzie ryzyka, a zwtaszcza przy odpowiedzialnosci absolutnej?>.

Znaczacy dla oceny realnosci i petnosci kompensacji wydaje sie takze katalog rosz-
czen, jakie moga by¢ wnoszone z tytutu szkdd osobowych. Na polskim rynku znaczaca
zmiang jest przyznanie poszkodowanym posrednio, czyli najblizszym cztonkom rodziny
zmartego poszkodowanego na osobie, mozliwosci dochodzenia zadoscuczynienia za
doznang krzywde (art. 446 par. 4 k.c.). Jakkolwiek powstaje dyskusyjne zagadnienie na
ile, z punktu widzenia ustawodawcy, znaczace jest zapewnienie skutecznej kompensacji
szkéd o charakterze niemajgtkowym (por. Faure 2005). Wydaje sie jednak, ze kwestia ta
ma znaczenie z punktu widzenia realizacji polityki dobrobytu panstwa, ze wzgledéw
spotecznych. Dodatkowo w zakresie katalogu dopuszczalnych roszczen wskazad nalezy
na dwie istotne kwestie26. Pierwsza to ograniczona legitymacja w zakresie zwrotu kosz-
tow wyniktych z uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Podmiotem wytgcznie upraw-
nionym do zgdania zwrotu kosztéw wskazanych w art. 444 § 1 k.c. jest poszkodowany
lub jego przedstawiciel ustawowy. Przedmiotowe roszczenie nie przystuguje osobie
trzeciej, nawet w przypadku poniesienia przez nig tychze kosztéw. Ograniczenie to
w praktyce pozbawia mozliwosci uzyskania zwrotu kosztéw (a tym bardziej wytozenia
odpowiedniej sumy z gory) w przypadku, gdy poszkodowany znajduje sie, z powodu
doznanych obrazen, w stanie wytgczajgcym mozliwos¢ samodzielnego dziatania, a tym
samym takze udzielenia petnomocnictwa (paraliz catkowity, spigczka etc.), az do czasu
jego ubezwtasnowolnienia albo $mierci. Wydaje sie, ze uzasadniona bytaby zmiana
legislacyjna, bowiem gdyby nawet przyjg¢, ze rozwigzaniem moze by¢ wskazanie legi-
tymacji do dziatania w przepisie art. 29 k.r. i 0. (,w razie przemijajacej przeszkody” -
cho¢ pytanie czy ztozenie wniosku o ubezwtasnowolnienie nie bytoby podnoszone, jako
potwierdzenie , trwatosci” przeszkody) i tak dotyczy on jedynie matzonkéw.

Nastepna kwestia to prawo zadania wytozenia z gory sumy potrzebnej na pokrycie
kosztow powstatych w konsekwencji uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. W ko-
deksie cywilnym (art. 444 § 1 zd. 2) prawo to ograniczone zostato do sumy potrzebnej
na koszty leczenia, ewentualnie takze — jezeli poszkodowany stat sie inwalidg — sumy
potrzebnej na koszty przygotowania do innego zawodu. Powoduje to, ze wiele kosz-
téw generowanych w nastepstwie szkody na osobie, znaczacych z ekonomicznego
punktu widzenia, w tym np. przebudowy domu, zakupu odpowiedniego pojazdu
(nie tylko samochodu, ale takze np. nowoczesnego wodzka inwalidzkiego czy protezy),
a niekiedy nawet rehabilitacji (wskutek negatywnej interpretacji), pozostaje poza ta
grupa, co w konsekwencji ogranicza dostepnos¢ swiadczen lub przedmiotéw istotnych
dla poszkodowanych. Z uwagi na poziom tych kosztéw i trudng zazwyczaj sytuacje

25. Tak M. Faure, op. cit., s. 11.

26. Whnioski w tym zakresie sformutowane zostaty przez autorke w raporcie J. Monkiewicz,
I. Kwiecien, M. Monkiewicz (red.); Szkody osobowe z tytutu OC komunikacyjnego w Polsce.
Tendencje rozwoju 2006-2009; raport Stowarzyszenia dla Rozwoju Ubezpieczen Komunika-
cyjnych i Rynku Motoryzacyjnego — ProMotor; Warszawa 2010.
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materialng gospodarstwa domowego po doznaniu powaznej szkody na osobie, mozli-

wosci w zakresie wytozenia tych kosztéw z gory s czesto ograniczone. Dodatkowo

podnosi sie, ze w praktyce wytozenie przez ubezpieczycieli, w drodze uznania, potrzeb-
nej na koszty sumy, jest rzadkoscig. W efekcie czesto wsparcie finansowe zapewniaja
tu organizacje spofeczne. Finansujg one swiadczenia medyczne i rehabilitacyjne, co

w pewnym stopniu stanowi konsekwencje braku zapewnienia tych wydatkoéw z géry

przez ubezpieczycieli (mimo mozliwosci wynikajacych z art. 444 par. 1 k.c.). Przy tym

nie zawsze dochodzony jest zwrot owych wydatkéw od ubezpieczyciela, co powoduje
de facto eksternalizacje kosztow i nieefektywnos¢ systemu, w sytuacji, gdy istnieje
podmiot zobowigzany do kompensacji.

Na rynku wskazuje sie takze na nieche¢ ubezpieczycieli do dokonywania zwrotu
wydatkow na swiadczenia medyczne poniesione poza systemem panstwowej opieki
zdrowotnej. Tymczasem zmiany ekonomiczne, niewydolnos¢ publicznej stuzby zdro-
wia, wzrost zakresu ustug prywatnych, jak i wieksza dbatos¢ (Swiadomos¢ pacjentow)
sprawiaja, ze coraz powszechniejsze jest korzystanie z ptatnych ustug stuzby zdrowia,
szczegOlnie w zakresie rehabilitacji oraz dtugoterminowej opieki (tendencja ta obser-
wowana jest juz takze na rynku polskim27).

Skutecznos¢ transferu ryzyka determinowana jest, w opinii autorki, takze przez
czynniki zapewniajgce realnos¢ kompensacji ubezpieczeniowej, w tym zwtaszcza —
w analizowanym obszarze2® przez:

* przymus zawarcia umowy wigzacy takze ubezpieczyciela, co zapewnia realnos¢ reali-
zacji obowigzku ubezpieczenia natozonego na okreslone podmioty, przy czym nalezy
zwrdci¢ uwage, ze zdarza sie, iz w praktyce cena staje sie instrumentem ograniczania
podazy w tym zakresie i nie zawsze stanowi to wyraz polityki szacowania ryzyka case
by case i selektywnego underwritingu, lecz niekiedy opozycje dla koniecznosci akcep-
tacji okreslonej kategorii ryzyka; zjawisko to utatwia takze ustalenie przez ustawodawce
niskiego poziomu minimalnych sum gwarancyjnych i w konsekwencji modyfikacje
warunkéw ochrony i cen w ubezpieczeniach tzw. nadwyzkowych,

e system gwarancji w przypadku braku realizacji obowigzku ubezpieczenia przez pod-
miot zobowigzany, nalezy wskazac jednak, ze w takim przypadku gwarancje UFG s3
ograniczone — sposrod wskazanych w pkt. 1 produktéw — do ubezpieczen odpowie-
dzialnosci cywilnej za szkody zwigzane z ruchem pojazdéw mechanicznych oraz
z posiadaniem gospodarstwa rolnego; tym samym w kontekscie oceny skutecznosci
transferu ryzyka na ubezpieczycieli z punktu widzenia panstwa istotne staje sie
zagadnienie skutecznosci egzekwowania obowigzku ubezpieczenia.

27. Wedtug danych GUS znaczaco wzrosty wydatki indywidualne (z dochoddw osobistych)
w sektorze gospodarstw domowych (ceny biezace) w pozycji ,zdrowie”. Wskaznik 2009 do
2005 wyniost 123,5 proc., a w stosunku do 2000 roku az 182,4 proc. Koszty leczenia wedtug
danych Swiss Re (2009) wzrosty na wszystkich rynkach. Wynika to z wiekszego popytu (Swia-
domosci), ale tez stosowania nowoczesnych procedur, wzrostu cen na rynkach.

28. Pominiete tu zostang inne gwarancje realnosci. Szczegdétowo na temat zasady realnosci
ochrony ubezpieczeniowej m.in.: J. Handschke: Funkcje i zasady ubezpieczerr gospodar-
czych, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze, red. T. Sangowski, Poltext, Warszawa 1998.
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2.2. CZYNNIKI WPtYWAJACE NA DECYZJE POSZKODOWANYCH W PROCESIE
DOCHODZENIA KOMPENSACJI OD UBEZPIECZYCIELI

Fakt i zakres kompensacji z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, a tym samym
wykorzystanie przez poszkodowanych instrumentéw zaplanowanych przez ustawo-
dawce jako zrédto kompensacji szkody, zalezy w duzej mierze od dziatan poszkodowa-
nego. Te natomiast zwigzane sg z procesem podejmowania decyzji. W przedmiotowym
obszarze decyzje sa podejmowane w réznych aspektach, ptaszczyznach i na réznych
stadiach procesu , likwidacji szkody":

* na etapie poczatkowym - o dochodzeniu roszczenia w ogdle, ale takze o jego
sktadowych i sumarycznej kwocie,

* na etapie polubownym - w ramach postepowania prowadzonego przez zaktad
ubezpieczen, gdzie dziatania moga przyjg¢ mniej lub bardziej aktywng forme, pole-
gajacy na akceptacji badz weryfikacji dziatan i stanowiska ubezpieczyciela i negocja-
cjach,

* na etapie spornym — w postepowaniu sagdowym lub przy wykorzystaniu alternatyw-
nych systemOw rozstrzygania sporéw, przy czym w tym stadium, za istotng czes¢
(sub-etap) mozna wskazac¢ decyzje o ztozeniu apelacji, ktéra zwieksza dodatkowo
ryzyko finansowe i wymaga oceny meritum argumentacji w sprawie sadu pierwszej
instancji, traktowanego jako autorytet.

Z uwagi na etapowosc procesu, istotna dla analizowanej skutecznosci transferu jest
takze wytrwatos¢ w dochodzeniu kompensacji, tak by osiggneta ona poziom adekwat-
ny do oczekiwan poszkodowanego. Nalezy tu zaznaczy¢, ze oczekiwania te niekoniecz-
nie muszg by¢ zbiezne z obiektywna oceng szkody, co takze utrudnia ocene skuteczno-
Sci transferu poprzez weryfikacje chocby , petnosci” kompensacji29.

Subiektywizacja ocen jest tu zresztg istotnym elementem, jako ze jedng z podsta-
wowych kategorii determinujgcych proces podejmowania decyzji jest kryterium maksy-
malizacji spodziewanych korzysci. W teorii podejmowania decyzji jej stosowanie pole-
ga na obliczeniu dla kazdego mozliwego dziatania spodziewanej korzysci i wybraniu tej
opgji, z ktérg wiagze sie najwieksza gratyfikacja30. W zakresie decyzji o dochodzeniu
roszczen znaczenie majq te czynniki, ktére wptywajg na dwa elementy istotne dla
wszystkich decyzji w obszarze finanséw osobistych: oczekiwane korzysci oraz koszty,
przy ktérych znaczacy jest tez poziom ryzyka, jaki wigze sie z koniecznoscig zaangazo-
wania przede wszystkim finansowego (cho¢ w praktyce wazne sg takze nakfady mery-
toryczne i czasowe oraz emocjonalne) i mozliwoscig nieosiggniecia zaktadanego celu.
Jednakze ich nieosiggniecie moze wyrazac sie zaréowno w uzyskaniu kompensacji na
poziomie nizszym niz oczekiwany, ale takze w nieuzyskaniu jej w ogdle, a jednoczesnie
powstaniu dodatkowej straty z uwagi na nakfady zaangazowane w jej dochodzenie.
Z punktu widzenia oceny skutecznosci transferu ciezaru kompensacji strat na ubezpie-
czyciela ma to znaczenie, gdyz w praktyce brak podejmowania skutecznych dziatan
w zakresie dochodzenia kompensacji ubezpieczeniowej nie oznacza jednoczesnej

29. Kwestia obiektywizacji szkody jest dyskusyjna, por. m.in. M. Kalinski: O wadliwej obiektywi-
zacji szkody, ,STUDIA IURIDICA”, 2007, XLVII.

30. J. Supernat: Decydowanie w zarzadzaniu. Problemy, metody, techniki; Kolonia Limited,
Wroctaw 1997.

—-16 -



Czynniki determinujgce skutecznosc¢ transferu ryzyka

retencji tej straty w majatku poszkodowanego (indywidualnie czy w zakresie gospodar-
stwa domowego), lecz czesto poszukiwanie innych zrédet kompensacji. Najczesciej
kompensaty szuka sie w systemie zabezpieczenia spotecznego, ktéry postrzegany moze
by¢ jako ,prostszy”, bardziej ,dostepny” i wymagajacy mniej naktadow merytorycz-
nych czy finansowych. Z ekonomicznego punktu widzenia niepetna kompensacja lub,
W nhajgorszym razie, strata zwigzania z naktadami poniesionymi na nieskuteczne do-
chodzenie roszczenia od ubezpieczyciela, powoduje tez zmniejszenie sity nabywczej
poszkodowanego, a czesto takze jego bliskich, transfer sSrodkdw mogacych zosta¢ za-
angazowanych w innym obszarze na cele kompensacji.

W grupie czynnikéw wptywajgcych na decyzje poszkodowanych w procesie docho-
dzenia kompensacji od ubezpieczycieli znajdg sie czynniki o charakterze ekonomicz-
nym, proceduralnym i psychologiczno-spotecznym. Za baze dla podejmowanych decy-
zji mozna uzna¢ prawo do dochodzenia roszczenia bezposrednio od ubezpieczyciela
(actio directa31), gdyz pewnos¢ dtuznika (pozycja finansowa, $wiadczenie bezposred-
nio do ragk poszkodowanego) i utatwienia proceduralne (regulacje dotyczace proceséw
likwidacji szkody), maja znaczenie psychologiczne, zwiekszajac sktonnos¢ do docho-
dzenia roszczenia, ale takze wptywajac na jego wielkosé.

W zakresie czynnikédw prawnych istotna wydaje sie regulacja dotyczaca terminow
przedawnienia. Ich wydtuzenie, abstrahujac od uzasadnienia w postaci specyfiki szkody
na osobie, w tym dtugiego okresu inkubacji, powoduje wydtuzenie okresu na podjecie
decyzji w zakresie dochodzenia roszczenia, w tym mozliwosci skorzystania z doradz-
twa, zdobycia wiedzy w tym zakresie. W przypadku powaznych szkéd na osobie czesto
poszkodowany lub jego bliscy majg ograniczone zdolnosci psychofizyczne. Sytuacja
emocjonalna czy organizacyjna nie pozwala im na podjecie dziatan w zakresie poszu-
kiwania kompensacji szkody. Z tego wzgledu pozytywnie — z punktu widzenia realiza-
cji transferu ryzyka — nalezy oceni¢ zmiany wprowadzone w roku 2007 w zakresie ter-
mindéw przedawnienia (por. art. 4421 k.c.), w tym odrebng regulacje odnoszaca sie do
matoletniego poszkodowanego na osobie (par. 4). Wydaje sie, ze zasadne bytoby
wydtuzenie terminu, w jakim przedawnienie nie moze sie skonczy¢ do lat trzech od
uzyskania petnoletniosci, brak bowiem racjonalnych przestanek dla skrécenia tego
okresu w stosunku do sytuacji petnoletnich poszkodowanych na osobie (par. 3). Mimo
bowiem zatozenia, ze regulacja szczegdlna dla matoletniego nie wyklucza stosowania
regulacji ogolnej (par. 3), to nie gwarantuje ona jednakowego zabezpieczenia w sytu-
acji, gdy matoletni dowiedziat si¢ o szkodzie i osobie zobowigzanej do jej naprawienia
przed uzyskaniem petnoletniosci. Tym samym, mogg zaistnie¢ sytuacje, gdy z braku
dziatania wtasnego (a z racji braku petnej zdolnosci do czynnosci prawnych dziatania
opiekundéw prawnych) wobec poszkodowanego bedzie miat zastosowanie termin dwu-
letni od chwili, w ktérej zyskuje zdolnos¢ samodzielnego dokonywania czynnosci praw-
nych. Jednoczesnie, adekwatny dla oceny swojej sytuacji poziom psychofizyczny. Przy
tym nalezy zauwazy¢, ze przepisy ogolne o przedawnieniu nie zmieniajg sytuacji osoby

31. Podnosi sie glosy w sprawie uzasadnienia dla tak szerokiego przyznania prawa roszczenia
bezposredniego (dla poréwnania w Niemczech dotyczy ono jedynie ubezpieczenia komuni-
kacyjnego OC). Nalezy je oceni¢ jako istotny instrument w zakresie ubezpieczen obowigzko-
wych odpowiedzialnosci cywilnej z analizowanego punktu widzenia.
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matoletniej w tej kwestii, bowiem wstrzymanie rozpoczecia lub zawieszenie dotyczy
jedynie roszczen przeciwko rodzicom, osobom sprawujgcym opieke lub kuratele
(art. 121 k.c.) badz w okresie do ustanowienia przedstawiciela w razie jego braku lub
ustania przyczyny do ustanowienia (art. 122 k.c.). Wydaje sig, ze rok réznicy w odnie-
sieniu do osoby, ktérej sSwiadomos¢ prawna jest jednak na nizszym poziomie niz osoby
dorostej moze miec istotne znaczenie. Jednakze mozna takze stwierdzi¢, ze w praktyce,
w przypadku powaznych szkéd, istotne dziatanie ,,ochronne” moze mie¢ stanowisko
sadu w konkretnej sprawie nieuwzgledniajgce zarzutu przedawnienia z uwagi na zasa-
dy wspotzycia spotecznego. Z racji stosunkowo ,,Swiezej” regulacji w tym zakresie i po-
stulatéw ograniczania zbyt czestych zmian przepiséw uzasadnione moze by¢ pozosta-
wienie tej kwestii do weryfikacji w praktyce.

WSsrod pozostatych czynnikdéw za najbardziej znaczgce mozna uznad:

* koszty ponoszone w konsekwencji szkody i oczekiwania w zakresie poziomu ich
kompensacji,

 koszty zwigzane z procesem dochodzenia roszczen32,

* inne czynniki spoteczne i psychologiczne.

Poziom kosztéw ponoszonych w konsekwencji szkody zalezy miedzy innymi od
sytuacji gospodarczej, cen (wskazane ceny swiadczen zdrowotnych), poziomu zamoz-
nosci spoteczenstwa, a nawet swiadomosci (wspomniane wieksze wykorzystanie swiad-
czen rehabilitacyjnych). Zmiany w tym zakresie powoduja rozszerzenie katalogu wydat-
kéw traktowanych — tak przez poszkodowanych, jak i orzecznictwo — jako mieszczace
sie w granicach adekwatnego zwigzku przyczynowego. Przyktadem moga by¢ wydatki
na pojazd dostosowany do potrzeb oséb niepetnosprawnych, czy przebudowe domu
lub mieszkania. Wptywa to zaréwno na oczekiwania w zakresie kompensacji strat, ale
takze na decyzje o zaangazowaniu (zaréwno finansowym, jak i czasowym czy emocjo-
nalnym) w dochodzeniu ich kompensacji, zwiekszajac z jednej strony ewentualng stra-
te w razie braku kompensacji, a z drugiej poziom oczekiwanych korzysci. Czynniki
ekonomiczne wptywajg takze na poziom swiadczen z tytutu krzywdy. Zadosc¢uczynienie
zgodnie z orzecznictwem i piSmiennictwem powinno pozwoli¢ poszkodowanemu na
zwiekszong konsumpcje, a jego odniesienie do przecietnej stopy zyciowej nie powinno
przestania¢ funkcji kompensacyjne;j.

W odniesieniu do kosztéw dochodzenia roszczenia, w zwigzku z koniecznoscia
udowodnienia roszczenia przez poszkodowanego (rozktad ciezaru dowodu), ponosi on
takze koszty z tym zwigzane. Zaliczy¢ tu nalezy koszty opinii lekarskich, badan maja-
cych na celu wykazanie postaci i wielkosci szkody, ale takze koszty opinii biegtych
z zakresu ruchu drogowego dla ustalenia okolicznosci zdarzenia, biezace koszty zwig-
zane z optatami za odpisy, kopie, petnomocnictwa, koszty petnomocnikéw lub dorad-
cow oraz ewentualnie takze koszty zwigzane z postepowaniem sgdowym i przy tym
takze ryzyko poniesienia kosztéw strony przeciwnej w przypadku przegrania procesu
(w catosci lub w czesci).

32. Zagadnienie kosztéw zwigzanych z dochodzeniem roszczen autorka szczegétowo omawia
w raporcie: Szkody osobowe z tytutu OC komunikacyjnego w Polsce. Tendencje rozwoju
2006-2009 (2010), ktéry stanowi kanwe dla opracowania niniejszej czesci.
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Koszty zwigzane z postepowaniem sgdowym sg znacznie wyzsze niz w postepowa-
niu przesgdowym i obejmujg dodatkowo koszty sadowe, w tym optaty sadowe (wpis
w wysokosci 5 proc. od kwoty dochodzonego roszczenia33, optata kancelaryjna) oraz
wydatki sgdowe (np. wynagrodzenie powotanych w sprawie biegtych sadowych),
a takze koszty strony przeciwnej, zastepstwa procesowego oraz niewymierne koszty
czasu zaangazowanego w toczacy sie proces. Strona przegrywajaca sprawe obowigza-
na jest zwrdci¢ przeciwnikowi na jego zadanie, koszty niezbedne do celowego docho-
dzenia praw i celowej obrony (koszty procesu). W razie czesciowego tylko uwzglednie-
nia zadan koszty beda wzajemnie zniesione lub stosunkowo rozdzielone — zasada ta
kreuje ryzyko finansowe zwigzane z wniesieniem sprawy do sadu oraz wtasciwym
ustaleniem wysokosci roszczenia. Jednakze w wypadkach szczegélnie uzasadnionych
sad moze zasadzi¢ od strony przegrywajacej tylko czes¢ kosztéw albo nie obcigzac jej
w 0gole kosztami.

Uwzgledniajagc wspomniane ryzyko finansowe nalezy stwierdzi¢, ze poziom poten-
cjalnych kosztéw stanowi czynnik ekonomiczny w procesie podejmowania decyzji w za-
kresie skierowania sprawy na droge postepowania sagdowego lub w zakresie apelacji od
niekorzystnego wyroku sgdu w pierwszej instancji. Wydaje sie, ze moze to takze wpty-
wac na procesy decyzyjne zaktadéw ubezpieczen, jako ze nie kazdy poszkodowany
bedzie zainteresowany w ponoszeniu ryzyka finansowego kosztow procesu.

Zjawiskiem, ktore zdaje sie by¢ odpowiedzig na problem zwigzany z finansowaniem
kosztow dochodzenia roszczenia wydaje sie upowszechnienie na polskim rynku kon-
cepcji wynagradzania petnomocnikéw lub firm doradczych, w tym tzw. kancelarii
odszkodowawczych, brokeréw ubezpieczeniowych lub szkodowych (ktére dodatkowo
wspierajg merytorycznie dochodzenie roszczen) w formule prowizyjnej (success fee)
lub warunkowej (conditional fee). System ten obecnie czesto oferowany jest réwniez
przez adwokatéw i radcow prawnych, u ktdrych czesciej, z uwagi na regulacje dotycza-
ce zasad wynagradzania, przyjmuje formute mieszang (wzglednie niska opfate stata
oraz premie za sukces). Wysokos¢ prowizji byta przez pewien okres przedmiotem kon-
trowersji, w ostatnim czasie, w duzej mierze w efekcie konkurencji rynkowej, ustabili-
zowata sie jesli chodzi o kancelarie odszkodowawcze na poziomie srednio 20 proc.,
przy czym w zaleznosci od stopnia skomplikowania sprawy, koniecznych kosztéw oraz
wielkosci ewentualnego roszczenia przedziat stosowanych stawek waha sie¢ w grani-
cach 13 do 25 proc.34, co jest zblizone do poziomu prowizji na innych rynkach.

Dodatkowo niektére firmy, a takze organizacje spoteczne, oferujg ustugi okreslane
jako third party funding lub litigation funding, czyli mozliwos¢ finansowania kosztow
zwigzanych z dochodzeniem roszczenia przez osobe trzecig, niezwigzang z osobg
poszkodowang (najczesciej samga firme doradczg), ktéra ponosi przy tym ryzyko ewen-

33. Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, Dz.U. z dnia
1 wrzesnia 2005 r.

34. Na podstawie badania ankietowego wykonanego wsrod firm tzw. doradztwa odszkodowaw-
czego w ramach raportu: J. Monkiewicz, I. Kwiecien, M. Monkiewicz (red.); Szkody osobowe
z tytutu OC komunikacyjnego w Polsce. Tendencje rozwoju 2006-2009; raport Stowarzyszenia
dla Rozwoju Ubezpieczen Komunikacyjnych i Rynku Motoryzacyjnego, ProMotor; Warszawa
2010.
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tualnej przegranej za cene prowizji w przypadku sukcesu (lub np. darowizny w przy-
padku organizacji spotecznych). Procedury takie, stosowane na rynku amerykanskim
i rzadziej europejskim35, powoduja zmniejszenie finansowego ryzyka zwigzanego
z dochodzeniem roszczen. W efekcie powotywane s, jako jeden z podstawowych
czynnikdéw zwiekszajacych sktonnos¢ poszkodowanych do dochodzenia roszczenia,
zwlaszcza na drodze sagdowe;j36.

Na polskim rynku nalezy zwrdci¢ jeszcze uwage na brak jednolitej praktyki w zakre-
sie obowigzku zwrotu kosztéw udowodnienia czy uzasadnienia roszczenia w postepo-
waniu przesgdowym ponoszonych przez poszkodowanego. Niekiedy zaktady ubezpie-
czen zwracajg te koszty, niekiedy odmawiajg, podobnie niejednolite jest orzecznictwo
i piSmiennictwo.

Koszty wynagrodzenia petnomocnika na etapie przesaqdowym, a zwtaszcza w posta-
ci premii za sukces, nie s pokrywane przez ubezpieczyciela na polskim rynku. Inaczej
niz np. w systemie brytyjskim (z wyjatkiem posiadania przez poszkodowanego ubez-
pieczenia ochrony prawnej BTE). Wedtug opinii prof. Kowalewskiego37 wydatki finan-
sowe poszkodowanego poniesione w zwigzku z ustanowieniem petnomocnika juz
w fazie przedsadowego dochodzenia roszczen od zaktadu ubezpieczen , nie pozostajq
w normalnym zwigzku przyczynowym z dziataniem sprawcy wypadku drogowego,
ktéry szkode wyrzadzit. Jako wydatki poniesione dobrowolnie, a nawet w petni swia-
domie, nie moga byc¢ traktowane ex definitione jako szkoda.” Wydaje sig, jednak, ze
z uwagi na stabszg pozycje merytoryczna poszkodowanych, kwestia ta nie jest taka
oczywista, a z drugiej strony niejednokrotnie wsparcie merytoryczne petnomocnika
profesjonalisty pozwala zakonczyc¢ sprawe na etapie przesgdowym, co pozwala na przy-
spieszenie kompensacji, obnizenie jej kosztéw, co jest korzystne takze z punktu widze-
nia ubezpieczyciela. Brak jednolitej praktyki w zakresie obowigzku ich pokrywania
przez zobowigzanego sugeruje rozwazenie wprowadzenia regulacji w tym zakresie
w odniesieniu do ubezpieczer obowigzkowych. Uzasadnione jest to z jednej strony ich
funkcja spoteczno-ekonomiczng (transfer ryzyka na ubezpieczyciela), a z drugiej stab-

35. W USA stanowe przepisy ograniczyly third party funding do poszczegdlnych stanow;
w Europie pojawity sie oferty finansowania duzych spraw lub pozwoéw zbiorowych przez
podmioty z Australii. Por.: Litigation and business. Transatlantic trends; RAND Europe and
Lloyd’s, 2008; www.lloyds.com.

36. Na rynku amerykanskim dodatkowo powod w przypadku przegranej nie jest zobowigzany
do zwrotu kosztow obrony pozwanego, co z jednej strony obniza ryzyko powoda, z drugiej
poteguje koszt odpowiedzialnosci cywilnej z punktu widzenia podmiotéw zagrozonych;
w Wielkiej Brytanii na tle sprawy Arkin vs. Borchard Lines (2005) finansowanej przez osobe
trzecig dla zysku sad orzekt, ze w przypadku przegranej powoda podmiot finansujgcy zobo-
wigzany jest do zwrotu kosztéw na rzecz pozwanego do poziomu, ktéry dopasowany jest
do poszkodowanego, ograniczajac w ten sposéb ekspozycje podmiotu finansujagcego. Kwe-
stie te implikujg dyskusje na temat sposobu finansowania kosztéw dochodzenia roszczen
por. raport brytyjskiej The Civil Justice Counsel: ,,The Future Funding of Litigation — Alternative
Funding Structures”; www.civiljusticecounsel.gov.uk/files/future_funding_litigation_paper_
v117_final.pdf; a takze Lowe J. (red.): The cost of compensation culture; ,,Working Party of
The Actuaries Society”, 2002; www.actuaries.org.uk oraz Litigation and business. Transatlantic
trends , op. cit.

37. Kowalewski E. OSP.2002.3.40, Glosa do wyroku SN z dnia 11 czerwca 2001 r., V CKN 266/00.
Teza nr 3; 32832/3.
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szg pozycja poszkodowanych. Wydaje sie, ze wszystkie dodatkowe koszty zwigzane
z pokryciem wynagrodzen specjalistow, ktoérzy swiadczg pomoc lub opinie na rzecz
poszkodowanego w kierunku uzyskania swiadczen powinny by¢ kompensowane przez
sprawce lub jego ubezpieczyciela. Konkretne propozycje w tym zakresie formutowata
takze w roku 2009 Rzecznik Ubezpieczonych38 i s3 one przedmiotem dyskusji w przed-
miocie definicji szkody i zakresu obowigzku kompensacyjnego w kontekscie projekto-
wania nowego kodeksu cywilnego39.

Podstawowy zarzut, jaki jest wysuwany wobec wynagrodzenia prowizyjnego petno-
mocnikéw — obok wysokosci — to niewtfasciwa alokacja srodkéw przeznaczonych w sys-
temie na kompensacje szkody. Z uwagi na wspomniany brak zwrotu, w istocie obcigza
on poszkodowanego. Jednakze pojawia sie pytanie, czy dynamiczny rozwoj ustug
w tym zakresie (tak podazy, jak i popytu) nie swiadczy o tym, ze z ekonomicznego
punktu widzenia prowizja stanowi wartos¢, ktérg poszkodowany jest w stanie zaanga-
zowad, a raczej zaptacié (biorgc pod uwage warunkowy charakter) w zamian za wspar-
cie lub przeprowadzenie procesu uzyskania satysfakcjonujgcego swiadczenia.
Zagadnienie to wydaje sie interesujgcym z punktu widzenia analizy ekonomicznej —
oczekiwanej uzytecznosci z punktu widzenia finanséw osobistych (gospodarstwa do-
mowego).

Instrumentem obnizajagcym koszty moga by¢ alternatywne systemy rozstrzygania
sporéw, bazujace na formutach polubownych. Wskazac tu mozna:

* postepowanie pojednawcze wprowadzone jako instytucja w kodeksie postepowania
cywilnego z dniem 10 grudnia 2005 r.49,

* mediacje i sad polubowny/arbitraz — na polskim rynku w zakresie dochodzenia rosz-
czen od zaktadow ubezpieczen dostepne sg obecnie mediacje, sad polubowny/arbi-
trazowy funkcjonujace przy KNF oraz Rzeczniku Ubezpieczonych.

Niestety w poréwnaniu do wysokosci optaty sgdowej w sadzie powszechnym opta-
ty ustalone przez wspomniane instytucje (KNF i Rzecznik) nie sg szczegdlnie atrakcyjne,
zwtaszcza w sprawach o mniejszej wartosci. W konsekwencji ta droga rozstrzygania
sporéw nie jest chetnie wykorzystywana przez poszkodowanych. W pierwszych 2 la-
tach dziatalnosci sagdu przy KNF (marzec 2008 do marzec 2010) wptynety 24 wnioski
dotyczace zaktadow ubezpieczenn majatkowych. tgczna liczba wnioskéw ztozona do
Sadu Polubownego przy Rzeczniku Ubezpieczonych w okresie 2005-2009 wynosi 151.
Zaledwie w 9 sprawach zaktady ubezpieczen wyrazity zgode na postepowanie arbitra-
zowe lub mediacje.

Wreszcie w analizowanym obszarze nalezy wskazaé, ze takze czynniki spotfeczne,
charakterystyczne cechy lub wtasciwosci, tak jednostek, jak ogdtu spoteczenstwa,
wydajg sie miec¢ istotne znaczenie dla decyzji w obszarze dochodzenia roszczen za
szkody na osobie z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy. Wptywaja na

38. Sprawozdanie Rzecznika Ubezpieczonych za rok 2009; www.rzu.gov.pl.

39. M. Kalinski w: A. Olejniczak: (red.): System prawa Prywatnego, Prawo zobowigzan — czes¢
ogdlna, tom 6 Warszawa, 2009 oraz opinia prawna M. Orlicki (2009): http://www.rzu.gov.pl/
files/2318__468_Rzecznik_Ubezpieczonych_przedstawil_zmodyfikowany_projekt_regulacji_
dotyczacej_rzeczoznawcow_samochodowych.pdf.

40. Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektérych innych ustaw; Dz. U z 2005 r. nr 12 poz. 10.
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zachowania, postawy poszkodowanych, ale takze innych podmiotéw podejmujacych
decyzje w procesie likwidacji szkody, w tym takze sad, jako podmiot orzekajacy osta-
tecznie w kwestii przyznania i wysokosci swiadczenia. Ich wage podkresla sie w analizie
tendencji wzrostu liczby i wartosci roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej i jej
ubezpieczenia. Za najistotniejsze, nie tylko dla obszaru szkéd osobowych, mozna
uznad:

* mentalnos¢,

¢ sSwiadomosé,

e cechy indywidualne decydenta.

Mentalnos¢ okresla charakterystyczny sposéb myslenia i odnoszenia sie do rzeczy-
wistosci, wynik przyjecia okreslonych zasad i wartosci, ktére wyznaczajg sposéb zacho-
wania jednostki lub grupy spotecznej*!. W powszechnej opinii to wtasnie ,,specyficzna
mentalnos¢” amerykanskiego spoteczenstwa przyczynita sie do lawiny roszczen i kryzy-
su systemu odpowiedzialnosci cywilnej. Furedi42 analizujac rozwoj tzw. kultury roszcze-
niowej na rynku brytyjskim, zwraca uwage, ze byt w Wielkiej Brytanii okres, gdy fakt,
ze ludzie doznali szkody na osobie, nawet powaznej, nie nasuwat automatycznie mysli
o tym, ze nalezy dochodzi¢ odszkodowania. W roku 1966 w katastrofie w walijskiej
wiosce Aberfan, w wyniku obsuniecia sie hatdy goérniczej na domy i szkote zgineto 116
dzieci i 28 dorostych. Nikt nie wysunat po tym zdarzeniu roszczenia o odszkodowanie.
W tym samym okresie nieliczne osoby sktadaty roszczenie o odszkodowania z panstwo-
wego systemu swiadczen dla ofiar przestepstw.

W latach 90. na rynku brytyjskim pisano juz o zjawisku litigation culture, compena-
stion culture, opisujgcym spotfeczng akceptacje dla daznosci kazdego, kto doznat szko-
dy zwtaszcza osobowej do ,,znalezienia” podmiotu, ktory by mégt dokonac finansowe;j
kompensacji tejze szkody. Przy tym szczegdlnie ,,cenne” byly podmioty pewne, jako
dtuznik (zaktad ubezpieczen, instytucje panstwowe)43. Abstrahujgc od ocen owych
zmian postaw spotecznych — ktére na rynku brytyjskim ewoluowaty od negatywnych
w latach 90. do wywazonych w ostatnim okresie44 — nalezy zauwazy¢, ze ksztattowa-
nie mentalnosci odbywa sie zatem takze poprzez zmiany ocen otoczenia, ktére moze
wspiera¢, odwotujac sie do poczucia sprawiedliwosci spotecznej (najczesciej najblizsi,
ale tez petnomocnicy zainteresowani prowadzeniem sprawy za wynagrodzeniem lub
organizacje spoteczne) badz krytykowac za ,,chec przekucia krzywdy na korzysci finan-
sowe” (czesto dalsze otoczenie)>. Ta druga postawa wtasciwa jest dylematom doty-
czacym finansowej kompensacji krzywdy przy szkodach osobowych, zwtaszcza w przy-
padku poszkodowanych posrednio wskutek smierci osoby bliskiej. Przyktadem moze

41. R. Smolski, M. Smolski, E. Stadtmiller: Sfownik Encyklopedyczny Edukacja Obywatelska;
Wydawnictwo Europa, 1999.

42. F Furedi, Courting Mistrust; The hidden growth of a culture of litigation in Britain; CENTRE
FOR POLICY STUDIES, London 1999.

43. Ibidem.

44. Por. |. Kwiecien: Kultura roszczeniowa — dynamika zjawiska w kontekscie odpowiedzialnosci
cywilnej i ubezpieczen; ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” nr 9 (2/2010) oraz cytowane tam m.in.
F. Furedi oraz J. Lowe op. cit.

45. Najpowszechniejsze opinie zgtaszane w wywiadach z klientami firmy doradczej w zakresie
odszkodowan.
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by¢ takze ewolucja stanowiska orzecznictwa na rynku polskim —w okresie poprzednie-
go ustroju negacja podstaw pienieznej kompensacji uszczerbku w postaci krzywdy,
zwtaszcza po s$mierci osoby bliskiej i odmiennie, w ostatnich latach, uznanie wiezi
rodzinnych za dobro osobiste, ktérego naruszenie uzasadnia zadoscuczynienie (w
orzecznictwie przed przyznaniem wprost roszczenia o zadoscuczynienie po sSmierci
osoby bliskiej i poprzez to wtasnie przyznanie i zmiane w zakresie roszczen — par. 4 art.
446 k.c.), czy faktu, ze zdrowie ludzkie jest dobrem o szczegdlnie wysokiej wartosci i
w razie uszczerbku na zdrowiu zadoscuczynienie pieniezne powinno by¢ odpowiednio
duzed6.

Swiadomos¢ to wiedza i umiejetnosci. Modyfikujac nieco definicje $wiadomosci
ubezpieczeniowej prof. Szumlicza??, mozna by stwierdzi¢, ze sSwiadomos¢ odszkodo-
wawcza to wiedza i umiejetnosci pozwalajace racjonalnie skorzysta¢ z mozliwosci
dochodzenia kompensacji doznanej szkody. Wiedza zaktada takze wtasciwy zaséb
informacji i zdolnos¢ ich przetwarzania. Na rynku brytyjskim zwfaszcza przeciwnicy
~mitu” compensation culture podkreslajg znaczenie wzrostu swiadomosci. Zwracaja
uwage (stanowisko MASS przytaczane w raporcie Constitutional Affairs Committee
(2006)), ze konsument jest zwykle o wiele lepiej poinformowany niz 10 lat temu
i sktonny do wykonywania swoich uprawnien. Obok ogdélnego wzrostu poziomu wy-
ksztatcenia, mamy dziatania wspierajace, popularyzujace ksztatcenie w zakresie finan-
séw osobistych, w tym ubezpieczen. Istotng role w zakresie podnoszenia swiadomosci
i zwiekszania sktonnosci do dochodzenia roszczeh odgrywajg dziatania edukacyjne
i wspierajace réznych instytucji. Na polskim rynku mozna wskaza¢ dziatania Rzecznika
Ubezpieczonych, organizacji konsumenckich, ale tez rozwéj ustug doradczych i posred-
nictwa w zakresie dochodzenia roszczen, intensyfikacje zainteresowania tym obszarem
ze strony adwokatéw i radcow prawnych. Nie bez znaczenia jest takze edukacja me-
dialna, bezposrednia i posrednia, nasilona w dobie coraz powszechniejszego korzysta-
nia z Internetu, w tym upublicznianie informacji o sukcesach okreslonych roszczen,
wysokosci swiadczen. Wydaje sig, ze mamy tu do czynienia z warunkowaniem instru-
mentalnym, zjawiskiem analizowanym na gruncie finanséw behawioralnych, ktoére
opisuje proces, w ktorym bodziec lub zdarzenie nasila reakcje lub zwieksza prawdopo-
dobienstwo reakgcji48. Tym samym podobnie jak w zakresie inwestycji czy gier hazardo-
wych, informacja o sukcesach w dochodzeniu roszczenia stanowi silng zachete dla
innych poszkodowanych.

Swiadomos¢ determinowana jest takze przez cechy indywidualne, jak wyksztatce-
nie, doswiadczenie, osobowos¢. Cechy te, podobnie jak determinacja w osigganiu ce-
6w, poziom awersji do ryzyka majq istotne znaczenie zaréwno na etapie podejmowa-
nia decyzji o dochodzeniu roszczenia, jak i w trakcie tego procesu, gdy podejmowane
sg decyzje o ewentualnej kontynuacji na poszczegélnych jego etapach. Psychologowie

46. Por. np. wyrok Sadu Okregowego w Gdansku z dnia 21.01.2005 r., | Aca 554/2005 oraz
wyrok Sgdu Najwyzszego — Izba Cywilna z dnia 18 listopada 1998 r., Il CKN 353/98.

47. T. Szumlicz: Atrybuty swiadomosci i przezornosci ubezpieczeniowej; ,Rozprawy Ubezpie-
czeniowe”, 2006 nr 1, s. 21.

48. Pojecie zdefiniowane przez Edwarda Thorndike; za: P. Zielonka: Czym sg finanse behawioral-
ne, czyli krotkie wprowadzenie do psychologii rynkéw finansowych; ,,Materiaty i studia”,
Zeszyt nr 158; www.nbp.pl/publikacje/materialy_i_studia/ms158.pdf , Warszawa 2003, s. 30.
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wskazujg, ze réznig sie one takze w zaleznosci od wieku, ptci, poziomu wyksztatcenia
oraz posiadanych aktywoéw, co ma znaczenie w kontekscie ryzyka finansowego zwigza-
nego z dochodzeniem roszczenia (kwestia ta omdwiona zostata w czesci dotyczacej
czynnikdw ekonomicznych), ale takze w zaleznosci od uczestnictwa w grupie, ktéra
zapewnia wsparcie emocjonalne i organizacyjne (kwestia ta wydaje sie znaczaca
w kontekscie instytucji pozwow zbiorowych)49.

W zakresie szkéd osobowych cechy indywidualne, jak wytrwatos¢, pewnos¢ siebie
i dochodzenie wtasnych racji, wydaja sie szczegoélnie istotne z uwagi na dtugotrwatosd
procesow likwidacji szkody, w tym sgdowych, koniecznos¢ opowiadania o trudnych
przezyciach i emocjach, poddawaniu sie ekspertyzom biegtych, koniecznos¢ obrony
swojego stanowiska w kontekscie negatywnych niekiedy decyzji na etapach czastko-
wych (ubezpieczyciel, sad orzekajacy w pierwszej instancji, biegli). Oczywiscie nie sg to
charakterystyki specyficzne tylko dla proceséw dotyczacych roszczen za szkody na
osobie, jednak wydaje sig, ze poszkodowani — zwtaszcza w przypadku powaznych
uszczerbkéw, w tym smierci lub trwatego inwalidztwa znajdujg sie w szczegdlnej emo-
cjonalnej sytuacji, ktéra ostabia ich pozycje.

Podsumowanie

Ustawodawca wprowadzajgc obowigzek ubezpieczenia powinien by¢ zainteresowany
skutecznym jego funkcjonowaniem w celu realizacji zatozonych celéw stanowigcych
podstawe ingerencji w sfere wolnosci uméw. Konieczna jest zatem obserwacja i anali-
za rynku w tym obszarze i ewentualna modyfikacja w zakresie regulacyjnym i systemo-
wym zapewniajgca skuteczna realizacje transferu ekonomicznych strat na ubezpieczy-
cieli. Obok instrumentow systemowych panstwo moze takze wptywaé na poziom
swiadomosci potencjalnych sprawcéw w zakresie ryzyka i standardéw zarzadzania nim
(nie tylko adekwatnego ubezpieczenia, ale i dziatan prewencyjnych), jak i poszkodowa-
nych w obrebie realizacji uprawnien im przystugujacych.

W analizowanym obszarze wydaje sig, ze podstawowe zastrzezenia na polskim
rynku mozna postawi¢ w zakresie wysokosci minimalnych sum gwarancyjnych, ktére
przy uwzglednieniu tendencji w zakresie wielkosci roszczen na rynku nie zawsze (wrecz
rzadko) mozna uzna¢ za adekwatne do wielkosci ryzyka, i tym samym nie zapewniajg
one skutecznosci transferu, a w konsekwencji implikujg zagrozenie wyptacalnosci pod-
miotu odpowiedzialnego za szkode (niedoubezpieczonego), jak i eksternalizacje strat
na system zabezpieczenia spotecznego.

W ocenie skutecznosci nalezy podkresli¢ jeszcze dwie kwestie. Po pierwsze interesy
uczestnikdéw systemu sa nie do konca zbiezne — panstwo powinno by¢ zainteresowane
w skutecznosci transferu i — tak jak poszkodowany i sprawca — w petnej kompensacji
szkody przez ubezpieczyciela. Jednakze poziom swiadczen wptywa na przyszta sytuacje
podmiotu zobowigzanego do zakupu ubezpieczenia, w tym: podaz, dostepnosé, wa-
runki i cene ochrony ubezpieczeniowej. W3rdéd negatywnych skutkéw wprowadzenia

49. M.in. J. Supernat, op. cit. oraz N. Kass: Risk in Decision Making as a Function of Age, Sex and
Probability Preference; ,Child Development”, 1964 Vol. 35, No. 2, Blackwell Publishing.
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obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wymienia sie takze wzrost
szkodowosci, trudnosci w zakresie hazardu motywacyjnego i moralnego, z punktu
widzenia sytuacji zaktadéw ubezpieczen, jak i negatywnego oddziatywania na ubezpie-
czonych i poszkodowanych. Dodatkowo w literaturze ekonomicznej>0 wskazuje sig, na
uzaleznienie panstwa od ubezpieczycieli najczesciej jednak komercyjnych i zwigzane
z tym ryzyko antyselekcji (ograniczanie podazy, pogorszenie warunkéw). Petna ocena
wymaga takze analizy efektywnosci transferu, uwzgledniajgc koszty i korzysci przyjete-
go rozwigzania. Ocena efektywnosci, jak zasygnalizowano w artykule, stanowi¢ moze
takze istotny przyczynek dla ewentualnych decyzji w zakresie okreslenia zrédta kom-
pensacji ubezpieczeniowej strat i wyboru formuty first party lub third party (badz ich
kombinacji).
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Factors determining efficiency of transfer of the risk

of incurring the burden of personal injury compensation
by means of compulsory third party liability insurance

- Summary

The subject discussed in this article is the area of compulsory third party liability insurance
to the extent to which it should constitute an instrument for transfer of the risk of the eco-
nomic burden of personal injury compensation. Introducing the insurance obligation, the
legislator should be interested in its effective operation in order to achieve the assumed
objectives, which constitute the basis for interference in the freedom of contract. The
author attempts to identify factors which influence effectiveness of this transfer, assuming
that it constitutes one of the basic criteria of assessment and selection of the risk manage-
ment method, and, at the same time, a component of assessment of effectiveness of
operation ex post. The identification takes place in two groups consisting of: factors deter-
mining the scope and plausibility of insurance compensation as well as factors which influ-
ence decisions of injured parties in the process of pursuing claims against the insurer of
perpetrator's third party liability. In the second group, she draws reader's attention both to
systemic, regulatory and economic factors as well as social and psychological ones. She
emphasises the importance of financial risk in making decisions and of changes in society's
awareness and mentality.

ILONA KWIECIEN jest adiunktem w Katedrze Ubezpieczeri Uniwersytetu Ekonomicznego
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