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MAREK MOCEK

Wahania koniunktury na polskim rynku
ubezpieczeniowym w 2008 roku
w swietle wynikdw testu koniunktury

W artykule dokonano oceny tendencji zmian, jakie w opinii menedzeréw reprezen-
tujacych zaktady ubezpieczen wystapity w kolejnych kwartatach 2008 roku na krajowym
rynku usfug ubezpieczeniowych zaréwno w ujeciu ogdlnym, jak i w przekroju rodzajéw
zaktadow (zyciowe, majatkowe) oraz wielkosci zakfaddw (duze, mate).

Baze Zrédtowq dla tych ocen stanowig wyniki czterech kwartalnych badar koniunktury
na rynku ubezpieczeniowym w Polsce realizowanych metodg testu koniunktury przez
Katedre Badan Marketingowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i wykonanych
w kwietniu, lipcu, pazdzierniku 2008 roku oraz w styczniu 2009 roku.

Przedmiotem prezentowanych w artykule analiz jest kierunek i nateZzenie zmian w zakre-
sie liczby obstuzonych klientdw, liczby klientdw rezygnujacych z ubezpieczen, liczby zawar-
tych ubezpieczen, wartosci zebranej sktadki, liczby zgtoszonych roszczen, wartosci wypfta-
conych odszkodowan i swiadczen, wskaZznika szkodowosci, oraz sytuacji finansowej zakta-
dow ubezpieczeri. Podsumowanie tych analiz stanowi omdwienie ksztattowania sie wielkos-
ci syntetycznego wskaznika koniunktury PIKU na tle jego wysokosci rejestrowanej we wczes-
niejszych latach.

1. Wprowadzenie

W wiekszosci proceséw zachodzacych w gospodarce rynkowej wystepuja zmiany
w poziomie aktywnosci gospodarczej, przejawiajgce sie w mniej lub bardziej regu-
larnych wahaniach koniunkturalnych. Mechanizm i cechy morfologiczne tych wahan sg
réznorodne w zaleznosci od rozpatrywanego zjawiska badz sektora i podlegajg one
ciagtym przeobrazeniom wraz ze zmiang czynnikow je determinujgcych.

Identyfikacja wahan koniunkturalnych w oparciu o empiryczne analizy ex post i ex
ante ma istotne znaczenie poznawcze, gdyz daje mozliwosci zbadania wtasciwosci
wspotczesnych fluktuacji koniunkturalnych. Jednoczesnie tez tego typu analizy maja
duze znaczenie dla podmiotéw gospodarczych, gdyz umozliwiajg im podejmowanie
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racjonalnych decyzji w szybko zmieniajacym sie otoczeniu i trafne dostosowanie strate-
gii dziatania do wystepujacych uwarunkowan.’

Diagnozowanie i prognozowanie wahan koniunkturalnych jest szczegoélnie istotne
w sektorze finansowym. Sektor finansowy, jako sktadowa gospodarki, w pewnym sen-
sie tworzy koniunkture ogdlnogospodarczg, a rownoczesnie jest pod wptywem pro-
ceséw w pozostatych sektorach gospodarki. Stad tez informacje o koniunkturze w tym
sektorze, bedacym regulatorem gospodarki, sa niezbedne zaréwno dla centrum decy-
zyjnego panstwa, jak i dla wszystkich podmiotéw gospodarczych.

Celem niniejszego artykutu jest podjecie préby zdiagnozowania i oceny tendenc;i
zmian koniunktury na jednym z gtéwnych elementéw sktadowych rynku ustug finan-
sowych, jakim jest rynek ustug ubezpieczeniowych. Analizowane bedg — w swietle
wynikoéw badan empirycznych — tendencje zmian, jakie miaty miejsce na tym rynku
w 2008 roku i to zaréwno w ujeciu ogdlnym, jak i w podstawowych jego segmentach.

Badanie zmian koniunktury nie jest zadaniem prostym, za$ przy jego realizacji moz-
liwe sg dwa istotnie réznigce sie podejscia. Pierwsze polega na dokonywaniu diagnoz,
ocen i poréwnan w oparciu o odpowiednio dobrany zestaw danych statystycznych,
natomiast drugie polega na korzystaniu w tym celu z opinii uzyskanych w wyniku reali-
zacji specjalnych badan empirycznych wsréd firm dziatajacych na badanym rynku.
W niniejszym artykule to drugie podejscie stanowi podstawe prowadzonych analiz.

Baze Zrodtowg do prezentowanych w opracowaniu analiz stanowity gféwnie wyniki
czterech kolejnych kwartalnych badan rynku ustug ubezpieczeniowych przeprowadzonych
metody testu koniunktury przez Katedre Badan Marketingowych Uniwersytetu Ekono-
micznego. Trzy z tych badan zrealizowane zostaty w 2008 roku (odpowiednio na przetomie
marca/kwietnia, czerwca/lipca i wrzesnia/pazdziernika), a ostatnie na przetomie roku
2008/2009 (grudzien/styczen). Badania te opatrzone numerami od 60 do 63 stanowity kon-
tynuacje monitoringu rynku ubezpieczeniowego prowadzonego nieprzerwanie od 1993
roku wedfug metodologii szczegdéfowo przedstawionej w nastepnej czesci artykutu.
Rezultaty monitoringu sprzed 2008 roku zostaty w niniejszej pracy wykorzystane jedynie
jako tto poréwnawcze do zasadniczych analiz dotyczacych koniunktury w 2008 roku.

Przedmiotem prowadzonych w dalszych czesciach artykutu analiz sg zmiany w za-
kresie wybranych kategorii ekonomicznych charakteryzujacych w ujeciu ogélnym wa-
hania koniunktury na rynku ubezpieczeniowym opisane za pomocg prostych wskaz-
nikéw jakosciowych koniunktury (sald koniunktury). Wskazniki te dotycza liczby ob-
stuzonych klientow, liczby zawartych ubezpieczen, liczby klientéw rezygnujacych
z ustug, wartosci pozyskanej sktadki, liczby zgtoszonych szkéd, wartosci wyptaconych
odszkodowan i swiadczen, poziomu wskaznika szkodowosci i ogdlnej sytuacji finan-
sowej. Analiza obejmuje réwniez zmiany wielkosci pionierskiego dla polskiego rynku
ubezpieczeniowego syntetycznego wskaznika jakosciowego koniunktury PIKU.

1. Szeroka prezentacja istoty oraz podstaw metodologicznych empirycznych analiz wahan koniunktu-
ralnych znajduje sie m.in. w pracy: R. Barczyk, Teoria i praktyka polityki antycyklicznej, AE w Poznaniu,
Poznan 2004, s. 37-52. Interesujgce omdwienie zastosowan empirycznych badarn koniunktury gospo-
darczej znajduje sie w pracy: E. Adamowicz, Badania koniunktury gospodarczej i ich skutecznosc, w:
Rynek ustug finansowych w Polsce w latach 1990-2001. Diagnozowanie i prognozowanie ko-
niunktury, red. J. Garczarczyk, Zeszyty Naukowe, nr 37, AE w Poznaniu, Poznan 2003, s. 88 i dalsze.
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2. Istota metody testu koniunktury

Test koniunktury nalezy do najpopularniejszej metody, obok barometréw koniunk-
tury, wykorzystywanej w ocenie i przewidywaniu koniunktury gospodarczej.? Jej stoso-
wanie zapoczatkowano w koncu lat dwudziestych XX wieku w USA, zas w Europie
Zachodniej systematyczne badania t9 metodq zaczeto realizowa¢ w 1949 roku w nie-
mieckim instytucie IFO w Monachium. Pierwsze praktyczne zastosowanie testu koniunk-
tury w Polsce odnotowano natomiast w pierwszej potowie lat siedemdziesigtych mi-
nionego wieku, a do rozwoju metodologii oraz wykorzystywania tej metody istotny
wktad wniosty w szczegdlnosci Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Instytut Rozwoju
Gospodarczego SGH w Warszawie oraz Gtoéwny Urzad Statystyczny w Warszawie.?

Istota testu koniunktury jako metody badania rynku polega na dokonywaniu oceny
aktualnej sytuacji rynkowej i formutowania krétkookresowych prognoz ksztattowania
sie proceséw i zjawisk rynkowych na podstawie ocen jakosciowych dokonywanych
przez wybrane podmioty rynku. Zasadniczym celem stosowania testu z punktu widze-
nia praktyki gospodarczej jest otrzymywanie za pomoca stosunkowo prostej metody
szybkiej operatywnej informacji o aktualnej koniunkturze na wybranym rynku oraz
przewidywanym jej rozwoju w najblizszym czasie.

Do zasadniczych cech charakteryzujgcych powyzszg metode zaliczy¢ mozna*:
 pierwotny charakter zrodta informacji — dane o zmianach sytuacji w zakresie bada-

nych kategorii ekonomicznych sg zbierane bezposrednio w firmach lub gospodar-
stwach domowych z zastosowaniem metody wywiadu lub ankiety,

* pozyskiwane informacje majg charakter jakosciowy — nie zawierajg z zasady liczb,
a okreslaja jedynie tendencje zmian badanych wielkosci ekonomicznych w stosunku
do przyjetego okresu odniesienia (spadek-wzrost), badz ocene ich stanu (zty-dobry),

* badanie ma najczesciej charakter niewyczerpujacy — realizowane jest na odpowied-
nio dobranej probie jednostek, na podstawie ktérej wnioskuje sie o koniunkturze na
catym badanym rynku,

* przedmiotem pomiaru sg tendencje zmian lub stany odpowiednio dobranych wiel-
kosci ekonomicznych majacych istotne znaczenie dla ksztattowania sie koniunktury

2. Na duze znaczenie metody wskazuje fakt, ze juz w 1995 roku test koniunktury wykorzysty-
wano w 350 cyklicznych badaniach realizowanych w blisko 60 krajach swiata (zob. M. Bie¢,
Test koniunktury. Metody, techniki, doswiadczenia, Prace i Materiaty IRG, nr 48, SGH, War-
szawa 1996, s. 22). O stale rosngcym zakresie stosowania metody swiadczy tez tematyka refe-
ratéw prezentowanych na cyklicznych swiatowych kongresach przygotowywanych przez CIRET
(Centre for International Research on Economic Tendency Surveys z siedzibg w Zurychu), orga-
nizacje skupiajacg instytucje z ponad 50 krajow sSwiata zajmujace sie badaniami koniunktury
gospodarczej.

3. Szerzej na temat zastosowan testu koniunktury w Polsce w: J. Garczarczyk, R. Matusewicz,
M. Mocek, Koniunktura na rynku bankowym i ubezpieczeniowym w Polsce. Akademia Ekono-
miczna w Poznaniu, Poznan 2001, s. 38-40, 52-61; J. Garczarczyk, M. Rekowski, 25th anniver-
sary of Business Tendency Surveys in the Poznan University of Economics, w: Business Tendency
Surveys at the Poznan University of Economics, Zeszyty Naukowe, nr 70,AE w Poznaniu,
Poznan 2006, s. 7-23,

4. Zob. m.in. D. Hibner, M. Lubinski, W. Matecki, Z. Matkowski, Koniunktura gospodarcza, PWE,
Warszawa 1994, s.221-227; M. Lubinski, Analiza koniunktury i badanie rynkéw, Dom Wy-
dawniczy ELIPSA, Warszawa 2002, s. 247-253.
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na danym rynku (z uwzglednieniem jego specyfiki), zaobserwowane przez respon-
denta we wtasnej firmie lub gospodarstwie domowym,
narzedziem pomiaru jest kwestionariusz o okreslonej budowie — zawiera on zawsze
grupe pytan diagnostycznych oraz grupe pytan prognostycznych, bedacych pytania-
mi zamknietymi wyskalowanymi z zastosowaniem skali porzagdkowej 3- lub 5-stop-
nioweyj;
podczas przetwarzania wynikbw pomiaru dokonuje sie wazenia uzyskanych odpo-
wiedzi wedfug ustalonego wczesniej systemu wag,
rezultatem procesu przetwarzania sg struktury wazonych odpowiedzi, salda koniunk-
tury — spetniajace funkcje prostych wskaznikéw jakosciowych koniunktury o unormo-
wanej wielkosci (od -100 do +100) oraz wyznaczane w oparciu o nie wskazniki
ztozone koniunktury o réznej konstrukgji.

Duze zainteresowanie stosowaniem testu koniunktury w badaniach wahan koniunk-

turalnych spowodowane jest szeregiem zalet, jakie ta metoda posiada. Do najwaz-
niejszych z nich nalezy:

szybkos¢ otrzymywania informacji — do formutowania ocen przez respondentéw nie
sg konieczne sprawozdawcze dane liczbowe i stad wyniki testu znacznie wyprzedzajg
oficjalng statystyke rynkowa,
brak kwantyfikacji — dokonywanie ocen jakosciowych nie tylko przyspiesza udzielanie
odpowiedzi przez respondentéw, ale rbwnoczesnie gwarantuje zachowanie tajemni-
cy co do rzeczywistego poziomu badanych wielkosci ekonomicznych w firmie czy
gospodarstwie,
systematycznos¢ i rytmicznos¢ — realizacja badan w regularnych cyklach pozwala
analizowac kierunki zmian koniunktury w dfuzszych okresach czasu,
wyprzedzenie czasowe — jakosciowe wskazniki koniunktury maja najczesciej charak-
ter wyprzedzajacy w stosunku do faktycznych zmian koniunktury i stad stanowig
istotne zrédto informacji do ksztattowania decyzji rynkowych,
mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczacych wielkosci ekonomicznych nie objetych
sprawozdawczoscig statystyczna.

Z kolei do pewnych wad tej jakosciowej metody zaliczy¢ trzeba ograniczong pre-

cyzje uzyskiwanych wynikéw ze wzgledu na subiektywny charakter ocen formuto-
wanych przez respondentédw oraz brak kwantyfikacji zjawisk. Nierzadko podnoszonym
mankamentem metody s3 tez relatywnie dos¢ wysokie koszty badania, co wynika z ko-
niecznosci prowadzenia badan terenowych oraz stosowania metody panelu.®

5. Wiecej o rodzajach wskaznikéw koniunktury i ich budowie m.in. w: R. Barczyk, Wartos¢ poz-

nawcza ztozonych wskaznikéw koniunktury opartych na danych jakosciowych, Ekonomista,
1996, nr 4, s. 491 i dalsze; R. Barczyk, Z. Kowalczyk, Metody badania koniunktury gospodarczej,
PWN, Warszawa-Poznan 1993, s.70 i dalsze; M. Bie¢, Test koniunktury ..., op. cit., s. 97 i dalsze;
Z. Matkowski, Ztozone wskazniki koniunktury dla gospodarki polskiej oparte na wynikach badan
ankietowych, w: Koniunktura gospodarcza w Polsce, SGH, Warszawa 1999, s. 141 i dalsze; J.
Garczarczyk, M. Mocek, 1. Olejnik, R. Skikiewicz, Wskazniki koniunktury finansowej w diagno-
zowaniu i prognozowaniu rozwoju gospodarki, AE w Poznaniu, Poznan 2006, s. 55 i dalsze.

. Szerzej na temat zalet i wad metody m.in. w: D. Hibner, M. Lubinski, W. Matecki,

Z. Matkowski, Koniunktura ..., op. cit. s. 235-238; J. Garczarczyk, R. Matusewicz, M. Mocek,
Koniunktura ..., op. cit. s.41-42; M. Lubinski, Analiza koniunktury ..., op. cit., s. 254-256.
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3. Metodyka badan koniunktury na rynku
ubezpieczeniowym

Badania metodg testu koniunktury na rynku ustug ubezpieczeniowych podjete
zostaty po raz pierwszy w Polsce, a takze w Europie przez Katedre Badan Marketin-
gowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu wraz z Zaktadem Badan Marke-
tingowych INFOMARKT w Poznaniu.” Badania te realizowane sg w cyklu kwartalnym,
nieprzerwanie od Il kwartatu 1993 roku.® Populacje badang stanowig centrale, oddziaty
(inspektoraty) i przedstawicielstwa zaktadéw ubezpieczen prowadzacych dziatalnos¢
operacyjng na terenie Polski w zakresie ochrony zyciowej, osobowej i majatkowe;j.

Systematyczne, cokwartalne badania maja zasieg ogdlnopolski i realizowane sg na
probie panelowej liczacej 400-450 jednostek. Przy doborze jednostek do préby zasto-
sowano dobor warstwowy. Warstwy wyodrebniono wedtug trzech kryteriow: rodzaju
oferowanych ubezpieczen, wartosci kapitatu akcyjnego i udziatu w rynku oraz regionu
na terenie ktérego znajduje sie jednostka badana. Ze wzgledu na pierwsze kryterium
wyrézniono zaktady oferujgce ubezpieczenia typu life (Dziat 1) i non-life (Dziat 11), a dru-
gie kryterium byto podstawg podziatu zaktadéw ubezpieczen na duze, srednie i mate.
Z kolei w ramach kryterium przestrzennego zaktady podzielono na pie¢ regionow:
pomorski, centralny, wielkopolski, potudniowy i wschodni.?

Informacje od wylosowanych do préby jednostek pozyskuje sie metodg ankiety
pocztowej. Kwestionariusze testu koniunktury sg rozsytane okoto dwa tygodnie przed
uptywem kazdego kwartatu. Dla zwigkszenia zwrotnosci kwestionariuszy pod koniec
kwartatu wysyta sie do jednostek, ktére nie odestaty kwestionariusza, pismo monitu-
jace. Uzyskiwana ostatecznie zwrotnos¢ wynosi 38-50 proc. Wynik ten nalezy uznad za
korzystny biorgc pod uwage dos¢ niestabilng sytuacje wynikajgca z bardzo duzej rotac;ji
kadr menedzerskich (szczegolnie w placéwkach terenowych), zmian wtasnosciowych
oraz fuzji zaktadéw ubezpieczen.

7. Badania poczatkowo realizowane byty przez ZBM INFOMARKT, a nastepnie przez Katedre
Badan Marketingowych (wczesniej pod nazwa: Katedra Badan Rynku i Ustug) Uniwersytetu
Ekonomicznego (wczesniej Akademii Ekonomicznej) w Poznaniu w ramach badan statuto-
wych, projektéw badawczych KBN nr HO2D 001 16 oraz nr H02C 086 24, a ostatnio projektu
badawczego MNiSW nr N N113 1728 33.

8. Badania rynku ubezpieczeniowego metodga testu koniunktury od 1999 roku prowadzi réwniez
Pentor Research International. S3 to badania realizowane w cyklu kwartalnym z zastosowa-
niem metody wywiadu telefonicznego (wiecej o metodyce tych badan w: Monitoring Ubez-
pieczeniowy, PIU/Pentor, 1999, nr 1, s.1-2). Ponadto poczawszy od 2003 roku badania metoda
testu koniunktury wsréd firm swiadczacych ustugi posrednictwa finansowego (sekcja J wedtug
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci) wykonuje GUS. W ramach tych badan, realizowanych w cyklu
miesiecznym, wyodrebniono grupe jednostek prowadzacych dziatalnos¢ z zakresu ubezpieczen
i funduszy emerytalno-rentowych (wiecej o tych badaniach w: |. Zagozdzinska, Koniunktura
w wybranych jednostkach sektora finansowego i czynniki jg ksztaftujgce, w: M. Mocek (red.),
Diagnozowanie i prognozowanie koniunktury gospodarczej w Polsce, AE w Poznaniu, Poznan
2006, s. 43 i dalsze).

9. W sktad poszczegdlnych regionéw wchodza aktualnie nastepujgce wojewddztwa: region po-
morski — kujawsko-pomorskie, pomorskie, zachodnio-pomorskie; region centralny — tédzkie,
mazowieckie, Swietokrzyskie; region wielkopolski — lubuskie, wielkopolskie; region potudniowy
— dolnoslgskie, opolskie, slaskie, matopolskie; region wschodni — podkarpackie, lubelskie, pod-
laskie, warminsko-mazurskie.
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Wykorzystywany w badaniach rynku ubezpieczeniowego kwestionariusz testu ko-
niunktury charakteryzuje sie dos¢ duzym stopniem szczegétowosci. Mozna wyodrebnié
w nim dwie zasadnicze czesci.

W pierwszej czesci zamieszczono pytania charakteryzujgce ogdlne zmiany w bada-
nej jednostce. Obejmuja one zmiany zaobserwowane w badanym kwartale oraz prze-
widywane w nadchodzacym kwartale w zakresie: ogdlnej sytuacji finansowej, liczby
$wiadczonych ustug, liczby obstuzonych klientéw, liczby zawartych ubezpieczen, war-
tosci pozyskanych sktadek, liczby szkéd, wartosci wyptaconych odszkodowan i swiad-
czen, liczby klientdw rezygnujacych z ptacenia kolejnych rat sktadki, wskaznika szkodo-
wosci oraz liczby oferowanych rodzajow ubezpieczen.

W czesci drugiej kwestionariusza zawarto szczegoétowe pytania diagnostyczne
i prognostyczne dotyczgce zmian w zakresie poszczegoélnych rodzajéw ustug ubezpie-
czeniowych oferowanych przez ubezpieczycieli. Pytania te dotyczg takich wielkosci, jak:
wartos¢ pozyskanej sktadki, stopa sktadki, liczba szkéd oraz wartos¢ odszkodowan. Dla
celéw tego badania ustugi ubezpieczeniowe podzielono na pie¢ zasadniczych grup,
a w ramach nich wydzielono jeszcze od 3 do 6 podgrup. Wyrdznione zostaty naste-
pujace grupy ustug ubezpieczeniowych:
¢ ubezpieczenia na zycie (w tym 5 podgrup),

* ubezpieczenia osobowe (w tym 4 podgrupy),

* ubezpieczenia majatkowe (w tym 6 podgrup),

* ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (w tym 4 podgrupy),
* ubezpieczenia finansowe (w tym 3 podgrupy).

Cecha charakterystyczng kwestionariusza wykorzystywanego w prezentowanych
badaniach rynku ubezpieczeniowego jest stosowanie pieciostopniowej skali odpo-
wiedzi: silny spadek, niewielki spadek, bez zmian, niewielki wzrost, silny wzrost (lub
znaczne pogorszenie, niewielkie pogorszenie, bez zmian, niewielka poprawa, znaczna
poprawa). Zastosowanie takiej skali pozwala na dokonanie oceny przez respondenta
nie tylko kierunku zmian, ale réwniez i ich natezenia. Nalezy takze podkresli¢, ze za-
rébwno oceny sytuacji w danym kwartale jak i jej przewidywania dokonywane sg
poprzez poréwnywanie z sytuacjg w analogicznym kwartale sprzed roku. Przyjecie ta-
kiego okresu odniesienia w duzym stopniu eliminuje — juz na etapie pierwotnego
pomiaru — wptyw wahan sezonowych na formutowane przez respondentéw opinie.

W pierwszym etapie procesu opracowywania zebranego materiatu empirycznego
dokonuje sie wazenia opinii menedzerow reprezentujgcych poszczegdlne jednostki
badania. Jako kryteria wazenia w opracowanym dla potrzeb omawianego badania sys-
temie wag przyjeto wielkos¢ udziatu w rynku oraz wielkos¢ kapitatu podstawowego
zaktadu ubezpieczen.

Kolejny etap prac polega na agregacji wazonych jednostkowych odpowiedzi oraz
wyznaczeniu ich struktury. Uzyskane w wyniku tego wskazniki struktury okreslaja jak
czesto odnotowano wystepowanie okreslonego typu tendencji zmian w zakresie ba-
danej wielkosci (kategorii) ekonomicznej. Wazone odpowiedzi stanowig réwnoczesnie
baze do wyznaczania sald koniunktury, spetniajgcych funkcje podstawowych, prostych
wskaznikow koniunktury. Wskazniki proste dotycza poszczegdlnych kategorii ekono-
micznych oraz rodzajéw ustug ubezpieczeniowych.
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Przy stosowanej w badaniach rynku ubezpieczeniowego 5-stopniowej skali
odpowiedzi salda koniunktury wyznaczane sg wedtug nastepujacej formuty:

k k Kk k Kk
-100-»w, =50- 3w, +0->w, +50-3 w, +100-3 w,
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1

iiwii

i=1 j=1

SK =

gdzie:

SK — saldo koniunktury,

wi; — wazone odpowiedzi wskazujgcych na ,silny spadek”/,, duze pogorszenie”,

wi, — wazone odpowiedzi wskazujgcych na ,niewielki spadek”/, niewielkie pogorszenie”,
wiz — wazone odpowiedzi wskazujgcych na ,brak zmian”,

wi, — wazone odpowiedzi wskazujgcych na , niewielki wzrost”/, niewielkg poprawe”,
wis — wazone odpowiedzi wskazujgcych na ,silny wzrost”/,,duzg poprawe”.

Tak wyliczone salda koniunktury sg wielkosciami unormowanymi i przyjmuja
wartosci z przedziatu od -100 do +100. Znak salda oznacza kierunek zmiany zaobser-
wowanej przez podmioty badania w zakresie okreslonej wielkosci ekonomicznej
w ustalonym okresie czasu (wartos¢ dodatnia oznacza wzrost, poprawe koniunktury,
a ujemna swiadczy o spadku, pogorszeniu koniunktury), natomiast bezwzgledna
wartos¢ salda wyraza natezenie tej zmiany (im wartos¢ wyzsza, tym tendencja zmian
silniejsza). Jednoczesnie podkresli¢ trzeba, ze szczegdtowa interpretacja wysokosci
salda jest juz z natury rzeczy ,miekka” i zalezy od regut ustalonych przez zespoty
prowadzace badania i analizujgce ich wyniki. | tak, w omawianych badaniach koniun-
ktury na rynku ubezpieczeniowym stosuje sie nastepujgcq interpretacje wysokosci
sald koniunktury'©:

do 10 - bez zmian,

11-25 — minimalny, niewielki, umiarkowany wzrost (spadek),
26-50 - pewien, wyrazny wzrost (spadek),

51-75 —istotny, duzy, znaczny wzrost (spadek),

76-90 - silny wzrost (spadek),

ponad 90 - bardzo silny wzrost (spadek).

Syntetyczng ocene koniunktury na rynku ustug ubezpieczeniowych w Polsce prezen-
tuje — skonstruowany w Katedrze Badan Marketingowych UE w Poznaniu — ztozony
wskaznik jakosciowy o nazwie Poznanski Indeks Koniunktury Ubezpieczeniowej PIKU.
Jest on srednig arytmetyczng wazong dziesieciu prostych wskaznikdéw koniunktury,
w tym pieciu diagnostycznych oraz pieciu prognostycznych.

10. Taki sposob interpretacji sald od wielu lat konsekwentnie stosuje w swoich badaniach Katedra
Badan Marketingowych Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Jednoczesnie nalezy do-
da¢, ze przedstawiony sposob interpretacji sald dotyczy wynikow badan uzyskanych przy
wykorzystaniu pieciostopniowej skali odpowiedzi. Zob.:J. Garczarczyk, R. Matusewicz,
M. Mocek, Koniunktura na rynku..., op. cit., s. 48.
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Wartos¢ PIKU wyznaczana jest wedtug nastepujacej formuty:

UOWUO +UOWS — UOWO — UOLR +UOSF +UPKLN + UPLUO + UPWS —UPSZ + UPSF
10

PIKU =

gdzie:
UOWUO - saldo oceny wielkosci swiadczonych ustug w kwartale t,
UOWS - saldo oceny wartosci pozyskanej sktadki w kwartale t,
UOWO - saldo oceny wartosci wyptaconych odszkodowan w kwartale t,
UOLR - saldo oceny liczby klientéw rezygnujacych z ubezpieczenia w kwartale t,
UOSF - saldo oceny ogolnej sytuacji finansowej zaktadow ubezpieczen w kwartale t,
UPKLN - saldo prognozy liczby nowych klientéw w kwartale t+1,
UPLUO - saldo prognozy liczby zawartych ubezpieczehh w kwartale t+1,
UPWS - saldo prognozy wartosci pozyskanej sktadki w kwartale t+1,
UPSZ - saldo prognozy wskaznika szkodowosci w kwartale t+1,
UPSF - saldo prognozy sytuacji finansowej zaktadow ubezpieczenn w kwartale t+1.

Podobnie jak proste wskazniki koniunktury powyzszy wskaznik syntetyczny jest
wielkoscig unormowanga i przyjmuje wartosci z przedziatu od -100 (bardzo silny spa-
dek, pogorszenie koniunktury) do +100 (bardzo silny wzrost, poprawa koniunktury).
Jest on wyznaczany dla: catego rynku ubezpieczeniowego, a takze oddzielnie dla rynku
ubezpieczen zyciowych i majgtkowych, dla grup zaktadéw ubezpieczen klasyfikowa-
nych wedtug ich wielkosci (duze, srednie i mate) oraz dla wyznaczonych wedtug kry-
terium przestrzennego pieciu regiondw (pomorskiego, centralnego, wielkopolskiego,
potudniowego i wschodniego).

Nalezy podkresli¢, ze analize ogdtu wynikéw uzyskiwanych w omawianych bada-
niach rynku ubezpieczeniowego prowadzi sie zaréwno w ujeciu statystycznym (kwar-
talnym), jak i dynamicznym (wieloletnim). Kompleksowe wyniki kolejnych badan pre-
zentowane sg w cokwartalnych raportach, zas ich synteza upowszechniana jest
w formie cokwartalnej informacji o sytuacji na rynku ustug ubezpieczeniowych oraz
w artykutach publikowanych od kilkunastu lat w ,,Wiadomosciach Ubezpieczeniowych”.

Warto réwniez odnotowac, ze relatywnie juz dtugie szeregi danych uzyskiwanych
z przedstawionych wyzej badan pozwalajg na podejmowanie pierwszych prob okresla-
nia cech morfologicznych cykli koniunkturalnych wystepujgcych na polskim rynku
ustug ubezpieczeniowych'. Zgromadzone dane umozliwiajg takze podejmowanie

11. Zob.: J. Garczarczyk, R. Matusewicz, M. Mocek, Koniunktura na rynku..., op. cit., s. 146-155;
M. Mocek, Analiza wahan koniunkturalnych na polskim rynku ustug ubezpieczeniowych w
Swietle badan metoda testu koniunktury, w: (red.) M. Kuchlewska, Szkice o ubezpieczeniach,
Zeszyty Naukowe, nr 75, AE w Poznaniu, Poznan 2006, s. 227 i dalsze; J. Garczarczyk,
M. Mocek, I. Olejnik, R. Skikiewicz, Wskazniki koniunktury ..., op. cit., s.162-167 i 169-171;
J. Garczarczyk, M. Mocek., I. Olejnik., Business Tendency Surveys in Diagnosing and Fore-
casting the Market of Insurance Services in Poland, w: (red.) E. Adamowicz, J. Klimkowska,
Economic Tendency Surveys and Cyclical Indicators, Prace i Materialy IRG, Zeszyt 75, SGH,
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w coraz wiekszym zakresie nie tylko analiz trafnosci prognoz koniunktury na rynku
ubezpieczeniowym uzyskiwanych za pomoca metody testu koniunktury'?, ale réwniez
mozliwosci wykorzystania wynikéw z testu koniunktury do budowych ilosciowych
prognoz dotyczacych rozwoju tego rynku.'3

4. Ocena koniunktury w zakresie klientéw oraz sprzedazy

W minionym roku odnotowano wyraznie niepomysine tendencje w zakresie liczby
klientow obstuzonych przez zaktady ubezpieczen. Juz bowiem w pierwszych trzech
miesigcach 2008 roku dynamika wzrostu tej wielkosci byta nie tylko znacznie mniejsza
niz w analogicznym okresie sprzed roku (saldo koniunktury nizsze o 16 punktow), ale
rowniez nizsza od zarejestrowanej w poprzednim kwartale (spadek salda koniunktury
o 7 punktéw). Ta niekorzystna tendencja stabnacego tempa wzrostu utrzymywata sie
w okresie catego 2008 roku i w konsekwencji w ostatnim kwartale zarejestrowano stag-
nacje. Saldo osiggnefo bowiem poziom zaledwie +5 punktu i byto najnizsze od ponad
szesciu lat. Na skale zaistniatych zmian wskazuje fakt, ze o ile jeszcze w | kwartale
badanego roku na zwigkszenie klientow wskazywato 59 proc. placéwek, a na ich
zmniejszenie 25 proc., o tyle w IV kwartale niewielki wzrost klientéw sygnalizowato juz
tylko 42 proc. placowek, a réwnoczesnie nieco tylko mniej placowek (39 proc.) odno-
towato spadek.

Warto podkresli¢, ze zaobserwowane w koncu 2007 roku — po raz pierwszy od 14
kwartatow — zjawisko relatywnie silniejszego przyrostu liczby obstuzonych podmiotéw
gospodarczych niz oséb fizycznych, byto réwniez notowane w ciggu catego minionego
roku. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze w miare uptywu czasu skala tej réznicy ulegata
zwiekszeniu (w | kwartale odpowiednie salda roznity sie o 4 punkty, natomiast
w IV kwartale réznica przekroczyta 9 punktéw).

Warszawa 2005, s. 105 i dalsze; M. Mocek, | Olejnik, Diagnosing the Changes in the Market
of Insurance Services. Using the Business Tendency Surveys, w: (red.) J. Garczarczyk,
M. Rekowski, Business Tendency Surveys at the Poznan University of Economics, Zeszyty
Naukowe, nr 70, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2006, s. 93 | dalsze; M. Mocek,
Business Tendency Fluctuations on the Insurance Market in Poland in the Years 1993-2006,
w: (red.) R. Barczyk, Theoretical and Empirical Aspects of Business Activity in Poland under
Transition, Zeszyty Naukowe, nr 95, AE w Poznaniu, Poznan 2007, s. 143 | dalsze.

12. Zob.: ). Garczarczyk, R. Matusewicz, M. Mocek, Koniunktura na rynku..., op. cit., s. 181 i dal-
sze; M. Mocek, Przydatnos¢ testu koniunktury w prognozowaniu sytuacji na rynku ustug
ubezpieczeniowych, w: Badania gospodarki polskiej. Stan biezacy i perspektywy rozwoju,
Prace i Materiaty IRG, tom 72, SGH, Warszawa 2002, s. 211 i dalsze; M. Mocek, Ocena
trafnosci prognoz koniunktury na polskim rynku ubezpieczeniowym, w: (red.) J. Garczarczyk.
Rynek ustug finansowych w Polsce w latach 1990-2001. Diagnozowanie i prognozowanie
koniunktury, Zeszyty Naukowe, nr 37, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2003,
s. 120 i dalsze.

13. Zob.: J. Garczarczyk, M. Mocek, I. Olejnik, R. Skikiewicz, Wskazniki koniunktury ..., op. cit.,
s.189-203 i 224-247; M. Mocek, Diagnozowanie i prognozowanie rozwoju sektora ubez-
pieczeniowego w oparciu o wyniki testu koniunktury, w: (red) E. Adamowicz, Koniunktura
gospodarcza — 20 lat doswiadczen Instytutu Rozwoju Gospodarczego SGH, Prace i Materiaty
IRG, tom 80, SGH, Warszawa 2008, s. 141 i dalsze.
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Wykres 1. Dynamika zmian liczby obstuzonych klientéw — salda koniunktury
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Zrédto: Badania wiasne Katedry Badan Marketingowych UE w Poznaniu

Niekorzystne zmiany dotyczace obstuzonych klientéw — w skali catego minionego
roku — wystapity przede wszystkim w zaktadach sprzedajacych ubezpieczenia majat-
kowe. Chociaz juz w | kwartale zaktady te odnotowaty dos¢ gwattowne zmniejszenie
dynamiki przyrostu klientéw (spadek salda koniunktury o 14 punktéw), to jeszcze
w tym okresie relatywnie wiecej placéwek wskazywato na zwiekszenie liczby obstu-
zonych klientow (49 proc.) niz na jej zmniejszenie (38 proc.). Natomiast w kolejnych
trzech kwartatach sytuacja byta odwrotna i placowki czesciej sygnalizowaty spadek licz-
by klientéw niz wzrost (w ostatnim kwartale spadek zarejestrowato 53 proc., a wzrost
tylko 36 proc.). Z kolei w zaktadach zyciowych po poczgtkowo — w pierwszych trzech
miesigcach — stosunkowo dos¢ duzym przyroscie klientéw (saldo +40, najwyzsze od
dwdéch lat) nastgpito znaczne ostabienie tempa wzrostu ich liczby do poziomu umiar-
kowanego zwigkszenia i takie tez utrzymywato sie do kornca minionego roku (salda
w granicach od +24 do +26).

Pogarszanie sytuacji w zakresie liczby obstuzonych klientéw miato miejsce w minio-
nym roku zaréwno w firmach duzych jak i matych. Nalezy jednak podkresli¢, ze o ile
w tych pierwszych dynamika wzrostu liczby klientéw w kolejnych kwartatach malata
systematycznie i rownoczesnie w miare fagodnie (spadek salda w skali roku z +16 do
+4), o tyle w firmach matych ulegata ona na przemian relatywnej poprawie a nastep-
nie pogorszeniu, by ostatecznie w ciggu roku ulec ostabieniu z poziomu dos¢ wyraz-
nego wzrostu do stagnacji (spadek salda az o 33 punkty).

Wraz ze stabnacymi przyrostami liczby obstuzonych klientéw nastepowato réwniez
systematyczne zmniejszanie skali rejestrowanego wzrostu ogélnej liczby zawartych
ubezpieczen. W kolejnych kwartatach badanego roku malat bowiem stale odsetek jed-
nostek notujacych zwiekszenie liczby sprzedanych ubezpieczen (z 76 proc. w ostatnich
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miesigcach 2007 roku, do 36 proc. w ostatnim kwartale minionego roku), a réwno-
czesnie istotnie rost odsetek jednostek sygnalizujgcych ich spadek (z 10 proc. do 37 proc.).
W konsekwencji powyzszych niekorzystnych tendencji w ostatnim kwartale 2008 roku
wystgpita na catym rynku wyrazna stagnacja w zakresie liczby sprzedanych polis (saldo
koniunktury +3, najnizsze od Il kwartatu 2002 roku).

W analizowanym roku koniunktura w zakresie zawartych ubezpieczen byta zdecy-
dowanie gorsza w zaktadach majatkowych niz w zaktadach zyciowych. W tych pierw-
szych poczatkowo zarejestrowano jeszcze umiarkowany wzrost liczby sprzedanych
polis (w | kwartale — saldo +22), ale w kolejnych kwartatach koniunktura systematy-
cznie ulegata pogorszeniu, zas w ostatnim odnotowano juz minimalny bezwzgledny
spadek (na zmniejszenie sprzedazy wskazywata co druga placéwka, natomiast nieduze
jej zwiekszenie sygnalizowata tylko co trzecia). Inaczej przedstawiata sie sytuacja
w przypadku zaktadéw ubezpieczen na zycie. Przez trzy kolejne kwartaty dynamika
zmian sprzedazy utrzymywata sie bowiem na poziomie pewnego wzrostu (salda
w granicach od +31 do +36), a istotne jej ostabienie (do poziomu niewielkiego wzros-
tu) nastgpito dopiero w ostatnim kwartale (spadek salda o 17 punktow). Nalezy tez
odnotowac, ze w catym 2008 roku systematycznie stabngce tempo przyrostu omawia-
nej wielkosci obserwowano zaréwno w firmach matych jak i duzych, przy czym stale
stosunkowo lepiej ksztattowafa sie sytuacja w tych pierwszych niz drugich (salda
wyzsze o 7-20 punktéw).

Wykres 2. Ocena zmian wartosci zebranej sktadki w 2008 roku (struktura odpowiedzi)
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Zrédto: Badania wtasne Katedry Badar Marketingowych UE w Poznaniu

Relatywnie wyraznie lepsza koniunktura od dotyczacej liczby obstuzonych klientéw
oraz liczby zawartych umoéw ubezpieczeniowych wystepowata w ciggu catego minio-
nego roku w przypadku wartosci zebranej sktadki. Chociaz dynamika jej wzrostu

- 56 —



Wahania koniunktury na polskim rynku ubezpieczeniowym...

réwniez w badanym okresie wykazywata tendencje spadkowsa, to jednak dotyczyto to
przyrostéw ksztaftujacych sie na istotnie wyzszym poziomie od rejestrowanych
w zakresie wczesniej wymienionych zmiennych. | tak, o ile w koncu 2007 roku zaktady
ubezpieczen odnotowaty generalnie wyrazny wzrost pozyskanej sktadki (zwiekszenie
sygnalizowato 84 proc. placéwek, saldo + 46), to tylko nieco stabszy jej przyrost
nastgpit w | kwartale 2008 roku (saldo nizsze zaledwie o 2 punkty). W stosunkowo
najmniej pomyslnym IV kwartale zaobserwowano natomiast wcale niematy, gdyz
bardziej niz umiarkowany wzrost sktadki. W tym bowiem kwartale jej zwiekszenie zare-
jestrowato prawie 2/3 placéwek, a obnizenie nastgpito tylko w co czwartej, piatej
placéwce.

W analizowanym roku zdecydowanie lepsza koniunktura w zakresie pozyskanej
sktadki byta w zaktadach ubezpieczen na zycie niz w zaktadach ubezpieczen
majgtkowych. (réznica odpowiednich sald w poszczegdlnych kwartatach wynosita od
14 do 35 punktéw). Jednoczesnie podkresli¢ trzeba, ze zaréwno w tych pierwszych
zaktadach jak i w drugich przyrosty sktadki wykazywaty tendencje spadkowa, przy czym
byta ona zréznicowana zaréwno pod wzgledem regularnosci jak i intensywnosci
(w zaktadach zyciowych saldo ulegto obnizeniu w skali roku o 12 punktéw, a w za-
ktadach majatkowych — 0 21 punktow). Warto tez odnotowac, ze generalnie stabsze
niz przecietnie tendencje zmniejszania si¢ dynamiki wzrostu analizowanej wielkosci
zaobserwowano w duzych zaktadach ubezpieczen (spadek salda w skali roku o 11
punktéw), natomiast duzo silniejsze wystapity w zaktadach matych (zmniejszenie
odsetka placéwek rejestrujgcych wzrost z 81 proc. do tylko 36 proc., spadek salda az
0 35 punktow).

Jedng z istotnych przyczyn pogarszania sie¢ w minionym roku koniunktury doty-
czacej zbieranej skitadki, oprécz malejagcego zainteresowania klientow firm ubez-
pieczeniowych zakupem nowych ubezpieczen, byto ujawnienie sie relatywnie dos¢ sil-
nej tendencji wzrostowej w zakresie liczby klientéw rezygnujacych z ptacenia kolejnych
rat sktadki. Wskazuje na to fakt, iz o ile w ostatnim kwartale 2007 roku odsetek
placowek rejestrujgcych zwiekszenie rezygnacji wynosit 17 proc., to juz w pierwszych
trzech miesigcach 2008 roku wzrést do 24 proc., a po dalszym systematycznym po-
wiekszaniu sie w kolejnych kwartatach, w ostatnim osiggnat poziom 41 proc. Na tle
wczesniej obserwowanej dynamiki wzrostu analizowanej wielkosci wyréznia sig szcze-
golnie sytuacja w drugim poétroczu minionego roku. W tym bowiem podokresie odno-
towano stosunkowo najwiekszy od 1993 roku wzrost liczby rezygnujacych. Ogélnie
jednak biorgc tempo wzrostu rezygnacji nie byto jeszcze zbyt wysokie, na co wskazujg
kwartalne salda koniunktury wynoszace +14 i +17.

W kazdym kwartale minionego roku relatywnie silniejszy wzrost liczby
rezygnujacych wystapit w zaktadach sprzedajacych ubezpieczenia majatkowe niz w za-
ktadach oferujacych ubezpieczenia na zycie. Przewaznie tez w badanym roku wiecej
klientéw rezygnujacych rejestrowaty firmy mate niz duze, a najwigksza réznica wy-
stgpita w ostatnim kwartale 2008 roku. Wtedy to bowiem firmy mate zanotowaty —
w prawie co drugiej placowce — bardziej niz umiarkowany wzrost rezygnacji (saldo
+27), natomiast w firmach duzych byt on tylko minimalny (saldo +11).
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Wykres 3. Liczba klientéw rezygnujacych z ubezpieczenia - salda koniunktury
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Zrédto: Badania wiasne Katedry Badan Marketingowych UE w Poznaniu

5. Ocena koniunktury w zakresie szkodowosci

Ogdlnie biorgc w analizowanym roku miaty miejsce korzystne zmiany w przypad-
ku liczby zgtoszonych roszczen odszkodowawczych. Juz bowiem w | kwartale 2008
roku dynamika ich wzrostu byta nieco stabsza niz kwartat wczesniej (spadek salda
koniunktury o 3 punkty). Wyrazna natomiast poprawa sytuacji nastgpita poczawszy
od Il kwartatu, kiedy to po istotnym ostabieniu przyrostu roszczen do poziomu
niewielkiego wzrostu (zarejestrowanego w 43 proc. placowek), w kolejnych dwadch
kwartatach tempo wzrostu byto tylko minimalnie wyzsze (wzrost zgtaszato 46-49 proc.
placowek, a réwnoczesnie spadek 19-21 proc.). Wartym podkreslenia jest fakt, ze
salda koniunktury uzyskane dla roszczen w ostatnich dziewieciu miesigcach i miesz-
czace sie granicach od +15 do +18 byty najnizsze dla takich samych podokreséw od
szesciu lat.

Poprawa koniunktury w stosunku do 2007 roku nastgpita rowniez w badanym
roku w przypadku wartosci wyptaconych odszkodowan i swiadczen, przy czym
zaobserwowano to przede wszystkim w okresie ostatnich trzech kwartatow (salda
nizsze od uzyskanych w analogicznym podokresie sprzed roku o 6-8 punktéw). Nalezy
réwniez odnotowad, iz mimo zauwazalnego obnizenia dynamiki wzrostu wypftat,
tylko w pierwszym poétroczu 2008 roku ich ogdlna wartos¢ rosta wolniej niz wartos¢
zebranej skfadki, natomiast juz w drugim pétroczu sytuacja byta odwrotna i relatyw-
nie szybciej rosty wyptaty (saldo wyzsze poczatkowo o 3 punkty a pdzniej o ponad
5 punktow).
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Wykres 4. Liczba zgtoszonych roszczenh odszkodowawczych
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Bardzo korzystne tendencje zmian zarejestrowano w catym minionym roku w zakre-
sie wysokosci ogolnego wskaznika szkodowosci. Juz wczesniej niezbyt duza dynamika
wzrostu tego wskaznika (w drugim pétroczu 2007 roku — umiarkowane zwiekszenie
w 46-51 proc. placéwek), w kolejnych kwartatach 2008 roku ulegata istotnemu osta-
bieniu i to do tego stopnia, ze w ostatnim kwartale odnotowano stagnacje. Chociaz
w kwartale tym co trzecia placéwka sygnalizowata nieznaczne pogorszenie omawia-
nego wskaznika, to réwnoczesnie prawie tak samo czesto placoéwki wskazywaty na
jego poprawe. Otrzymane w konsekwencji tego saldo wynoszace +4 punkty byto
najnizszym, jakie uzyskano od ponad pietnastu lat.

W 2008 roku sytuacja w zakresie szkodowosci, podobnie jak w przypadku sprze-
dazy, byta zr6znicowana w wyréznionych typach zaktadéw ubezpieczen. | tak, w za-
ktadach oferujgcych ubezpieczenia majgtkowe liczba roszczen odszkodowawczych
zwiekszyta sie minimalnie tylko w I i lll kwartale, natomiast w pozostatych dwéch nie
odnotowano istotniejszych zmian. Podobnie na przemian silniejsze i stabsze lecz ogél-
nie ksztattujace sie na wyzszym poziomie przyrosty, wystgpity w przypadku wartosci
odszkodowan (salda koniunktury w granicach od +20 do +29). Z kolei w zaktadach
sprzedajacych ubezpieczenia na zycie nie tylko tempo wzrostu obu rozpatrywanych
wielkosci byto wyraznie silniejsze niz w zaktadach majatkowych (w poszczegdlnych
kwartatach salda dla roszczen wyzsze o 16-33 punkty, a dla wyptat wyzsze o 12-28
punktow). Takze inaczej przebiegaty zmiany wysokosci tego tempa, gdyz w okresie
pierwszych trzech kwartatéow skala przyrostéw systematycznie malata, ale juz w ostat-
nim kwartale odnotowano istotne jej zwiekszenie (wzrost sald o 10 punktéw).

Zréznicowane tendencje zaobserwowano réwniez w badanym roku w zaktadach
réznej wielkosci. Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze dynamika wzrostu liczby
zgtoszonych szkéd w firmach duzych byta stale nizsza i relatywnie mniej zréznicowana
w czasie niz w firmach matych (najwieksza réznica sald w Ill kwartale — ponad 26
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Wykres 5. Ocena zmian wartosci wyptaconych odszkodowan i swiadczeh w 2008 roku
— struktura odpowiedzi

IV kwartat
2008

Il kwartat
2008

Il kwartat
2008

| kwartat
2008

0% 20% 40% 60% 80% 100%
odsetek odpowiedzi

Duzy Niewielki . == Niewielki Duzy
. spadek D spadek . Bez zmian ﬂ wzrost D wzrost
Zrédto: Badania wiasne Katedry Badan Marketingowych UE w Poznaniu

punktéw). W mniejszym natomiast zakresie wystgpity réznice w przypadku wartosci
wyptaconych odszkodowan i swiadczen. Tylko bowiem w dwoch srodkowych
kwartatach 2008 roku tempo ich wzrostu w firmach duzych byfo istotnie inne niz w fir-
mach matych (w Il kwartale wyzsze, a w Il kwartale nizsze), natomiast w pozostatych
kwartatach utrzymywato sie na podobnie wysokim poziomie okreslanym jako pewien
wzrost (salda w granicach od +34 do +36)

Stosunkowo najmniej zréznicowana w rozpatrywanych rodzajach zaktadéw byta
sytuacja w zakresie ogdlnego wskaznika szkodowosci. Jednakze warto zauwazy¢, iz
nieco korzystniejsze od ogélnych tendencje w tym wzgledzie zarejestrowaty zaktady
ubezpieczen majatkowych oraz firmy mate. W ich bowiem przypadku po poczatkowo
— w | kwartale — niewielkim wzroscie wskaznika, w kolejnych trzech kwartatach jego
wysokos¢ nie ulegata istotnym zmianom (salda w granicach od -3 do +5). Relatywnie
gorzej przedstawiata sie natomiast sytuacja w firmach duzych oraz w zaktadach ubez-
pieczen zyciowych, w ktérych wysokos¢ rozpatrywanego wskaznika w kazdym kolej-
nym kwartale nieznacznie rosta (w firmach duzych salda od +8 do +12, w zaktadach
zyciowych salda od +14 do +17).

6. Ocena koniunktury w zakresie sytuacji finansowej

W kolejnych kwartatach 2008 roku zmniejszat sie istotnie odsetek placéwek ubez-
pieczeniowych, w ktérych nastgpita poprawa sytuacji finansowej. Jeszcze w | kwartale
byt on podobny do rejestrowanego w analogicznym kwartale przed rokiem i wynosit
76 proc., natomiast w ostatnim kwartale zmniejszyt sie do 43 proc. Rdwnoczesnie tez
w tym samym czasie w relatywnie duzym stopniu powiekszyt sie udziat jednostek, ktore
sygnalizowaty pogorszenie swojej kondycji finansowej (wzrost z 12 proc. do 26 proc.).
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Wskutek powyzszych zmian uzyskane salda koniunktury wykazywaty w catym badanym
roku wyrazng tendencje spadkowa. Sprawito to, ze otrzymane w ostatnim kwartale
saldo w wysokosci +13 byto nie tylko az o 35 punktow nizsze od uzyskanego przed
rokiem, ale jednoczesnie tez najnizsze od ponad szesciu lat.

Wykres 6. Ogdlna sytuacja finansowa zaktadéw ubezpieczen
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Na tle ogodlnie dos¢ szybko malejacego w badanym roku tempa poprawy sytuacji
finansowej zaktadow ubezpieczen (z poziomu wyraznego polepszenia do jedynie mini-
malnego), relatywnie nieco korzystniejsze zmiany wystgpity w zaktadach zyciowych,
natomiast nieznacznie gorsze miaty miejsce w zaktadach majatkowych. Dotyczy to gene-
ralnie | oraz Ill i IV kwartatu, gdyz woéwczas skala poprawy kondycji finansowej byta
istotnie wieksza w zaktadach zyciowych niz w zaktadach majatkowych (réznica sald od
8 do 20 punktéw).

Warto réwniez zauwazy¢, ze w firmach duzych tempo poprawy standingu malato
w kolejnych kwartatach systematyczne i w dos¢ podobnym stopniu (w ciggu catego
roku spadek salda o 31 punktéw). Natomiast w firmach matych po korzystnych zmia-
nach zarejestrowanych w | kwartale (poprawe sygnalizowato 81 proc. placéwek),
w kolejnym nastgpito gwattowne ostabienie skali poprawy do poziomu zaledwie mini-
malnej (polepszenie odnotowata tylko co trzecia placéwka, spadek salda az o 41 punk-
tow). Tak niski stopien poprawy sytuacji finansowej utrzymywat sie réwniez w tych fir-
mach w catym drugim poétroczu minionego roku.
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7. Poznanski indeks koniunktury ubezpieczeniowej

W 2008 roku wystepowato systematyczne ostabianie koniunktury na rynku ustug
ubezpieczeniowych, czego wyrazem byt staty spadek — w kolejnych kwartatach —
wartosci syntetycznego wskaznika PIKU. Osiggnieta przez niego wartos¢ w | kwartale
réwna +23,8 punktu swiadczy o generalnie umiarkowanym rozwoju sektora ustug
ubezpieczeniowych w tym okresie, nieco jednak stabszym niz w analogicznym kwartale
2007 roku (wskaznik syntetyczny nizszy o jeden punkt). W kolejnych trzech kwartatach
wskaznik PIKU szybko malat (Srednio w kwartale o prawie 5 punktéw), co swiadczy o po-
stepujacym z relatywnie duza intensywnoscia wyhamowywaniu tendencji rozwojo-
wych sektora w minionym roku. Stad tez uzyskana przez niego wartos¢ w ostatnim
kwartale rowna + 9,2 byta najnizsza od ponad szesciu lat (dokfadniej od Il kwartatu
2002 roku). Taka wartos¢ PIKU oznacza, ze ogdlnie biorgc w ostatnich miesigcach 2008
roku na rynku ubezpieczeniowym jeszcze w niewielkim stopniu przewazaty korzystne
tendencje rozwojowe, ale byty one juz bardzo stabe i ogdélnie mozna je okresli¢ co
najwyzej jako minimalne.

Wykres 7. POZNANSKI INDEKS KONIUNKTURY UBEZPIECZENIOWEJ P I K U
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W analizowanym roku nastepowato state relatywne pogarszanie sie koniunktury
w zaktadach z ubezpieczeniami majatkowymi oraz poczawszy od Il kwartatu rowniez
w zaktadach sprzedajgcych ubezpieczenia na zycie. Jednoczesnie tez nalezy podkreslic,
ze w kazdym badanym kwartale lepsza byta koniunktura w zaktadach zyciowych niz
majatkowych. Warto tez odnotowac, iz najmniejsza roéznica w ocenie koniunktury
w powyzszych typach zaktaddéw miata miejsce w Il kwartale (wartosci PIKU réznity sie
0 6 punktow), a zdecydowanie najwieksza wystapita w Il kwartale (PIKU réznit sie
o prawie 14 punktéw). W tym bowiem kwartale w zaktadach zyciowych obserwowano
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jeszcze dos¢ wysokie, bo umiarkowane tendencje wzrostowe, natomiast w zaktadach
majatkowych juz wtedy dos¢ gwattownie ujawnity sie pierwsze symptomy stagnacji
(spadek PIKU o 8 punktow, do poziomu ponizej +9). Ostatecznie w ostatnim kwartale
odnotowano w zaktadach zyciowych tylko niewielka i jedynie bezwzgledng poprawe
koniunktury (PIKU +15). Nie zarejestrowano natomiast istotniejszych zmian sytuacji
w zaktadach majatkowych, co oznaczato, ze w tej grupie firm zapanowata stagnacja
(PIKU ponizej +6).

W kazdej grupie firm wyrdznianych ze wzgledu na wielkos¢ koniunktura w ba-
danym roku poczawszy od Il kwartatu ulegata relatywnemu pogorszeniu, ale nie odby-
wato sie to na takim samym poziomie i z jednakowq intensywnoscig. | tak, o ile
w trzech pierwszych kwartatach stosunkowo najkorzystniejsza koniunktura byta w fir-
mach ubezpieczeniowych sredniej wielkosci (wartos¢ PIKU w granicach od +29 —
w | kwartale, do +22 — w Ill kwartale), o tyle w ostatnim kwartale relatywnie najlepsza
wystepowata w firmach duzych (PIKU +12), zas w firmach matych oraz srednich odno-
towano stagnacje (PIKU odpowiednio +5,5 i +1,5). Warto przy tym zwréci¢ uwage, ze
w stosunku do Il kwartatu w ostatnim kwartale gwattownie pogorszyta sie koniunktu-
ra w firmach srednich (spadek PIKU az o 20 punktéw), natomiast bardzo niewielkie
ostabienie tendencji wzrostowych nastapito w firmach duzych (obnizenie wartosci PIKU
tylko o jeden punkt).

Dr MAREK MOCEK jest pracownikiem naukowym Katedry Badari Marketingowych
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.
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Business fluctuations on Polish insurance market in 2008 —
summary

In the paper the tendency of fluctuations prevailing in subsequent quarters of 2008 on
the domestic market of insurance services, both in general terms and split by lines of busi-
ness (life, non-life) and by insurers' size (large, small), has been assessed in the opinion of
managers representing insurance companies.

These assessments have been based on the results of four quarterly studies concerning
business situation on the Polish insurance market carried out using business situation test
method by the Institute of Marketing Studies of the University of Economics in Poznan in
April, July and October 2008 and in January 2009.

The subject of the analyses presented in the article are the direction and intensity of fluc-
tuations in respect of the number of clients, number of clients served, number of cancelled
insurance agreements, number of agreements concluded, value of premium collected, num-
ber of claims reported, value of indemnities and benefits paid, loss ratio, and insurers; finan-
cial standing. These analyses have been summarized by discussing the fluctuations of syn-
thetic business situation ratio PIKU, as compared to its value reported in former years.
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