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Ubezpieczenia ochrony prawnej
a rynek ustug prawniczych w Polsce
w Swietle danych empirycznych'’

Artykut omawia wyniki wtérnej analizy danych empirycznych powstatych w badaniach rynku usfug
prawniczych w Polsce i istotnych w kontekScie rozwoju rynku ubezpieczen ochrony prawnej oraz jego
znaczenia jako kanatu dostepu do pomocy prawnej. Zaobserwowane prawidfowosci sq interpretowane
w Swietle wiedzy ptynqcej z podobnych badan zagranicznych oraz z poréwnawczych danych na temat
rynku ubezpieczen ochrony prawnej. Na tej podstawie stawiana jest teza o niewielkim znaczeniu ubez-
pieczeh ochrony prawnej dla rynku usfug prawniczych w Polsce i jego ograniczonej roli jako kanatu
dostepu do pomocy prawnej w tym kraju.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia ochrony prawnej, pomoc prawna, ustugi prawnicze, paths to justice.

Wprowadzenie

Niniejszy artykut przedstawia i interpretuje dane empiryczne dotyczace rynku ustug prawniczych
w Polsce. Czyni to w kontekscie ubezpieczen ochrony prawnej — typu ubezpieczen o wzglednie
krétkiej tradycji w Polsce, ale szeroko rozwinietych w niektérych krajach zachodnich. Zestawienie
wiedzy o tych dwéch aspektach rzeczywistosci moze byc przydatne w odpowiedzi na pytanie, czy
ten segment rynku ubezpieczeniowego ma w Polsce szanse rozwoju i czy jego postepy mogg miec
wptyw na rynek ustug prawniczych.

1. Artykut przedstawia dane empiryczne, ktére nie zostaty uzyskane przez autora tekstu. W zbieraniu czesci
z nich autor jedynie wspétuczestniczyt lub dysponowat gtosem doradczym. W wigkszosci nie ponosi wigc od-
powiedzialnosci za btedy, ktére wynikaja z realizacji badar lub ich metodologii. Jesli nie stwierdzono inaczej,
Scisle autorski charakter majq natomiast analizy przedstawione w tekScie, poczynajac od etapu przygoto-
wania surowych danych, przez analize statystyczna, po prezentacje i interpretacje wynikow. W tym zakresie
wszystkie ewentualne btedy obcigzajq autora niniejszego tekstu.
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Ze wzgledu na ograniczong dostepnos¢ i niekiedy niska jako$¢ danych empirycznych oraz roz-
legtos¢ problematyki tekst koncentruje sie na ustugach prawniczych dla 0séb fizycznych. Gtéwny
obiekt zainteresowania stanowig w nim zachowania zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawne;j.
Przyjeta w tekScie perspektywa teoretyczna nawigzuje do dorobku socjologicznych badan nad
prawem, zwtaszcza do nurtu badawczego znanego jako paths to justice. Zaktada ona, ze ubez-
pieczenia ochrony prawnej stanowig integralng cze$¢ rynku ustug prawniczych, jeden z kanatéw
dostepu do pomocy prawnej, a za jej sprawq — dostepu do prawa.

Trzeba tez zastrzec, ze niniejszy artykut ma charakter wstepny i eksploracyjny. Autor tekstu
nie podejmuje sie udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania dotyczace stanu rynku ustug praw-
niczych w Polsce. Wigze sig to ze stabosScig posiadanych danych oraz z faktem, ze rynek ustug
prawniczych w kontekscie ubezpieczen ochrony prawnej nie byt dotad w Polsce przedmiotem po-
glebionej refleksji naukowej o charakterze empirycznym. Literatura tego rodzaju nie jest rowniez
zbyt bogata za granica. Wypracowanie petnej diagnozy stanu istniejacego wymaga w szczegbl-
nosci dalszych pogtebionych studiéw analitycznych i badan empirycznych.

Artykut zostat podzielony na trzy czesci. W pierwszej przedstawione zostaty uwagi dotycza-
ce mozliwego sposobu konceptualizacji rynku ustug prawniczych w socjologii. Maja one na celu
zwrécenie uwagi na specyfike tego obszaru Swiadczenia ustug i jego ztozono$¢, co ma znaczenie
réwniez dla ubezpieczen ochrony prawnej. Nastepnie artykut krétko relacjonuje najlepsze prakty-
ki badawcze podejmowane na $wiecie dla uzyskania wiedzy o rynku ustug prawniczych dla oséb
fizycznych. Ten fragment tekstu ma stuzyc unaocznieniu faktu, ze tego rodzaju badania stanowig
bardzo skomplikowane przedsiewziecie, ktore jednak warto podejmowac ze wzgledu na szerokie
zastosowania uzyskiwanej w nich wiedzy.

W drugiej czesci artykutu przedstawione zostaty dane empiryczne pozyskane w efekcie badan
polskich, prowadzonych w ramach projektu systemowego ,Opracowanie kompleksowych i trwa-
tych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego i obywatelskiego w Polsce” prowadzonego
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w latach 2012—-2013.

Ostatnia czes$¢ artykutu zawiera refleksje na temat mozliwosci rozwoju rynku ubezpieczen
ochrony prawnej w Polsce w $wietle posiadanych danych poréwnawczych. W tym zakresie wykorzy-
stywane sg miedzy innymi dane pozyskane w projekcie ,Evaluation of European Judicial Systems”
prowadzonym przez Komisje Rady Europy na rzecz efektywnosci wymiaru sprawiedliwosci (CEPEJ)
oraz dane udostepniane przez International Association of Legal Protection Insurance (RIAD].

1. Rynek ustug prawniczych z perspektywy socjologicznej

W Srodowiskach prawniczych pojecie ustug prawniczych i, w konsekwencji, rynku ustug prawniczych
bywa niekiedy przyjmowane z rezerwa. Chociaz z perspektywy cisle ekonomicznej trudno zakwe-
stionowac twierdzenie, ze prawnicy udzielajacy odptatnych porad prawnych sa podmiotami uczest-
niczacymi w rynku, warto dostrzec argumenty stojace za takimi reakcjami. Pozwoli to odnotowac
istotng odmiennos¢ poradnictwa prawnego i typowej sytuacji Swiadczenia ustug na innych rynkach
niz prawniczy. Ma to swoje znaczenie takze dla rynku ubezpieczen ochrony prawnej, a wspomniane
réznice majq fundamentalny wptyw na sposéb prowadzenia badah empirycznych w tym obszarze
i na interpretacje ich wynikéw. Co najistotniejsze, ten punkt wyjécia pozwoli dostrzec znaczna zto-
zonos¢ zjawiska spotecznego okreslanego mianem rynku ustug prawniczych.
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Sytuacje korzystania z porad prawnych cechuje mianowicie bardzo znaczna, a niekiedy skrajna,
nieréwnowaga informacyjna. Prawnicy nie tylko dysponuja lepsza wiedzg o prawie niz ich klienci,
ale niekiedy tylko oni — a nie ich klienci — dostrzegajq fakt, ze klienci w ogéle potrzebuja pomocy
prawnej. Z tego powodu korzystanie z pomocy prawnej jest procesem, w ktérym klient dowiadu-
je sie nie tylko o tym, jak ma postepowac w swojej sprawie, ale takze o tym, ze w ogdle powinien
skorzystac z pomocy prawnika lub ze zakres tej pomocy powinien byc inny, niz wczesniej sadzit.
Swiadczenie ustug prawniczych wytwarza w zwigzku z tym popyt na $wiadczenie takich ustug, przy
czym w duzej czesci popyt ten nie ujawnia sie w inny sposadb, dopoki nie dojdzie do porady prawne;j.

Na to zjawisko nakfadaja sie dalsze okolicznosci wptywajace na sposéb konceptualizacji porad-
nictwa prawnego w socjologii. Nawet wykwalifikowany prawnik nie moze mie¢ zupetnej pewnosci
w sprawie ostatecznych efektéw czynnosci, ktére podejmuije, i to nawet jesli sa one catkowicie
poprawne pod wzgledem merytorycznym i formalnym. Rozstrzyganie sporéw i podejmowanie
decyzji prawnych zalezy mianowicie réwniez od dziatah innych stron oraz od czynnosci doko-
nywanych przez sady czy inne organy ochrony prawnej. W odréznieniu wigc od nabywania wielu
innych typow ustug korzystanie z pomocy prawnej nie musi prowadzi¢ do zaspokojenia potrzeby
skonsumowania takiej ustugi, a wigze sie z duzym zakresem niepewnosci i moze generowac dal-
sze potrzeby w tej dziedzinie.

Rynek ustug prawniczych jest zatem ztozony nie tylko ze wzgledu na fakt réwnolegtego funk-
cjonowania na nim wielu réznych typéw podmiotéw Swiadczacych pomoc prawng, zréznicowa-
nych typow klientéw, ktérzy z tej pomocy korzystaja, oraz zréznicowanych kategorii probleméw
prawnych, z ktérymi klienci zwracajq sie do poradnikéw, ale takze zréznicowanych kanatéw do-
stepu do pomocy prawnej. Z tej perspektywy takie mechanizmy $wiadczenia pomocy prawnej
i jej finansowania, jak pomoc odptatna, pomoc udzielana w ramach publicznych (panstwowych,
samorzadowych) systeméw pomocy prawnej oraz pomoc pro bono stanowig jedynie szczegdlng
forme dostepu do prawa, a nie osobne zjawiska, niepowigzane ze soba.

Do tej samej kategorii naleza tez zachowania zwigzane z samopomoca prawng, takie jak samodziel-
ne poszukiwanie informacji prawnych w internecie lub innych Zrédfach, wtasnoreczne sporzadzanie
pism procesowych i urzedowych i korzystanie z ustug prawniczych w formule unbundled?. Wymienio-
ne kanaty dostepu do prawa sa mianowicie czesciowo konkurencyjne, a czesciowo komplementarne.
Osoby poszukujace rozwigzan probleméw prawnych wykorzystuja oprécz niektérych z tych form
takze inne, czasami w ogble rezygnujq z realizowania swoich potrzeb prawnych, a niekiedy poprze-
staja na jednej wybranej. To powoduje, ze trudno jest uja¢ zachowania zwigzane z rozwigzywaniem
probleméw prawnych w jednolita typologie. Z tego samego powodu, starajac sie opisa¢ empiryczne
wzory takich zachowan — na przyktad tworzac model statystyczny — nalezy uwzglednic¢ bardzo duzg
liczbe niezaleznych czynnikéw, wptywajacych na przebieg relewantnych dziatan.

2. Taforma $wiadczenia ustug prawniczych jest stosunkowo stabo znana na polskim rynku i polega na rozdzie-
leniu czynnosci zwigzanych z prowadzeniem sprawy, w tym zwfaszcza gromadzenia dokumentéw i przygo-
towywania pism, od udzielania porad prawnych, przy czym kontakty pomigdzy prawnikiem a klientem odby-
wajq si¢ za posrednictwem internetu lub innych technicznych $rodkéw komunikacji. W konsekwencji prawnik
udzielajacy porady prawnej w formule unbundled jedynie opiniuje dokumenty sporzadzone samodzielnie przez
klienta, ale sam ich nie wytwarza. Wypowiadajqc sie na temat faktéw istotnych w sprawie polega tez na da-
nych dostarczonych przez klienta. Z tego wzgledu zakres jego odpowiedzialno$ci za dokonang czynnos¢ jest
ograniczony. 0 samopomocy prawnej i ustugach unbundled por. J. Giddings, M. Robertson, Large-Scale Map or
the A-Z? The Place of Self-help Services in Legal Aid, Journal of Law and Society, t. 30 nr 1, 2003, s. 102-119.
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Wszystko to ma zasadnicze znaczenie dla kwestii poruszanych w niniejszym artykule. Po pierw-
sze, ubezpieczenia ochrony prawnej jawig sie w tym Swietle jako jeden z wielu kanatéw dostepu
do pomocy prawnej®. 0d innych kanatéw rézni sie on tym, ze wykorzystuje szczegdlny zasob,
jakim jest mozliwos¢ dystrybucji ryzyka wystapienia zdarzenia wymagajacego pomocy prawne;.
Ubezpieczenia ochrony prawnej stanowig zarazem szczegdlng forme tzw. grupowych przedptaco-
nych ustug prawniczych. Oznacza to, ze koszty ustug prawniczych sa pokrywane w formie skfa-
dek, pobieranych od wielu 0s6b zanim wystapi potrzeba udzielenia porady, i ze skfadki finansuja
potrzeby catej tej grupy os6b, a nie tylko pojedynczego klienta.

Z tych wzgleddw ubezpieczen ochrony prawnej nie mozna postrzegac jako samodzielnego, ode-
rwanego fenomenu, ale trzeba je rozpatrywac w powigzaniu z innymi mechanizmami dostarczania
pomocy prawneji dostepu do prawa. S one zwfaszcza pod pewnymi wzgledami konkurencyjne wobec
tych mechanizméw, ale podlegajq tym samym uwarunkowaniom co one. Rynek ubezpieczer: ochro-
ny prawnej zalezy od og6lnego popytu na pomoc prawng, podazy takich ustug, a posrednio od wielu
czynnikdw ekonomicznych i kulturowych ksztattujacych rynek ustug prawniczych. Dlatego warunkiem
opisania sytuacji na rynku ubezpieczeh ochrony prawnej jest — oprocz posiadania wiedzy o rynku
ubezpieczeniowym — takze dokonanie mozliwie petnej diagnozy catego rynku ustug prawniczych®.

Po drugie, przedstawione uwagi maja znaczenie dla wtasciwego sposobu prowadzenia badan
empirycznych nad $wiadczeniem ustug prawniczych. Zjawisko to mozna badac na rézne sposoby,
wykorzystujac metody i techniki badawcze znane zaréwno ekonomii, jak socjologii, i rozpatrujac
je od strony popytowej, podazowej lub obu naraz. Niemniej jednak jego socjologiczna konceptu-
alizacja jako wysoce zréznicowanego, ale wewnetrznie powigzanego systemu dziatan znajduje
swoje najlepsze odzwierciedlenie w badaniach realizowanych za pomoca metodologii znanej jako
paths to justice. Nazwa ta pochodzi od tytutu ksigzki angielskiej autorki Hazel Genn z 1999 roku®
i dobrze oddaje istote realizowanej w takich badaniach procedury badawczej. Zaktada ona miano-
wicie, ze w spoteczenstwie istnieje wiecej niz jedna ,Sciezka” rozwigzywania probleméw prawnych
i ze nie kazda z nich w kazdym wypadku prowadzi do skutecznego osiggniecia ,sprawiedliwosci”.
W zwigzku z tym celem badania jest prze$ledzenie, w skali statystycznej, drog, jakimi do takiego celu
podazajq respondencii co udaje im sie uzyskac. Ta informacja pozwala z kolei na zidentyfikowanie
barier dostepu do prawa (takich jak ubdstwo, zbyt mata podaz pomocy prawnej, nieumiejetno$c jej
znalezienia czy inne ograniczenia: kompetencyjne, mentalne i kulturowe), oszacowanie kosztow
takiego dostepu, ocene uzytecznosci pomocy dla beneficjentéw i opisanie typu rozstrzygniecia,
jaki osiagneli, podazajac roznymi ,$ciezkami”.

Badania paths to justice prowadzone sq metodami sondazowymi, za pomoca wystandaryzo-
wanych kwestionariuszy wywiadéw z osobami fizycznymi. Zazwyczaj realizuje sie je na repre-

3. Por.np. M.Kilian, Alternatives to Public Provision: The Role of Legal Expenses Insurance in Broadening Access
to Justice: The German Experience, Journal of Law and Society, t. 30 nr 1, 2003, s. 23-57.

4. Wliteraturze zwraca sig uwage na zwigzki pomiedzy ubezpieczeniami ochrony prawnej a typem finansowa-
nia ustug prawniczych i sposobem uregulowania kosztéw postepowan sadowych (tzw. fee shifting). Por. np.
w ujeciu mikroekonomicznym R. Bowles, N. Rickman, Asymmetric Information, Moral Hazard and the Insurance
of Legal Expenses, The Geneva Papers on Risk and Insurance, t. 23 nr 87, 1997 s. 196209, i prawnoporéw-
nawczym M. Kilian, Determinanten des europdischen Rechtsschutzversicherungsmarkts, Zeitschrift fur die
gesamte Versicherungswissenschaft, t. 88 nr 1, 1999 s. 23-57.

5. H.Genn, Paths to Justice: What People Do and Think about Going to Law, Hart, Oxford 1999; A. Paterson, H. Genn,
Paths to Justice Scotland: What People in Scotland Do and think about Going to Law, Hart, Oxford 2001.
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zentatywnych ogéInokrajowych prébach w drodze wywiadu bezposredniego (PAPI), lub w formie
mieszanej, faczacej wywiad telefoniczny (CATI) i bezposredni. Dostarczajg one informacji o rynku
pomocy prawnej wytacznie od strony popytowej, i zmierzaja do ustalenia zaréwno popytu ujaw-
nionego (zachowan respondentdw zwigzanych z poszukiwaniem pomocy prawnej), jak i popytu
nieujawnionego (prawnych potrzeb respondentdw, ktore nie zostaty przez nich sobie uswiadomio-
ne albo takich, w przypadku ktérych nie podjeli oni zadnych dziatan). Ze wzgledu na fakt, ze po-
szukiwanie pomocy prawnej jest w skali populacji zjawiskiem wzglednie rzadkim, badania paths
to justice sa prowadzone na duzych prébach® i zazwyczaj odnoszq sie do kilkuletniego okresu
poprzedzajgcego realizacje”.

Jak to zostato powiedziane, istotnym celem tego rodzaju badan i ich koncepcyjnym punktem
wyjScia jest ustalenie charakterystyki probleméw prawnych istniejacych w badanych populacjach.
Jest to zadanie trudne metodologicznie. Osoby korzystajace z pomocy prawnej czesto nie majq
Swiadomosci tego, na czym polega ich problem prawny, nie wiedza, ze taki problem maja, albo —
dostrzegajac koniecznos¢ rozwigzania problemu zyciowego — nie wiedzg, ze moga to uczynic
poprzez korzystanie z porad prawnych czy reprezentacje w postepowaniach przed sadami lub
administracjq publiczna. Uniemozliwia to uzyskanie sensownych informacji w badaniach sonda-
zowych za pomoca bezpos$rednich pytan o posiadanie probleméw prawnych. Pytania takie prowa-
dza do artefaktéw lub uniemozliwiajq dostep do informacji na temat probleméw trapigcych gorzej
poinformowanych i mniej $wiadomych respondentéw, a wiec systematycznie zaburzaja obraz
rzeczywistosci uzyskany w badaniach.

W badaniach paths to justice problem ten rozwigzuje sie poprzez odpowiednig konstrukcje
narzedzia badawczego, zwtaszcza zastosowanie baterii pytan diagnozujacych sytuacje zyciowa
respondentéw. Pozwala ona na sklasyfikowanie probleméw zyciowych, ktérych do$wiadczajq nie-
zaleznie od ich wtasnych deklaracji na ten temat. Sprawia to, ze centralng kategorig omawianych
badan nie sa problemy wskazywane jako prawne przez samych respondentdw, ale ich problemy
zyciowe mogace potencjalnie mie¢ rozwigzania prawne. W terminologii badan paths to justice
okresla sie je mianem ,justiciable problems”, trudno przektadalnym na jezyk polski.

Kwestionariusze omawianych badan sg ponadto budowane w taki sposéb, aby dostarczaty
informacji o kolejnych krokach, jakie w swoich sprawach podejmowali badani, i etapach, na kté-
rych sprawy te sie zakonczyty. W potaczeniu z odpowiednig liczebno$ciq préb i standardowymi
informacjami socjodemograficznymi o respondentach pozwala to na prowadzenie ztozonej analizy

6. Standardowa préba losowa zapewniajaca reprezentatywnosc¢ wynikow dla duzej populacji przy poziomie uf-
nosci 95 proc., dopuszczalnym zakresie btedu +3 proc. i 1 stopniu swobody to 1067 respondentéw. W przy-
padku badan paths to justice wymagane jest zastosowanie préb kilkukrotnie wigkszych, a wymagany roz-
miar proby zwigksza sig dodatkowo w zaleznosci od zakresu informacji, ktére chce sig uwzglednic w takich
badaniach. W prawdopodobnie najwigkszych badaniach tego rodzaju, zrealizowanych w Japonii, préba wy-
nosita ponad 25 tysiecy respondentéw. Zob. M. Murayama, Experiences of Problems and Disputing Behaviour
in Japan, Meiji Law Journal, t. 14 nr 2007 s. 1-59. Badania realizowane w Wielkiej Brytanii — kraju, w ktérym
badania dostepnosci pomocy prawnej sq najbardziej zaawansowane i realizowane regularnie — wykonuje sie
na prébach liczacych kilka tysiecy respondentéw. Wymagania dotyczace prob przektadajq sig¢ na stosunkowo
wysokie koszty realizacji takich badan. Z tych wzgledéw niekiedy badania takie prowadzi si¢ w mieszanej
formule, w ktorej cze$¢ wywiadu (majaca charakter diagnostyczny] jest realizowana za pomoca wywiadow
telefonicznych (CATI), a czesé — tylko w odniesieniu do osob, ktdre w rzeczywistosci podejmowaty jakie$
dziatania dotyczace poszukiwania pomocy prawne;.

7. ILtegowzgledu precyzja danych, ktérych dostarczaja, jest ograniczona.
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statystycznej, w tym na budowanie modeli czynnikowych, wyjasniajacych posiadanie justiciable
problems, poszukiwanie pomocy i uzyskane w ten sposdb korzysci.

Jak to zostato powiedziane, badania paths to justice sq prowadzone w wielu krajach, cho¢
najczesciej w krajach common law. Realizowano je miedzy innymi w Wielkiej Brytanii, Kanadzie?,
Australii®, Japonii®, Holandii'* czy Butgarii*®. Motywacje stojace za ich wykonywaniem sa za-
zwyczaj praktyczne i wynikajq z potrzeby ewaluacji systemoéw nieodptatnej pomocy prawnej
i szacowania popytu na pomoc, ktérg one oferuja. Niemniej jednak badania takie dostarczaja
wiedzy uzytecznej takze dla oceny innych segmentéw rynku ustug prawniczych, poniewaz
z samej zasady zawierajq informacje o réznych ,Sciezkach do sprawiedliwosci” — w tym tak-
ze takich, na ktérych korzystano z ustug odptatnych. Z tego wzgledu ich wyniki mogg stuzy¢
do projektowania rozwigzan i programoéw dziatania zaréwno w sferze biznesowej, jak i w zakre-
sie polityki publicznej®.

Zakres wiedzy pozyskanej w efekcie takich badan jest bardzo szeroki'. Za ich sprawg ustalono
na przyktad, ze w réznych systemach prawnych zachowania jednostek zwigzane z poszukiwaniem
pomocy prawnej sg dos¢ podobne i to niezaleznie od dodatkowych — na poz6r znaczacych —zmien-
nych, takich jak kultura prawna czy typ systemu prawnego. Badania te pokazujg réwniez, ze po-
siadanie probleméw prawnych (justiciable problems) jest we wspotczesnych spoteczenstwach
zjawiskiem powszechnym. W zalezno$ci od kraju udziat oséb posiadajacych problemy prawne
w populacji wynosi od dwudziestu kilku procent do ponad sze$¢dziesieciu procent w ciggu kilku
lat (zazwyczaj trzech lub pieciu) poprzedzajacych badanie. Swojego rodzaju uniwersalne zjawisko
stanowi takze to, ze dominujgcym sposobem reagowania na do$wiadczenie posiadania problemoéw
prawnych jest odwotanie do samopomocy oraz rezygnacja z poszukiwania rozwigzan instytucjo-
nalnych albo catkowite odstapienie od zajmowania sie problemem.

A. Currie, The Legal Problems of Everyday Life, w: Access to Justice, red. R.L. Sandefur, Emerald 2009, s. 1-41.
C. Coumarelos, Z. Wei, A.Z. Zhou, Justice Made to Measure. NSW Legal Needs Survey In Disadvantaged Areas,
Law and Justice Foundation of NSW, AH 2006 Sydney.

10. Murayama, op. cit.

11. B.C.J.Velthoven, K. Haarhuis, Geschilbeslechtingsdelta 2009. Over verloop en afloop van (potentieel] juridis-
che problemen van burgers, Boom Juridische Uitgevers 2010.

12. M. Gramatikov, Multiple Justiciable Problems in Bulgaria, TISCO Working Paper Series on Civil Law and Conflict
Resolution Systems, t. nr 16, 2008.

13. Dobrego przyktadu mozliwego zastosowania wiedzy nabytej dzieki takim badaniom dostarczajq polskie
rozwigzania dotyczace dostepu do pomocy prawnej przewidziane w nowelizacji Kodeksu postepowania kar-
nego z 2013 r. Dotycza one stworzenia quasi-powszechnego systemu reprezentacji procesowej w sprawach
karnych (wynagrodzenia petnomocnikéw maja byé finansowane ze $rodkéw publicznych]), ale nie opierajg
sig na pogtebionej analizie popytu na takie ustugi ani na analizie kosztow i korzysci z przyjetych rozwigzan
w skali catego spoteczenstwa (takich analiz nie zawiera zwtaszcza Ocena Skutkéw Regulacji). Wigze sie
to ze znacznym ryzykiem wystapienia negatywnych efektéw zewnetrznych, z mozliwoscig pojawienia sie
nieprzewidzianych skutkow reformy oraz dodatkowych jej kosztow. Realizacja badan wzorowanych na paths
to justice pozwolitaby na znaczne ograniczenie tego ryzyka kosztem niewielkiego utamka rodkéw przezna-
czanych na jej reforme.

14. Szczegbtowy opis wiedzy uzyskiwanej w badaniach paths to justice zawiera opracowanie: J. Winczorek,
Przeglqd literatury na temat dostepnosci i korzystania z pomocy prawnej, INPRIS Warszawa 2012, odczytane
30 wrzesnia 2013 r. z http://www.inpris.pl//biblioteka-inpris-reforma-nieodplatnej-pomocy-prawnej/publika-
cje/. Por. tez P. Pleasence, N.J. Balmer, R.L. Sandefur, Paths to Justice. A Past, Present and Future Roadmap,
UCL Centre for Empirical Legal Studies, London 2013.
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W raportach z badan czesto pojawia sie takze obserwacja, ze zjawisko prawnej deprywacji jest
powszechne, ale nie wigze sie tylko z niewystarczajacymi zasobami finansowymi, lecz w duzej
mierze wynika z barier o charakterze kompetencyjnym i kulturowym. Osoby, ktére mogtyby roz-
wigzywac swoje problemy zyciowe za pomocg narzedzi prawnych, nie robig tego, poniewaz nie
wiedza, gdzie i w jaki spos6b poszukiwac pomocy, sqdza, ze ustugi prawne s drozsze niz w rze-
czywistosci lub nie uswiadamiajg sobie tego, ze taka pomoc mogtaby by¢ przydatna.

Badania paths to justice pokazujq réwniez, ze doswiadczanie barier w rozwigzywaniu prob-
leméw prawnych jest nieproporcjonalnie czesciej udziatem os6b wykluczonych czy nalezacych
do grup spotecznie uposledzonych. Osoby takie doswiadczajq tez trudniejszych probleméw
prawnych, ktére wystepuja u nich z wiekszym natezeniem i majq dalej idace skutki zyciowe,
co w sumie skfada sie na dobrze znany naukom spotecznym efekt Mateusza. Dostrzega sie
takze istnienie zjawiska klastrow probleméw prawnych, to znaczy sytuacji, w ktdrej pewne typy
probleméw prawnych wspétwystepujg u tych samych oséb, co wskazuje na zwigzki przyczyno-
we pomiedzy nimi.

Charakterystycznym zjawiskiem ujawnianym w omawianych badaniach jest wreszcie to,
ze rozne typy probleméw prawnych wystepujg w réznych spoteczenstwach z podobng czestoscig,
przy czym najczesciej pojawiajq sie problemy z zakresu prawa rodzinnego oraz konsumenckiego
i innych dziatéw prawa cywilnego. Nieréwnomiernie rozktada sie takze gotowo$¢ do poszukiwania
rozwigzania takich probleméw. Problemy z zakresu prawa rodzinnego, we wszystkich jurysdyk-
cjach, w ktérych prowadzono badania, nieproporcjonalnie czesciej prowadzq takze do poszukiwa-
nia pomocy prawnej. Prowadzi to posrednio do wniosku, ze szczegélnie czesto ludzie poszukujg
pomocy prawnej w sytuacjach przymusowych, to jest takich, w ktérych nie istnieje inny sposéb
rozwigzania ich problemoéw jak tylko poprzez aktywne podejmowanie dziatan prawnych, lub ta-
kich, ktére wywotujg szczegélnie dotkliwe konsekwencje zyciowe. Problemy zwigzane z prawem
rodzinnym nalezq do obydwu tych kategorii.

W poréwnaniu z niektérymi krajami wiedza na temat dostepu do prawa jakq dysponujq nauki
spoteczne w Polsce, nie jest szeroka, co utrudnia analize rynku ubezpieczen ochrony prawnej.
Badania typu paths to justice nie byty w Polsce realizowane. Jest to zwigzane z brakiem mecha-
nizmoéw systematycznego nieodptatnego udostepniania pomocy prawnej, co motywowato rozwgj
takich badan w innych krajach, ale tez wynika ze stabo$ci administracji publicznej i nieobecnosci
knowledge-based policy w naszym kraju. Warto w tym kontekscie wspomniec o badaniach prowa-
dzonych przez zespét Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego™,
ktére dowodzity kulturowych Zrédet niecheci Polakéw do rozwigzywania swoich sporéw w drodze
formalnej. Czgstos¢ korzystania z ustug prawniczych byta réwniez przedmiotem okazjonalhych
badan prowadzonych przez inne podmioty®. Studia te pokazywaty, ze korzystanie z odptatnych
ustug prawniczych nie jest w Polsce zjawiskiem masowym.

15.  J. Kurczewski, Spor i sqdy, ISNS UW, Warszawa 1982; J. Kurczewski, M. Fuszara (red.), Polskie spory i sqdy,
Wyd. UW, Warszawa 2004.

16.  A. Kojder, Kontakty z prawem, ocena instytucji prawnych i poczucie bezpieczenstwa Polakéw: komunikat z ba-
dan ,Warunki zyciowe spoteczenstwa polskiego: problemy i strategie”, CBOS BS/42/2008, Warszawa 2008;
por. Zawody prawnicze w opinii i w doswiadczeniu Polakéw. Omowienie badan przeprowadzonych przez TNS
OBOP, Krajowa Izba Radcéw Prawnych, prezentacja PowerPoint.
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2. Badania w projekcie systemowym

Uswiadomiona potrzeba prowadzenia systematycznych badan nad rynkiem ustug prawniczych
pojawita sie w Polsce przy okazji realizacji projektu systemowego Ministerstwa Pracy i Polityki Spo-
tecznej,Opracowanie kompleksowych i trwatych mechanizméw wsparcia dla poradnictwa prawnego
i obywatelskiego w Polsce”. Jego celem byto wskazanie warunkdw, jakie musi spetnic¢ efektywny
ekonomicznie i skuteczny merytorycznie system nieodptatnej pomocy prawnej dostarczajacy
takich ustug osobom, ktére nie sq w stanie z nich skorzysta¢ na rynku komercyjnym. Wymagato
to dokonania wszechstronnej analizy istniejacego rynku ustug prawniczych, zaréwno nieodptat-
nych, jak i odptatnych. Dziatanie to zostato powierzone organizacjom pozarzadowym — partnerom
ministerstwa w opisywanym projekcie. Czes¢ badawcza projektu byta realizowana przez Instytut
Spraw Publicznych oraz Instytut Prawa i Spoteczefstwa, przy czym za projektowanie i realizacje
badan ilosciowych i jakosciowych odpowiedzialny byt Instytut Spraw Publicznych, za$ za wykona-
nie analizy danych zastanych — Instytut Prawa i Spoteczerstwa®. Projekt byt finansowany przez
ministerstwo ze Srodkéw Programu Operacyjnego — Kapitat LudzKki.

Prawidtowo przeprowadzone badania empiryczne, wykorzystujace istniejacy stan wiedzy
metodologicznej, powinny doprowadzi¢ do uzyskania szczeg6towych informacji o rynku ustug
prawniczych w Polsce. Powinny one zwtaszcza dostarczy¢ danych na temat liczby i charaktery-
styki justiciable problems wystepujacych w Polsce, zmiennych niezaleznych wyjasniajacych ich
wystepowanie, zachowarn respondentdw zwigzanych z poszukiwaniem pomocy prawnej i zmien-
nych to wyjasniajacych, charakterystyki probleméw zgtaszanych prawnikom przez ich klientéw
i zmiennych to wyjasniajacych, pienieznej wartosci ujawnionego i nieujawnionego popytu na po-
moc prawng, uzytecznosci pomocy prawnej dla respondentéw. Badania przeprowadzone na od-
powiednio duzej prébie mogtyby réwniez udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o rozktad geograficzny
popytu na pomoc prawna.

Niestety, badania empiryczne zrealizowane w 2012 roku w ramach projektu systemowego
byty pod wieloma wzgledami utomne. Gtéwne badanie sondazowe, zmierzajace do oceny doste-
pu Polakéw do prawa od strony popytowej, zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie
ogdlnopolskiej obejmujacej 1050 respondentéw. Nie wystarcza to do okre$lenia charakterystyki
popytu na pomoc prawng w sposob istotny statystycznie, nie méwigc o bardziej zaawansowanej
analizie dziatar podejmowanych przez respondentéw w zwigzku z problemami prawnym ani o oce-
nie konsekwencji (na przyktad za pomoca analizy czynnikowej), jakie one en masse wywotuja.
Kwestionariusz zawierat ponadto btedy konstrukcyjne uniemozliwiajace uzyskanie informacji
o problemach prawnych obywatelii zmuszajace do traktowania zebranych danych jako informacji
wytacznie o dziataniach zwigzanych z poszukiwaniem pomocy prawnej. Przeprowadzono takze
badania na dodatkowej 200-0sobowej celowej prébie klientéw biur pomocy prawnej. Takze w tym
wypadku konstrukcja kwestionariusza byta daleka od doskonatosci, co skutkowato podobnymi
problemami jak w przypadku badan na reprezentatywnej prébie ogdlnopolskiej.

Niezaleznie od tych niedoskonatoSci, informacje zebrane w badaniu, po uzupetieniu o dane
udostepnione Instytutowi Prawa i Spoteczenstwa przez organizatoréw innych podobnych badan
realizowanych w tym samym czasie, pozwalajq na sformutowanie ostroznych obserwacji na temat

17, Autor niniejszego artykutu uczestniczyt w projekcie jako ekspert Instytutu Prawa i Spoteczenstwa.
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rynku pomocy prawnej w Polsce. Wymaga to jednak przyjecia daleko idacych zatozen, ktére moga
mie¢ znaczny wptyw na trafno$¢ wynikéw. Trzeba réwniez podkreslic, ze agregacja surowych da-
nych pochodzacych z réznych Zrédet nie jest dziataniem poprawnym metodologicznie i moze byé
przyczyna znacznego btedu. Na jej przeprowadzenie zdecydowano sie jednak, nie majac innych
mozliwosci pozyskania danych niezbednych do realizacji projektu.

Wspomniane dodatkowe dane pochodzg z badan zrealizowanych przez fundacje ,Familijny
Poznar” (n=1000, badanie telefoniczne) oraz pracownie PSDB (n=1286, badanie telefoniczne).
Oba badania miaty na celu ewaluacje poradnictwa prawnego Swiadczonego w ramach programu
operacyjnego Kapitat Ludzki. W zwigzku z tym wykorzystywaty one znacznie mniej ztozone narze-
dzia badawcze niz te, ktére dyktowataby metodologia paths to justice. Z natury rzeczy byty to tez
badania prowadzone na prébach celowych, a nie reprezentatywnych dla catej populacji. Zrealizo-
wano je wérdd os6b, ktére skorzystaty z pomocy prawnej udzielonej przez organizacje biorace
udziat w ewaluowanych programach. Ograniczeniem obu badan byto réwniez to, ze odnosity sie
one jedynie do organizacji, ktére udzielaty pomocy prawnej we wspomnianym programie, a nie
organizacji roztozonych na terytorium Polski w sposéb losowy czy rownomierny. Jest to Zrodtem
istotnego btedu, gdy prébuje sie wynik uogélniac na cata populacje Polski. Ma to znaczenie zwtasz-
cza gdy chodzi o dane fundacji ,Familijny Poznan”, ktére odnoszg sie wytacznie do biur fundacji,
ktére sg potozone na terenie wojew6dztwa wielkopolskiego.

Posiadane dane zostaty poddane agregacji, na ktérg sktadaty sie trzy czynnosci. Po pierwsze,
przekodowano niezgodne ze soba kategorie odpowiedzi z poszczegdlnych badan w taki sposéb,
aby mozliwe byto ich zestawianie. Dotyczyto to zwtaszcza odpowiedzi na pytania dotyczace ty-
péw probleméw prawnych, ktére respondenci probowali rozwigzac. Po drugie, przeksztatcono
zbiér danych z badan ogélnopolskich zrealizowanych w projekcie systemowym w taki sposob,
aby zawierat — jako osobne obserwacje — informacje o wszystkich przypadkach poszukiwania
pomocy prawnej zarejestrowanych w prébie i odrzucono rekordy odnoszace sie do oséb, ktére
nie podejmowaty takich dziatan. W ten sposdb uzyskano 312 obserwacji na temat przypadkow
poszukiwania pomocy prawnej zarejestrowanych w tych badaniach. Po trzecie, potaczono niewa-
zone dane zebrane w czterech wymienionych badaniach w jeden zbi6r. W ten sposéb uzyskano
baze danych zawierajacg informacje o0 2789 przeprowadzonych wywiadach, w ktérych uzyskano
informacje o dziataniach zwigzanych z poszukiwaniem pomocy prawnej przez respondentow’s.

Opisane dziatania pozwolity na wykonanie podstawowych analiz statystycznych oraz osza-
cowan wartosci popytu na pomoc prawna. Z przyczyn, ktére zostaty opisane wyzej, jedynie dane
z reprezentatywnych badan ogélnopolskich zrealizowanych w ramach projektu systemowego
dostarczyty informacji o czestosci korzystania z pomocy prawnej. Sprawito to, ze analizy nie mo-
gty ograniczac sie do danych zagregowanych, lecz musiaty wykorzystywac takze dane z badan
reprezentatywnych.

Dalsza czes¢ niniejszego fragmentu tekstu relacjonuje te ustalenia. Dla zachowania zwigzto-
$ciwspomniane badania s cytowane w nastepujacy sposéb: badania na reprezentatywnej prébie
ogdlnopolskiej zrealizowane przez Instytut Spraw Publicznych — jako ,ISP-0G”, badanie na prébie
celowej beneficjentdw biur porad prawnych zrealizowane przez Instytut Spraw Publicznych — jako
,ISP-BE”, badanie na prébie celowej beneficjentéw biur porad prawnych zrealizowane przez fundacje

18. Obliczenia wykonano za pomoca oprogramowania R — R Core Team, R: A Language and Environment for Sta-
tistical Computing, 2012.
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Familijny Poznan —jako ,CATI-Poznan” i badanie na prébie celowej beneficjentéw biur porad praw-
nych zrealizowane przez PDSB — jako ,,PPi0”.

Wyniki uzyskane w ISP-0G pozwalajq ocenic liczbg 0séb, ktore podejmowaty dziatania zwia-
zane z poszukiwaniem pomocy prawnej na 22,7 proc. dorostej populacji w ciqgu pieciu lat poprze-
dzajacych badanie. Ta liczba obejmuje osoby, ktére podjety dowolne dziatania zwigzane ze zgto-
szeniem swojego problemu prawnego komus, o kim sadzity, ze moze udzieli¢ im porady prawnej.
Trzeba jednak podkresli¢, ze ze wzgledu na konstrukcje pytan w opisywanych badaniach uzyska-
na informacja jest nieprecyzyjna i zapewne niewolna od artefaktéw. Jako organizacje, do ktérych
zwrdcili sie o pomoc prawng, badani wskazywali zwtaszcza takie instytucje, o ktérych wiadomo,
Ze nie zajmujg sie udzielaniem porad prawnych.

Przyjecie powyzszej liczby jako odsetka os6b, ktére poszukiwaty pomocy prawnej, pozwala
na oszacowanie wielko$ci popytu na ustugi prawnicze w Polsce, generowanego przez osoby fizycz-
ne, na 6,1 do 7,7 miliona probleméw zgtaszanych poradnikom w ciggu pieciu lat'. Przy zatozeniu,
ze badania sondazowe obarczone sa istotnym ,efektem zapominania” o wlasnych dziataniach
(tzn. ze respondenci nieproporcjonalnie czesciej wspominali w wywiadach o problemach, ktore
mieli w czasie blizszym badaniu, niz oddalonych w czasie), i arbitralnym przyjeciu, ze w jego
konsekwencji wspomniana liczba odzwierciedla jedynie 3/5 rzeczywistych probleméw prawnych
zgtaszanych przez respondentdw, mozna przyjac, ze liczba probleméw prawnych zgtaszanych
w ciggu roku w Polsce wynosi od 2 do 2,6 miliona.

Liczba ta wymaga szerszego komentarza. Po pierwsze, trzeba pamietac, ze dotyczy ona jedy-
nie popytu ujawnionego. Niezaleznie od szerokiego ujecia dziatah zwigzanych z poszukiwaniem
pomocy prawnej w badaniu ISP-0G, liczba ta nie uwzglednia sytuacji, w ktérych respondenci, majac
problem prawny, nie poszukiwali pomocy, lub kiedy nie mieli Swiadomosci, ze taki problem maja.
Nie moze wiec ona by¢ poréwnywana z wynikami dotyczacymijusticiable problems uzyskiwanymi
w badaniach zagranicznych. Za tym wnioskiem przemawia miedzy innymi znaczna rozbiezno$¢
migdzy podanymi danymi oraz wynikamiw uzyskanymi w innych krajach europejskich.

Po drugie, nalezy podkresli¢, ze dotyczy ona poszukiwania pomocy prawnej zaréwno w formie
odptatnej, jak i nieodptatnej, przy czym wieksza czes¢ zachowan zarejestrowanych w badaniu
odnosi sie do pomocy nieodptatnej. Niestety konstrukcja badania ISP-0G nie pozwala wiarygod-
nie oceni¢ udziatu poszukiwanych porad nieodptatnych i odptatnych w tej liczbie. Analiza kate-
gorii odpowiedzi na pytanie o podmiot, do ktdrego respondent zwrécit sie ze swoim problemem
prawnym, wskazuje, ze nawet 2/3 badanych poszukiwato pomocy nieodptatnej. Dane te moz-
na zestawi¢ z wynikami badania zrealizowanego w 2008 roku przez CBOS w ramach projektu
,Warunki zycia spoteczefnstwa polskiego — problemy i strategie” na prébie 38 866 responden-
téw. W tym badaniu 15 proc. respondentéw informowato, ze korzystato z pomocy adwokata lub
radcy prawnego. Za punkt odniesienia moga réwniez postuzy¢ wyniki badan zrealizowanych
przez Krajowq Izbe Radcéw Prawnych w 2011 roku, ktére dowodzg, ze analogiczna liczba wy-
nosita 14 proc. Na tej podstawie — dostrzegtszy istotng niespéjnos¢ danych — mozna twierdzic,
ze liczba 0s6b korzystajgcych co roku z odptatnej pomocy prawnej wynosi od 33 do 50 procent
liczby podanej powyze;j.

Po trzecie, warto zauwazyc, ze w podanej liczbie nie uwzgledniono wielokrotnego poszukiwania
pomocy prawnej w tej samej sprawie przez tego samego respondenta. Wyniki badan ISP-0G i CATI-

19. Estymacja przedziatowa na poziomie ufnosci 95 proc.
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-Poznan, w ktérych zadawano pytanie o poszukiwanie pomocy u kilku domniemanych doradcéw
w tej samej sprawie, dostarczajq zblizonych informacji na ten temat, wskazujac ze odpowiednio
20 proc. i 29,2 proc. respondentdw poszukiwato pomocy prawnej w kilku ré6znych miejscach. Z tego
wzgledu podang liczbe mozna uznac za zanizong co najmniej o kilkanascie procent.

Po czwarte, trzeba zauwazyg, ze podana liczba dotyczy stanu w 2012 roku, nie za$ mozliwej
sytuacji na rynku ustug prawniczych w przysztosci. Warto tu zwtaszcza wzia¢ pod uwage zwiek-
szajqca sie podaz ustug prawniczych zwiazana z liberalizacjg kryteriéw dostepu do zawodow praw-
niczych, jak réwniez zaplanowane i dopiero projektowane dziatania majgce na celu zwigkszenie
dostepnosci ustug prawniczych (projekty nieodptatnej przedsadowej pomocy prawneji reprezen-
tacji w sprawach karnych). Ich realizacja moze w szczeg6Inosci doprowadzic¢ do zwiekszenia sie
popytu. Niebagatelne znaczenie ma takze duza labilno$¢ podazy ustug prawniczych oferowanych
przez organizacje pozarzadowe, wynikajaca z nieistnienia stabilnych kanatéw finansowania ta-
kiej dziatalnosci.

Po piate, trzeba podkresli¢, ze liczba ta nie obejmuije reprezentacji procesowej. Wynika to z fak-
tu, ze badania prowadzone w ramach projektu systemowego odnosity sie wytacznie do pomocy
przedprocesowej (czy poradnictwa prawnego), a nie reprezentacji przed sadami i organami ad-
ministracji. Liczba spraw, w ktérych podjeto reprezentacje, nie jest znana, co stanowi ewidentng
luke w statystyce publicznej®°.

Na podstawie powyzszych oszacowan mozna prébowac oceniac pieniezng wartos¢ popytu
na pomoc prawng na 698 do 880 mIn PLN rocznie. Kalkulacja ta opiera sie na zatozeniu, ze kaz-
dy problem prawny, co do ktérego poszukiwano rozwigzania, bytby zakoriczony w efekcie dwéch
godzinnych porad, a $redni koszt godzinnej porady wyniéstby 149,62 PLN?. Ze wzgledu na usred-
niony koszt poradnictwa, nieuwzgledniajacy zréznicowania trudnos$ci spraw, oraz usredniong
liczbe godzin pracy na jeden problem prawny, kwota ta jest prawdopodobnie zanizona. Z drugiej
jednak strony, liczba ta uwzglednia wszystkie problemy prawne, w sprawie ktérych poszukiwano
pomocy, a wiec zaktada catkowite pokrycie popytu przez kompetentne poradnictwo, co obecnie
nie ma miejsca.

Ze wzgledu na ograniczong liczebnos$¢ proby w badaniach ISP-0G, mozliwe byty tylko ogra-
niczone analizy statystyczne zmierzajace do wyjasnienia faktu poszukiwania pomocy prawnej
przy uzyciu zmiennych niezaleznych. Uwzgledniono tu dane socjodemograficzne oraz odpowiedzi
na pytania opisujace postawy i poglady respondentéw w kwestiach hipotetycznie powigzanych

20. Statystyka ta obejmuje jedynie sprawy prowadzone z urzedu, za$ od 2011 roku zaniechano prowadzenia
wczesniej istniejacej statystyki spraw podjetych przez adwokatow i radcoéw prawnych — ze wzgledu na jej
niska wiarygodnos¢.

21. Te kwotg ustalono na podstawie danych uzyskanych w projekcie POKL. W efekcie badan oszacowano tam
bezposredni koszt godzinnej porady prawnej udzielanej przez podmioty na 75 do 150 PLN brutto, a koszty
posrednie ponoszone przez te podmioty na 66 proc. tej kwoty. Nalezy przypuszczac, ze koszty posrednie
byty zawyzone ze wzgledu na poczatkowy okres funkcjonowania systemu poradnictwa finansowanego
z POKL i ze w tym przypadku moga one byc¢ znaczaco obnizone. Z tych wzgledéw na potrzeby powyzszej
kalkulacji przyjeto usredniony koszt godzinnej porady w wysokoséci 112,50 PLN i zatozono 33 proc. kosz-
téw posrednich. Ze wzgledu na arbitralno$¢ tych zatozen kalkulacja ta moze oczywiscie byc obarczona
znacznym btedem.

22. Wrzeczywistosci stan catkowitego zaspokojenia popytu zapewne nie moze sie nigdy zdarzyc, bo zawsze
bedzie istnie¢ grupa osob, ktora nie bedzie w stanie znalez¢ pomocy prawnej i bedzie jej szuka¢ w niewtas-
ciwych miejscach.
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z poszukiwaniem pomocy prawnej. Zgodnie z oczekiwaniami wynikajacymi ze znajomosci wynikow
badan zagranicznych analizy te nie przyniosty jednak spektakularnych efektow. Poszukiwanie po-
mocy prawnej jawi sie tu jako zwigzane z posiadaniem probleméw okreslonego rodzaju, a to nie jest
zdeterminowane przez zmienne $wiadomoséciowe, tylko przez kontekst i okolicznosci zyciowe?.

Nie oznacza to oczywiscie, ze spoteczna charakterystyka respondentéw nie jest w ogéle po-
wigzana z poszukiwaniem przez nich pomocy prawnej. Czynnikiem do$¢ silnie zwigzanym z taki-
mi dziataniami byt wiek. Jak pokazuje tabela 1, osoby nalezace do skrajnych kategorii wiekowych
(najstarsze i najmiodsze) najrzadziej poszukiwaty pomocy prawnej — odpowiednio trzykrotnie
i dwukrotnie rzadziej niz $rednio w populacji. Mozna sadzi¢, ze poszukiwanie pomocy prawnej
jest powigzane z duzg aktywnosScia zawodowa i spoteczng respondentéw, co jest typowe raczej
dla os6b w Srodkowych przedziatach wieku. Jest to tez zjawisko powszechnie rejestrowane w ba-
daniach zagranicznych.

Tabela 1. Wiek respondenta w latach

Wiek respondenta w latach
18-24 | 25-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70iwiecej bd
Nie szukali pomocy | 0,93 0,69 0,75 0,74 0,72 0,79 0,86 0,63
Szukali pomocy 0,07 0,31 0,25 0,26 0,28 0,21 0,14 0,38

Zrédto: ISP-0G — Czy szukali pomocy[recode]/M2, W ktérym roku sie P. urodzit/a? [recode ],

Gdy chodzi o ptec¢ respondentéw, z badan wynika, ze pomocy prawnej nieco czesciej poszuku-
ja kobiety — wsrdd nich w okresie objetym badaniem czynito to 25 proc., zag§ wérdd mezczyzn —
20 proc.”® Pozytywnie zwigzane z poszukiwaniem pomocy prawnej jest wyksztatcenie. Osoby
0 wyzszym statusie wyksztatcenia podejmujg proby znalezienia takiej pomocy czesciej niz osoby
gorzej wyksztatcone: pomiedzy grupq 0séb o wyksztatceniu podstawowym i grupg 0séb o wy-
ksztatceniu wyzszym réznica jest trzykrotna®. Wspomniany brak danych na temat justiciable
problems nie pozwala oczywiscie — ani w tym, ani w zadnym innym przypadku — stwierdzi¢, czy
wynika to z faktu, ze osoby takie maja wiecej probleméw prawnych, czy z tego, ze sq tego bardziej
Swiadome, czy moze z tego, ze przy takiej samej liczbie probleméw co w innych grupach czesciej
poszukujg pomocy prawnej.

Zwigzki pomiedzy poszukiwaniem pomocy prawnej a uzyskiwanym dochodem netto na gtowe
cztonka gospodarstwa domowego okazaty sie w ISP-0G stabsze, niz mozna bytoby przypuszczac.
Zestawienie takiej informacji z danymi o poszukiwaniu pomocy prawnej w tym badaniu z ana-
logicznymi informacjami ze wspomnianych badan CBOS z 2008 r. pokazuje jednak, ze wynika
to w duzej mierze z uwzglednienia w tym pierwszym badaniu takze pomocy nieodptatnej. O ile
w przypadku ISP-0G w najnizszej grupie dochodowej pomocy prawnej poszukiwato 26 proc. bada-

23. Por.: H. Kritzer, WA. Bogart, N. Vidmar, Context: A Cross-Problem, Cross-Cultural Comparison of Compensation
Seeking Behaviour, Law and Society Conference, Amsterdam, June 1991.

24. Chi®=33,4519,df=7,p<0,01.

25. Chi*=4,228,df=1,p=0,04.

26. W przypadku os6b o niepetnym wyksztatceniu zaobserwowano znaczaco nizszg czgsto$¢ korzystania
z pomocy prawnej niz w analogicznych kategoriach oséb o petnym wyksztatceniu. Mozna sadzi¢, ze wynika
to (zwhaszcza w przypadku wyksztalcenia wyzszego) z faktu, ze w pierwszej kategorii nadreprezentowane
sq osoby mtode.
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Tabela 2. Wyksztatcenie respondenta
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Nie szukali pomocy o6’ 083 09 |09 (0,84 0,1 08 |068 086 | 08 | 0,69
Szukali pomocy 033|041 | 01 |02 | 0,46 | 029 | 0,2 |0,32| 0,44 | 0,2 | 0,31

Zrédto: ISP-0G — Pytanie: ,Czy szukali pomocy[recode]/M3, Jakie jest P. wyksztatcenie ?"%.

nych, a w najwyzszej — réwniez 26 proc., to w badaniach CBOS byto to odpowiednio 12 i 22 proc.
Podobny wynik uzyskano, analizujac dochéd w gospodarstwie domowym bez uwzglednienia liczby
0s6b wchodzacych w jego sktad.

Tabela 3. Dochéd a korzystanie z pomocy prawnej, dochdd na gtowe w gospodarstwie domowym
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ISP-0G Nie szukali pomocy | 0,74 | 0,8 | O,°/7 | O,/7 | 08 | 0,’4 | 0,9 | 0,’°2 | 0,’8 | 0,74
Szukali pomocy 0,26 | 0,22 | 0,23 | 0,23 | 0,2 | 0,26 | 0,21 | 0,28 | 0,22 | 0,26

CBOS 2008 | Nie szukali pomocy | 0,88 | 0,88 | 0,89 | 0,88 | 0,89 | 0,82 | 0,83 | 0,8 | 0,89 | 0,/8
Szukali pomocy 0,12 (0,12 | 0,11 | 0,22 | 0,11 | 0,48 | 0,11 | 0,2 | 0,11 | 0,22

Tabela 3: Badania ISP-0G, CBOS 2008%.

Wynik ten wskazuje, ze posiadanie niskich dochodéw nie jest czynnikiem powstrzymujacym
badanych przed podejmowaniem prdb znalezienia pomocy prawnej®, natomiast wptywa na ich
gotowosc¢ do korzystania z pomocy odptatnej. Nalezy wiec mniemac, ze przy istnieniu odpowied-
nio dostepnej kosztowo oferty poradnictwa znalaztby sie na nig popyt (brak danych nie pozwala
obliczyc elastycznosci cenowej popytu).

27, Chi?=27,2203, df = 10, p = 0,002403.

28. Tabela zawiera informacje dla 5 dychotomicznych kategorii dochodowych: do i powyzej 250 zt, do i powyzej
500 zt, do i powyzej 1000 zt, do i powyzej 1500 zt, do i powyzej 2000 zt. Poniewaz kazda z par zawiera dane
dla catej proby, wartosci podane w tabeli nalezy poréwnywac wytacznie dla danej pary kategorii, a nie po-
migdzy nimi.

29. Do podobnego wniosku dochodzi H. Kritzer, ktéry przeanalizowat pod tym katem surowe dane z siedmiu ba-

dan paths to justice. H. Kritzer, To Lawyer or Not to Lawyer: Is that the Question?, Journal of Empirical Legal
Studies t. 5nr 4, s. 875-906.
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Najsilniejszym wyznacznikiem podejmowania dziatan zwigzanych z poszukiwaniem pomocy
prawnej byt w ISP-0G stan cywilny. Najczesciej pomocy prawnej poszukuja osoby rozwiedzione:
w tej grupie pomocy prawnej poszukiwato az 49 proc., a wiec ponad dwukrotnie wiecej niz w catej
populacji (vide tabela 4). Mozna na tej podstawie wysnuc¢ wniosek o istotnej roli prawa rodzinnego
w podejmowaniu przez respondentéw préb znalezienia pomocy prawnej.

Tabela 4. Stan cywilny respondenta

Kawaler/ Zonaty/ | Rozwiedziony/| Wdowiec/ | Nieformalny Inna
panna mezatka w separacji wdowa zwigzek sytuacja
Nie szukali pomocy 0,85 0,79 0,51 0,69 0,62 1
Szukali pomocy 0,15 0,21 0,49 0,31 0,38 0

Zrédto: ISP-0G — Pytanie: ,Czy szukali pomocy[recode /M6, Jaki jest aktualnie P. stan cywilny?”%,

Gdy chodzi 0 zmienne dotyczace postaw i pogladéw respondentdw, okazaty sie one w znacz-
nej mierze nieskorelowane z informacja 0 poszukiwaniu przez nich pomocy prawnej. W badaniu
ISP-0G wykorzystano szereg pytan mierzacych rézne aspekty Swiadomosci badanych. Byty to po-
stawy wobec prawa® i rozwigzywania konfliktéw?, wskazniki zaufania spotecznego, w tym zaufa-
nia do instytucji zycia publicznego oraz do zawodéw prawniczych, miary aktywnosci spotecznej
i korzystania z mediéw masowych oraz indeks wiedzy o prawie®. Z wyjgtkiem pytan dotyczacych
preferowanych form rozwigzywania konfliktow, ktére sa w niewielkim stopniu skorelowane z po-
szukiwaniem pomocy prawnej (warto$c¢ V Cramera wyniosta 0,1-0,14 w zalezno$ci od pytania),
badania nie dowiodty, by tego rodzaju zmienne posiadaty wieksza moc wyjasniajaca.

Opisana wyzej agregacja danych z wymienionych Zrédet, zwiekszajac liczebnos$¢ zbioru danych,
pozwolita na poszerzenie wiedzy pochodzacej z badania ISP-0G o dwa elementy®. Po pierwsze,
dostarczyta informacji o przyblizonym rozkfadzie probleméw prawnych, co do ktérych poszuki-

30. Chi®=44,5036,df=5,p < 0,01.

31. Wykorzystano tu klasyczne dla polskiej socjologii prawa pytanie z bada Adama Podgdreckiego opisanych
w pracy: Zjawiska prawne w opinii publicznej, PNN, Warszawa 1964, za pomoca ktérego mierzy sie tzw. po-
stawe zasadniczg i postawe celowosciowa. Ta pierwsza polega na prze$wiadczeniu, ze normy prawne lub
moralne powinno si¢ spetnia¢ w sposéb bezwarunkowy bez dodatkowej refleksji czy kalkulacji w sprawie ich
opfacalnosci lub stusznosci. Ta druga — na przeswiadczeniu, ze realizacja norm moze odbywac sie po doko-
naniu takiej kalkulacji.

32. Wykorzystano tu trzy pytania zastosowane w badaniach J. Kurczewskiego wraz z zespotem w latach 1970
i 2000, odnoszace sie do preferowanych przez respondentéw form rozstrzygania sporéw (tzw. wzorce
ireniczne).

33. Wykorzystano tu zmodyfikowany indeks zastosowany w badaniach ,Monitor jakosci rzadzenia — Swiadomosé
prawna” zrealizowanych przez zesp6t kierowany przez Anne Gize-Poleszczuk. Modyfikacja polegata na do-
daniu trzech pytan do jedenastu uzytych w oryginalnym indeksie. Pytania te byty inspirowane pytaniami
zastosowanymi w badaniach zrealizowanych przez A. Turskg z zespotem w 1999 roku i przedstawionych
w pracy A. Kojder, Polacy o swoim prawie, [w:] Spoteczne wizerunki prawa. Z badan: Jakiego prawa Polacy
potrzebujq?, red. ATurska et al., Wyd. UW, Warszawa 1999, s. 152.

34. Warto ponownie podkresli¢, ze dane zebrane w CATI-Poznar i PPi0 nie s3 reprezentatywne dla catej popula-
cji dorostych Polakéw, gdyz odnoszg sie do 0sob, ktdére korzystaty z pomocy nieodptatnej. Agregacja tych
danych z danymi pochodzacymi z badan reprezentatywnych wynika jednak z faktu, ze rozkfady gtéwnych
zmiennych socjodemograficznych w nich rejestrowanych byty do$¢ podobne.
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wano pomocy prawnej. Pozwolito to na obliczenie wielkoéci popytu w kazdym z tak okreslonych
segmentdéw rynku. Po drugie, agregacja umozliwita wytworzenie tabeli kontyngencji pokazujacych
zwigzek pomiedzy niektérymi zmiennymi socjodemograficznymia typami probleméw prawnych,
ktérych rozwigzania poszukiwali badani.

Tak zebrane dane pokazuja, ze najczesciej zgtaszane sg problemy z zakresu prawa rodzinnego,
spadkowego i innego cywilnego (prawdopodobnie sprawy konsumenckie). Stanowig one odpowied-
nio ok. 20 proc., 15 proc. i 15 proc. wszystkich zgtaszanych probleméw prawnych. Co moze wyda-
wac sie niezgodne z powszechnymi wyobrazeniami, problemy z prawem karnym sa w populacji
wzglednie rzadkie (ok. 4 proc.) i zdecydowanie rzadziej spotykane niz poszukiwanie rozwigzan
dla probleméw innego rodzaju. Zestawienie danych zawiera tabela 5.

Tabela 5. Oszacowanie liczby beneficjentéw korzystajacych z ustug prawnych

ISP-0G + Dolna granica | Gérna granica
ISP-0G | 1SP-BEN | PPiO CATI ) IS!’-BEN + Llczba’ przedua#u. przedua{u.
Poznah | PPiO + CATI | probleméw | oszacowania | oszacowania
Poznan (ufnos¢ 95%) | (ufnosé 95%)
Prawo cywilne fprocedura | g9 | 922|022 | 0,05 015 | 1051,03 | 960,98 1145,84
cywilna
Prawo pracy 0,07 0,18 |0,09| 0,09 0,09 652,26 579,34 730,41
Zabezpieczenia spoteczne
(ubezpieczenia spofeczne, 0,14 0,18 |0,09| 0,08 0,1 675,67 602,45 755,9
pomoc spofeczna)
Prawo karne i postepowanie
karne, Prawo karne 0,07 0,03 0,03 | 0,04 0,04 259,35 214,02 313,3
wykonawcze
Prawo administracyjne 01 | 002 |004| 001 0,03 229,42 185,34 278,8
i procedura administracyjna
Prawo finansowe 0,01 0 0,03| 0,12 0,06 395,34 339,4 460,1
Inne 0,06 0,07 |0,06| 0,05 0,05 372,67 316,82 434,07
Prawo rodzinne 0,12 0,16 |023| 0.2 0,2 1382,75 1281,06 1486,81
Prawo spadkowe 0,09 0,07 |013| 0,21 0,15 1026,99 937,51 1120,76
Prawo rzeczowe 0,09 0,02 |0,03 - 0,03 187,02 148,23 233,33
Prawo mieszkaniowe 0,06 0,04 |0,06| 0,16 0,09 642,42 570,18 720,21
Suma 1 1 1 1 1 6874,92 6135,34 7679,54

Zrodto: na podstawie danych ISP-0G, n=312, ISP-B...N, n=228, PPi0, n=1286 i CATI Poznan, n=1000, zatozono
ze proporcja 0s6b szukajacych pomocy i nieszukajacych jest stata i wynosi 0,227 i uwzgledniono problemy
wystepujace kilkukrotnie u tej samej osoby, Oszacowanie przedziatow dla zmiennych dychotomicznych (binomial).

Co warte podkreslenia, wyniki tej analizy pozostaja w zgodzie z ustaleniami ptyngcymi
z bardziej zaawansowanych metodologicznie i lepszych realizacyjnie badan prowadzonych
w innych krajach. Takze w nich okazuje sie najczesciej, ze problemy z zakresu prawa karnego
stanowia znaczng mniejszo$¢ problemoéw zgtaszanych doradcom, a dominuja sprawy rodzinne
i konsumenckie.

Dochéd respondentéw jest skorelowany z poszukiwaniem pomocy prawnej w niektérych
typach probleméw, ale nie wszystkich. Jak pokazuje tabela 6, zgtaszanie probleméw z prawem
rodzinnym jest czestsze w najnizszych grupach dochodowych, z prawem pracy — w wyzszych.
Warto tez dostrzec, ze w Swietle danych zagregowanych najwyzsza grupa dochodowa korzystata
z pomocy prawnej w sprawach karnych czterokrotnie rzadziej niz inne grupy.
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Tabela 6. Charakterystyka probleméw oséb z okre$lonym dochodem

Do Powyzej Do Powyzej Do Powyzej Do Powyzej Do Powyzej

500zt | 500zt | 1000zt | 1000zt | 1500zt | 1500zt | 2000 zt | 2000 zt | 3000 zt | 3000 zt
Prawo cywilne iprocedura | g95 | 921 | 017 | 022 | 019 | 022 | 02 | 023 | 02 | 024
cywilna
Prawo pracy 0,08 0,1 0,05 0,12 0,07 0,13 0,07 0,15 0,09 0,17
Zabezpieczenia spoteczne
(ubezpieczenia spoteczne, 0,12 0,11 0,14 01 0,13 01 0,11 0,11 0,11 0,13
pomoc spoteczna)
Prawo karne i postepowanie
karne, Prawo karne 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,03 0,05 0,02 0,04 0,01
wykonawcze
_Prawo administr_ac_gjne _ 0,04 0,05 0,04 0,05 0,04 0,05 0,04 0,06 0,04 0,06
i procedura administracyjna
Prawo finansowe 0,04 0,02 0,03 0,02 0,03 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03
Inne 0,04 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,05 0,06 0,05
Prawo rodzinne 0,3 0,19 0,26 0,18 0,23 0,18 0,23 0,15 0,22 0,13
Prawo spadkowe 0,06 0,12 0,09 0,12 0,1 0,12 0,12 0,11 0,12 0,09
Prawo rzeczowe 0,04 0,04 0,05 0,04 0,04 0,05 0,04 0,05 0,04 0,06
Prawo mieszkaniowe 0,07 0,06 0,07 0,05 0,07 0,05 0,07 0,04 0,06 0,04

Zrédto: na podstawie danych ISP-0G, ISP-B... N, PPi0 i CATI Poznan, n=2747, uwzgledniono problemy wystepujace

kilkukrotnie u tej samej osoby®.

Rowniez pte¢ jest znaczaca w przypadku poszukiwania pomocy prawnej tylko w zwigzku z nie-
ktérymi typami problemdw prawnych. Problemy z zakresu prawa pracy i prawa karnego sa zgtaszane
czesciej przez mezczyzn, zas z prawa rodzinnego i spadkowego przez kobiety. Mozna przypusz-
czat, ze ma to pewien zwigzek ze stereotypowym podziatem rél ptciowych, weigz utrzymujacym

sie w polskim spoteczenstwie.

Tabela 7. Charakterystyka probleméw wedtug ptci

Kobieta Mezczyzna
Prawo cywilne i procedura cywilna 0,14 0,17
Prawo pracy 0,08 0,12
Zabezpieczenia spoteczne (ubezpieczenia spoteczne, pomoc spoteczna) 0,1 0,1
Prawo karne i postgpowanie karne, Prawo karne wykonawcze 0,03 0,05
Prawo administracyjne i procedura administracyjna 0,03 0,05
Prawo finansowe 0,05 0,06
Inne 0,05 0,06
Prawo rodzinne 0,23 0,13
Prawo spadkowe 0,17 0,11
Prawo rzeczowe 0,02 0,03
Prawo mieszkaniowe 0,09 0,1

Zrédto: na podstawie danych ISP-0G, ISP-B...N, PPi0 i CATI Poznan, n= 2728.

35. Tabela zawiera informacje dla 5 dychotomicznych kategorii dochodowych: do i powyzej 500 zt, do i powy-
2ej 1000 zt, do i powyzej 1500 zt, do i powyzej 2000 zt, do i powyzej 3000 zt. Poniewaz kazda z par zawiera
dane dla catej proby, wartosci podane w tabeli nalezy poréwnywac wytacznie dla danej pary kategorii, a nie

pomiedzy nimi.
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Gdy chodzi o wyksztatcenie i status zatrudnienia, wnioski wynikajace z badan wydajq sie
zgodne z potoczng intuicja. Nizszy status wyksztafcenia wigze sie z poszukiwaniem pomocy
prawnej w zakresie spraw socjalnych i spraw mieszkaniowych, zas wyzszy — w zakresie prawa
pracy. Status bezrobotnego stabo koreluje z poszukiwaniem pomocy prawnej w zakresie proble-
moéw socjalnych, a posiadanie pracy — z zakresu prawa pracy.

Tabela 8. Charakterystyka probleméw wedtug sytuacji zawodowej

Status zawodowy Wyksztatcenie
Pracujacy Srednie ;
A ] (wtym | Podstawowe (wtym Wyzsze
Niepracujacy e Zawodowe | . . (wtym
dorywczo imniej niepefne i po- niepeine]
iuczacy sie) maturalne) P
Prawo cywilne i procedura cywilna 0,19 0,22 0,15 0,14 0,15 0,17
Prawo pracy 0,07 0,11 0,05 0,11 0,08 0,13
Zabezpieczenia spoteczne (ubezpieczenia 0,14 0,09 0,12 011 011 0,07
spoteczne, pomoc spoteczna)
Prawo karne i postgpowanie karne, 0,03 0,04 0,03 0,04 0,04 0,03
Prawo karne wykonawcze
Pravvp gdmlnlstracgjne i procedura 0,05 0,04 0,04 0,03 0,04 0,03
administracyjna
Prawo finansowe 0,04 0,02 0,06 0,07 0,06 0,04
Inne 0,05 0,06 0,04 0,05 0,06 0,06
Prawo rodzinne 0,21 0,2 0,2 0,21 0,2 0,19
Prawo spadkowe 0,11 0,11 0,16 0,13 0,15 0,17
Prawo rzeczowe 0,04 0,04 0,03 0,03 0,03 0,02
Prawo mieszkaniowe 0,06 0,05 0,12 0,1 0,09 0,08

Zrédto: (ISP-0G+ISP-B...+PPI0), n= 1771 oraz wg wyksztatcenia (ISP-0G+ISP-B...+CATI+PPI0), n= 2690.

Podobnie jak pte¢, wiek wptywa na poszukiwanie pomocy prawnej tylko w niektérych typach
spraw. Problemy z zakresu prawa pracy sg zgfaszane przez mtodszych badanych, a znikajg w naj-
starszej grupie, podobnie jak problemy z zakresu prawa rodzinnego i karnego. W przypadku prawa
spadkowego zalezno$¢ ta jest odwrotna.

Tabela 9. Charakterystyka probleméw wedtug wieku

Wiek respondenta w latach

18-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 | 5665 | 66-75 | 76 i wiecej
Prawo cywilne i procedura cywilna 0,2 0,19 0,18 0,24 0,24 0,24 0,19
Prawo pracy 0,12 0,13 0,11 0,09 0,09 0,04 0
Zabezpieczenia spoteczne (ubezpieczenia spoteczne, | 0,09 0,08 0,08 0,15 0,14 0,09 0,14
pomoc spofeczna)
Prawo karne i postepowanie karne, Prawo karne 0,08 0,04 0,05 0,03 0,02 0,04 0,02
wykonawcze
Prawo administracyjne i procedura administracyjna 0,06 0,03 0,04 0,03 0,05 0,08 0,07
Prawo finansowe 0,02 0,02 0,03 0,02 0,02 0,04 0,02
Inne 0,05 0,06 0,06 0,07 0,05 0,05 0,05
Prawo rodzinne 0,22 0,27 0,25 0,19 0,12 0,09 0,12
Prawo spadkowe 0,08 0,11 0,1 0,09 0,13 0,16 0,21
Prawo rzeczowe 0,03 0,03 0,04 0,04 0,06 0,06 0,1
Prawo mieszkaniowe 0,07 0,04 0,05 0,05 0,07 0,1 0,07

Zrédto: (ISP-0G+ISP-B...+PPI0), n= 1738.
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Powyzsza analiza dostarcza podstawowych danych pozwalajacych na scharakteryzowanie
polskiego rynku ustug prawniczych dla oséb fizycznych, w tym takze w jego aspektach relewan-
tnych dla rynku ubezpieczen ochrony prawnej. Wskazuje ona na istnienie znaczacych potrzeb
w sferze poradnictwa prawnego, ktérych jednak ewidentnie nie zaspokajajq ustugi odptatne. Za-
prezentowane dane dowodzg réwniez, ze poszczeg6lne zmienne wptywajq na poszukiwanie po-
mocy prawnej i typy zgtaszanych problemdéw w sposdb dos¢ staby. Jednocze$nie przedstawiona
analiza wskazuje na istotne podobienstwo miedzy strukturg popytu na ustugi prawnicze w Polsce
a tg, ktéra jest rejestrowana w badaniach zagranicznych. Wreszcie, dane dajg asumpt do twierdze-
nia, ze poszukiwanie pomocy prawnej jest dziataniem raczej przymusowym anizeli wynikajgcym
ze swobodnej decyzji klienta. Swiadczy o tym zwtaszcza niewielki zwigzek pomiedzy dochodami
a poszukiwaniem pomocy, czesto$¢ wystepowania probleméw z prawem rodzinnym (zazwyczaj
niemozliwych do rozwigzania w sposab nieformalny), czesto$¢ poszukiwania pomocy oraz roz-
ktad probleméw w poszczegélnych grupach respondentow.

Pierwszy z przedstawionych wyzej wnioskow znajduje swoje potwierdzenie takze w dostep-
nych — cho¢ ograniczonych pod wieloma wzgledami — danych dotyczacych podazowej strony
rynku ustug prawniczych, ktére zostaty zebrane przez Instytut Prawa i Spoteczenstwa w ramach
projektu systemowego. Nalezy w szczegblnosci sadzic, ze rowniez istniejace, zréznicowane kanaty
nieodptatnej pomocy prawnej (vide tabela 10) nie zaspokajajg ujawniajacego sie popytu na takg
pomoc, nie wspominajac juz o (blizej nieznanym) popycie nieujawnionym.

Tabela 10. Nieodptatna pomoc prawna w $wietle danych zastanych

Nazwa instytucji Typ instytucji Zakres porad Rozmiar i charakter pomocy
Pafstwowa Inspekcja Pracy Publiczna Prawo pracy 934000
(zgtoszonych problemow?®)

0srodki Pomocy Spofeczne;j. Publiczna Pomoc specjalistyczna, 144 721
Powiatowe Centra Pomocy min. psychologiczna (rodzin, ktére otrzymaty pomoc
Rodzinie | prawna specjalistyczng)
Powiatowi Rzecznicy Praw Publiczna Prawa konsumentow 415000
Konsumentow (porad)
Federacja Konsumentéw NGO Prawa konsumentéw 99329

(porad)
Biura Porad Prawnych NGO 0gdlny 95893
| Obywatelskich (porad)
Biura Porad Obywatelskich NGO 0golny 35678
Rzecznik Praw Pacjenta Publiczna Prawa pacjenta 33331

(spraw)
Rzecznik Praw Dziecka Publiczna Prawa dziecka 29 256

(spraw)
Rzecznik Ubezpieczonych Publiczna Prawo ubezpieczeniowe 14 317

(skarg)
Kliniki prawa Edukacyjna (publiczna 0gdlny 12 786

lub niepubliczna) (spraw)

Rzecznik Praw Pacjenta Szpitali | Publiczna Prawa pacjenta 8233
Psychiatrycznych (spraw)

Zrédto: dane fundacji INPRIS?.

36. Liczba udzielonych porad jest nizsza o okoto 1/3.

37. Prezentowana tabelataczy ze soba — wobec braku innych mozliwos$ci analizy — rézne jednostki statystyczne
wykorzystywane w réznych organizacjach $wiadczacych nieodptatng pomoc prawna. Nie jest tez jasne, czy
podawane liczby, nawet jeéli odnosza sie do kategorii tego samego rodzaju, moga byc ze sobg poréwnywane.
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Warto tez nadmieni¢, ze istotnym aspektem rynku ustug prawniczych jest geograficzna
dostepnos¢ oferowanych na nim porad. Na potrzeby projektu systemowego przeprowadzo-
no analize dostepnosci kanatéw odptatnej i nieodptatnej pomocy prawnej, uwzgledniajacq
ich geograficzne rozproszenie. Wyniki takiej analizy pokazujg diagramy dostepnosci po-
mocy prawnej zawarte w aneksie 1 do niniejszego artykutu. Na ich podstawie mozna doj$¢
do wniosku, ze istniejacy system bardzo silnie réznicuje mozliwosci dostepu do adwokatéw
oraz instytucji prowadzacych nieodptatne poradnictwo prawne w zaleznosci od miejsca za-
mieszkania. Oznacza to, ze zjawisko deprywacji prawnej jest nie tylko znaczace, ale réwniez
zréznicowane w skali kraju.

Ostatnig kwestig, ktérg mozna poruszy¢ w zwigzku z analiza rynku ustug prawniczych,
s powigzania miedzy poszukiwaniem pomocy prawnej a gtebszymi kulturowymi uwarunko-
waniami takich dziatan. Niechec¢ do poszukiwania pomocy prawnej — lub gotowo$¢ do podejmo-
wania takich dziatah — jest wyraznie odmienna w badaniach prowadzonych w réznych krajach.
Znanym przyktadem jest tu Japonia, w ktorej korzystanie z pomocy prawnej jest wielokrotnie
rzadszym zjawiskiem niz w krajach zachodnich — co wigzane jest wtasnie z okoliczno$ciami
natury kulturowe;j.

Gdy chodzi o Polske i badania prowadzone w projekcie systemowym, warto zauwazyc
tu istotng zmiang. Wspomniane juz badania zespotu ISNS UW, prowadzone w latach 70.i 2000.
pokazaty niska deklarowang gotowos$¢ Polakéw do poszukiwania formalnoprawnych rozwigzan
typowych konfliktéw dnia codziennego. Mierzyty one postawy wobec rozwigzywania konfliktow
za pomocq dwdch typéw miar: abstrakcyjnej gotowosci do rozwigzywania konfliktéw w trzech
wymiarach (juz wspomniane wzorce ireniczne) oraz deklarowanego sposobu rozwigzywania
przyktadowych sporéw. Na pytania obu kategorii uzyskano odpowiedzi wskazujace na prefe-
rencje dla rozwigzan kompromisowych, prywatnych i ugodowych, a nie formalnoprawnych,
co dato asumpt do opisania stwierdzanych w Polsce wzorcéw rozwigzywania konfliktéw jako
,konfucjanskich”.

Pytania o wzorce ireniczne zostaty (w uproszczonej postaci) powtdrzone w badaniu ISP-0G,
a uzyskane wyniki wskazujq na daleko idacq zmiane postaw w tym zakresie. Gdy chodzi o go-
towos$¢ akceptacji rozwigzania sporu, ktdra zostataby narzucona przez zewnetrzng instytucje,
a nie wynikataby z porozumienia stron, zarejestrowano dwu — trzykrotny wzrost w poréwnaniu
z badaniami ISNS. Podobny wzrost miat miejsce w przypadku drugiego wymiaru wzorcow irenicz-
nych, gotowosci do akceptacji rozstrzygniecia opierajacego sie na regule stusznosci (strona ma-
jaca racje w sporze ,bierze wszystko”) lub rozwigzan kompromisowych, oraz wymiaru trzeciego,
ktéry dotyczy akceptacji rozwigzan prawnych lub takich, ktére opierajq sie na zadowoleniu stron.
Jakkolwiek w wymienionych ostatnich dwéch wymiarach wcigz przewazajg preferencje dla roz-
wigzan nieprawnych, to wzrost poparcia dla rozwigzan prawnych jest znaczacy.

Trzeba podkresli¢, ze z przedstawionych danych nalezy wycigga¢ wnioski w sposdb ostrozny.
Dopiero powtorzenie uzyskanego wyniku w kolejnych badaniach, i uwzglednienie nie tylko abs-
trakcyjnych, ale i konkretnych miar postaw wobec rozwigzywania sporéw, powinno przekonywac
z catq pewnoscig, ze w Polsce w istocie ma miejsce znaczaca zmiana. Rzeczg niewatpliwg pozostaje
jednak, ze jej zajScie sprzyjatoby rozwojowi rynku ustug prawniczych. Jak mozna sadzi¢, odno-
sitoby sie to takze do ubezpieczen ochrony prawnej jako szczegdlnego kanatu dostepu do porad
prawnych i reprezentacji. Jednoczes$nie jednak zmiana wzorcéw irenicznych $wiadczytaby dodat-
kowo o istnieniu deprywacji prawne;.
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Tabela 11. Wzorce ireniczne w 2012 i 2002 r.

Preferowany sposéb rozwigzywania konfliktéw
(wzorzec ireniczny)

Narzucone rozwigzanie vs. porozumienie 174 - 70,5 51,5-38,0
129 - 74,8
31,3 -64,/
22,5-729
Stuszno$¢ vs. kompromis 74 —88,4 21,3-715
3,8-93,6
8,9 -879
14,0 - 82,8
Prawo vs. zadowolenie 18,2 - 75,2 42,3 -50,4
24,4 — 73,5
21,0-75,4
26,2 - 69,2

Kurczewski 2004 | ISP-0G 2012

Zrodto: Kurczewski, ISP-0G.

3. Rynek ubezpieczen ochrony prawnej w Polsce

Jesli analizowac je w perspektywie rynku ubezpieczeh ochrony prawnej, przedstawione dane moga
miec¢ dwojakie znaczenie. Po pierwsze pokazujq one w przyblizeniu skale rynku ustug prawniczych
i pozwalajg ocenic¢ udziat, jaki maja w nim ubezpieczenia ochrony prawnej, a takze okresli¢ zakres
konkurencji dla nich ze strony innych kanatéw dostepu do pomocy prawnej. Trudno oczywiscie
przesadzi¢ na podstawie takich danych, czy przyszty rozwéj rynku ubezpieczen ochrony prawnej
bedzie prowadzi¢ do zwiekszania sie rynku ustug prawniczych (a wiec bedzie polegat na rozwoju
komplementarnych kanatéw dostepu do pomocy prawnej), czy do zwiekszania sie udziatu tego
kanatu we wszystkich istniejacych na rynku formach dostarczania takiej pomocy. Niemniej jed-
nak moga one by¢ przydatne dla oceny stanu istniejacego.

Po drugie mozna sadzi¢, ze liczby podane w przedstawionych tabelach kontyngencji, po prze-
mnozeniu przez liczbe os6b, ktdre poszukiwaty pomocy prawnej w populacji (tj. 0,227 w ciggu 5 lat
lub odpowiednio mniejsza dla 1 roku}, mogg byc traktowane jako minimalne prawdopodobiefstwa
zgioszenia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa w ramach ubezpieczeh ochrony prawnej
przez osoby nalezace do konkretnych grup i/lub poszukujace rozwigzan probleméw prawnych
konkretnego rodzaju.

Za tym twierdzeniem stoi nastepujace rozumowanie: przy zatozeniu, ze populacja 0s6b po-
siadajacych ubezpieczenia ochrony prawnej nie rézni sie pod wzgledem czestosci wystepowania
justiciable problems od catej populacji dorostych Polakéw, nalezy sadzi¢, ze dla danego typu prob-
lemu prawnego odsetek 0s6b poszukujacych pomocy prawnej w pierwszej grupie bedzie co naj-
mniej taki sam jak w drugiej. Najprawdopodobniej jednak odsetek taki bedzie wyzszy, poniewaz
osoby posiadajace ubezpieczenie ochrony prawnej beda maksymalizowac zysk z tej inwestycji,
oraz ze wzgledu na mozliwo$¢ wystepowania zjawisk ,hazardu moralnego” i ,negatywnej selek-

38. W tabeli podano po cztery wyniki dla kazdego z wymiaréw, poniewaz badanie przeprowadzone przez zesp6t
ISNS UW nie byto reprezentatywne dla catej Polski, a jedynie dla wybranych miast. Byty to odpowiednio Oles-
no, Lesko, Wegrow i Warszawa.
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cji” (zob. nizej). Inaczej méwigc, ,nadwyzke” lub ,niedobdr” 0s6b poszukujacych pomocy prawnej
w pierwszej z wymienionych grup w poréwnaniu z populacja mozna, dla kazdego typu problemu
prawnego, traktowac jako miare efektywnosci ubezpieczen ochrony prawnej jako kanatu dostepu
do pomocy prawnej.

Zestawienie przedstawionych danych z informacjami na temat stanu istniejacego ubezpie-
czen ochrony prawnej w Polsce dowodzi, ze takze ten kanat dostepu nie pokrywa dzi$ omawianej
luki w mozliwo$ci zaspokojenia popytu. Dane publikowane przez Komisje Nadzoru Finansowego®
wskazujq wprawdzie, ze w 2011 roku zawarta byta znaczaca w skali rynku ustug prawniczych
liczba polis: 577 tys. w przypadku 0s6b fizycznych i 90 tys. — 0séb prawnych, jednak jest to licz-
ba nieznaczaca wobec 49 min polis w ubezpieczeniach majatkowych (dziat Il). Takze pod wzgle-
dem catkowitej kwoty sktadki przypisanej ubezpieczenia ochrony prawnej s marginalne w skali
rynku ubezpieczeniowego w Polsce. W 2011 roku suma sktadek wynosita odpowiednio 21 min
i 148 min PLN wobec 28 mld PLN ogétem w dziale Il. 0znacza to, ze warto$¢ sktadki przypadajaca
$rednio na jeden ubezpieczony podmiot wynosi 36,8 PLN dla oséb fizycznych i 1643,54 PLN dla
os6b prawnych. Pozwala to oceni¢, ze udziat rynku ubezpieczen ochrony prawnej w catym ryn-
ku ubezpieczeniowym w Polsce jest minimalny, a zakres ochrony ubezpieczeniowej, zwtaszcza
w przypadku 0s6b fizycznych — ograniczony.

Zapewne najciekawsza publicznie dostepna informacjq na temat rynku ubezpieczen ochrony
prawnej jest jednak to, ze liczba i warto$¢ wyptat dokonanych w efekcie zaistnienia zdarzen ob-
jetych takimi ubezpieczeniami jest minimalna. W 2011 roku miato to miejsce odpowiednio 3037
i 953 razy, co stanowi 0,5 proc. i 1 proc. istniejacych polis, przy czym ogétem w dziale Il liczba
ta wynosita 9 proc. Catkowita kwota wyptat wyniosta 4348 tys. PLN w przypadku oséb fizycznych
i 3790 tys. PLN w przypadku osdb prawnych, co pozwala obliczy¢ orientacyjng szkodowos¢ jako
odpowiednio 20 proc. i 2 proc.*’, a $rednig wypfate jako 1431 PLN i 3976 PLN*.

Charakterystyczng cecha ubezpieczen ochrony prawnej w Polsce jest wiec niska szkodowo$¢,
znacznie odbiegajaca od ubezpieczen innych rodzajow ryzyka. Réwniez kwoty Srednich wyptat
nie wydaja sie wygérowane biorgc pod uwage znane koszty postepowan sadowych. Tymczasem
wedtug danych RIAD opublikowanych w 2012 roku i odnoszacych sie do 2009 roku*?, na rozwinie-
tych rynkach ubezpieczen ochrony prawnej szkodowo$¢ bywata znacznie wyzsza. W przypadku
Niemiec wynosita 75 proc., Holandii — 56 proc., Szwajcarii — 62 proc. Jedynie w przypadku Wielkiej
Brytanii byta nizsza niz w Polsce i w 2008 roku wynosita 11 proc.

Poréwnanie tych informacji z omawianymi juz szacunkami wartosci rynku porad prawnych
w Polsce wskazuje na marginalna role, jakq ubezpieczenia ochrony prawnej odgrywajg jako kanat
dostepu do ustug prawniczych. Zestawienie liczby 0,5 proc. polis rocznie, w przypadku ktérych

39. Dane roczne, odczytane 30 wrzesnia 2013 r. z http://www.knf.gov.pl/opracowania/rynek ubezpieczen/
Dane o rynku/Dane roczne/dzne roczne.html.

40. Orientacyjny charakter podanych liczb wynika z nieuwzglednienia w kalkulacji rezerw.

41. Wniosek ten uzyskuje dodatkowe wsparcie w fakcie, iz wyptaty odszkodowarn w ubezpieczeniach ochrony
prawnej obejmuja takze pokrycie kosztéw sadowych i innych kosztéw zwigzanych z postepowaniami praw-
nymi, a nie tylko kosztéw poradnictwa prawnego. Przedstawione dane dotycza tymczasem wszystkich kosz-
téw ponoszonych przez towarzystwa ubezpieczeniowe w zwigzku z wyptacaniem odszkodowan, a nie tylko
wynagrodzen prawnikéw udzielajgcych porad prawnych.

42. The Legal Protection Insurance Market in Europe, International Association of Legal Protection Insurance 2012.
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wyptacono odszkodowanie, z liczbg 22,7 proc. 0séb poszukujacych pomocy prawnej w catej
populacji w cigqgu 5 lat, moze zwtaszcza prowadzi¢ do zaskakujacego wniosku, ze wérod os6b
ubezpieczonych od ryzyka ponoszenia kosztéw ochrony prawnej poszukiwanie pomocy prawnej
za pomocq ochrony ubezpieczeniowej jest najprawdopodobniej dalece rzadsze niz w przypad-
ku catej populacji korzystajacej ze wszystkich kanatéw dostepu do pomocy®. Wskazywatoby
to na bardzo niskq efektywnos¢ ubezpieczen prawnych w Polsce jako narzedzia dostepu do po-
mocy prawnej. Omawiana dysproporcja sugeruje zwtaszcza brak zainteresowania 0s6b ubezpie-
czonych korzystaniem z przystugujacych im praw, nieSwiadomos¢ ich posiadania (stanowigcy
efekt uboczny stosowanych kanatéw sprzedazy lub skomplikowanych ogélnych warunkéw
ubezpieczen) lub wystepowanie innych barier dostepu do pomocy prawnej, specyficznych dla
ubezpieczen ochrony prawnej*.

Cho¢ dane na temat wartosci rynku ustug prawniczych w Polsce sq dalece niekompletne i zale-
dwie orientacyjne, mozna ponadto sadzi¢, ze catkowita kwota odszkodowan wyptacona w efekcie
wystapienia zdarzen objetych ubezpieczeniami ochrony prawnej jest pomijalnie mata w kontekscie
skali catego rynku ustug prawniczych. Pokazuje to tabela 12, zestawiajaca posiadane dane na te-
mat Polski z danymi na temat jednego z lepiej rozwinietych rynkéw ubezpieczen ochrony prawnej,
a zarazem rozwinietych rynkéw ustug prawniczych, Holandii. Sugeruje ona jednocze$nie istnienie
Znacznego potencjatu rozwojowego polskiego rynku.

Warto wreszcie zauwazyc, ze istnieje swojego rodzaju strukturalna niezgodno$¢ pomiedzy
produktami oferowanymi na rynku ubezpieczen ochrony prawnej a popytem zarejestrowanym
w prezentowanych badaniach. Analiza ogélnych warunkéw ubezpieczen ochrony prawnej ofero-
wanych przez wiodacych ubezpieczycieli na polskim rynku dowodzi, ze z zakresu tych ubezpie-
czen wytaczone sg takie dziaty prawa jak prawo rodzinne czy prawo pracy, w przypadku ktérych
pomoc prawna jest poszukiwana wzglednie czesciej. Mozna sadzi¢, ze wynika to z faktu, iz nie
wszystkie typy zdarzen prawnych safatwe do ubezpieczenia, a niektére wywotujq zwiekszone
ryzyko dla ubezpieczycieli.

43. Nie wiadomo oczywiscie, ile roszczen skierowano do ubezpieczycieli z tytutu zaistnienia zdarzen objetych
ubezpieczeniem ochrony prawnej iile z nich zostato uwzglednionych. Nieznana jest tez charakterystyka
spoteczno-demograficzna oséb korzystajacych z takich ubezpieczen ani ograniczenia dotyczace zdarzen,
jakie sq objete ubezpieczeniem. Tylko posiadanie takich danych pozwolitoby na dokonanie miarodajnej poréw-
nawczej oceny efektywnosci ubezpieczen ochrony prawnej jako kanatu dostepu do pomocy prawnej (co wy-
magatoby poréwnania z odpowiednimi tabelami kontyngencji). Zarejestrowana roznica miedzy liczbg 0séb,
ktore skutecznie skorzystaty z pomocy prawnej finansowanej z ubezpieczenia, i liczbg 0séb, ktére korzystaty
zinnych kanatéw dostepu do pomocy prawnej, jest jednak na tyle duza (przy uwzglednieniu wspomnianego
wyzej efektu zapominania wynosi ona okoto 1500 proc.}, by mozna byto taka obserwacje prezentowac z do$¢
duzg pewnoscia.

44. Warto zauwazyc, ze nieSwiadomos$c¢ faktu bycia ubezpieczonym jest problemem na rynku ubezpieczen
ochrony prawnej takze w Wielkiej Brytanii. Por.: L. Bello, In Case Of Emergency: Consumer Analysis Of Legal
Expenses Insurance 2011; The Market For ‘BTE’ Legal Expenses Insurance 2007. Przeczy to zatozeniom
czynionym niekiedy w modelach ekonomicznych opisujacych dziatania podmiotéw zaangazowanych
w spory sadowe, zgodnie z ktérymi mozna rozpatrywac wybor i korzystanie z finansowania jako zacho-
dzace w sytuacji rownowagi informacyjnej. Por. np. M. de Morpurgo, A Comparative Legal and Economic
Approach to Third-party Litigation Funding [w:] ,Cardozo Journal of International and Comparative Law”
t.nr2,2011,s.343-412.
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Tabela 12. Rynek ubezpieczen ochrony prawnej a rynek ustug prawniczych w Polsce i Holandii

Wielko$¢ rynku ubezpieczen Procent gospodarstw
Warto$¢ rynku ochrony prawnej Wartos¢ nieodptatnej | domowych posiadajacych
ustug prawniczych | (odszkodowania wyptacone) pomocy prawnej ubezpieczenia ochrony
dla os6b fizycznych i prawnych prawnej
Polska Ca 3000 mIn PLN* | 8,13 mIn PLN 98 min PLN Nie wiecej niz 4%*
349-576 min PLN®
Holandia*® | Ca 5000 min EUR | 196 min EUR 470 min EUR® 60%>°

Zrédto: opracowanie wiasne.

Chodzi tu zwtaszcza o zagrozenie okre$lane mianem — niezrecznie brzmigcym w jezyku pol-
skim — ,hazardu moralnego”, a takze o mozliwo$¢ wystepowania negatywnej selekcji (adverse
selection) klientow przystepujacych do ubezpieczenia®. Ten pierwszy problem wigze sie z mozli-
woscig, ze osoby, ktére zawarty umowe ubezpieczenia ochrony prawnej, zmieniajq z tego powodu
swoje zachowanie na takie, ktére ma wiekszg szanse doprowadzi¢ do wyptaty odszkodowania.
To drugie zjawisko polega na tym, ze do ubezpieczenia ochrony prawnej moga czesciej przyste-
powac osoby, ktdre sg szczeg6lnie zagrozone ryzykiem ubezpieczeniowym, w tym takie, ktére
nabywaja polise tylko po to, by w niedtugim czasie skorzysta¢ z ochrony, ktérg ona zapewnia.
Moze tak byc zwtaszcza w przypadku zdarzen prawnych, ktdre nie maja charakteru nagtego i ze-
wnetrznego, a sy w jakiej$ mierze wywotane przez $wiadome dziatanie samego ubezpieczonego
(np. postepowania rozwodowe).

Warto jednak zauwazy¢, ze argument ten ma charakter w duzej mierze hipotetyczny. Pre-
zentowane dane sondazowe, prowadzg raczej do wniosku, ze korzystanie z pomocy prawnej jest
zjawiskiem przymusowym i mato komfortowym, a wiec nie jest czynnoscig, ktérg masowo po-
dejmuje sie w spos6b nieuzasadniony czy nieprzemyslany (co oczywiscie nie przeczy istnieniu
zjawiska pieniactwa). Potwierdzajg to takze wspomniane badania zagraniczne. Postugujac sie

45. Szacunek na podstawie informacji o dochodach wiodacych kancelarii prawnych, publikowanych w ramach
rankingow ,Rzeczpospolitej” i ,Gazety Prawnej” oraz wyliczen prezentowanych w niniejszym tekscie.

46. Podane kwoty dotycza odpowiednio: rzeczywistych naktadéw na reprezentacje procesowa na podstawie ak-
tualnie obowigzujacych przepiséw oraz szacunku kosztéw zaspokojenia istniejacego popytu na nieodptfatng
pomoc prawna.

47, Podang liczbe obliczono, dzielac liczbe polis w 2011 roku przez liczbe gospodarstw domowych w tym roku,
co oznacza przyjecie zatozenia, ze ubezpieczona jest co najwyzej jedna osoba w kazdym gospodarstwie.

48. Dane uzyskane od przedstawicieli Rady Pomocy Prawnej Krélestwa Holandii podczas pobytu studyjnego
zorganizowanego przez Instytut Prawa i Spoteczenstwa (INPRIS) we wrze$niu 2012 roku.

49. Podana kwota to catkowity naktad na nieodptatng pomoc prawng, obejmujacy porady prawne, reprezentacje
przed sadami oraz wynagrodzenia mediatoréw.

50. B.C.J.Velthoven, C.M. Klein Haarhuis, Legal Aid and Legal Expenses Insurance, Complements or Substitutes?
The Case of the Netherlands, Journal of Empirical Legal Studies, t. 8 nr 3, 2011, s. 587-612.

51. G.Dannemann, Access to Justice: an Anglo-German Comparison, European Public Law, t. 2 nr 1996, s. 271—
292. R. Bowles, N. Rickman, Asymmetric Information, Moral Hazard and the Insurance of Legal Expenses,
op. cit., L. Visscher, T. Schepens, A Law and Economics Approach to Cost Shifting, Fee Arrangements and Legal
Expense Insurance, New Trends in Financing Civil Litigation in Europe, red. L. Visscher & M. Tuil , Edward Elgar
Publishing, Cheltenham 2010, s. 7—-33.
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jezykiem uzytecznoéci, mozna bytoby powiedzie¢, ze podejmowanie dziatan zwigzanych z po-
szukiwaniem pomocy prawnej charakteryzuje sie negatywnga uzytecznoscia, a wiec samo w sobie
wymaga zaistnienia warunkéw, ktére jq bilansuja. Z drugiej jednak strony, ograniczone w swoim
zakresie dane empiryczne na temat ubezpieczen ochrony prawnej wskazujg na istotne réznice
w obserwowanych wzorach dziatar zwigzanych z poszukiwaniem ochrony prawnej u 0séb ubez-
pieczonych i nieubezpieczonych®.

Powyzsze obserwacje i watpliwosci prowadza do dwéch kolejnych pytan. Pierwsze dotyczy
powodow, dla ktérych ubezpieczenia ochrony prawnej nie przyczyniajg sie w Polsce do zapetniania
luki w realizacji popytu na poradnictwo prawne. Drugie to pytanie o0 szanse rozwoju rynku ubez-
pieczen ochrony prawnej. Nie powinno zwtaszcza uj$¢ uwadze to, ze systemy dostepu do prawa
i pomocy prawnej opierajace sie w duzej mierze na ubezpieczeniach ochrony prawnej sg znane
w Europie kontynentalnej, a w literaturze wyréznia sie szereg czynnikéw, ktére sie do tego przy-
czyniajg®. Wysoki udziat ubezpieczen ochrony prawnej w finansowaniu rynku ustug prawniczych
dla 0séb fizycznych ma miejsce takze w krajach stosunkowo nieodleghych geograficznie od Polski,
zblizonych pod wzgledem systemu prawnego i podobnych w niektérych aspektach kulturowych:
Niemczech, Austrii, Szwecji czy Holandii.

Obydwa pytania majq charakter empiryczny i daje sie je — choc¢ zaledwie wstepnie i z istotny-
mi ograniczeniami — rozwazac z pomocq zastanych danych empirycznych. Préba takiej analizy
jest przedstawiona nizej. Wykorzystuje ona dane pozyskane z wczes$niej publikowanych zbioréw:
CEPEJ** i RIAD, dotyczacych odpowiednio funkcjonowania systemu prawnego, w szczegdélnosci
zwilaszcza sadownictwa, oraz rynku ubezpieczen ochrony prawnej. DwadzieScia siedem zmien-
nych przejetych z wymienionych zbioréw poddane zostato prostym analizom korelacyjnym, ma-
jacym pokazac czynniki sprzyjajace i niesprzyjajace rozwojowi rynku ubezpieczen tego rodzaju.

Analiza ta jest prowadzona dla danych zagregowanych na poziomie poszczegélnych krajow,
ma wiec charakter ekologiczny, ze wszystkimi znanymi ograniczeniami zwigzanymi z tym faktem.
Ponadto ze wzgledu na niewspotmierno$¢ danych CEPEJ dla poszczegolinych krajow, nie byto moz-
liwe przeprowadzenie bardziej ztozonych analiz, w tym zwtaszcza analizy regresji wielokrotne;.
Prezentowane wnioski powinny zatem byc¢ uzupetnione przez dalsze badania, w tym takie, ktére
uwzglednig czynniki kulturowe.

Uzyskane wyniki wskazuja jednak do$¢ przekonujaco, ze znaczenie rynku ubezpieczen ochrony
prawnej, mierzone wyptacong kwotq odszkodowan, jest zwigzane przede wszystkim z wielkoscig
samego rynku ubezpieczen i zamoznoscig spoteczenstwa. Okolicznosci dotyczace sposobu funk-

52. B.C.J.Velthoven, C.M. Klein Haarhuis, Legal Aid and Legal Expenses Insurance, Complements or Substitutes?
The Case of the Netherlands, Journal of Empirical Legal Studies, t. 8 nr 3, 2011, s. 587-612.

53. Naprzyktad w pracy: F Regan, M. Kilian, Legal Expenses Insurance and Legal Aid — Two Sides of the same
Coin? The Experience from Germany and Sweden, International Journal of the Legal Profession, t. 11 nr 3,
2004, s. 233-255, wymienia sie dostepnosc bezptatnej pomocy prawnej optacanej ze $rodkéw publicznych,
sposob regulacji rynku prawniczego, ograniczenia dystrybucji ryzyka, dostepnosc i koszt alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw, przepisy dotyczace kosztéw postgpowania przed sadami. Inny autor zwraca
natomiast uwage na istnienie okolicznosci o charakterze kulturowym przyczyniajacych sie do upowszech-
nienia ubezpieczen ochrony prawnej w Niemczech. Podobne obserwacje przedstawia Dannemann, Access
to Justice..., op. cit.

54. European Judicial Systems. Edition 2012 (Data 2010): Efficiency and Quality of Justice, European Commis-
sion for the Efficiency of Justice 2012.
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cjonowania systemu prawnego sq natomiast powigzane z miarami opisujacymi rynek ubezpieczen
ochrony prawnej w mniejszym stopniu. Moze to $wiadczy¢ o komplementarnosci, a nie konkuren-
cyjnosci, ,ubezpieczeniowych” i innych kanatéw dostepu do pomocy prawne;.

Zaleznosci te ilustruje diagram 3, zamieszczony jako aneks do niniejszego tekstu. Przedsta-
wia on wyniki analizy korelacji dla zmiennych mierzacych kwote wyptaconych odszkodowan
w ubezpieczeniach ochrony prawnej, oraz: przychodu z ubezpieczeh majatkowych ogétem, pro-
duktu krajowego brutto, budzetu wymiaru sprawiedliwosci, liczby nowych postepowarn komorni-
czych, wydatkéw na pomoc prawng oraz liczby adwokatéw przypadajacych na jednego sedziego™.

Dane wyrazone w kwotach pienieznych zostaty przeliczone wedtug parytetu sity nabywcze;.
Wszystkie analizowane zmienne (z wyjatkiem zmiennej ,liczba adwokatéw przypadajacych
na jednego sedziego”) zostaty ponadto zrelatywizowane do liczby ludno$ci kazdego kraju, a wiec
w przypadku zmiennych dotyczacych rynku ubezpieczen obliczono wspétczynniki penetracji.
Dane odnoszace sie do rynku ubezpieczeniowego pochodza z 2009 roku, za$ pozostate z 2010.
Do obliczenia wartosci pienieznych, po uwzglednieniu parytetu sity nabywczej, postuzono sie da-
nymi z CIA Factbook z 2009 roku®®.

Na podstawie graficznego zobrazowania danych korelacyjnych mozna sadzic, ze gdy chodzi
o0 zwigzek migdzy wskaznikiem rozwoju rynku ubezpieczen ochrony prawnej a zmiennymi opisu-
jacymi rozwoj rynku ubezpieczeniowego jako takiego i wskaznikami poziomu zamoznosci, Polska
znajduje sie na linii korelacji. Niski poziom penetracji ubezpieczen ochrony prawnej jest tu zwigzany
z wzglednie niskim poziomem penetracji ubezpieczen majqtkowych w ogéle i stosunkowo niskim
poziomem GDP w poréwnaniu z innymi spoteczefstwami uwzglednionymi w zbiorach danych.

Interesujacq prawidtowos¢ mozna dostrzec, gdy analizuje sie dane dotyczace rynku ubezpie-
czen ochrony prawnej i skali dziatalno$ci sagdownictwa w danym kraju. Dane dotyczace penetracji
rynku ubezpieczen ochrony prawnej sg mianowicie pozytywnie powigzane z liczbq wszczetych
postepowan, ale jedynie takich, w ktdrych jedna ze stron wystepuje w stosunku do drugiej w po-
zycji wladzy — postepowan niespornych, administracyjnych lub z zakresu prawa pracy (wyjatek
stanowi tu prawo karne]. Na diagramie 3 ilustruje to wybrana zmienna ,liczba wszczetych poste-
powan egzekucyjnych”, ale podobne, cho¢ stabsze prawidtowosci mozna zaobserwowac takze
w przypadku danych odnoszacych sie do postepowan o podobnym charakterze. Dane dotyczace
klasycznych postepowan spornych sa natomiast skorelowane negatywnie. Moze to wspierac przed-
stawione wyzej twierdzenie, ze poszukiwanie pomocy prawnej odbywa sie czesciej w sytuacjach
przymusowych, cho¢ oczywiscie wniosek ten nie jest jedynym mozliwym.

Dane przedstawione na diagramie wskazujq ponadto na brak zwigzku miedzy poziomem pe-
netracji ubezpieczen ochrony prawnej w danym kraju a liczbg adwokatéw przypadajacych w nim
na jednego sedziego. Wybdr tej ostatniej zmiennej do analizy jest podyktowany przekonaniem,
ze do$¢ dobrze opisuje ona charakter systemu prawnego. Mozna sadzi¢, ze systemy, w ktérych
ta liczba jest wyzsza, sq blizsze modelowi kontynentalnemu, w ktérym rola sadu w postepowaniach
jest bardziej aktywna, a petnomocnika — mniej znaczaca, zas te, w ktérych jest ona nizsza — blizsze
modelowi anglosaskiemu, gdzie rola sedziego jest mniejsza, a znaczenie reprezentantéw stron —

55. Pomiedzy dwiema analizowanymi miarami rynku ubezpieczen ochrony prawnej — poziomem penetracji i wy-
sokoscig pobranej sktadki, istnieje bardzo wysoka korelacja (R?=0,97). Z tego wzgledu zamieszczony zostat
diagram przedstawiajacy wyniki wybranych analiz korelacyjnych tylko dla pierwszej z nich.

56. The World Factbook, odczytane 29 wrzesnia 2013 . z http://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/.
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wyzsze. Bez wiekszego zwigzku pozostaje réwniez omawiana miara penetracji rynku ubezpieczen
ochrony prawnej oraz naktady na nieodptatne panstwowe poradnictwo prawne, co moze $wiadczyc
o braku konkurencji pomiedzy tymi kanatami dostepu do pomocy prawne;.

Podsumowanie

Niniejszy artykut miat stuzy¢ ukazaniu ubezpieczen ochrony prawnej jako jednego z elementéw
rynku ustug prawniczych, tj. szczegélnego kanatu dostepu do pomocy prawnej. Dane zebrane
w badaniach socjologicznych prowadzonych w ramach projektu systemowego Ministerstwa Pra-
cy i Polityki Spotecznej wskazujg na istnienie znacznego popytu na pomoc prawng, ktory jednak
jest zaspokajany w duzej czesci sposobami nieSwiadczacymi o najwyzszej jakosci uzyskiwanej
pomocy. Moze to dowodzi¢ istnienia znacznej deprywacji prawnej. Ostateczna weryfikacja tej
obserwacji powinna by¢ jednak dokonana po przeprowadzeniu prawidtowo zaprojektowanych
i dobrze zrealizowanych badan typu paths to justice. Uzyskanie wiedzy z takich badah mogtoby
byc przydatne nie tylko ze wzgledéw poznawczych i zwigzanych z politykg panstwa czy sytua-
cja podmiotéw udzielajacych pomocy prawnej, ale takze dla podmiotéw dziatajacych komercyjnie
na rynku ubezpieczen ochrony prawne;j.

Posiadane dane na temat rynku ubezpieczen ochrony prawnej w Polsce pokazujg tymcza-
sem, ze jako kanat dostepu do pomocy prawnej majq one w Polsce marginalne znaczenie. Jest
tak zaréwno pod wzgledem liczby wyptaconych odszkodowan, catkowitej kwoty pobranych skta-
dek, jak i wysokosci wyptaconych odszkodowan. Szczegdlnie istotna wydaje sie tu obserwacja,
ze efektywnos$¢ ubezpieczen ochrony prawnej jako mechanizmu dostepu do prawa jest najpraw-
dopodobniej znacznie nizsza niz innych kanatéw, ktérymi dysponujg osoby nieobjete ochrong
ubezpieczeniowa. Mozna sadzi¢, ze powinno by¢ to przedmiotem namystu ze strony podmiotéw
sprzedajgcych polisy tego rodzaju.

Poréwnanie sytuacji ubezpieczen ochrony prawnej w Polsce ze stanem istniejgcym w innych
krajach wskazuje wreszcie, ze najwigksze znaczenie dla rozwoju rynku ubezpieczen ochrony
prawnej ma istnienie rozwinietego rynku ubezpieczen w ogéle, a nie wystepowanie okreslonych
wiasnosci systemu prawnego. Mozna zatem sadzi¢, ze wraz z rozwojem rynku ubezpieczeniowego
w Polsce rynek ubezpieczen ochrony prawnej bedzie réwniez wzrastat. Nie musi to jednak ozna-
czac wypierania innych kanatéw dostepu do pomocy prawne;j.
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Legal protection insurance and the legal services market in Poland in view
of empirical data

The article discusses the results of the secondary analysis of the empirical data gathered from research
into the legal services market in Poland, which are important in the context of development of the legal
protection insurance, as well as its significance as a channel of access to legal assistance. The regu-
larities observed are interpreted in view of the knowledge derived from similar foreign research and
comparative data on the legal protection insurance market. On this basis a thesis has been advanced
about insignificant influence of legal protection insurance on the legal services market in Poland and
its limited role as a channel of access to legal assistance in this country.
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