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Tajemnica ubezpieczeniowa

Definicja:
art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej

wszystkie informacje zwigzane ze
stosunkiem prawnym wynikajacym z umowy
ubezpieczenia

Podmiotowy zakres obowigzywania
e 0soby swiadczgce prace w ramach stosunku pracy

e 0soby i podmioty swiadczgce ustugi na rzecz
ubezpieczyciela na podstawie umow cywilnych

Czasowy zakres obowigzywania

. nieograniczony czasowo zakres ochrony
Warszawa, 15 kwietnia 2011 . PZU



Tajemnica ubezpieczeniowa

Obowigzek zachowania tajemnicy ubezpieczeniowej:

eart. 19 ust. 1 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej

Szczegolne zrodta obowigzku:

«art. 13 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o
posrednictwie ubezpieczeniowym — agenci
ubezpieczeniowi; brokerzy ubezpieczeniowi (art. 26 ust.1
pkt 3 tej ustawy)

art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwe] konkurencji
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Tajemnica ubezpieczeniowa

Tajemnice ubezpieczeniowg stanowig, w szczegolnosci
informacje:

eumowa ubezpieczenia (jako integralna catosc)

sinformacje powigzane z umowg ubezpieczenia, zawarte w
innych dokumentach badz bazach danych

*0 podmiotach stosunku prawnego z umowy ubezpieczenia

sinformacje o wiasciwosciach, cechach ubezpieczonego i
przedmiotu ubezpieczenia

0 sktadce, swiadczeniu, odszkodowaniu
*indywidualne postanowienia i warunki umowy

Warszawa, 15 kwietnia 2011 r. PZU



Tajemnica ubezpieczeniowa

Tajemnice ubezpieczeniowg stanowig, w
szczegolnosci informacje (c.d.):

fakt udzielenia ochrony ubezpieczeniowej, braku takiej
ochrony lub ubiegania sie o udzielenie tej ochrony

*z kazdego etapu bytu prawnego umowy ubezpieczenia
(zawarcie, wykonanie, etap powykonawczy)

*zWigzane z rozstrzyganiem sporow wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia

*dotyczgce umow ubezpieczenia z dziatu | i 1l

stanowigce dane osobowe (spetniajgce jeden z warunkow
bytu tajemnicy ubezpieczeniowej)
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Tajemnica ubezpieczeniowa

Tajemnicy ubezpieczeniowej nie stanowig, w szczegolnosci
iInformacje:

*nie zwigzane z umowag ubezpieczenia

swarunki ubezpieczenia nie majgce charakteru
indywidualnego

*cechy przedmiotu ubezpieczenia okreslone abstrakcyjnie
ezasady zawierania umow ubezpieczenia

«zasady obstugi ubezpieczen i likwidacji szkdéd/sSwiadczen
codseparowane od zrodta danych

*Z iInnych obszarow dziatalnosci ubezpieczyciela
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Tajemnica ubezpieczeniowa

Odpowiedzialnos¢ za naruszenie tajemnicy ubezpieczeniowej:

*odpowiedzialnosc karna — art. 232 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej, ewentualnie z art. 266 par. 1 k.k.

codpowiedzialnos¢ cywilna (deliktowa i kontraktowa)
codpowiedzialnosc¢ za ,delikt administracyjny”
*odpowiedzialnoSC za czyn nieuczciwej konkurencii

codpowiedzialnos¢ z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych

codpowiedzialnosc¢ z ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o
odpowiedzialnosci podmiotow zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbg kary

codpowiedzialnos¢ pracownicza z kodeksu pracy
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Przestanki wymiany informacji chronionej do celow
przeciwdzialania przestepczosci ubezpieczeniowej

Art. 19. ust. 2 pkt 22 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe]

Art. 19. ust. 2. ,Zakaz o ktorym mowa w ust. 1 [tajemnica
ubezpieczeniowal], nie dotyczy informacji udzielanych na
whiosek:

(..)

22) innego zaktadu ubezpieczen, w zakresie niezbednym
dla przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowe]

(...)
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Udostepnienie tajemnicy ubezpieczeniowej do celow
przeciwdzialania przestepczosci ubezpieczeniowej

Przestanki udostepnienia danych chronionych tajemnicg
ubezpieczeniowg dla celow zwigzanych z przeciwdziataniem
przestepczosci ubezpieczeniowej:

 zakres podmiotowy

« wymogi formalne (wnioskowosc¢)
 zakres przedmiotowy

* celowosc (sensu largo):

v wylacznie w celu przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej

v' W niezbednym zakresie
v wiarygodnosc¢ i zasadnosc¢
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Uwagi praktyczne dot. stosowania przestanki celowosci

Prawidtowa interpretacja pojecia ,przeciwdziatanie
przestepczosci ubezpieczeniowej’:

« brak legalnej definicji w prawie karnym pojecia
,przestepczosc ubezpieczeniowa”

* ryzyko nietrafnosci zastosowanej wyktadni pojecia
,przestepczosc ubezpieczeniowa”

* ryzyko przekroczenia wyktadni okreslenia
,przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej”

v uprzednios¢ przypuszczenia wystgpienia przestepstwa
przeciwdziatanie a zapobieganie

v'ograniczenie sie wylgcznie do dziatan cywilnoprawnych w
przypadku przestepstwa

AN

Warszawa, 15 kwietnia 2011 r. PZU
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Uwagi praktyczne dot. stosowania przestanki celowosci

Wiasciwe stosowanie wymogow niezbednosci, wiarygodnosci |
zasadnosci

obowigzek zaktadu - wnioskodawcy wykazania
niezbednosci wnioskowanych danych dla przeciwdziatania
przestepczosci ubezpieczeniowej

obowigzek zaktadu — wnioskodawcy uzasadnienia potrzeby
posiadania danych oraz przedstawienia tego w sposob
wiarygodny, ale bez koniecznosci dowodzenia

uprawnienie zaktadu — adresata do weryfikacji
wymogow niezbednosci, wiarygodnosci | zasadnosci

uprawnienie zakfadu — adresata do informacji zwrotnej o
sposobie wykorzystania przekazanych danych
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Uwagi praktyczne dot. stosowania przestanki celowosci

Wymog o charakterze generalnym dla standardow wymiany
iInformacji chronionej tajemnicg ubezpieczeniowsq:

rygorystyczne respektowanie restrykcyjnego charakteru
tajemnicy ubezpieczeniowej

W szczegolnosci poprzez:

« zakaz stosowania wyktadni rozszerzajgcej wytgczen od
obowigzku ochrony tajemnicy ubezpieczeniowej

e unikanie sytuacji domnieman, co do uprawnienia
whnioskodawcy lub celowosci jego wniosku

e zakaz pozornego wykorzystywania przestanki
celowosciowej

Warszawa, 15 kwietnia 2011 r. PZU
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Uwagi koncowe

Trafnym i jak najbardziej aktualnym dla dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen i tajemnicy ubezpieczeniowe] jest nastepujaca
teza z postanowienia Sgdu Apelacyjnego w Warszawie z dnia
17 marca 2009 r. (syg. akt Il Akz 111/09, LEX 530995)

,lajemnica bankowa chroni dane wrazliwe. Przepisy, ktore
zezwalajg na uchylenie tajemnicy bankowej, zawsze winny
byC interpretowane rygorystycznie, a wszelkie watpliwosci co
do istnienia przestanek do uchylenia przedmiotowej tajemnicy
muszg byc¢ rozstrzygane w kierunku ochrony tych danych.”

,10 wnioskodawce obcigza wykazanie okolicznosci
uzasadniajgcych potrzebe udostepnienia zgdanych
informac;ji.”

Warszawa, 15 kwietnia 2011 r. PZU
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Celowos¢ jako przestanka wymiany danych w zakresie przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej — uwagi praktyczne w aspekcie standardéw tej wymiany

Dziekuje za uwage

Jacek Jurzyk
PZU SA/PZU Zycie SA

jjurzyk@pzu.pl
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