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Dekalog konkluzji wynikajacych z uchwaty SN
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EUGENIUSZ KOWALEWSKI, JERZY HANDSCHKE, TADEUSZ SZUMLICZ

DEKALOG

konkluzji wynikajgcych z uchwaty Sgdu Najwyzszego
w sprawie pojazdu zastepczego [uchwata skfadu

7 sedzidow z dnia 17.11.2011 r., Il CZP 5/11]

Preambuta

1.

Przedmiotowa uchwata SN oraz tezy zawarte w jej uzasadnieniu to jedna z najwazniejszych
wypowiedzi SN w kwestii stosowania i wyktadni art. 361 kodeksu cywilnego. Ma wiec, bez
watpienia, znaczenie historyczne; jej aktualnosé znacznie wykracza poza kwestie refundacji
kosztow najmu pojazdu zastepczego. Bedzie mie¢ zatem znaczacy wptyw na stosowanie
prawa odszkodowawczego w wymiarze sagdowym, jak i w praktyce ubezpieczeniowej;
Dotychczasowe komentarze na temat powyzszej uchwaty (zwfaszcza tzw. medialne) obfituja
w nieporozumienia i przektamania. Komentarze te niekiedy imputujg Sadowi Najwyzszemu tezy,
stwierdzenia, poglady (a nawet intencje), ktérych SN w rzeczywistosci nie wyrazit — ani w te-
zach uchwaty, ani w jej uzasadnieniu. Obfitujg takze w przeinaczenia, co graniczy z niedopusz-
czalnym naruszeniem powagi i autorytetu Sadu Najwyzszego oraz wprowadza dezorientacje
wszystkich uczestnikdw rynku ubezpieczeniowego (w szczegdlnosci zaktaddw ubezpieczen).

10 wskazowek dla zaktadoéw ubezpieczen
— Co SN powiedziat, a czego nie powiedziat -

SN nie powiedziat, ze poszkodowany w wypadku komunikacyjnym, dochodzacy
(w trybie actio directa) roszczen odszkodowawczych od ubezpieczyciela OC sprawcy,
jest konsumentem! W szczegolnosci nie zaaprobowat pogladu, jakoby poszkodowany —
zgtaszajac roszczenie ubezpieczycielowi — dokonywat czynnosci prawnej w rozumieniu
art. 22" k.c. (stanowisko prezentowane przez UOKIK). Taka wyktadnia SN bedzie musia-
ta — co jest absolutnie oczywiste — rzutowac¢ na ocene zasadnosci kar natozonych przez
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VI.

UOKIK na niektére zaktady ubezpieczen za rzekome naruszenie zbiorowych intereséw
konsumentéw w przedmiocie ustalania odszkodowania za najem pojazdu zastepczego.
Skoro bowiem poszkodowani w wypadkach komunikacyjnych nie s konsumentami,
nie mozna w ogdle moéwic¢ o naruszeniu ich zbiorowych intereséw ,konsumenckich”
(res ipsa loquitur). Co wiecej, oznacza to takze (scilicet!), ze naktadajgc owe kary, UOKiK
dziatat ewidentnie poza zakresem swoich ustawowych kompetenc;ji! (okreslonych ustawa
o ochronie zbiorowych intereséw konsumentow).

SN zanegowat — i to w sposéb niebudzacy watpliwosci - przyjecie ,,standardu odszko-
dowawczego” w przedmiotowej kwestii. Innymi sfowy, nie podzielit pogladu, jakoby kaz-
demu poszkodowanemu, ktérego pojazd ulegt uszkodzeniu albo zniszczeniu w wypadku
komunikacyjnym, nalezat sie zawsze zwrot kosztow najmu pojazdu zastepczego. Tak wiec
SN opowiedziaf sie za tzw. zasada indywidualizacji odszkodowania (ustalanego ad casum).
SN odrzucit - i to w sposéb kategoryczny — poglad, ze juz sama utrata posiadania
rzeczy (scil. takze samochodu) i zwigzana z tym utrata mozliwosci korzystania z tej
rzeczy stanowi szkode w rozumieniu art. 361 k.c. W szczegdlnosci SN stanaf na sta-
nowisku, ze tego rodzaju szkoda per se nie podlega naprawieniu. Jest to réwnoznaczne
z odrzuceniem anglosaskiej konstrukcji loss of use (inaczej — pure economic loss of use).

. SN zaprezentowat stanowisko, ze szkoda podlegajacq naprawieniu w rozumieniu

art. 361 i nast. k.c. moga by¢ jedynie — jezeli oczywiscie ich poniesienie pozostawato
w adekwatnym zwigzku przyczynowym z faktem wyrzadzenia szkody — koszty najmu
pojazdu zastepczego. Jednakowoz w gre wchodzi¢ moga wytacznie koszty realnie ponie-
sione (scil. zaptacone z tytutu umowy najmu pojazdu zastepczego). Bez spetnienia tego
warunku roszczenie o zwrot takich kosztéw poszkodowanemu nie przystuguje. Méwiac
obrazowo, roszczenie takie przystuguje poszkodowanemu dopiero ex post, czyli po fak-
tycznym ich poniesieniu (zaptaceniu), co musi oczywiscie udowodni¢ (wykaza¢) zgodnie
z obowigzujacymi regutami dowodowymi (art. 6 k.c. i art. 232 k.p.c.).

SN nie podzielit stanowiska (prezentowanego dotad w niektdrych orzeczeniach sadéw
nizszej instancji), ze poszkodowanemu nalezy sie kompensacja kosztéw najmu pojaz-
du zastepczego tylko woéwczas, gdy uszkodzony (zniszczony) pojazd uzytkowany byt
w celach gospodarczych albo zawodowo-profesjonalnych. Opowiedziat sie natomiast
za jednakowym traktowaniem poszkodowanych uzywajacych pojazdéw w celach nie-
zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza czy zawodowa. Innymi stowy, zdaniem SN, takze
poszkodowanemu, ktéry korzystat z uszkodzonego (zniszczonego) w wypadku komunika-
cyjnym pojazdu w celach prywatnych (czy tylko osobistych) moze naleze¢ sie kompensacja
poniesionych kosztéw najmu pojazdu zastepczego. Jednakze poniesienie takich kosztéw
(a takze ich wysokos¢) musi by¢ ,,celowe” oraz ,,ekonomicznie uzasadnione”. Krotko moéwiac,
w przedmiotowej sprawie najmu pojazdu zastepczego niedopuszczalne jest ré6znicowanie
sytuacji prawnej poszkodowanych, w szczegdlnosci poszkodowani niebedacy przedsiebior-
cami i nieuzywajacy pojazddw do celéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg czy zawo-
dowa nie moga by¢ traktowani gorzej od podmiotéw gospodarczych czy ,,zawodowych”.
SN wypowiedziat sie — i to w sposéb jednoznaczny — w kwestii tzw. ciezaru dowo-
du w omawianej kwestii. Wszystkie przestanki musi — zgodnie z art. 6 k.c." oraz

1.

Ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktéra z faktu tego wywodzi skutki prawne.
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232 k.p.c.?2 — udowodnic¢ wierzyciel dochodzacy naprawienia szkody, a wiec poszko-

dowany. Oprocz wykazania tzw. przestanek odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy (fakt

okreslonego dziatania lub zaniechania sprawcy, fakt powstania po stronie poszkodowa-

nego realnej szkody oraz fakt istnienia adekwatnego zwigzku przyczynowego pomiedzy

tymi ,,ogniwami” stanu faktycznego) musi wykazaé, ze:

* poniesienie kosztow najmu byto celowe;

* koszty najmu zostaty rzeczywiscie poniesione (np. faktury VAT, rachunki, paragony,
umowa najmu pojazdu, itp.);

e wysokos¢ poniesionych kosztow byta w danej sytuacji uzasadniona ekonomicznie.

Uwaga: w wielu dotychczasowych komentarzach sugeruje sie, jakoby ciezar dowodu

we wspomnianych kwestiach obcigzat (jako zobowigzanego do wyptaty odszkodowania)

zaktad ubezpieczen OC sprawcy, co jest nonsensem i nie znajduje oparcia ani w tresci

omawianej uchwaty SN, ani w art. 6 k.c. czy tez art. 232 k.p.c.

. SN stwierdzit i przesadzit, ze sam fakt, ze poszkodowany nie miat dostepu czy moz-

liwosci korzystania ze srodkéw komunikacji zbiorowej nie moze ,,per se” przesgdzac
o zasadnosci roszczenia o zwrot kosztéw najmu pojazdu zastepczego (zob. druga teza
uchwaty). Nota bene wtasnie ten fragment uchwaty budzi chyba najwiecej nieporozumien
i rozmaitych komentarzy, czesto kuriozalnych. Z uchwaty SN wynika, ze jezeli nie ma do-
stepu do srodkéw komunikacji zbiorowej, moga wystepowac nastepujace sytuacje:
1. poszkodowany moze zasadnie zgda¢ refundacji kosztéw najmu pojazdu zastepczego,
ale pod dodatkowymi warunkami (wspomniana celowos¢, ekonomiczna zasadnosé itp.);
2. poszkodowanemu — pomimo braku dostepu do komunikacji zbiorowej — moze sie nie
naleze¢ w danej konkretnej sytuacji faktycznej zwrot takich kosztéw. W tresci uzasad-
nienia SN wymienia przyktadowo sytuacje, gdy moze on skorzystac z innego samochodu
lub wydatki na , poruszanie sie” poszkodowanego mogg by¢ znacznie taniej zaspo-
kojone w inny sposdb, anizeli przez poniesienie kosztéw najmu pojazdu zastepczego.
Jesli natomiast chodzi o poszkodowanego, majgcego dostep do srodkéw komunika-
¢ji zbiorowej, to jest on doktadnie w takiej samej sytuacji: moze miec zasadne prawo
do najmu pojazdu zastepczego (sytuacja 1) albo tez jego roszczenie w tym zakresie
moze by¢ uznane za bezzasadne (sytuacja 2). Zatem fakt dostepu do srodkéw ko-
munikacji zbiorowej (lub brak takiego dostepu) nie stanowi okolicznosci decydujacej
(czy — tym bardziej — przesadzajacej) w kwestii oceny uprawnien poszkodowanego
do refundacji kosztéw najmu pojazdu zastepczego. Powinna ona by¢ jednak uwzgled-
niona w catoksztatcie okolicznosci, rzutujacych na ocene celowosci najmu pojazdu
zastepczego w danej konkretnej sytuacji oraz na ocene jego zasadnosci ekonomicznej.

VIIl. Zdaniem SN, nawet w sytuacji, w ktorej najem pojazdu zastepczego mozna uznad

za celowy (o czym decyduje catoksztatt konkretnej sytuacji faktycznej, a nie wy-
tacznie to, czy poszkodowany ma albo nie ma dostepu do srodkéw komunikacji
zbiorowej), nie mozna ,,automatycznie” przyjac, ze poszkodowanemu przystugu-

je refundacja wszystkich poniesionych na ten cel kosztéw czyli kosztéw najmu
w petnej wysokosci. Zakres kompensacji tych kosztow wyznaczaé powinno — w kazdej

Strony sq obowigzane wskazywac dowody dla stwierdzenia faktow, z ktérych wywodzg skutki
prawne. Sad moze dopusci¢ dowdd niewskazany przez strone.
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konkretnej sytuacji — kryterium ich ,,ekonomicznej zasadnosci”, ktérg — zdaniem Sadu

Najwyzszego — rozwazad nalezy przy uwzglednieniu:

1. obowigzku wspoétdziatania poszkodowanego (wierzyciela) z zobowigzanym do napra-
wienia szkody (dfuznikiem) w kierunku zapobiegania szkodzie i minimalizacji jej roz-
miarow (art. 354 §2 oraz — w zakresie kompensacji ubezpieczeniowej — art. 826 k.c.);

2. obowiagzku nieprzyczyniania sie poszkodowanego do zwiekszania rozmiaréw szkody
(art. 362 k.c.); oraz

3. zasady compensatio lucri cum damno, czyli pomniejszenia kwoty odszkodowania
o wszelkie ,korzysci”, jakie poszkodowany odnidst w zwigzku z faktem wyrzadzenia
szkody, a w szczegdlnosci o zaoszczedzone czy ,nieponiesione” w zwigzku z tym
koszty (np. zwigzane z normalng eksploatacja wtasnego samochodu, ktére zostatyby
poniesione, gdyby samochdd nie zostat uszkodzony w wypadku komunikacyjnym).

Poszkodowanemu, ktéry wskutek wypadku komunikacyjnego utracit mozliwosc¢ korzy-

stania z uszkodzonego (zniszczonego) samochodu nie przystuguje wobec ubezpieczyciela

OC sprawcy zadne roszczenie o najem pojazdu zastepczego (rozumiane jako roszczenie

o Swiadczenie niepieniezne) czy wrecz o dostarczenie takiego pojazdu (!) na czas remontu

uszkodzonego auta, czy tez — przy szkodzie catkowitej — do czasu nabycia pojazdu nowego.

SN expressis verbis wyjasnit, ze zaktad ubezpieczenn moze by¢ zobowigzany tylko do swiad-

czenia pienieznego, tj. obejmujacego zwrot poniesionych przez poszkodowanego (najemce

pojazdu zastepczego) kosztéw najmu, o ile oczywiscie beda one uzasadnione okolicznosciami
danego konkretnego stanu faktycznego (wymienionymi juz w punktach poprzedzajacych).

Wreszcie, SN nie odrzucit explicite (ani nawet implicite) rozwigzan przyjetych przez

KNF i PIU w wytycznych ,,Zasady wynajmu pojazdu zastepczego w ramach obowigz-

kowego ubezpieczenia OC posiadacza pojazdéw mechanicznych”. W uzasadnieniu

uchwaty podniesiono, ze wytyczne te, co do zasady, potwierdzajg stanowisko Rzecznika

Ubezpieczonych w zakresie dostepnosci i dogodnosci wykorzystywania srodkéw transpor-

tu (komunikacji zbiorowej) oraz przyjeto, ze wytyczne stanowia propozycje dostosowania

uprawnien poszkodowanego i obowigzkdéw ubezpieczyciela w zakresie refundacji kosztéw
najmu pojazdu zastepczego do warunkéw krajowych. Wskazano, ze wytyczne przyjety —
co do zasady — mozliwos¢ refundacji kosztow najmu pojazdu zastepczego na rzecz po-
szkodowanego bedacego osobg fizyczna, nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej. Jak
stusznie przyjat SN wytyczne te, cho¢ nie majg charakteru normatywnego, sa dopuszczal-
nym instrumentem nadzorczym, wptywajgcym na praktyke zaktadéw ubezpieczen. Stad
tezy, pojawiajace sie w niektorych komentarzach, o niezgodnosci wytycznych z uchwa-
tg SN, sg naduzyciem i nieporozumieniem. Nie s3 tez , nielegalne” (ani tez praeter legem),
skoro SN w uzasadnieniu uchwaty uznaft, ze wynikajg one z prerogatywy nadzoru ubez-
pieczeniowego, osadzonej w tresci artykutu 209 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

PROF. ZW. DR HAB. EUGENIUSZ KOWALEWSKI — Katedra Prawa Cywilnego i Miedzynarodo-
wego Obrotu Gospodarczego oraz Zaktad Prawa Ubezpieczeniowego WPIA UMK w Toruniu.
PROF. DR HAB. JERZY HANDSCHKE — Katedra Ubezpieczeri Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu.

PROF. ZW. DR HAB. TADEUSZ SZUMLICZ - Katedra Ubezpieczenia Spotecznego w Szkole
Gtownej Handlowej w Warszawie.



Polemika z raportem Ernst & Young
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JAKUB OWOC

Czy wspotptacenie lub suplementarne
ubezpieczenia zdrowotne mogg poprawic
dziatanie polskiego systemu ochrony zdrowia -
polemika z raportem Ernst & Young

Nieczesto zdarza sie, aby globalna firma konsultingowa podejmowata prébe szeroko za-
krojonej analizy polskiego systemu ochrony zdrowia, nastepnie dokonywata opakowania
tej analizy w raport, a na koncu nawet pokusita sie o oficjalng rekomendacje. Chwalebnym
wyjatkiem jest Ernst & Young, ktére w ramach programu ,,Sprawne Painstwo"” zajeto sie (nie
po raz pierwszy) tematem ubezpieczen. Najnowszym objawem aktywnosci tej firmy w po-
wyzszym zakresie jest raport pt. ,Ocena mozliwosci poprawy dziatania polskiego systemu
ochrony zdrowia. Wspotptacenie i prywatne ubezpieczenia zdrowotne”.’

Inicjatywom takim mozna tylko przyklasnaé, poniewaz, jak zauwazajg sami autorzy rapor-
tu, brakuje pogtebionej analizy réznych propozycji, ich zalet i wad (autorzy pomineli niestety
dos¢ bogaty dorobek w tym temacie Polskiej Izby Ubezpieczen). Jednym z celéw raportu jest
wywotanie dyskusji, wiec warto spojrze¢ na niego krytycznym okiem, poniewaz po lekturze
nasuwa sie wniosek, ze z tytutowych kierunkéw potencjalnych zmian jeden (wspotptacenie)
jest slepa uliczka, a drugi (prywatne ubezpieczenia zdrowotne w wariancie suplementarnym),
co najwyzej kretym i dtugim dojazdem do zdrowotnej autostrady (w ujeciu systemowym).

Na poczatek warto sprostowac pewne niescistosci, ktore znalazty sie w tresci raportu
w czesci dotyczacej zrodet finansowania. Przede wszystkim autorzy pomijaja wazny fakt,
iz 7,75 punktéw procentowych z 9 proc. sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie zdrowot-
ne jest odliczane od podatku PIT, co sprawia, ze budzet Narodowego Funduszu Zdrowia
W przewazajgcej czesci jest de facto finansowany, cho¢ w sposéb posredni, z budzetu pan-
stwa. Po drugie, jako zrédto finansowania pominieto samorzady terytorialne, a te (wedtug
Gtéwnego Urzedu Statystycznego) w 2009 r. wydaty na opieke zdrowotng ponad 1 mid zt.2

1. Raport zostat opublikowany we wrzesniu 2011 r. i dostepny jest pod adresem: http://www.ey.com/
PL/pl/Industries/Government---Public-Sector/Raport-Ocena-mozliwosci-poprawy.

2. Obwieszczenie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 30 czerwca 2011 r. w sprawie
Narodowego Rachunku Zdrowia za 2009 .
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Dodatkowo warto uscisli¢, ze obowigzkowa sktadka zdrowotna nie jest odprowadzana
do NFZ (cho¢ finalnie oczywiscie tam trafia), ale do ZUS, ktéry potracg sobie za posrednictwo
0,25 proc. pobranych sktadek.

Wspotptacenie

Pierwszym rekomendowanym przez Ernst & Young scenariuszem zmian w systemie ochrony
zdrowia jest wspétptacenie. Autorzy kompleksowo analizujg takg mozliwos¢, przytaczajgc wy-
niki wielu badan przemawiajgcych zaréwno za, jak i przeciw takiemu rozwigzaniu. Przyznaja,
ze i teoria, i badania empiryczne sugerujg, iz efekt wprowadzenia wspdtptatnosci moze by¢
ograniczony i/lub krétkotrwaty. Nie zapominajg o szeregu ryzyk zwigzanych ze wspétptat-
noscig, m.in. substytucji ustug zdrowotnych (korzystanie z ustug, przy ktérych wspoétptatnosc
jest mniej dolegliwa lub nie ma jej w ogdle, jak w przypadku np. ostrych dyzuréw), czy uni-
kaniu wizyt lekarskich z powodu niecheci do ponoszenia kosztow (co moze sie konczy¢ po-
waznymi, a z punktu widzenia systemowego przede wszystkim kosztownymi powiktaniami).

Opisany jest réwniez mechanizm ubezpieczenia od wspotptatnosci, ktéry moze w duzym
stopniu niwelowac zamierzone efekty, poniewaz osoba ubezpieczona traci motywacje do ra-
cjonalnych zachowan i pojawia sie zjawisko hazardu moralnego, czyli checi wykorzystywa-
nia w jak najwiekszym stopniu dodatkowego ubezpieczenia, skoro juz ktos zaptacit sktadke.

Krétko mowiac, raport bardzo merytorycznie, rzetelnie i kompleksowo opisuje mechanizm
wspotptatnosci, nie unikajac zadnych argumentéw i oddajac w petni, jak to pozornie nie-
skomplikowane narzedzie, moze prowadzi¢ do wieloaspektowych i nie zawsze zamierzonych
konsekwencji. Dlatego dziwi¢ moze ostateczna rekomendacja wprowadzenia w Polsce opfat
za porady specjalistyczne, opieke szpitalng i inne zabiegi, z niewielkim zakresem wytaczen.

Nawet jesli jednak przyjaé, ze rekomendacja ta jest stuszna, przemyslana, a skutki po-
zytywne przewaza nad negatywnymi, to w duzej mierze pomija sie jeden istotny i wielce
nieprzewidywalny aspekt, ktéremu na imie polityka. | nie trzeba w tym wypadku zdawac
sie tylko na wyobraznie (cho¢ biorgc pod uwage temperature polskich sporow politycznych
trudng jg poming<), poniewaz wystarczy spojrze¢ na przyktady trzech krajow UE, najblizszych
Polsce z punktu widzenia geografii, najnowszej historii i poziomu zamoznosci. Mowa o Sto-
wadji, Wegrzech i Republice Czeskiej. Autorzy ograniczaja sie tylko do jednego zdania o tym,
iz wprowadzajac wspotptatnos¢, warto mie¢ na uwadze przypadki nieudanych reform tego
typu na Wegrzech i na Stowacji.

Warto doda¢, ze wprowadzone na Stowacji drobne optaty za wizyty (wéwczas ok. 3 zt
za porade u specjalisty) i pobyt w szpitalu (ok. 6 zt za dzien) zostaty po goracych sporach
obnizone do zera (nie zniesiono ich) we wrzesniu 2006 r. Stato sie tak pomimo faktu, ze od-
niesiono zamierzony skutek, tj. spadfa liczba swiadczen z zakresu podstawowej opieki zdro-
wotnej (brak wptywu na powazniejsze procedury), nastgpito skrécenie pobytu w szpitalach
(pomimo podobnej ilosci pacjentow) i spadty koszty refundacji lekéw.?

3. P Pazitny, User fees constitute an inherent of the healthcare system in various countries in trans-
formation, ,,Into Balance 03/2007", Health Policy Institute, s. 6; P. Pazitny, Slovak Health Reform.
Courage to Reforms, materiat powielony, Warszawa 2008.
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Jeszcze bardziej wymowny jest przykiad Czech, ktére w raporcie sg catkowicie pominie-
te. Tamtejsze optaty, funkcjonujace na podobnych zasadach jak na Stowacji, wprowadzono
1 stycznia 2008 r. i rownie szybko przyniosty one oczekiwane efekty. Jednak jeszcze jesienig
tego samego roku, pod hastem ich zniesienia, wybory samorzadowe wygrata opozycyjna
w parlamencie partia socjaldemokratyczna. Poniewaz wtadze samorzadowe nie miaty zad-
nych kompetencji ustawowych, zdecydowano, ze doptaty beda refundowane przez samo-
rzady wojewodzkie, co doprowadzito do ogromnego chaosu, poniewaz dokonywano tego
w formie darowizn, ktére wymagaty kazdorazowego gtosowania w sejmikach wojewodzkich.
Z kolei na Wegrzech optaty odrzucili w powszechnym referendum sami obywatele po zale-
dwie dwoch latach ich obowigzywania.®

Trudno oczekiwad, ze wprowadzenie doptat miatoby inaczej wygladac w Polsce. Dodatko-
wo, nie popiera ich obecnie zadna partia, facznie z najbardziej liberalng i rzadzacg Platformg
Obywatelska, co byto jasno artykutowane przez obecnego premiera. Twierdzenie autoréw
raportu za , Dziennikiem Gazetg Prawng”, ze wprowadzenie wspodtptatnosci dopuszcza Prawo
i Sprawiedliwos¢, wydaje sie by¢ zbyt daleko idace. Raczej nie sposéb podejrzewac o takie
plany ugrupowania, ktére w 2007 r. przestrzegato Polakéw przed koniecznoscig ujawniania
numeru karty kredytowej przed wezwaniem karetki, ktére opowiada sie za finansowaniem
ochrony zdrowia bezposrednio z budzetu i ktére najwieksze poparcie notuje wsrdéd wybor-
c6w mniej zamoznych.

Ubezpieczenia suplementarne

Drugim rekomendowanym w raporcie scenariuszem, traktowanym jako gtéwny kierunek
zmian, sg ubezpieczenia suplementarne. W tym przypadku niezrozumiaty jest fakt reko-
mendowania tego wariantu jako wiodacego, poniewaz powinien on by¢ jedynie elementem
ewolucji w kierunku bardziej wydajnych rozwigzan. Oto dlaczego:

Przede wszystkim ubezpieczenia suplementarne juz obecnie funkcjonuja, ale w ujeciu sy-
stemowym nie mozna ich rozpatrywac¢ w oderwaniu od abonamentéw medycznych, ktore sg
niczym innym jak suplementarnym ubezpieczeniem zdrowotnym. Ma to pewne wazne impli-
kacje, poniewaz jesli zsumowad nieoficjalne szacunki dotyczace abonamentéw medycznych
(ok. 2 mIn o0séb®) oraz ubezpieczen zdrowotnych (ok. 500 tys. oséb’), to okaze sie, ze przed-
ptacona opiekg medyczng objetych jest ok. 2,5 mIn 0séb, czyli ok. 6,5 proc. spoteczenstwa.
Te szacunki majg réwniez potwierdzenie w tegorocznym badaniu Diagnoza Spofeczna,
wedtug ktérego 6,3 proc. gospodarstw domowych korzysta z opieki zdrowotnej w formie

J. Watota, Czeski horror z doptatami, ,Gazeta Wyborcza” z 12 lutego 2010 .

5. Hungarian Healthcare System in Brief, Ministry of Health of the Republic of Hungary, 2009, www.
eum.hu.

6. A. Nowakowska, Dobrowolne Ubezpieczenia Zdrowotne. Kazdy zbiera na swoje leczenie, wywiad
z Annga Rulkiewicz-Kaczynska, prezesem Grupy Lux-Med. S.A. oraz prezesem Ogolnopolskiego Zwigz-
ku Pracodawcéw Prywatnej Stuzby Zdrowia, zrzeszajacego najwieksze firmy medyczne, , Gazeta
Wyborcza” z 24 kwietnia 2010 .

7. Szacunki Polskiej Izby Ubezpieczen.
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abonamentu?. To nie jest wcale maty odsetek na tle innych krajéw europejskich, w ktérych
dominuja ubezpieczenia suplementarne, i sami autorzy raportu przyznaja, ze obecna wiel-
kos¢ rynku abonamentéw i polis moze juz pokrywad potencjalny popyt.

Szanse dalszego rozwoju tego rodzaju ochrony zdrowotnej nalezy wiec ocenia¢ bardzo
ostroznie, zwtaszcza biorgc pod uwage fakt, ze autorzy raportu nie rekomendujg wprowadze-
nia ulgi podatkowej, ktéra z pewnoscig zwiekszytaby zainteresowanie ubezpieczeniami wsréd
0s06b fizycznych. Wydaje sie, ze wprowadzenie chocby niewielkiej ulgi bytoby sprawiedliwe
ze spotecznego punktu widzenia, skoro czes¢ obywateli gotowa bytaby ptaci¢ dwa razy za to
samo i tym samym zmniejszac obcigzenie systemu publicznego. Sprawa ulgi wymaga jednak
doktadnego przemyslenia, poniewaz objecie nig podstawowych produktéw uwzgledniaja-
cych opieke ambulatoryjng prawdopodobnie nie przyniostoby wiekszych zmian — z tej racji,
ze w najwiekszych miastach i tak jest ona w duzym stopniu zagospodarowana przez rynek
prywatny. Dopiero kompleksowe polisy obejmujace zabiegi szpitalne mogtyby — po osiagnie-
ciu pewnego efektu skali — przynies¢ realne korzysci systemowi publicznemu.

Potencjalne uchwalenie ustawy o dodatkowym ubezpieczeniu zdrowotnym (projekt Mi-
nisterstwa Zdrowia z marca 2011 r.) w ksztafcie satysfakcjonujacym ubezpieczycieli nie musi
w tym wzgledzie wiele zmieni¢. Prawdopodobne jest wowczas rozpoczecie procesu prze-
ksztatcania abonamentéw zdrowotnych w polisy, co posrednio potwierdza fakt zaktadania
towarzystw ubezpieczeniowych przez najwieksze firmy abonamentowe®, oraz pojawienie
sie nowych mozliwosci w kontraktowaniu swiadczeniodawcéw (zwtaszcza publicznych)
przez ubezpieczycieli. Projekt nie przewiduje jednak zadnych zachet dla rynku ubezpieczen
indywidualnych (wycofano sie z ulgi podatkowej), wiec ustawa raczej nie wptynie znaczaco
na obecna dynamike rozwoju tej czesci rynku, ani tez na strukture finansowania prywatnej
opieki zdrowotnej (czyli obecnej dominacji optat bezposrednich za ustugi medyczne).

W caty czas aktualnych zatozeniach Ministerstwa Zdrowia'®, majacych petne poparcie
rynku ubezpieczeniowego, ustawa o dodatkowym ubezpieczeniu ma by¢ jedynie elementem
ewolucyjnych zmian, zmierzajacych do wprowadzenia konkurencji w systemie bazowym.
Wydaje sie to by¢ naturalnym kierunkiem przeksztatcen, bowiem ubezpieczenia suplemen-
tarne (w zderzeniu z polskim koszykiem swiadczen gwarantowanych, ktérego ograniczanie
ze wzgledow spotecznych jest mato prawdopodobne) sg skazane na role relatywnie niewiel-
ka. System ubezpieczen suplementarnych (oferujacy te same Swiadczenia co system bazowy,
ale w wyzszej jakosci) jest w duzym stopniu uzalezniony od utomnosci systemu publicznego,

8. Ostroznie mozna przyja¢ — na podstawie licznych publikacji prasowych — ze statystyczny Polak,
a nawet dziennikarz, nie odréznia produktu abonamentowego od ubezpieczeniowego. W braku
rozréznienia moze utwierdzac ludzi dodatkowo fakt, ze wiekszos$¢ ubezpieczycieli posiada umowy
o Swiadczenie ustug medycznych z najwiekszymi sieciami abonamentowymi, wiec czesto korzy-
stajac z ubezpieczenia, korzysta sie de facto z ustug firmy abonamentowej. J. Czapinski, T. Panek,
.Diagnoza Spoteczna 2011", Warszawa, wrzesien 2011, s. 120.

9. Spétka Medicover prowadzi dziatalnos¢ pod nazwa ,Medicover Ubezpieczenia” poprzez oddziat
szwedzkiej firmy ubezpieczeniowej Medicover Forsakrings AB, natomiast Grupa Luxmed wkrotce
rozpocznie dziatalnos¢ pod szyldem ,,Lux Med Ubezpieczenia” poprzez oddziat rowniez szwedzkie-
go towarzystwa LMG Forsakrings AB.

10. Prezentacja minister zdrowia Ewy Kopacz pt. ,,System Ochrony Zdrowia w Polsce. Plany zmian
2010-2014" pokazana podczas Forum Ekonomicznego w Krynicy we wrzesniu 2010 r.
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a w Polsce oznacza to przede wszystkim czas dostepu do Swiadczen, ktoéry jest gtéwnym
bodZzcem zakupu ubezpieczenia prywatnego. Takie uwarunkowania nie pozwalajg budowac
prawdziwych i dfugofalowych synergii miedzy systemem publicznym i prywatnym i sprawia-
ja, ze ubezpieczenia dodatkowe stuza gtownie lepiej wyksztatconym i dobrze zarabiajgcym
mieszkancom duzych miast, co z pewnoscig nie prowadzi do ich powszechnosci.

Nie mozna réwniez zapominac, ze podwojny charakter (ptacenie drugi raz za to samo)
ubezpieczen suplementarnych prowadzi do réznego rodzaju komplikacji oraz ryzyka, o czym
autorzy raportu nie zapominaja, subsydiowania sektora prywatnego."" Widoczne to jest juz
na etapie obecnego projektu ustawy o dodatkowym ubezpieczeniu zdrowotnym, gdzie zapi-
sano, iz pacjent z ubezpieczeniem prywatnym, co do zasady, w pierwszej kolejnosci korzysta
z ubezpieczenia prywatnego, a nie publicznego. Wzbudzito to od razu watpliwosci prawnikow
co do konstytucyjnosci takiego rozwigzania. Tego rodzaju komplikacji moze sie pojawic znacz-
nie wiecej, jesli w publicznych szpitalach zacznie by¢ leczonych wiecej pacjentéw prywatnych.

Suplementarne ubezpieczenia zdrowotne podlegajg przepisom trzeciej dyrektywy unijnej
non-life, ktéra bardzo rygorystycznie traktuje kwestie swobody zawierania uméw. Oznacza to,
ze ubezpieczyciel powinien mie¢ petng swobode w ksztattowaniu warunkéw ubezpieczenia
i nie mozna go w tym ograniczad, a rozmaite rozwigzania wspierajgce rozwoj ubezpieczen
zdrowotnych (np. brak mozliwosci odmowy ubezpieczenia, automatyczne odnawianie sie
umoéw, czy bardziej wyszukane, jak np. system wyréwnywania ryzyka) sg w tym przypadku
niedopuszczalne. Na mocy artykutu 54 dyrektywy wprowadzono wyjatek dla ubezpieczen
zdrowotnych, ktére w catosci lub czesciowo zastepujg system publicznej ochrony zdrowia
w danym kraju. Z catg pewnoscia wyjatek ten nie dotyczy jednak ubezpieczen suplementar-
nych, co znaczaco utrudnia tworzenie mechanizméw sprzyjajacych ich rozwojowi.

Konkurencja w systemie bazowym

Jak wiec zreformowac system ochrony zdrowia, tak aby stat sie on bardziej wydajny i przy-
jazny pacjentom? Wydaje sie, ze jedyna droga — takze w kontekscie politycznym, biorac pod
uwage plany i zapowiedzi Ministerstwa Zdrowia — jest model holenderski. Nie wdajac sie
w szczegoty, ktére zostaty juz wielokrotnie opisane’?, mozna go bardzo pokrétce podsumo-
wac jako model zarzadzanej konkurencji, ktéra wystepuje w obszarach, gdzie jest pozadana
(konkurencja miedzy swiadczeniodawcami na poziomie ustug i miedzy ubezpieczycielami
rywalizujgcymi o ubezpieczonych), a neutralizowana tam, gdzie moze prowadzi¢ do niepo-
zgdanych skutkow (m.in. system wyréwnywania ryzyka zachecajgcy do ubezpieczenia oséb
starszych, zakaz odmowy ubezpieczenia, silny nadzér panstwa i jasno zdefiniowany oraz
jednolity dla wszystkich koszyk swiadczen gwarantowanych).

11. Nizej podpisany osobiscie doswiadczyt takiej sytuacji, zamawiajac relatywnie kosztowng wizyte do-
mowg do potrocznego dziecka w ramach ustug oferowanych przez jedng z medycznych firm siecio-
wych. Przybyty na miejsce pediatra po pieciominutowe] konsultacji zalecit wizyte w warszawskim
szpitalu dzieciecym — w jak sie szczesliwie pdzniej okazato btahej sprawie.

12. B. Wieckowska, Konkurencja miedzy ptatnikami w bazowym systemie zabezpieczenia zdrowotnego,
Ernst & Young, Warszawa.
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Taki model ma takze potencjat (jako jedyny), aby catkowicie przemodelowac polski rynek
prywatnych ustug zdrowotnych, zdominowany obecnie przez najmniej efektywna forme
ptatnosci bezposrednich. Ze wzgledu na potrzebe daleko idacej transparentnosci, podyk-
towang faktem zarzgdzania publicznymi pieniedzmi przez prywatne instytucje, konieczne
bedzie w takim modelu wyznaczenie konkretnej optaty za zarzadzanie/administrowanie.
Najbardziej prawdopodobne jest wyznaczenie okreslonego procentu od sumy zarzadzanych
srodkéw publicznych, a poniewaz decyzja okreslajgca jej wysokos¢ bedzie miata charakter
polityczny i zostanie podjeta w wyniku wielostronnych dyskusji (vide przyktad powszechnych
towarzystw emerytalnych), mozna zatozy¢, iz jej wysokos¢ bedzie ograniczona i wyniesie
maksymalnie kilka procent.

Taka sytuacja sprawi, ze prywatne fundusze zdrowia (nazwijmy je tak dla utatwienia) bedg
szukaty przychodoéw i zyskéw w sprzedazy swiadczen i ustug spoza ustawowego koszyka
$wiadczen gwarantowanych. W tym miejscu pojawia sie ogromne pole do funkcjonowania
ubezpieczen komplementarnych. Pojedyncze fundusze zdrowia bedq najprawdopodobniej
obstugiwac miliony klientow, ktérym zapewniag dostep do publicznej opieki zdrowotnej. Beda
o nich rywalizowac z innymi funduszami i poprzez wysoka jakos¢ obstugi tworzy¢ relacje, ktore
zapobiegng przechodzeniu do konkurencji. Poniewaz tworzenie relacji bedzie sie odbywato
juz na poziomie systemu bazowego, funduszom bedzie sie kalkulowata sprzedaz/ubezpie-
czanie nawet najbardziej btahych i niedrogich ustug. Mozna sobie wyobrazi¢, ze np. za 5 zt
miesiecznej sktadki za kazde dziecko fundusz zaoferuje domowe wizyty pediatry, a za kolejne
kilka ztotych opieke nad chorym dzieckiem w sytuacji, gdy rodzic pracuje.

Ubezpieczane stang sie swiadczenia, ktorych nie oferuje obecnie zadne towarzystwo lub
oferowane sg one w ramach innych, drozszych produktéw. Jednoczesnie im wieksza powszech-
nos¢ dodatkowych ubezpieczen, tym nizsze bedg ich ceny, a rynek ten by¢ moze zacznie sie
takze rozszerza¢ np. na stomatologie. Wachlarz oferowanych ustug bedzie z pewnoscia bar-
dzo bogaty, poniewaz bedzie to narzedzie konkurencji i zrédto zyskéw dla funduszy. Wéw-
czas bezposrednie pfatnosci (takze w przypadku powszechnych obecnie prywatnych wizyt
u specjalistéw, poniewaz fundusze bedg mogty — by¢ moze za dodatkowa sktadka — ofero-
wac gwarancje dostepu w okreslonym czasie) powinny zaczgé traci¢ na znaczeniu, ponie-
waz zagospodarujg je fundusze, oferujac (dzieki powszechnosci swoich ustug) nizsze ceny.

Podsumowanie

W Swietle powyzszej dyskusji wydaje sie, ze konkurencja w systemie bazowym moze by¢
jedynym scenariuszem prawdziwych i dtugofalowych zmian w systemie ochrony zdrowia,
zwtaszcza jesli rozpatrywac jg przez pryzmat polityki i zapowiedzi partii, ktéra bedzie rzadzic¢
w Polsce przez najblizsze cztery lata. Rekomendowane przez raport Ernst & Young rozwia-
zania — wspofptatnosci i ubezpieczenia suplementarne — moga by¢ co najwyzej elementami
wiekszej uktadanki, ale nie samodzielnymi czy docelowymi scenariuszami, poniewaz zadne
z nich nie gwarantuje realnej poprawy w dfuzszym okresie.

JAKUB OWOC - specjalista ds. ubezpieczeri zdrowotnych w Polskiej Izbie Ubezpieczen, dok-
torant na Warszawskim Uniwersytecie Medycznym.
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Refundacja wynagrodzenia petnomocnika
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W sprawie refundacji kosztéw wynagrodzenia
petnomocnika w ubezpieczeniowym
postepowaniu likwidacyjnym

Niniejszy artykut ma na celu zakwestionowanie tezy, zgodnie z ktérg poszkodowany (na przyktad
w wypadku drogowym) ma zawsze prawo ubiegac sie — od ubezpieczyciela, u ktérego sprawca
szkody wykupit ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej — o zwrot kosztédw poniesionych z tytutu
wynagrodzenia petnomocnika w procesie likwidacji szkody ubezpieczeniowej.

Na wstepie autorzy prezentujg ogolng analize zakresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w przy-
padku ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej. Obejmuje ona tak zwany charakter akcesoryjny takiej
odpowiedzialnosci oraz charakter zasady actio directa. Nastepnie autorzy przechodzg do omdwie-
nia procesu likwidacji szkody ubezpieczeniowej, ktéry zgodnie z polskim prawem jest postepowa-
niem specyficznym, przedsgdowym, majacym na celu zaspokojenie roszczern ubezpieczeniowych.

Autorzy dokonuja stosownego pordwnania z innymi postepowaniami przedsadowymi
(np. w prawie telekomunikacyjnymi i transportowym). W kolejnej czesci artykutu zawarty jest
przeglad polskiego orzecznictwa w zakresie zwrotu kosztéw poniesionych z tytutu wynagrodze-
nia petnomocnika i komentarze do istotnych orzeczer. W koricu autorzy omawiajg orzeczenie
Sadu Najwyzszego z dnia 17 listopada 2011 r. (Ill CZR 5/11) i jego praktyczne konsekwencje dla
kwestii zwrotu kosztéw poniesionych z tytutu wynagrodzenia petnomocnika w procesie likwidacji
szkody ubezpieczeniowej.

Artykut koriczy sie wnioskiem ogdlnym, zgodnie z ktérym zwrot kosztéw poniesionych z ty-
tutu wynagrodzenia petnomocnika w procesie likwidacji szkody ubezpieczeniowej powinien byc¢
raczej wyjgtkiem niz zasada.
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. Wstep

Coraz czesciej gtoszona jest teza — szczegodlnie przez niektére kancelarie odszkodowaw-
cze' - ze poszkodowanemu w wypadku komunikacyjnym przystuguje od ubezpieczyciela OC
sprawcy zwrot poniesionych przez niego kosztéw wynagrodzenia petnomocnika, dziatajgce-
go W jego imieniu i na jego rzecz w tzw. ubezpieczeniowym podstepowaniu likwidacyjnym.
Co wiecej, podnosi sie nawet, ze wskazane roszczenie powinno stanowi¢ swoisty standard
na tle funkcjonowania komunikacyjnego ubezpieczenia OC i to nawet niezaleznie od spe-
cyfiki i okolicznosci towarzyszacych danej, konkretnej sytuacji odszkodowawczej, w jakiej
znalazt sie poszkodowany.

Zdaniem autoréw niniejszego opracowania, absolutyzowanie takiego standardu wydaje
sie ktoci¢ nie tylko z akcesoryjnym charakterem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w ubezpie-
czeniu OC, ale przede wszystkim z sama aksjologig prawa odszkodowawczego, ktdra kwestie
ustalania odszkodowania ujmuje w sposéb zindywidualizowany odpowiednio do okolicznosci
konkretnej sytuacji faktycznej i jej uwarunkowan prawnych.

Niniejszy artykut ma na celu omoéwienie problematyki kompensacji (refundacji) kosztéw
dziatania petnomocnika w postepowaniu likwidacyjnym, w szczegdlnosci w Swietle orzecz-
nictwa zaréwno Sadu Najwyzszego, jak i sadéw nizszych instancji.

Il. Zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej. Akcesoryjny charakter
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

Rozwazania merytoryczne na temat zasygnalizowanego w tytule zagadnienia nalezatoby
poprzedzi¢ uwagami na temat teoretycznych aspektow wigzacych sie z konstrukcja prawna
ubezpieczenia OC, ktéra wcigz budzi watpliwosci.? Pomocne w zwigzku z tym bedzie odwo-
tanie sie do tzw. zasady akcesoryjnosci® zobowigzania zaktadu ubezpieczen wobec poszkodo-

1. Zamiast wielu zob. E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, W sprawie legalnosci ubezpieczeniowych kancelarii
odszkodowawczych, ,Prawo Asekuracyjne” nr 1/2011 s. 3-20; uwaga powyzsza jest takze kongru-
entna z niektérymi wypowiedziami w tzw. prasie beletrystyczno-ubezpieczeniowe;j.

2. Zob. w szczegdlnosci A. Szpunar, Legitymacja bierna w procesie odszkodowawczym z tytutu ube-
zpieczert komunikacyjnych, ,,Prawo Asekuracyjne” nr 12/1997, s. 3—-11, a ponadto zob. E. Kowa-
lewski, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej. Funkcje i przemiany, Torun 1981, s. 161-169;
W. Warkatto, W. Marek, W. Mogilski, Prawo ubezpieczeniowe, Warszawa 1983, s. 190; A. Raczynski,
Sytuacja prawna poszkodowanego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, Warszawa 2010,
s. 120-134.

3. Zob. na temat tej zasady — A. Szpunar, Ustalenie odszkodowania z tytutu ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej [w:] A. Wasiewicz (red.), Obowigzkowe ubezpieczenia komunikacyjne w PRL,
Poznan 1979, s. 104; M. Krajewski, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej wedfug kodeksu
cywilnego, Warszawa 2011, s. 434 i nast. oraz M. Serwach, Odpowiedzialnos¢ cywilna i ubezpie-
czenie OC [w:] E. Kowalewski (red.), D. Fuchs, M. Serwach, W.W. Mogilski, Prawo ubezpieczer go-
spodarczych, Torun — Bydgoszcz 2006, s. 390-391.
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wanego na tle prawnego stosunku powstajagcego w wyniku zawarcia umowy ubezpieczenia

OC, w szczegdlnosci zas ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu.

Wedtug uje¢ kodeksowych istota ubezpieczenia OC sprowadza sie do tego, ze zaktad
ubezpieczen zobowigzuje sie do zaptacenia odszkodowania za szkody wyrzadzone osobom
trzecim, wzgledem ktérych odpowiedzialnos¢ za szkode ponosi ubezpieczajacy albo osoba,
na rzecz ktérej zwarta zostata umowa ubezpieczenia (822 k.c.). W znaczeniu prawnym zatem
stosunek ubezpieczenia OC jest pewnego rodzaju ,,nadbudowa” nad stosunkiem odszkodo-
wawczym, czyli nad cywilnoprawnym zobowigzaniem (kontraktowym lub deliktowym) osoby
ubezpieczonej, ktérego trescia jest wyréwnanie szkody osobie trzeciej. Innymi stfowy, ubez-
pieczenie to zapewnia poszkodowanemu s$wiadczenie tylko wtedy i tylko w takim zakresie,
w jakim istnieje na podstawie ogdlnych przepisow prawa obowigzek naprawienia szkody
wyrzadzonej przez ubezpieczajgcego. W rezultacie, wynagrodzenie za doznang szkode po-
szkodowany otrzymuje nie od sprawcy, a od ubezpieczyciela, z ktérym sprawca zawart umo-
we ubezpieczenia OC. Tym samym odpowiedzialno$¢ sprawcy szkody (tzw. odpowiedzialno$é
sprawcza) zostaje niejako zastgpiona przez odpowiedzialnos¢ gwarancyjng ubezpieczycie-
la. W konkluzji mozna zatem stwierdzi¢, ze stosunek ubezpieczenia OC ma - i to zaréwno
w aspekcie powstania obowigzku swiadczenia zaktadu ubezpieczen, jak i w aspekcie zakresu
tego Swiadczenia — charakter akcesoryjny wobec cywilnoprawnego stosunku odszkodowaw-
czego tgczacego ubezpieczajgcego i poszkodowanego.

W praktyce jednak wymieniona zasada akcesoryjnosci doznaje licznych ograniczen, w wy-
niku ktorych zakres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela jest z reguty wezszy od odpowiedzial-
nosci ubezpieczonego sprawcy szkody. Ubezpieczyciel wprowadza bowiem w tres¢ umowy
(lub ogdlnych warunkéw ubezpieczen) tzw. ograniczenia odpowiedzialnosci (np. suma gwa-
rancyjna, udziat wtasny, franszyza) badz w ogéle jg wytacza (np. w przypadku szkody wyrza-
dzonej umysinie, w stanie nietrzezwym).

Jednym z istotnym rozwigzan polskiego prawa ubezpieczeniowego jest przyznanie oso-
bie poszkodowanej prawa do dochodzenia jej roszczen odszkodowawczych bezposrednio
od zaktadu ubezpieczen, w ktérym sprawca szkody ubezpieczyt swojg odpowiedzialnos¢
cywilng. W rezultacie — z chwilg wyrzadzenia szkody osobie trzeciej przez ubezpieczonego
sprawce — powstajg az trzy rézne, lecz powigzane ze sobg stosunki prawne:

1. stosunek zachodzacy miedzy zaktadem ubezpieczen i ubezpieczajgcym, ktérego zrédtem
jest zwarta umowa ubezpieczenia OC;

2. stosunek pomiedzy ubezpieczonym sprawcg a poszkodowanym, zrédtem ktérego jest
fakt wyrzadzenia szkody wskutek czynu niedozwolonego lub wskutek niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania umownego; oraz

3. stosunek pomiedzy poszkodowanym i zaktadem ubezpieczen, na podstawie ktérego
poszkodowany moze dochodzi¢ przystugujacych mu w stosunku do sprawcy roszczen
odszkodowawczych bezposrednio od zaktadu ubezpieczen (zasada actio directa).
Zasada actio directa daje osobom poszkodowanym gwarancje zaspokojenia roszczen od-

szkodowawczych bezposrednio z funduszu ubezpieczeniowego, a wiec niezaleznie od kon-

dycji finansowej (wyptacalnosci) ubezpieczonego sprawcy. Owe prawo poszkodowanego
domagania sie kompensacji od zaktadu ubezpieczen jest oczywiscie uzaleznione od tego, czy
sprawca szkody ponosi odpowiedzialnos$¢ cywilng (zasada akcesoryjnosci). Ponadto o zakresie
ochrony poszkodowanego decydujg warunki umowy ubezpieczenia OC, czyli w gre wchodzic¢
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beda réznego rodzaju ograniczenia i wyfaczenia ochrony, przewidziane w umowie ubezpie-
czenia lub ustawie. Przyktadowo, w kazdej niemal umowie ubezpieczenia przewidziana jest
tzw. suma gwarancyjna, powyzej ktorej zaktad ubezpieczen nie odpowiada za zobowigzania
odszkodowawcze osoby ubezpieczonej. Ponadto spotyka sie réznego rodzaju wytgczenia
i ograniczenia ochrony o charakterze , przedmiotowym” (np. szkody wyrzadzone przez
ubezpieczajacego umysinie lub wyrzadzone poza zwigzkiem z wykonywanym zawodem lub
oznaczong w umowie ubezpieczenia dziatalnoscia).

Reasumujac ten watek, nalezy zauwazy¢, ze dzieki zasadzie actio directa ubezpieczenie
OC chroni nie tylko odpowiedzialnego cywilnie sprawce szkody, ale takze staje sie dla po-
szkodowanego gwarancjg zaspokojenia roszczen odszkodowawczych i to nawet w sytuacji,
kiedy sprawca szkody jest niewyptacalny. Warto podkresli¢, ze poszkodowany — cho¢ nie jest
ani strong umowy ubezpieczenia, ani nie optaca sktadki — staje sie bezposrednim beneficjen-
tem umowy ubezpieczenia OC.

W literaturze przedmiotu podkresla sie*, ze ochrona poszkodowanego staje sie wspot-
czesnie ideg przewodnig ubezpieczenia OC, co wida¢ w szczegdlnosci na przyktadzie ubez-
pieczen obowigzkowych, gdzie ochrona poszkodowanego jest nierzadko wieksza niz samego
ubezpieczajacego (np. w obowigzkowym ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych umysine wyrzadzenie szkody nie pozbawia ofiary ochrony ubezpieczeniowej, mimo
ze ubezpieczony sprawca z ochrony takiej nie korzysta)®.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze wydatkowanie przez poszkodowanego w wypadku
drogowym okreslonych srodkéw na petnomocnika, ktéry ma owe roszczenie przedstawic
zaktadowi ubezpieczen i ewentualnie wyegzekwowad (majac jednak ciggle na uwadze poste-
powanie przedsgdowe), nie bardzo miesci sie w kategoriach normalnych nastepstw wyrza-
dzenia szkody ,,w zwigzku z ruchem pojazdu”. Zatem wydaje sie watpliwe, czy tego rodzaju
wydatki poszkodowanego mieszczg sie w zakresie zobowigzania sprawcy szkody w rozumie-
niu art. 361 §1 k.c. Zwréémy bowiem uwage na znamienny fakt, iz zdecydowana wiekszos¢
roszczen z uméw ubezpieczenia jest zatatwiana polubownie (ponad 90 proc.) i nadto wiek-
szos$¢ uprawnionych z uméw ubezpieczenia nie zgtasza swych roszczen do ubezpieczyciela
przy pomocy petnomocnika.

Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, ze w tzw. postepowaniu likwidacyjnym przepro-
wadzanym przez jednostki organizacyjne zaktadu ubezpieczen — zgodnie z utrwalong linig
orzecznictwa® — uprawniony ma minimalne obowigzki proceduralno-dowodowe: wykazuje
zawarcie umowy ubezpieczenia, optacanie sktadki oraz przeniesienie szkody wskutek wypadku
ubezpieczeniowego. W pozostatym zakresie caty ciezar postepowania likwidacyjnego (ustale-
nie odpowiedzialnosci i jej zakresu, ustalenie szkody i jej rozmiaru oraz ustalenie naleznego
odszkodowania) obarcza zaktad ubezpieczen, ktéry w dodatku ponosi wszelkie koszty tego
postepowania. W tym stanie rzeczy mozna postawi¢ pytanie: po co poszkodowanemu juz

4. Szeroko na ten temat E. Kowalewski, Prawo ubezpieczer gospodarczych — ewolucja i kierunki prze-
mian, Bydgoszcz 1992, s. 167-170.

5.  Wowczas zaktadowi ubezpieczen, ktory wyptacit odszkodowanie poszkodowanemu, przystuguje
tzw. regres szczegolny (nietypowy) do ubezpieczonego sprawcy.

6. Zob. zwtfaszcza uchwate SN z dnia 25 sierpnia 1994 r., Ill CZP 107/94, OSNC 1995, z. 1, poz. 15 oraz
niepubl. wyrok SN z dnia 22 listopada 1998 r. Il CKN 114/98.
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w fazie postepowania likwidacyjnego (kiedy jeszcze nie wiadomo, czy zaktad ten nie uzna
roszczenia i nie zaspokoi dobrowolnie jego zadan) jest potrzebny petnomocnik?

W konkluzji mozemy stwierdzi¢, ze wydatki finansowe poszkodowanego poniesione
w zwigzku z ustanowieniem petnomocnika juz w fazie przedsagdowego dochodzenia roszczen
od zaktadu ubezpieczen najwyrazniej nie pozostajg w normalnym zwigzku przyczynowym
z dziataniem sprawcy wypadku drogowego, ktéry szkode wyrzadzit. | z tego miedzy inny-
mi powodu trudno te wydatki zaliczy¢ do sktadnikéw poniesionej przez poszkodowanego
szkody w rozumieniu art. 361 k.c.

Poczynione wywody skfaniaja do zasygnalizowania jeszcze dodatkowej kwestii. Chodzi
o jurydyczng formute szkody przyjeta w naszym prawie cywilnym. Ot6z zgodnie z tradycyjna
doktryng (ktéra wcigz ma w naszej nauce zwolennikéw)’, przez szkode zwykfo sie rozumiec
jedynie uszczerbek w dobrach majgtkowych poszkodowanego wyrzadzony mu przez sprawce
wbrew jego woli. Tymczasem wydatki poczynione przez poszkodowanego na ustanowienie pet-
nomocnika, to wydatki poniesione dobrowolnie, a nawet w petni swiadomie. Zatem nawigzujac
do owego tradycyjnego pojecia szkody w prawie cywilnym, trudno bytoby tego rodzaju wydat-
ki i koszty poniesione przez poszkodowanego w ogéle traktowac ex definitione jako szkode.

Ostatnia uwaga wigze sie z wyktadnig gramatyczno-logiczng art. 15 ust. 2 ustawy o ubez-
pieczeniach obowigzkowych. W przepisie tym powiedziano, ze w granicach sumy gwaran-
cyjnej ubezpieczenia obowigzkowego odpowiedzialnosci cywilnej zaktad ubezpieczen jest
obowigzany zwr6ci¢ ubezpieczajgcemu niezbedne koszty obrony w postepowaniu karnym
i koszty zastepstwa prawnego w postepowaniu cywilnym, podjetych na polecenie lub za zgo-
da zaktadu ubezpieczen. Zwrdéémy uwage, ze w zakres owych ,kosztéw obrony sagdowej”
moga wejs¢ takze koszty wynagrodzenia petnomocnika procesowego poszkodowanego, ktore
mocg wyroku sgdu ubezpieczajacy bedzie zmuszony zapfaci¢ poszkodowanemu. Oczywiscie,
dzieki ubezpieczeniu OC koszty te de facto obcigzajg ubezpieczyciela. Z kolei na zasadzie
actio directa poszkodowany otrzyma ich refundacje bezposrednio od zaktadu ubezpieczen.
Z powyzszego zapisu wynika wyraznie, iz a contrario inne koszty obrony, w tym takze koszty
wynagrodzenie petnomocnika poszkodowanego w postepowaniu przedsgdowym, nie sg ob-
jete ochrong ubezpieczeniowg w ramach omawianego ubezpieczenia OC. Innymi stowy, tego
rodzaju koszty nie s objete zakresem zobowigzania ubezpieczyciela. A przeciez o zakresie
tym decyduje wytacznie zawarta umowa?® ubezpieczenia OC o tresci okreslonej w ustawie
0 ubezpieczeniach obowigzkowych.

7. Zob. obszerne wywody na ten temat W. Warkatto, Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza — funkcje,
rodzaje, granice, Warszawa 1978, s. 129 oraz podana tam literatura.

8. Roszczenie poszkodowanego w wypadku drogowym do zaktadu ubezpieczen (actio directa) ma
bowiem podwdjng ,,nature”, czyli jest roszczeniem , deliktowo-kontraktowym”. Ma swoje zrédio
w fakcie wyrzadzenia poszkodowanemu szkody (co nadaje mu charakter deliktowy), ale moze by¢
realizowane w stosunku do ubezpieczyciela tylko w ramach zobowigzan tegoz ubezpieczyciela,
wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia OC (czyli jego zakres ma nature , kontraktowg”).
Koncepcje powyzszg wprowadzit do literatury W. Moller: De la double nature de I'action di rec-
te, [w:] Etudes offertes & Monsieur la Professeur André Besson, Paris 1976, s. 249-260; w polskiej
literaturze zob. m.in. E. Kowalewski, Odszkodowanie ubezpieczeniowe za utracone korzysci, ,Prawo
Asekuracyjne” nr 3/1996, s. 50; K. Ludwichowska, Odpowiedzialnos¢ cywilna i ubezpieczeniowa
za wypadki samochodowe, Torun 2008, s. 291.
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lll. Ubezpieczeniowe postepowanie likwidacyjne.® Postepowanie
likwidacyjne a inne postepowania prejurysdykcyjne’®

Omoéwiwszy zagadnienie zakresu i charakteru odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w ramach
ubezpieczenia OC nalezy poswieci¢ kilka uwag samemu postepowaniu likwidacyjnemu i jego
specyfice.

Postepowanie likwidacyjne (postepowanie w sprawie roszczen ubezpieczeniowych) jest
regulowane art. 16 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej (w zakresie ubezpieczen dobro-
wolnych) oraz art. 14 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, a takze stosownymi prze-
pisami kodeksu cywilnego (np. art. 817 czy art. 818). Jest to postepowanie wyjasniajace,
w ktorego ramach ubezpieczyciel podejmuje — okreslony m.in. w art. 3 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej — zespo6t czynnosci majacych na celu wyjasnienie wszystkich okolicznosci
wypadku ubezpieczeniowego. Celem postepowania jest likwidacja nastepstw takiego wy-
padku. Wreszcie jest to postepowanie prejurysdykcyjne — czynnosci ubezpieczyciela powin-
ny bowiem zmierza¢ do zaspokojenia roszczen uprawionego bez koniecznosci wstepowania
przez niego na droge sagdowa.

Postepowanie likwidacyjne nie jest jednak postepowaniem ani obligatoryjnym (uprawniony
moze ze swoim roszczeniem wystgpi¢ bezposrednio do sadu) ani kontradyktoryjnym™ — nie
zaktada bowiem ,,z géry” konfliktu pomiedzy ubezpieczycielem a uprawnionym. Obowigzki
uprawnionego w postepowaniu likwidacyjnym sg ograniczone (chodzi tu o takie czynnosci
jak np. udzielanie ubezpieczycielowi ewentualnych informacji w celu wyjasnienia okolicz-
nosci wypadku ubezpieczeniowego), a jego gtéwny ciezar — w tym ciezar finansowy — spo-
czywa na ubezpieczycielu. Zasadniczym obowigzkiem uprawionego jest zawiadomienie
o wypadku i/lub zgtoszenie szkody oraz poparcie swoich zagdan stosownymi dowodami
(np. dokumentami). W tym zakresie obowiazki uprawnionego w postepowaniu likwidacyjnym
nie réznia sie od dziatan, jakie przedsiewzig¢ musi osoba dochodzaca roszczen od podmiotu
innego niz ubezpieczyciel. Chodzi tu m.in. o rozktad ciezaru dowodu, ktéry w postepowaniu
likwidacyjnym jest przeciez oparty o art. 6 k.c. Co wiecej, uprawnionemu przystuguje w toku
postepowania likwidacyjnego szereg uprawnien, takich jak np. prawo dostepu do tzw. akt
szkodowych oraz mozliwos¢ uzyskiwania odpiséw z tychze akt (por. m.in. art. 16 ust. 4 usta-
wy o dziatalnosci ubezpieczeniowej).

9. Zob. szeroko na ten temat w: E. Kowalewski (red.), D. Fuchs, M. Serwach, W.W. Mogilski, Prawo
ubezpieczen gospodarczych, Torun-Bydgoszcz 2006, s. 292-324.

10. Termin wprowadzony przez K. Piaseckiego [w:] Procedury poprzedzajgce sagdowe postepowanie
cywilne, ,Palestra” nr 7-8/1985, s. 18, uzyty przez E. Kowalewskiego, Prawo ubezpieczer gospo-
darczych..., op.cit., s. 177 i nast.

11. Stad za niestuszne uznaé nalezy pojawiajace sie w pismiennictwie proby poréwnywania uprawnien
procesowych oséb poszkodowanych w zakresie kosztéw dziatania poprzez petnomocnika (wyrazaja-
cych sie w mozliwosci zadania zwrotu kosztow zastepstwa procesowego) do sytuacji poszkodowanego
w postepowaniu likwidacyjnym, co — w drodze analogii — miatoby prowadzi¢ do przyznania poszkodo-
wanemu roszczenia o zwrot kosztéw petnomocnika w postepowaniu likwidacyjnym — por. A. Wasiewicz,
M. Orlicki, Koszt ustugi likwidacji szkody jako element odszkodowania z tytutu ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych, ,,Prawo Asekuracyjne” nr 3/1999, s. 4-11.
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W rezultacie postepowanie likwidacyjne nie musi wigza¢ sie z nadmiernymi ucigzliwos-
ciami dla uprawnionego (wysitek, utrata czasu, angazowanie znacznych srodkéw itp.) albo
kazdorazowa koniecznoscig weryfikacji oferty odszkodowania lub innego swiadczenia, kto-
re ma zosta¢ wyptacone przez ubezpieczyciela. Czynny i osobisty udziat w postepowaniu
likwidacyjnym jest bowiem przejawem wspotpracy wierzyciela z dtuznikiem w wykonaniu
zobowigzania (art. 354 §2 k.c.), a wiec stanowi o nalezytej starannosci wierzyciela (upraw-
nionego) w dochodzeniu jego roszczen.

Wskazana wspoéipraca winna uwzgledniad rowniez zobowigzanie wierzyciela do nieeska-
lowania roszczen oraz minimalizowania rozmiaréw szkody. Trudno bowiem uznac za zacho-
wanie spetfniajgce wymogi okreslone art. 354 §2 k.c. wystepowanie uprawnionego poprzez
petnomocnika w postepowaniu likwidacyjnym, ktore zasadza sie na przestaniu faktury VAT
okreslajacej koszty naprawy uszkodzonego pojazdu wraz z pismem przewodnim wzywajacym
do ich zaptaty. Ponadto, weryfikacja roszczen uprawionego odbywac sie powinna — co do za-
sady — na etapie postepowania sgdowego, na co wskazuje m.in. tres¢ art. 16 ust. 3 ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz 14 ust. 3 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.?
Postepowanie likwidacyjne nie jest bowiem postepowaniem instancyjnym — nawet jezeli pisma
ubezpieczyciela zawierajg pouczenie o mozliwosci ,odwotania” sie od pierwotnej propozycji
Swiadczenia, to uprawniony nie jest w zaden sposdb zobligowany do wyczerpania owego try-
bu rozpatrywania jego roszczen. Co wiecej, na etapie postepowania jurysdykcyjnego upraw-
nionemu przystuguje — w oparciu o art. 98 k.p.c. — roszczenie o zwrot kosztow zastepstwa.

Wreszcie zauwazy¢ trzeba, ze w prawie polskim wystepuje szereg postepowan pre-
jurysdykcyjnych, takich jak np. postepowania reklamacyjne, ktére w przeciwienstwie
do postepowania likwidacyjnego, nie dos¢, ze sg obligatoryjne, to jeszcze wytaczajg
droge sadowa do czasu ich zakonczenia. Chodzi tu m.in. o:

1. postepowanie reklamacyjne z art. 61 i nast. ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. - Prawo
pocztowe'3;

2. postepowanie reklamacyjne z art. 75 i nast. ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe'4;

3. postepowanie reklamacyjne z art. 106 i nast. ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo tele-
komunikacyjne’.

Zada¢ mozna wiec pytanie — postugujac sie argumentacja a maiori ad minus - ze skoro
zwrot poniesionych kosztéw wynagrodzenia petnomocnika w ubezpieczeniowym postepowa-
niu likwidacyjnym ma by¢ pokrywany standardowo, to czy koszty takie powinno tez zwracac
sie np. nadawcy przesytki, ktéry angazuje radce prawnego do dochodzenia jego roszczen
od przewoznika? Nie dos¢, ze wskazane postepowania reklamacyjne majg o wiele donioslej-
szy — z punktu widzenia ich normatywnego znaczenia — charakter, to jeszcze sg o wiele bardziej
skomplikowane i wigza sie niekiedy np. z koniecznoscig obalania domnieman przewidzia-
nych przepisami ustawy (zob. art. 65 ust. 4 prawa przewozowego). Udzielenie odpowiedzi

12. Przyjac nalezy, ze z przepisdéw tych wynika zamiar ustawodawcy, aby oferty swiadczen ubezpieczy-
cieli na rzecz uprawnionych weryfikowane byty wtasnie przez sady.

13. Tekst jedn. Dz. U. z 2008 r., Nr 189, poz. 1159 ze zm.
14. Tekst jedn. Dz. U. z 2000 r., Nr 50, poz. 601 ze zm.
15. Dz. U.Nr 171, poz. 1800 ze zm.
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przeczacej bytoby réwnoznaczne z uprzywilejowanym traktowaniem oséb dochodzacych
roszczen od ubezpieczycieli, co oczywiscie uznaé nalezy za niedopuszczalne w Swietle stan-
dardow polskiego prawa.

Wreszcie rodzi sie powazna watpliwos¢, czy zwrot poniesionych kosztéw wynagrodzenia
petnomocnika w postepowaniu likwidacyjnym ma dotyczy¢ tylko roszczen poszkodowanych
w ramach ubezpieczenia OC? A co w przypadku roszczen ubezpieczajacych, ubezpieczonych
czy uprawnionych z uméw ubezpieczenia np. umoéw ubezpieczenia autocasco lub uméw
ubezpieczenia na zycie? Naszym zdaniem zadne racjonalne argumenty nie przemawiajg
w omawianym zakresie za faworyzowaniem wytgcznie oséb poszkodowanych w wypadkach
komunikacyjnych, dochodzacych roszczen odszkodowawczych w , trybie” ubezpieczeniowe-
go postepowania likwidacyjnego, ktéry to tryb (mimo podwojnego uregulowania w ustawie
o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych) jest jed-
nolity dla wszystkich roszczen dochodzonych od zaktadéw ubezpieczen.'®

IV. Zagadnienie kosztéw wynagrodzenia petnomocnika
poszkodowanego w postepowaniu likwidacyjnym
w orzecznictwie sagdowym

Omawiany w ramach niniejszego opracowania problem byt juz przedmiotem rozstrzyg-
nie¢ Sadu Najwyzszego. Na wstepie zaznaczy¢ nalezy, ze orzeczenia zapadty co praw-
da jeszcze przed wejsciem w zycie obecnie obowigzujgcej ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, niemniej zachowaly one aktualnos¢, a to ze wzgledu na trafne tezy
odnoszace sie m.in. do akcesoryjnego charakteru odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
OC sprawcy szkody. Obszerne fragmenty uzasadnien wyrokéw SN zostang przedstawione
i skomentowane ponizej.

W wyroku z dnia 11 czerwca 2001 r. (V CKN 266/00)"” SN stwierdzit wprost, ze koszty
wynagrodzenia petnomocnika poszkodowanego, poniesione w postepowaniu przedsado-
wym, nie mieszczg sie w odszkodowaniu naleznym poszkodowanemu w kolizji drogowej,
gdy podstawa odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen jest umowa ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej zawarta ze sprawca szkody. Niewatpliwe jest, ze zasady prawa cywilnego
rozstrzygaja o tym, kiedy zachodzi wypadek ubezpieczeniowy wywotujagcy odpowiedzial-
nosc¢ zaktadu ubezpieczen (np. art. 415, art. 435 czy art. 436 k.c.), jak i decyduja o rodzaju
i wysokosci odszkodowania przypadajgcego na rzecz poszkodowanego (art. 361-363 k.c.).

16. Wystepuja tu tylko pewne odmiennosci co do termindw przedawnienia roszczen (zob. art. 819 k.c.)
oraz co do typu wspétodpowiedzialnosci oséb zobowigzanych do naprawienia szkody (spraw-
ca oraz ubezpieczyciel OC jako dtuznicy in solidum); ten ostatni problem wyjasnia E. Kowalewski
[w:] W sprawie odpowiedzialnosci PZU z obowigzkowego ubezpieczenia komunikacyjnego, ,Wia-
domosci Ubezpieczeniowe” nr 5/1973, s. 13-15 oraz G. Bieniek, Odpowiedzialnosc cywilna za wy-
padki drogowe, Warszawa 2006, s. 174 i nast.

17. OSP nr 3/2002 poz. 40 z glosg aprobujaca E. Kowalewskiego; w tym zakresie zob. tez analogiczne
stanowisko M. Serwach [w:] Z. Brodecki (red.), M. Glicz (red.), M. Serwach (red.), Prawo ubezpie-
czen gospodarczych. Tom I, Warszawa 2010, s. 767.
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Nie mozna jednak omijaé pewnych charakterystycznych cech, decydujacych o wysokosci od-
szkodowania naleznego poszkodowanemu, gdy zobowigzanie do wyptaty odszkodowania
wynika z umowy odpowiedzialnosci cywilnej zawartej przez zaktad ubezpieczen ze sprawca
szkody. Wierzytelnos¢ poszkodowanego przeciwko zaktadowi ubezpieczen wyptywa ze sto-
sunku prawnego, powstajacego miedzy tymi stronami, a jego podstawa jest istnienie umowy
ubezpieczenia OC zawartej przez zaktad ubezpieczen i sprawce szkody oraz fakt wyrzadzenia
szkody przez posiadacza pojazdu. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen wobec poszkodo-
wanego doznaje pewnych ograniczen, przewidzianych w przepisach obowigzujgcego prawa.
Nie mamy wiec do czynienia z odpowiedzialnoscig absolutna, gdyz jej granice zakreslone
sg zarébwno przepisami ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, jak i adekwatnym
zwiagzkiem przyczynowym.

Analogiczne stanowisko zajat SN w wyroku z dnia 20 lutego 2002 r. (V CKN 908/00),
przedstawiajac jednoczesnie przekonujacy wywod odnosnie adekwatnego zwigzku przyczy-
nowego w tym zakresie. Istnienie zwigzku przyczynowego wpiywa na ustalenie odszkodo-
wania bezposrednio, stanowigc przestanke odpowiedzialnosci decydujacg o tym, czy dana
osoba w ogole ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode oraz posrednio, wyznaczajac granice tej
odpowiedzialnosci. Pierwotne znaczenie ma ustalenie istnienia normalnego zwigzku przy-
czynowego, a ocena, czy okreslony skutek jest ,,normalny” (typowy, wystepujacy w zwyktej
kolejnosci rzeczy) zawsze powinna by¢ dokonywana na podstawie catoksztattu okolicznosci
konkretnej sprawy, przy uwzglednieniu zasad doswiadczenia zyciowego (a w pewnych sytu-
acjach takze zasad wiedzy naukowej).

Podobnie jest z oceng pojecia szkody, w tym znaczeniu, ze ocena, czy szkoda nastapita,
nie ma charakteru abstrakcyjnego, lecz — gdy oceni¢ trzeba okreslone roszczenie odszko-
dowawcze — pojecie to wymaga skonkretyzowania, odniesienia do ustalonych okolicznosci
sprawy. Gdy rzecz tyczy pojecia szkody, nie mozna traci¢ z pola widzenia tego, ze aby méwic
o szkodzie w rozumieniu art. 361 k.c., trzeba stwierdzi¢ uszczerbek (zmniejszenie) majatku
poszkodowanego, ktéry nastapit wbrew woli uprawnionego. To kryterium nie zawsze jest
mozliwe do jednoznacznego okreslenia, zwtaszcza w odniesieniu do kosztéw i wydatkéw
juz poniesionych przez poszkodowanego. Jesli ich poniesienie byto skutkiem dziatania
samego poszkodowanego, to dalszej oceny bedzie wymagacd stwierdzenie, czy byt on
zmuszony do ich poniesienia (tak bedzie z reguty w wypadku kosztéw wyniktych z uszkodze-
nia ciata), czy tez poniost je dobrowolnie (a wiec nie wbrew swojej woli). Przy dokonywaniu
oceny pojecia w tym aspekcie ujawni sie potrzeba oceny konkretnych okolicznosci sprawy.
Zatem to, ze pewne wydatki poszkodowany okresla mianem szkody, mimo ze zostaty
poniesione dobrowolnie, nie przesadza o koniecznosci ich kompensacji, w szczegélnosci
gdy pozostajg one bez dostatecznych podstaw do uznania ich za normalne nastepstwa
zdarzenia wywotujacego szkode (uszkodzenia samochodu).

Z kolei w wyroku z dnia 7 sierpnia 2003 r. (IV CKN 387/01) SN zaprezentowat co prawda
analogiczne stanowisko, jednakze zostato ono uzasadnione odmiennie — cho¢ réwnie traf-
nie — anizeli w przypadku wyroku w sprawie V CKN 266/00. Sad podniést przede wszystkim,
ze szkoda powstaje (zwykle) w chwili wypadku komunikacyjnego i podlega naprawieniu
wedtug zasad okreslonych w art. 363 §2 k.c. Ubezpieczyciel zobowigzany jest, poza zwro-
tem uzasadnionych okolicznosciami zdarzenia kosztéw majacych na celu zapobiezenie
zwiekszeniu szkody, pokry¢ niezbedne koszty obrony sadowej przeciw roszczeniu osoby
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trzeciej. Inne koszty obrony, w tym takze koszty wynagrodzenia petnomocnika poszkodo-
wanego w postepowaniu przedsgdowym, nie sg objete zakresem odszkodowania naleznego
od zaktadu ubezpieczen. SN — podzielajac stanowisko doktryny — przyjat stusznie, ze stosu-
nek ubezpieczenia OC - i to zaréwno w aspekcie powstania obowigzku swiadczenia zaktadu
ubezpieczen, jak i w aspekcie zakresu tego swiadczenia — ma charakter akcesoryjny wobec
cywilnoprawnego stosunku odszkodowawczego faczacego ubezpieczajgcego i poszkodo-
wanego.'® Co wiecej, sad zaakcentowat, ze poniesienie przez poszkodowanego kosztow
petnomocnika w postepowaniu likwidacyjnym nie pozostaje w adekwatnym zwigzku przy-
czynowym z dziataniem sprawcy wypadku komunikacyjnego. Gdyby koszty wynagrodzenia
petnomocnika poszkodowanego poniesione w postepowaniu przedsadowym wchodzity
w zakres naleznego odszkodowania, to niewatpliwie w okolicznosciach sprawy nalezatoby
rozwazad, jaka ich wysokos¢ mogtaby by¢ uznana jako pozostajgca w normalnym zwigz-
ku przyczynowym ze zdarzeniem wywotujgcym szkode. W postepowaniu likwidacyjnym
poszkodowany ma bowiem niewielkie obowigzki proceduralne, do ktérych nalezy, oprécz
wystapienia z wnioskiem, przede wszystkim udokumentowanie szkody powstatej na skutek
wypadku ubezpieczeniowego, natomiast zasadniczy ciezar tego postepowania spoczywa
na zaktadzie ubezpieczen.'

Uniwersalny charakter przytoczonych orzeczen SN polega przede wszystkim na pra-
widtowym ustaleniu charakteru oraz granic odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w ubez-
pieczeniu OC.

Oczywiscie problem zwrotu kosztow petnomocnika dziatajgcego w imieniu poszkodowa-
nego w postepowaniu likwidacyjnym byt przedmiotem rozstrzygniec takze sadoéw nizszych
instancji?®, ktérych analiza prowadzi — co do zasady — do podobnych wnioskéw, ktére znaj-
dujemy w przywotanych orzeczeniach SN.

W wyroku Sadu Rejonowego w Sopocie z dnia 15 grudnia 2006 r. (I C 288/06) stwier-
dzono, ze poniesienie kosztéw wynagrodzenia petnomocnika nie wynikato bezposrednio
ze zdarzenia szkodzacego, jakim byt wypadek komunikacyjny. Koszty te powstaty wytacznie
z inicjatywy samego poszkodowanego. Skoro tak, to poszkodowany — majac na uwa-
dze art. 6 k.c. oraz art. 232 k.p.c. - obowigzany byt do wykazania, ze poniesienie takich
kosztow byto konieczne i obiektywnie uzasadnione. Jezeli ubezpieczyciel od poczatku
postepowania nie kwestionuje swej odpowiedzialnosci, a udziat petnomocnika ograniczat
sie do zgtoszenia szkody (przestanie dokumentéw za pomocg poczty), to brak jest podstaw
do uznania udziatu petnomocnika w postepowaniu likwidacyjnym za niezbedny; ergo po-
niesienie przez poszkodowanego kosztéw jego wynagrodzenia rowniez nie byto niezbedne.
Inaczej méwiac, koszty te nie miescity sie w zakresie dyspozycji art. 361 §2 k.c.

Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w wyroku z dnia 4 lutego 2009 r. (VI C 1177/08)
przyjat z kolei, ze z samego faktu, iz jakie$ zdarzenie faktyczne jest nastepstwem zda-
rzenia szkodzacego, nie wynika jeszcze w sposob konieczny, ze jest to nastepstwo

18. Zob. opracowania przywotfane w przypisach 2 oraz 3.
19. W tym zakresie por. uchwate Sadu Najwyzszego z dnia 25 sierpnia 1994 r., lll CZP 107/94, OSNC
1995, nr 1, poz. 15 oraz wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 22 grudnia 1998 r., Il CKN 114/98, niepubl.

20. Wszystkie orzeczenia sagddw nizszych instancji cytowane w niniejszym opracowaniu dostepne
na stronie internetowej Rzecznika Ubezpieczonych: www.rzu.gov.pl.
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typowe (normalne). Skoro postepowanie likwidacyjne nie budzito watpliwosci?', to uznad
nalezy, ze sprawa poszkodowanego byta sprawg typowa, o matym badz znikomym stopniu
skomplikowania. W konsekwencji koszt ustanowienia petnomocnika nie miesci sie w pojeciu
typowych nastepstw zdarzenia, z ktérego wyniktfa szkoda.?

Sad Rejonowy w Malborku przyjat w jednym ze swoich rozstrzygnie¢ (wyrok z dnia
6 pazdziernika 2009 r.), ze roszczenie o zwrot kosztdw ustanowienia petnomocnika w po-
stepowaniu likwidacyjnym jest bezzasadne, jezeli podstawa odpowiedzialnosci jest umowa
ubezpieczenia OC (przywotujac jednoczesnie omdwione wczesniej orzeczenia SN z 2001 oraz
2003 roku). Sad przywotat tutaj reprezentowane przez SN oraz doktryne stanowisko,
iz odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w przypadku umowy ubezpieczenia OC podlega
wielu ograniczeniom, wynikajagcym m.in. z art. 38 ustawy o ubezpieczeniach obowigz-
kowych. Ponadto, wydatek na wynagrodzenie petnomocnika ma charakter dobrowolny,
a skoro poszkodowany nie wykazat, ze wydatek ten byt niezbedny dla zabezpieczenia jego
praw (w sprawie tej konieczne okazato sie wyfacznie zgtoszenie i udokumentowanie szkody),
nie byto przestanek, by uznawac roszczenie w tym zakresie.

Sprzeciw wobec — zgtoszonego w toku postepowania sgdowego — zadania zwrotu kosztéw
wynagrodzenia petnomocnika w postepowaniu likwidacyjnym z art. 98 k.p.c. podnidst Sad
Rejonowy w Stupsku w sprawie o sygnaturze akt IX C 181/07 (wyrok z dnia 13 pazdziernika
2009). Zdaniem sadu suma ta nie miescita sie w kosztach procesu niezbednych do celo-
wego dochodzenia praw poszkodowanego — w postepowaniu cywilnym nie ma mozliwo-
$ci domagania sie zwrotu kosztéw wynagrodzenia petnomocnika na etapie przedsgdowym.

Znamienne jest, ze nawet w wyrokach, w ktérych sady powszechne uwzgledniaty rosz-
czenie o zwrot poniesionych przez poszkodowanego kosztéw wynagrodzenia petnomoc-
nika w postepowaniu likwidacyjnym, nie czynity tego na zasadzie automatyzmu. Stusznie
przyjmowano bowiem, ze koszty takie moga, ale nie muszg, wchodzi¢ w zakres od-
szkodowania, a ich ewentualna zasadnos$¢ powinna by¢ oceniana ad casum?. Co wie-
cej wiekszos¢ orzeczen saddw powszechnych zapadtych w latach 2006-2011 dotyczyta po-
szkodowanych bedacych obcokrajowcami, co nie pozostaje bez wptywu na rozstrzygniecie
o stusznosci roszczenia o zwrot kosztow. Za decydujace kryteria przyznania owych kosztow
uznawano tu m.in. nieznajomos¢ jezyka czy nieznajomosc¢ prawa, ale takze obowigzek mini-
malizowania rozmiaréw szkody (koszty ttumaczen dokumentéw, koszty zagranicznych do-
reczen i przekazéw pienieznych, koszty ewentualnych przyjazdéw do Polski itp., ktore prze-
wyzszatyby koszt ustanowienia petnomocnika). Jednak i w takich sprawach sady dalekie

21. Przez co SR rozumiat brak watpliwosci co do osoby sprawcy, wysokosci szkody, koniecznosci pozy-
skania ekspertyz czy opinii biegtych itp.

22. Brak adekwatnego zwigzku przyczynowego stwierdzony zostat tez w sprawie rozpatrywanej przez
Sad Rejonowy w Gnieznie (wyrok z dnia 28 pazdziernika 2009 r., | C 281/09), a takze w wyroku
Sadu Okregowego w Czestochowie z dnia 19 marca 2009 r. (VI Ca 93/09).

23. Tak orzekt Sad Okregowy w Poznaniu w wyroku z dnia 19 marca 2010 r., Il Ca 153/10; inne orze-
czenia, w ktorych uwzgledniano roszczenie o zwrot kosztéw wynagrodzenia petnomocnika: zob.
wyrok Sadu Rejonowego w Gryfinie z dnia 20 maja 2008 r. (I C 16/08), wyrok Sadu Rejonowego
w Mikotowie z dnia 30 pazdziernika 2008 r. (I C 84/08), wyrok Sadu Rejonowego w Gorzowie
Wielkopolskim z dnia 16 lutego 2010 r. (I C 475/09) czy wyrok Sadu Rejonowego w Nysie z dnia
2 kwietnia 2010 r. (I C 380/09).
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byty od ksztattowania jakichkolwiek , standardéw odszkodowawczych” i oceniaty roszcze-
nia indywidualnie, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci danej sprawy (vide oméwiony
wczesniej wyrok Sadu Rejonowego w Sopocie).

Wreszcie nalezy zwréci¢ uwage takze na orzeczenia Sadu Najwyzszego, ktorych przed-
miotem byty inne — anizeli koszty wynagrodzenia petnomocnika poszkodowanego - kwestie
zwigzane z postepowaniem likwidacyjnym. Chodzi tu przede wszystkim o poniesione przez
poszkodowanego koszty sporzadzenia ekspertyz badz opinii rzeczoznawcédw. W uchwale z dnia
18 maja 2004 (Il CZP 24/04)* SN przyjat, ze odszkodowanie przystugujace z umowy ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem tych pojazdéw moze - stosownie do okolicznosci sprawy — obejmo-
wac takze koszty ekspertyzy wykonanej na zlecenie poszkodowanego. Zaakcentowana
wiec zostata koniecznos¢ indywidualnej oceny roszczen zgtaszanych przez poszkodowanych,
ktérych przedmiotem ma by¢ kompensacja wydatkéw poniesionych z ich wiasnej inicjatywy.

Analiza orzecznictwa prowadzi do nastepujacej konkluzji — jezeli nawet dopuscimy kom-
pensacje w zakresie kosztéw wynagrodzenia petnomocnika poszkodowanego w poste-
powaniu likwidacyjnym, to roszczenie takie nie moze by¢ kompensowane na zasadzie
swoistego automatyzmu. Inaczej méwiac, nie nalezy sie zawsze i kazdemu. Sady albo od-
mawiaty uznania zasadnosci roszczen ze wzgledu na brak adekwatnego zwigzku przyczyno-
wego ze zdarzeniem szkodzacym, albo uznawaty, ze poniesienie kosztow nie byto konieczne
(niezbedne). Oba stanowiska — z punktu widzenia prawa ubezpieczeniowego, a takze dog-
matyki prawa odszkodowawczego — uzna¢ nalezy za jurydycznie poprawne.

V. Znaczenie uchwaty Sadu Najwyzszego z dnia 17 listopada
2011 r. (Il CZP 5/11) dla omawianej problematyki

Wskazana uchwata dotyczy zagadnienia zwrotu poszkodowanemu kosztéw najmu pojazdu
zastepczego, jednakze jej aktualnos¢ oraz znaczenie zdecydowanie wykracza poza ten ob-
szar. Rozpatrujac kwestie kosztow ponoszonych przez poszkodowanego, SN opowiedziat sie
w sposob jednoznaczny za tzw. zasadg indywidualizacji odszkodowania — wysokos¢ szkody,
a co za tym idzie jej kompensacja, musi zawsze odbywac sie ad casum, a wiec z uwzgled-
nieniem wszystkich okolicznosci danej sprawy. Odrzucono wiec koncepcje tzw. standardéw
odszkodowawczych i podkreslono akcesoryjny charakter odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
w ramach ubezpieczenia OC. Zdaniem sadu poniesienie przez poszkodowanego kosztéw naj-
mu pojazdu musi pozostawac w adekwatnym zwigzku przyczynowym, a poszkodowany musi
wykazac i udowodnic ich poniesienie zgodnie z regutami przyjetymi zaréwno w art. 6 k.c., jak
i 232 k.p.c. Jednakze najistotniejszg tezg postawiong przez SN jest przyznanie roszcze-
nia o kompensacje kosztéw poniesionych przez poszkodowanego tylko, jezeli takowe
byty celowe i ekonomicznie uzasadnione.

Jak stusznie wskazano w uzasadnieniu uchwaty (por. s. 15) ,Na dtuzniku powinien (...)
cigzy¢ obowigzek zwrotu wydatkow celowych i ekonomicznie uzasadnionych, pozwalaja-
cych na wyeliminowanie negatywnych dla poszkodowanego nastepstw, niedajacych sie wy-

24. Z glosa aprobujaca E. Tomaszewskiej, zob. GSP-Prz. Orz. nr 1/2006, s. 73-80.
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eliminowac w inny sposoéb, z zachowaniem rozsadnej proporcji miedzy korzyscig wierzyciela

a obcigzeniem dtuznika”. Preferowane jest wiec w tym zakresie rozsgdne i ,,ekonomiczne”

podejmowanie dziatan przez poszkodowanego. Wskazane przestanki uzasadniajgce roszcze-

nie muszg takze zosta¢ wykazane przez poszkodowanego. Wreszcie zwrot kosztéw ponie-
sionych przez poszkodowanego (z jego wtasnej inicjatywy) nie bedzie nastepowat zawsze

w ich petnej wysokosci. Otéz zdaniem SN zakres kompensacji tych kosztow wyznaczac po-

winno — w kazdej konkretnej sytuacji — kryterium ich ,ekonomicznej zasadnosci”, ktéra roz-

wazac nalezy przy uwzglednieniu:

1. obowiazku wspétdziatania poszkodowanego (wierzyciela) z zobowigzanym do naprawie-
nia szkody (dtuznikiem) w kierunku zapobiegania szkodzie i minimalizacji jej rozmiaréw
(art. 354 §2 oraz — w zakresie kompensacji ubezpieczeniowej — art. 826 k.c.);

2. obowigzku nieprzyczyniania sie poszkodowanego do zwiekszania rozmiaréw szkody
(art. 362 k.c.); oraz

3. zasady compensatio lucri cum damno, czyli pomniejszenia kwoty odszkodowania o wszel-
kie , korzysci”, jakie poszkodowany odniést w zwigzku z faktem wyrzadzenia szkody,
a w szczegodlnosci o zaoszczedzone czy ,,nieponiesione” w zwigzku z tym koszty.
Przedstawiona uchwata SN ma — naszym zdaniem — istotne znaczenie dla omawianej

w ramach niniejszego opracowania problematyki. Nawet bowiem jezeli uznamy, ze koszty

wynagrodzenia petnomocnika w postepowaniu likwidacyjnym wchodzg w zakres od-

powiedzialnosci ubezpieczyciela OC i pozostajg w adekwatnym zwigzku przyczynowym
ze zdarzeniem szkodzacym, to nie przesadza to o zasadnosci roszczenia o zwrot tychze
kosztow — musza one by¢ jeszcze celowe i ekonomicznie zasadne. Wykazanie tych kry-
teriow moze miec miejsce wytacznie przy uwzglednieniu wszystkich okolicznosci konkretnej
sprawy i sytuacji odszkodowawczej, co przesagdza o kwalifikacji roszczenia jako roszczenia
ad casum (o czym byta juz mowa). Jezeli wiec do efektywnej realizacji roszczenia wystarczyto
przestanie zgtoszenia szkody w pojezdzie (wraz z dokumentem ksiegowym, np. fakturg wy-
stawiong przez warsztat naprawczy), to mamy do czynienia z czynnosciami, ktérych wyko-
nania mozna wymagac od kazdego przecietnego cztowieka. Tym samym korzystanie w takiej
sytuacji z ustug petnomocnika nie bytoby celowe. Ewentualnej oceny celowosci (niezbed-
nosci) roszczenia nalezy dokonywac z uwzglednieniem szeregu czynnikdéw podmiotowych

(odnoszacych sie przede wszystkim do osoby samego poszkodowanego), przedmiotowych,

jak i temporalnych oraz miejscowych, dotyczacych wypadku.

Na marginesie zauwazy¢ nalezy, ze z powotang uchwata SN wyraznie korespondujg roz-
strzygniecia czesci sgdow powszechnych?®, w ktérych operuje sie m.in. kryterium koniecznosci
badz niezbednosci poniesienia kosztéw petnomocnika.

VI. Podsumowanie

W rezultacie nalezy odmoéwic¢ stusznosci pogladowi, ze koszt zastepstwa poszkodowa-
nego przez petnomocnika w ubezpieczeniowym postepowaniu likwidacyjnym podlega
zawsze kompensacji w ramach odpowiedzialnosci ubezpieczyciela OC sprawcy. Autorzy

25. Por. omowiony wczesniej wyrok SR w Sopocie.
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niniejszego opracowania nie opowiadajg sie oczywiscie za catkowitym odrzuceniem moz-
liwosci zwrotu wskazanych kosztéw, pod warunkiem jednak uwzglednienia zasady ,,indy-
widualizacji odszkodowania cywilnoprawnego”?®. Inaczej méwiac, dopuszczalnos¢ takiego
odszkodowania powinna by¢ ustalana ad casum, czyli z uwzglednieniem wszystkich oko-
licznosci oraz aspektow konkretnego przypadku. Wreszcie kompensacja kosztéw wynagro-
dzenia petnomocnika powinna by¢ oceniana z zastosowaniem kryteridw ich ekonomicznej
zasadnosci oraz celowosci ich poniesienia.

Na marginesie nalezy zaznaczy¢, Zze w najnowszej literaturze nie pozostawia sie
cienia watpliwosci co do tego, ze koszty zwigzane z postepowaniem likwidacyjnym
(przedsadowym) — w ramach ubezpieczenia OC - nie mieszczg sie w pojeciu Swiadcze-
nia ubezpieczeniowego. Jak stusznie podnosi bowiem M. Krajewski, ,Jezeli chodzi o koszty
zwigzane z bezposrednim dochodzeniem roszczen przez poszkodowanego wobec ubezpie-
czyciela nalezy przyja¢, ze w zadnym wypadku nie stanowig one swiadczenia ubezpie-
czyciela z tytutu umowy ubezpieczenia OC"%.

Przeciwko tezie, ze koszty petnomocnika, ustanowionego przez poszkodowanego w po-
stepowaniu likwidacyjnym, powinny by¢ wliczone w poczet odszkodowania ptatnego z ty-
tutu ubezpieczenia OC, mozna przytoczyc¢ jeszcze wiele wazkich, a nawet pryncypialnych
argumentéw?, ktore jednak — gtéwnie ze wzgledu na ograniczony zakres niniejszego opra-
cowania — powinny by¢ przedmiotem odrebnych rozwazan.
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On refund of plenipotentiary’s remuneration in insurance
liquidation proceedings — Summary

The purpose of the paper is to challenge a thesis that a party injured in e.g. road accident is always
entitled to claim — from her civil liability insurer — compensation of costs beard for remuneration
of a plenipotentiary in insurance liquidation proceedings.

At first a broad analysis on scope of insurer’s liability in civil liability insurance is introduced.
This includes so called accessory character of such liability as well as the nature of actio directa
principle. Next the authors move on to the issue of insurance liquidation proceedings which ac-
cording to Polish law are specific, non-contradictory and prejudicial proceedings aimed at satis-
fying insurance claims. A relevant comparison to other prejudicial procedures (e.g. in telecommu-
nication or transportation law) is made. It is followed by review of recent Polish jurisprudence on
reimbursement of plenipotentiary’s remuneration and comments to significant judgments. Finally
the authors discuss the Supreme Court judgment of November 17th, 2011 (Ill CZP 5/11) and its
particular relevance to the issue of compensation of costs beard for remuneration of a plenipo-
tentiary in insurance liquidation proceedings.

The article ends with a overall conclusion that a compensation of costs beard for remu-
neration of a plenipotentiary in insurance liquidation proceedings is rather exceptional then
conventional.
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Ubytek wartosci handlowej pojazdu

EUGENIUSZ KOWALEWSKI
MICHAL PIOTR ZIEMIAK

Stypizowane sytuacje faktyczne, w ktorych
kompensacja ubytku wartosci handlowej
pojazdu nie jest adekwatna

W ponizszym artykule przedstawiono najczesciej spotykane okolicznosci dotyczgce roszczen od-
szkodowawczych za utrate wartosci handlowej pojazdu uszkodzonego w wypadku drogowym.

Na wstepie autorzy stwierdzaja, ze w przypadku odszkodowan za utrate wartosci handlowej
pojazdu nie istniejg standardy odszkodowawcze. Standardy takie nie sg znane polskiemu prawu
cywilnemu (szczegdlnie jego podstawowym zasadom i aksjologii), gdyz powinna miec tu zastoso-
wanie zasada tak zwanej ,,indywidualizacji odszkodowania na gruncie prawa cywilnego”.

Kolejna czes¢ artykutu dotyczy formy odszkodowania, w aspekcie utraty wartosci handlowej po-
Jazdu, w przypadkach rozliczenia utraty wartosci w oparciu o wycene (tj. kiedy odszkodowanie jest
oparte na kalkulagji kosztow) lub rozliczenia szkody w oparciu o fakture (tj. kiedy wysokosc odszko-
dowania jest rwna kwocie podanej na fakturze wystawionej przez stacje napraw). Autorzy stwier-
dzaja, ze w przypadku rozliczenia utraty wartosci w oparciu o wycene, utrata wartosci handlowej
po prostu nie istnieje, w zwigzku z czym jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze sg bezzasadne.

Nastepnie autorzy przedstawiajg szereg okolicznosci faktycznych (stypizowanych) zwigzanych
z nieuzasadnionym zadaniem odszkodowania z tytutu utraty wartosci handlowej,; chodzi o sytuacje
dotyczace: wieku uszkodzonego pojazdu, jego stanu technicznego przed wypadkiem i zwigzane
z tak zwanymi ,,drobnymi uszkodzeniami”, sytuacji kiedy sprawca wypadku nie jest objety ubez-
pieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej lub nie wywiazat sie z obowigzku zawarcia umowy ubez-
pieczenia, problemdéw zwigzanych ze wspdlng odpowiedzialnoscig i udziatem poszkodowanego
w uszkodzeniach, do jakich dosztfo, probleméw samochoddw zabytkowych itp.

Na koncu, powotujgc sie na niektdre decyzje Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(UOKIK) oraz na orzeczenie Sadu Najwyzszego z dnia 17 listopada 2011 r. (Il CZR 5/11), autorzy
wyraznie podkreslaja, ze wspomnianych standardéw odszkodowawczych nie powinno sie ani na-
rzucac ubezpieczycielom, ani argumentowac kwestig ochrony konsumentdéw.

W konkluzji autorzy stwierdzajg, ze wszystkie przypadki odszkodowar za utrate wartosci
handlowej pojazdu uszkodzonego w wypadku drogowym powinny byc¢ traktowane i osgdzane
indywidualnie.
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I. Uwagi wprowadzajace — krytyka koncepcji standardu
odszkodowawczego

Problematyka odszkodowania na tle wypadkéw komunikacyjnych jest wazna —i to zaréwno
w aspekcie cywilnoprawnym, jak i ubezpieczeniowym — a jej aktualnos¢ stale rosnie, wraz
z dynamicznym rozwojem motoryzacji. Ma ona takze niebagatelne znaczenie w wymiarze
ekonomicznym, i to zaréwno z punktu widzenia indywidualnych posiadaczy pojazdéw, jak
réwniez w aspekcie gospodarczego funkcjonowania setek tysiecy przedsiebiorcow w ob-
szarze ich aktywnosci rynkowej, wytworczej i ustugowej. Mozna zatem bez cienia przesady
skonstatowad, ze problematyka odszkodowan wigzacych sie z nastepstwami wypadkdéw ko-
munikacyjnych ma wymiar powszechny, niejako ogdlnospoteczny.

Dyskutowana jest przede wszystkim kwestia zakresu odszkodowania naleznego poszko-
dowanym w wypadkach komunikacyjnych; liczba sporéw sgdowych na tym tle jest znaczna
i stale rosnie. Pozadane bytoby, aby obowigzywaty w tym zakresie tzw. standardy odszkodo-
wawcze, istotne nie tylko dla praktyki (zwtaszcza ubezpieczeniowej), ale takze dla milionow
potencjalnych ofiar narazonych na ryzyko masowych szkéd komunikacyjnych.

Mowigc o takich standardach, mamy na uwadze oczywiscie wiele probleméw bardziej szcze-
gotowych, takich jak np. zasada petnego odszkodowania i jej ograniczenia, kwestia zakresu
i sposobu naprawienia szkody (zwtaszcza w uszkodzonym pojezdzie) oraz wiele innych. Jednym
z nich jest problem odszkodowania za tzw. ubytek wartosci handlowej pojazdu ,,pokolizyjnego”
po jego naprawie. Czy poszkodowanemu przystuguje — obok roszczenia o refundacje poniesionych
kosztéw naprawy uszkodzonego pojazdu — takze dodatkowo roszczenie o skompensowanie mu
przez odpowiedzialnego cywilnie sprawce (takze jego ubezpieczyciela OC) owego ubytku warto-
$ci handlowej? Czy roszczenie takie ma by¢ brane pod uwage w kazdym przypadku (standard),
czy tez tylko w niektorych sytuacjach i stanach faktycznych? Powyzszy problem autorzy artykutu
ujeli w formie pytania, czy raczej dylematu: standard odszkodowawczy czy roszczenie ad casum?

Dalsze rozwazania bedg swoistym rozwinieciem powyzszej kwestii, a ich celem — w intencji
autorow — jest wskazanie ztozonosci i specyfiki rozlicznych sytuacji faktycznych, powstajgcych
tycznym, owych sytuacji (nazwanych przez nas ,,stypizowanymi”) sprawia, ze poszukiwanie czy
proba sformutowania jakiego$ standardu odszkodowawczego, obowigzujgcego dla wszystkich
powypadkowych” stanéw faktycznych i wszystkich poszkodowanych, wydaje sie niemozliwa.
Stad tez, opowiadajac sie za ideg ,,indywidualizacji odszkodowania cywilnoprawnego™’, rozu-
miang jako kazdorazowe uwarunkowanie wysokosci i zakresu szkody podlegajacej naprawieniu
od rozlicznych okolicznosci, cech i aspektéw towarzyszacych konkretnej sytuacji odszkodowaw-
czej, postulujemy, aby — zamiast tworzy¢ sztywne i sztuczne standardy w zakresie kompensacji
ubytku wartosci handlowej pojazdéw ,,ponaprawczych” — zmieni¢ aksjologiczny aspekt owego
dyskursu i ukierunkowac¢ go na petryfikacje pogladu, ze roszczenia tego rodzaju moga i po-
winny by¢ rozwazane wytgcznie ad casum?. Sama bowiem teza o potrzebie standaryzacji

1. Podzielit jg zresztg SN w uchwale z dnia 17 listopada 2011 r. (Ill CZP 5/11) w sprawie zwrotu kosztow
najmu pojazdu zastepczego (tekst uchwaty wraz z uzasadnieniem dostepny na: www.rzu.gov.pl).
2. Podobnie jak uczynit to SN w uchwale, o ktérej mowa w przypisie 1.
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w omawianej kwestii jest sprzeczna z aksjologia cywilnego prawa odszkodowawczego.?
Nauka prawa odszkodowawczego kwestie ustalania odszkodowania ujmuje bowiem w sposéb
zindywidualizowany?*, odpowiednio do okolicznosci konkretnej sytuacji faktycznej i jej uwa-
runkowan prawnych (np. obowigzek wspétdziatania poszkodowanego z dfuznikiem w kwestii
minimalizacji szkody®, zasada compensatio lucri cum damno, obowigzek nieprzyczyniania sie
do powstania szkody czy tez zwiekszenia jej rozmiaréw®). Wreszcie podkresli¢ trzeba, ze wspo-
mnianego standardu odszkodowawczego w zakresie ubytku wartosci handlowej uszkodzonej
rzeczy (nie musi to by¢ przeciez wytacznie pojazd) nie da sie wywies¢ bezposrednio z zasady
petnego odszkodowania, bowiem nie ma ona w polskim prawie charakteru absolutnego.’

Il. Uwarunkowanie roszczenia od sposobu naprawienia szkody
w pojezdzie — metoda kosztorysowa oraz metoda fakturowa

Uszkodzone w wypadkach komunikacyjnych pojazdy poddawane s z reguty naprawie,
co potocznie okresla sie jako ,reparacja”. W terminologii dogmatyki kodeksu cywilnego
(art. 363 k.c.) mozemy zas mowic¢ o przywrdceniu uszkodzonego pojazdu do stanu poprzed-
niego (przedwypadkowego) jako sposobie naprawienia szkody®, oczywiscie o ile (scil.) spraw-
ca szkody (takze jego ubezpieczyciel OC) zobowigzany jest do jej naprawienia, czyli ponosi
za taka szkode odpowiedzialnos¢ cywilng.

Poszkodowany moze jednak wybraé naprawienie doznanej szkody w innej formie, czyli
w postaci odszkodowania pienieznego ustalonego niejako ex ante, w oparciu o odpowied-
nie wyliczenie i kalkulacje kosztéw naprawy pojazdu powypadkowego®, co w terminologii

3. Zob. tez stanowisko autoréw niniejszego artykutu odnosnie standardéw odszkodowawczych w za-
kresie zwrotu kosztéw najmu pojazdu zastepczego — E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, Stypizowane
stany faktyczne, w ktorych refundacja kosztow najmu pojazdu zastepczego nie jest adekwatna,
[w:] E. Kowalewski (red.) Odszkodowanie za niemoznosc¢ korzystania z pojazdu uszkodzonego
w wypadku komunikacyjnym, Torun 2011, s. 105-106 oraz s. 124-125 i powotana tam literatura.

4. Np. poszkodowany musi w kazdym wypadku wykazac szkode oraz udowodni¢ jej wysokos¢, nie
modwiac juz o wykazaniu innych przestanek odpowiedzialnosci sprawcy (np. wina, brak przestanek
egzoneracyjnych, zwiagzek przyczynowy pomiedzy zachowaniem sprawcy a zaistniatg szkodg). To
z kolei oznacza, ze naszemu prawu odszkodowawczemu obca jest formuta , ryczattow odszkodo-
wawczych” (tzw. damages caps).

5. Wynikajaca z art. 354 §2 k.c.

Zob. art. 362 k.c.

7. Zob. B. Lewaszkiewicz-Petrykowska, Zasada pefnego odszkodowania (mity i rzeczywistosc), [w:] Ksiega
pamiatkowa Profesora Maksymiliana Pazdana, red. L. Ogiegto, W. Popiotek, M. Szpunar, Warszawa
2005, s. 1069 i nast.; W. Warkatto, Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza. Funkcje, rodzaje, granice,
Warszawa 1972, s. 121 i nast.; L. Stecki, Zasada pefnej kompensacji szkody. Zagadnienia wybrane
[w:] J. Bteszynski (red.), J. Rajski (red.), Rozprawy z prawa cywilnego. Ksiega pamiatkowa ku czci
Witolda Czachdrskiego, Warszawa 1985, s. 229-245.

8. Taktez: E. Kowalewski, M. Nesterowicz, Glosa do uchwaty SN z dnia 12 pazdziernika 2001 r. lll CZP
57/01, ,Prawo Asekuracyjne” nr 3/2003, s. 69-74; analogicznie rozumie reparacje uszkodzonego
pojazdu w kontekscie sposobu naprawienia szkody SN w uchwale przywotanej w przypisie 1.

9. Por. art. 363 k.c.
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ubezpieczeniowej okresla sie jako , likwidacje kosztorysowg”. W takim przypadku odszkodo-
wania nie kwantyfikuje sie wedtug udokumentowanych kosztéw naprawy pojazdu (wedtug
tzw. metody fakturowej'®), co w naturalny sposéb przektada sie na brak mozliwosci precy-
zyjnego ustalenia wysokosci roszczenia dodatkowego w postaci odszkodowania za utrate
wartosci handlowej pojazdu. Co wiecej, poszkodowany moze nie by¢ zainteresowany na-
prawa uszkodzonego pojazdu, a nawet w ogdle (np. w przypadku szkody bagatelnej) moze
takiej naprawy nie dokonywac. Poprzez wybér wskazanego sposobu kompensacji szkody
w pojezdzie poszkodowany niejako manifestuje, ze nie odczuwa negatywnych skutkéw
uszkodzenia pojazdu w zakresie jego wartosci handlowej." Skoro wiec potencjalna utrata
wartosci handlowej jest dla poszkodowanego irrelewantna, to trudno méwic tu o potrze-
bie kompensacji.

Wydaje sie oczywiste, ze w obu przypadkach, czyli w aspekcie wybranego przez poszkodo-
wanego sposobu naprawienia szkody w pojezdzie'?, dogmatyczne podejicie do problemu, czy
w zakres naleznego odszkodowania wchodzi tzw. ubytek handlowy wartosci naprawionego
pojazdu, musi by¢ z natury rzeczy odmienne. Przy kalkulacji kosztorysowej rzeczywiscie po-
niesione (takze udowodnione) koszty naprawy schodzg niejako na dalszy plan. Innymi stowy,
nie one beda wyznacza¢ wysokos¢ odszkodowania; wyznacznikiem jego wysokosci bedzie
odpowiednia kalkulacja kosztorysowa, przy zatozeniu, ze jest ona odpowiednia i rzetelna.

Reasumujac przytoczone uwagi, nalezatoby — stosujac pewne uproszczenie — sformu-
towad teze postulatywna, ze roszczenie poszkodowanego o kompensacje ubytku wartosci
handlowej pojazdu po naprawie, rozumiane jako swoiste roszczenie komplementarne (uzu-
petniajace w stosunku do poniesionych kosztéw naprawy pojazdu) rozpatrywane moze by¢
tylko przy tzw. fakturowej metodzie rozliczenia kosztéw naprawy. Oczywiscie, bytoby ono
warunkowe w tym sensie, ze wchodzitoby w gre tylko wtedy, gdy technologicznie wtasciwy
proces naprawy ,nie zdotat” przywrécic pefnej wartosci handlowej pojazdu sprzed wypadku.

Poglad odmienny, spotykany raczej sporadycznie, uznajacy zasadnos¢ i dopuszczalnos¢
takiego roszczenia takze w przypadku ,czysto” pienieznego sposobu naprawienia szkody
(metoda kosztorysowa), ktéry to sposob, nota bene, wybiera — co do zasady — sam poszko-
dowany (vide art. 363 k.c.), wydaje sie nie do zaakceptowania. Powody sg pryncypialne. Takie
postawienie sprawy na gruncie dogmatyki prawa odszkodowawczego musiatoby apriorycznie
zaktadad, ze zadna naprawa pojazdu (nawet przy zastosowaniu najnowszych technologii) nie

10. Gdzie poniesione koszty naprawy uszkodzonego pojazdu ubezpieczyciel zwraca bezposrednio po-
szkodowanemu w oparciu o przedtozone przez niego faktury, rachunki itp., badz gdzie ubezpieczyciel
przekazuje odszkodowanie bezposrednio zaktadowi naprawczemu (jako de facto wynagrodzenie
za ustuge naprawy) np. na podstawie stosownego upowaznienia do zadania zapfaty od ubezpie-
czyciela, udzielonego zaktadowi naprawczemu przez poszkodowanego.

11. Zob. tez analogiczne stanowisko przy kosztorysowej metodzie likwidacji szkody w zakresie refundacji
kosztéw najmu pojazdu — M.P. Ziemiak, Polemika ze stanowiskiem niektdrych instytucji i urzedéw
w kwestii uprawnieri poszkodowanego do najmu pojazdu zastepczego, [w:] E. Kowalewski, Od-
szkodowanie za niemoznosc¢ korzystania z pojazdu uszkodzonego w wypadku komunikacyjnym,
Torun 2011, s. 192.

12. W rzeczywistosci wspotczesna doktryna prawa odszkodowawczego odchodzi od dychotomiczne-
go podziatu sposobu naprawienia szkody (restitutio in integrum i odszkodowanie pieniezne), wy-
odrebniajac tzw. reparacje jako trzeci sposéb — szeroko na ten temat zob. L. Stecki, op.cit., s. 231.
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jest nigdy w stanie przywrdcic jego petnej wartosci. Na ptaszczyznie filozofii bytu (ontologii)
oznaczatoby to nawigzanie do fatalistycznych koncepcji predestynacji, hotdujacej ,, metafi-
zycznej” tezie o bezsilnosci cztowieka wspétczesnego, stojacego bezradnie w obliczu jakiejs
aksjologicznej niedoskonatosci swiata i to pomimo postugiwania sie przeciez najnowszymi
zdobyczami nauki i techniki oraz wyrafinowanymi wytworami i instrumentami wspoétczes-
nej technologii. Krotko mowigc, obrona pogladu, ze kazda naprawa pojazdu musi zawsze
powodowac obnizenie jego wartosci (takze handlowej), jest tezg raczej demagogiczng, de-
precjonujacg cywilizacyjne i technologiczne mozliwosci wspdtczesnych spoteczenstw. Nadto
filozofia gtoszaca ,,nienaprawialnosc¢” rzeczy (przedmiotéw, maszyn, urzadzen, samochodow
itp.) brzmi cokolwiek kuriozalnie, afirmujac swoisty defetyzm technologiczny, ktéry cecho-
wat — by¢ moze — cywilizacje prymitywne, funkcjonujace w kregu sui generis ,,bezbronnosci”
wobec wyzwan swiata zewnetrznego.

Z tego co zostato powiedziane nalezatoby wywies$¢, ze ustalone a priori koszty przywro-
cenia danej rzeczy (w tym przypadku — samochodu) do stanu poprzedniego powinny zakta-
dad rzeczywiste i petne przywrdcenie naprawianego pojazdu do stanu poprzedniego, takze
w aspekcie jego wartosci handlowej. W konsekwencji, przy tzw. kosztorysowej metodzie
ustalania odszkodowania — naszym zdaniem - roszczenie o refundacje ubytku wartosci
handlowej nie powinno w ogdle wchodzi¢ w gre

Zatem ewentualne odszkodowanie z tytutu ubytku wartosci handlowej pojazdu podda-
nego naprawie powinno by¢ rozwazane jedynie przy ustalaniu rozmiaru szkody w pojezdzie
wedtug kosztéw naprawy (metoda fakturowa). Stanowczo jednak twierdzimy, ze takze i przy
tym sposobie ustalenia wysokosci odszkodowania roszczenie z tytutu ubytku wartosci han-
dlowej nie moze by¢ traktowane jako standard. A rebours, powinno ograniczy¢ sie wyfacznie
do takich sytuacji i stanow faktycznych, w ktérych — pomimo petnej i technologicznie nie-
nagannej reparacji — wartos¢ handlowa naprawionego pojazdu bedzie rzeczywiscie i realnie
nizsza anizeli wartos¢, jakg dany pojazd prezentowatby, gdyby nie ulegt wypadkowi, a wiec
przy zatozeniu, ze proces naprawy byt nalezyty (staranny).

W dalszej czesci rozwazan przedstawione zostang pewne stypizowane sytuacje faktyczne,
w ktérych roszczenie o refundacje ubytku wartosci handlowej pojazdu poddanego naprawie
nie bedzie adekwatne, bgdz bedzie co najmniej watpliwe. W rozwazaniach tych — z powoddéw
wytozonych wczedniej — nie zajmujemy sie metoda kosztorysowa (jako czysto pienieznym
sposobem naprawienia szkody, ustalanej w oderwaniu od poniesionych przez poszkodowa-
nego rzeczywistych kosztow naprawy pojazdu powypadkowego).

lll. Stypizowane sytuacje faktyczne, w ktérych kompensacja
ubytku wartosci handlowej pojazdu poddanego naprawie
nie jest adekwatna albo budzi watpliwosci

Na samym wstepie zauwazy¢ nalezy, ze mnogosc¢ okolicznosci, cech i aspektow towarzysza-
cych konkretnej sytuacji odszkodowawczej uniemozliwia — co jest oczywiste — sformutowanie
zamknietego katalogu sytuacji, w ktérych nalezatoby odmoéwié zasadnosci roszczeniu o od-
szkodowanie z tytutu ubytku wartosci handlowej pojazdu poddanego naprawie. Niemniej
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mozliwe jest przytoczenie co najmniej pietnastu przyktadéw, w ktérych mozna miec istotne
watpliwosci w omawianym zakresie.

1. Pojazd poddany naprawie nalezy do kategorii pojazdéw wieloletnich

Rzeczg naturalng jest, ze z wiekiem (tj. z uptywem okresu eksploatacji) samochody tracg swo-
ja pierwotng wartos¢ handlowa, co zresztg bardzo dobrze widoczne jest takze w praktyce
ubezpieczeniowej.”> Czym innym jest kompensowanie ubytku wartosci handlowej w przy-
padku pojazdéw nowych badz wzglednie nowych, a czym innym préba uzyskania takiej
kompensacji w przypadku pojazdu, ktérego wiek przekracza np. 10 lat. Chodzi tu oczywiscie
o obiektywnie postrzegang utrate wartosci handlowej, ktéra z biegiem czasu maleje. Uszko-
dzenie pojazdu nowego badz relatywnie nowego wigze sie dla jego posiadacza z wiekszymi
konsekwencjami niz dla posiadacza pojazdu uzywanego od wielu lat. Swoista , niepisang
reguta” jest zmiana pojazdu — tzw. ,,wymiana na nowy lub nowszy model” — po 2-3 latach
uzytkowania pojazdu (zakupionego jako nowy lub wzglednie nowy). Uszkodzenie pojazdu
znajdujacego sie w takim , przedziale wiekowym” moze powodowac znaczny spadek jego
wartosci, z pewnoscig o wiele bardziej odczuwalny niz w przypadku pojazdu 10-letniego,
ktory i tak poddawany byt prawdopodobnie wielu naprawom (a wiec gdzie potencjalna
utrata wartosci handlowej bytaby minimalna). Oczywiscie pewnym problemem moze by¢ tu
precyzyjne okreslenie, co doktadnie oznacza pojazd nowy badz wzglednie (relatywnie) nowy.
W czesci krajéw cztonkowskich UE przyjmuje sie tu wiek 1-2 lata (np. w Niemczech jest to
okres pottorarocznego uzytkowania pojazdu liczconego od momentu jego zakupu)'. Pomoc-
nym moze by¢ tu tez odwotanie sie do praktyki ubezpieczeniowej w ramach ubezpieczen
autocasco, gdzie wiekszos¢ ubezpieczycieli albo wytacza spod zakresu takich ubezpieczen
auta starsze niz 10 lat, albo zada za ich ubezpieczenie dodatkowej sktadki.

2. Poddany naprawie pojazd byt juz pojazdem ,,powypadkowym”

W realiach coraz bardziej zattoczonych polskich drdg i ulic, wielokrotne naprawy pojazdéw na sku-
tek kolizji czy wypadkdw drogowych sg rzeczg dos¢ czesta. Nie trudno jest wiec wyobrazic¢ sobie
sytuacje, w ktdrej posiadacz pojazdu (uszkodzonego wiecej niz jeden raz) domaga sie — po ko-
lejnej juz naprawie (trzeciej, czwartej, piatej itd.) — odszkodowania za utrate wartosci handlo-
wej takiego pojazdu (szczegolnie jezeli uszkodzeniu ulegty te czesci czy elementy pojazdu, ktére

13. Np. w ramach ubezpieczenia autocasco, mimo ustalenia przez strony umowy ubezpieczenia war-
tosci pojazdu na dzien zawierania umowy, utrata wartosci handlowej jest zazwyczaj brana pod
uwage przez ubezpieczyciela przy ustalaniu wysokosci odszkodowania — stad jezeli np. 3-letni
pojazd ubezpieczony zostat na kwote 30 000 zt w roku 2010, a nastepnie zostat skradziony rok
pdzniej (2011), to zazwyczaj reguty jest, ze ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w wysokosci
uwzgledniajacej utrate wartosci handlowej (np. w kwocie 24 000 zt), ustalonej w oparciu np. o no-
towania rynkowe danego modelu pojazdu czy systemy takie jak np. Info-Expert (co do dopusz-
czalnosci takiej praktyki w ramach ubezpieczenia AC zob. m.in. wyrok SN z dnia 9 pazdziernika
2003 r., V CK 277/02).

14. Zob. E. Kowalewski, Odszkodowanie za ubytek wartosci handlowej pojazdu po naprawie, ,,Wiado-
mosci Ubezpieczeniowe” nr 3/2011, s. 25-38.
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naprawiane byty w ramach ,,poprzedniej” reperacji). Ustalenie standardu odszkodowawczego,
zgodnie z ktérym kazdorazowe uszkodzenie pojazdu aktualizuje roszczenie o odszkodowanie
z tytutu ubytku wartosci handlowej pojazdu, mogtoby prowadzi¢ do sytuadji stricte patologicz-
nych. Poszkodowany, zgtaszajac takie roszczenia do odpowiedzialnego cywilnie sprawcy (takze
jego ubezpieczyciela OC), mogtby w krétkim czasie uzyska¢ odszkodowania, ktérych wysokosé¢
doréwnywataby lub nawet przekraczata wartosc pojazdu. W rezultacie, mozliwos¢ nieograniczo-
nego zgtaszania omawianego roszczenia mogfaby skutkowac eskalacjg zachowan o charakterze
fraudulentnym, a wiec przyczynic sie do wzrostu przestepczosci ubezpieczeniowej w tym zakresie.

3. Przypadek tzw. szkéd bagatelnych

Chodzi tu przede wszystkim o wspomniane juz wczesniej szkody bagatelne (np. niewielkie
rysy, wgniecenia w powtfoce nadwozia itp.) albo uszkodzenia tych elementéw pojazdu, kto-
rych wymiana ipso facto nie generuje ubytku wartosci handlowej (np. wymiana uszkodzonego
lusterka czy listwy bocznej drzwi pojazdu). W omawianym przypadku zwroci¢ uwage nalezy
przede wszystkim na koszty ustalenia potencjalnego ubytku wartosci handlowej, szczegdlnie
jezeli poszkodowany nie zgodzi sie z propozycja odszkodowania ustalong przez ubezpieczy-
ciela. Ewentualnych dalszych ustalen w sporze miedzy ubezpieczycielem a poszkodowanym
dokonywac bedzie rzeczoznawca samochodowy, dziatajgcy z inicjatywy poszkodowanego.
Oczywiscie poszkodowany domagac sie bedzie od ubezpieczyciela zwrotu kosztow zatrud-
nienia rzeczoznawcy. Czy jednak zasadnym jest powofywanie rzeczoznawcy (czy biegtego
sadowego w przypadku sporu sgdowego) w celu wykazania znikomego czy minimalnego
ubytku wartosci handlowej, w sytuacji gdy koszty udziatu rzeczoznawcy (biegtego) beda
przekracza¢ kwote takiego ubytku? Przyktadowo, badanie przeprowadzone przez biegtego
wykaze wartos¢ ubytku w kwocie 250 zi, przy kosztach pracy rzeczoznawcy (biegtego) war-
tych 500-1000 zt. Po raz kolejny mozna zada¢ pytanie, czy ekonomicznie zasadne i spdjne
z aksjologig prawa odszkodowawczego jest ,tolerowanie” sytuacji, w ktérych koszty ustale-
nia wysokosci odszkodowania przekraczajg jego nominalng wartos¢?

4. Sprawca wypadku komunikacyjnego nie podlega obowigzkowi
ubezpieczenia OC'®

Truizmem jest stwierdzenie, ze krag podmiotdw, ktdre moga potencjalnie ponosi¢ cywilng od-
powiedzialnos¢ za szkody wynikte z wypadkédw komunikacyjnych oraz krag posiadaczy pojaz-
doéw mechanicznych, ktérzy maja ustawowy obowigzek zawarcia ubezpieczenia OC za szkody
powstate w zwigzku z ruchem posiadanego przez nich pojazdu, nie musi sie w praktyce po-
krywad. Co wiecej, w rzeczywistosci nigdy sie nie pokrywa, albowiem wypadki komunikacyjne
powoduja nie tylko posiadacze pojazdéw mechanicznych, ale takze —i to bynajmniej nie spo-
radycznie — inne osoby czy podmioty. Wystarczy wskaza¢ na rowerzystow, pieszych, rolnikdw
.prowadzacych” pojazdy niepodlegajace rejestracji (np. zaprzegi konne), przedsiebiorcéw

15. Podobnie owa sytuacja wyglada przy rozpatrywaniu uprawnien do kompensacji kosztow najmu
pojazdu zastepczego — zob. E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, Stypizowane stany faktyczne..., op.cit.,
s. 106-108.
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i instytucje odpowiedzialne za utrzymanie infrastruktury drogowej (odpowiedzialni za przysto-
wiowe dziury i wytomy na powierzchni drég), a nawet na opiekundw dzieci, ktére moga by¢
sprawcami réznego rodzaju zdarzen na drogach (np. rodzice czy nauczyciele)'®. Wreszcie nie
nalezy zapominac o czestych w naszych warunkach wypadkach drogowych powodowanych
przez zwierzeta (zarowno zyjace w stanie wolnym, jak i hodowlane)'. Jezeli takie osoby czy
podmioty, niepodlegajace przeciez ex lege obowigzkowemu ubezpieczeniu OC posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (zob. art. 23-24 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowiagzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczy-
cieli Komunikacyjnych'®), ponosi¢ beda odpowiedzialnos¢ cywilng za spowodowanie wypadku
komunikacyjnego, w ktérego wyniku poszkodowanemu zniszczony lub uszkodzony zostanie
pojazd mechaniczny, to upieranie sie przy standardowej regule, ze w kazdej takiej sytuacji
poszkodowany ma bezwzgledne prawo zadania refundacji ubytku wartosci handlowej po-
jazdu i to ,kosztem” osoby odpowiedzialnej (np. pieszego, ktéry nie pracuje i nie posiada
majatku), graniczy z absurdem; czesto bowiem takie koszty (skoro nie zaptaci za nie zaden
ubezpieczyciel) bedg niemozliwe do wyegzekwowania.

Z drugiej natomiast strony nie mozna znalez¢ zadnych powodow dogmatycznych (takze
w warstwie aksjologii prawa odszkodowawczego), aby réznicowac tzw. standardy odszko-
dowawcze w kwestii uprawnienia do zagdania odszkodowania za ubytek wartosci handlowej
w odniesieniu do posiadaczy, ktérych pojazd uszkodzony zostat przez sprawce ubezpieczonego
oraz w odniesieniu do tych, ktérym pojazd zniszczyt lub uszkodzit sprawca ,, nieubezpieczony”.
Préba podtrzymania takiej ,,koncepcji” bytaby — moéwiac eufemistycznie — nieco kuriozalna.

5. Sprawca wypadku nie zawart wymaganego ubezpieczenia OC'

Nie wszyscy posiadacze pojazdéw mechanicznych spetniajg ustawowy obowigzek zawar-
cia (takze posiadania) wymaganego ubezpieczenia OC. Dostepne statystyki w tym zakresie
(zwtaszcza ujawniane przez UFG)?° dowodza, ze sytuacje takie nie s3 w Polsce bynajmniej
odosobnione czy sporadyczne — wynika z nich, ze w skali rocznej liczba takich przypadkow
osigga rzad kilkuset tysiecy. Dla przyktadu, UFG szacuje, ze w samym tylko roku 2010 po pol-
skich drogach poruszato sie ok. 200 tysiecy pojazdéw, ktérych posiadacze nie dopetnili usta-
wowego obowigzku zawarcia ubezpieczenia OC. Zatem realna mozliwos¢, ze poszkodowa-
ny w wypadku komunikacyjnym (w ktérym zniszczono lub uszkodzono jego wtasny pojazd)
natknie sie na takiego nieubezpieczonego posiadacza innego pojazdu, bedacego sprawca
wypadku, jest obarczona wcale niematym stopniem prawdopodobienstwa.

Z jednej strony, na skutek szczegdlnych rozwigzan zawartych w ustawie o ubezpiecze-
niach obowigzkowych, odpowiedzialnos¢ za skutki takiego wypadku obcigzy UFG, z drugiej
natomiast nie jest juz takie oczywiste, czy zakres odpowiedzialnosci UFG w opisanej sytuacji

16. Np. odpowiadajacy na podstawie art. 427 k.c.

17. W gre wchodzi¢ moze np. odpowiedzialnos¢ na zasadzie art. 431 k.c.

18. Dz. U. Nr 124, poz. 1152 ze zm., zwana dalej ,,ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych”.
19. Por. E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, Stypizowane stany faktyczne..., op.cit., s. 108-109.

20. Zob. m.in. informacje dostepne na stronie internetowej Funduszu (www.ufg.pl), jak i na stronie
internetowej Rzecznika Ubezpieczonych (www.rzu.gov.pl).
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powinien is¢ tak daleko, aby pokrywany byty rutynowo i standardowo ze srodkéw tego Fun-
duszu ubytek wartosci handlowej uszkodzonego pojazdu, skoro oczywiste jest, ze srodki
finansowe UFG tworzone s3 z ,,wptat” dokonywanych przez ubezpieczycieli, prowadzacych
komunikacyjne ubezpieczenia OC*'. Jest jednak pewne, ze wyptaty odszkodowan z omawia-
nego tytutu obcigzajgce UFG ulegng zwiekszeniu, co wymagad bedzie zapewne znaczacego
zwiekszenia wptat na ten Fundusz ze strony ubezpieczycieli. To zas — co réwniez jest pewne —
spowoduje, ze ubezpieczyciele ,,0dbija” sobie wzrost kosztéw ubezpieczenia w postaci zwiek-
szonych sktadek. Krotko mowigc, zaptacy za to wszyscy posiadacze pojazdéw zobowigzani
do zawarcia ubezpieczenia OC (na dzien dzisiejszy to wiasciciele ok. 15 milionéw pojazddw).
Co gorsza, zdecydowana wiekszos¢ ubezpieczonych posiadaczy nie powoduje wypadkow
komunikacyjnych i nie uszkadza ani nie niszczy innym posiadaczom ich pojazdéw (!).
Trzeba tez pamietac, ze w okreslonych sytuacjach, w ktérych istnieje odpowiedzialnos¢
subsydiarna UFG, Fundusz ten jest ustawowo zwolniony z kompensacji niektérych szkéd,
za ktére ponosi cywilng odpowiedzialnos¢ sprawca wypadku (nieubezpieczony). Jezeli bo-
wiem poszkodowany moze zaspokoié swoje roszczenia odszkodowawcze na podstawie
umowy ubezpieczenia dobrowolnego (np. AC czy ASSISTANCE), Fundusz nie ma obowigz-
ku zaspokajania takiej szkody (art. 106 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych)?2.
W konsekwencji, wielu poszkodowanych, ktorzy posiadajg ubezpieczenie AC (z opcjq ochrony
za ubytek wartosci handlowej), nie bedzie mogto otrzymac refundacji takiego ubytku war-
tosci od UFG, czyli z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej sprawcy szkody. Co gorsza,
ubezpieczyciel, ktéry zrefundowat taki ubytek z tytutu ubezpieczenia AC (o ile opcja taka
zostata zastrzezona w umowie ubezpieczenia), pozbawiony jest ex lege mozliwosci regre-
sowania tych kosztéw od UFG (art. 106 ust. 2 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych).

6. Uszkodzony w wypadku pojazd nalezy do kategorii pojazdéw nietypowych

Uszkodzone w nastepstwie wypadku komunikacyjnego pojazdy — co jest oczywiste — to nie
tylko pojazdy samochodowe, tzw. auta. Nikt nie zaprzeczy, ze sprawca wypadku drogowe-
go moze spowodowac zniszczenie lub uszkodzenie catego wachlarza typow, rodzajoéw, ka-
tegorii i odmian bardzo réznych pojazdéw czy wehikutéw. Przyktadowo wymieni¢ mozna
pojazdy rolnicze (w tym zaprzegi konne), rowery, quady, wézki widtowe, maszyny budow-
lane na podwoziach samochodowych, pojazdy szynowe (tramwaje, lokomotywy, wagony),
a nawet samoloty, zwtaszcza gdy poruszajg sie po ptycie lotniska, gdzie uszkodzone zostac
moga przez samochody obstugi lotniska np. w czasie manewrow follow me?.

21. Zob. art. 117 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych.

22. Art. 106 ust. 1 ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych — jezeli poszkodowany, w przypadku
szkody w mieniu, moze zaspokoi¢ roszczenie na podstawie umowy ubezpieczenia dobrowolnego,
Fundusz wyréwnuje szkode w czesci, w ktérej nie moze by¢ zaspokojona, wraz z uwzglednieniem
utraconych znizek sktadki oraz prawa do znizek sktadki.

23. Nie jest to bynajmniej przyktad czysto abstrakcyjny. Wypadek taki miat miejsce w dniu 28 wrzesnia
2005 r. na poznanskim lotnisku ,, tawica”, gdzie w wyniku wadliwych manewréw samochodu obstugi
lotniska w czasie operacji follow me zostat powaznie uszkodzony samolot pasazerski przewoznika
tureckiego. Zarzadca portu lotniczego nie kwestionowat odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej
z ,winy" kierujgcego samochodem.
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Czy zasada rutynowego i kazdorazowego obarczania odpowiedzialnego cywilnie spraw-
cy (chocby nawet objetego ubezpieczeniem OC) obowiazkiem refundacji poszkodowanemu
tzw. ubytku wartosci handlowej powinna obowigzywa¢ w kazdym wypadku? Juz samo po-
stawienie takiego pytania brzmi wiecej niz kuriozalnie, nie méwiac juz o tym, ze taka ,reguta
odszkodowawcza” moze nie by¢ w ogdle wykonalna. Kodeksowe przepisy o odpowiedzial-
nosci za szkode (art. 415, 435, 436 itd.) oraz przepisy dotyczace sposobu naprawienia szko-
dy (art. 363) czy dotyczace rozmiaréw i zakresu naleznego poszkodowanemu odszkodowa-
nia (art. 361-362) nie rdznicujg normatywnie ,sytuacji odszkodowawczych” w zaleznosci
od kazuistycznej specyfikacji czy typizacji sktadnikdéw majatkowych, ktére zostaty zniszczone
lub uszkodzone. Krétko méwiac — w zakresie naleznego poszkodowanemu odszkodowania
ogodlna regutfa odszkodowawcza nie jest i nie powinna by¢ uzalezniona od rodzajéw sktadni-
ka majatkowego, ktory zostat uszkodzony lub zniszczony. To, czy chodzito o samochéd, czy
np. przystowiowy woéz konny rolnika jest z tego punktu widzenia bez znaczenia.

Reasumujac, zwolennicy tzw. standardowego kompensowania poszkodowanym w wypad-
kach komunikacyjnych ubytku wartosci handlowej pojazdu — odnoszacy ten standard tylko
do samochodoéw — rozmijaja sie z fundamentalnymi zasadami kodeksu cywilnego w zakresie
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, nie wspominajgc juz o tym, ze tak ujeta teza jest mato
powazna i niemozliwa do obrony w kategoriach logiki, o kodeksowej dogmatyce stosunkéw
odszkodowawczych nie wspominajac.

7. Przypadek pojazdu zabytkowego

Oczywiste jest, ze w przypadku pojazdow zabytkowych zagadnienie ubytku wartosci handlo-
wej po ich ,,powypadkowej” reparacji nabiera specyficznego znaczenia. Wynika to z faktu,
ze kryterium ich wartosci handlowej jest irrelewantne, albowiem nie s3 one dobrami prze-
znaczonymi do komercyjnego obrotu (res extra commercium). Miarodajna jest natomiast ich
wartos¢ zabytkowa lub kolekcjonerska i to w dodatku subiektywnie uwarunkowana gustami
konkretnych wtascicieli.?* Nawiasem mdwiac, ewentualna wycena ubytku ich wartosci han-
dlowej nie moze by¢ w ogdle ustalona przez ekspertow do spraw motoryzacji. Za miarodajne
mogtyby zostac¢ uznane co najwyzej wyceny konserwatorow zabytkow, znawcoéw sztuki czy
wyceny dokonywane przez antykwariuszy.

8. Naprawiany pojazd nie bedzie w przysztosci przeznaczony
do sprzedazy

We wczesniejszej czesci niniejszego artykutu byfa juz mowa o sytuacji, w ktérej wybor poszko-
dowanego odnosnie sposobu naprawienia szkody wptywa bezposrednio na powstanie badz
aktualizacje roszczenia o odszkodowanie z tytutu ubytku wartosci handlowej pojazdu. Dla

24. Tzw. pretium affectionis — zob. wiecej W. Czachoérski, Zobowigzania. Zarys wyktadu, oprac. A. Brzo-
zowski, M. Safjan, E. Skowronska-Bocian, Warszawa 2004, s. 104-105. W prawie polskim tak ro-
zumiana ,wartos¢ upodobania” nie jest miarodajna dla ustalenia odszkodowania, zob. L. Stecki,
op.cit., s. 242 oraz szerzej A. Szpunar, Odszkodowanie za szkode majatkowa. Szkoda na mieniu
i osobie, Bydgoszcz 1998, s. 62-63.
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przyktadu, jezeli poszkodowany decyduje sie dalej korzysta¢ z pojazdu mimo jego naprawy,
a po okresie eksploatacji pojazd taki zutylizowaé (np. odda¢ go na ztomowisko zwane po-
tocznie szrotem albo wyrejestrowac i sprzedad ,,na czesci”), to po jego stronie nie powstaje
roszczenie o kompensacje ubytku wartosci handlowej, gdyz dla poszkodowanego ubytek ten
jest irrelewantny (nie stanowi dla niego szkody). Sytuacja taka bedzie najczesciej spotykana
w przypadku tzw. posiadaczy flotowych (np. przedsiebiorcéw przewozowych).

Wydaje sie, ze w podobnej sytuacji beda np. przedsiebiorcy, ktérzy uzytkuja dany pojazd
w réznych celach gospodarczych (np. dzwigi samochodowe, ciggniki ze specjalistycznym
osprzetem, spychacze itp.). Pojazdy takie (sq to czesto tzw. pojazdy podlegajace rejestracji)
z reguty nie sg sprzedawane na rynku wtérnym, lecz sg eksploatowane az do ich ,,zerowej”
(catkowitej) amortyzacji. Fakt naprawy takiego pojazdu nie bedzie miat zadnego (albo pra-
wie zadnego) znaczenia w aspekcie ubytku jego wartosci handlowe;j.

9. Wtasciciel uszkodzonego pojazdu nie bedzie go eksploatowat

Mozna sobie wyobrazi¢ takie sytuacje, jak np. Smieré posiadacza pojazdu (lub jego kalectwo
uniemozliwiajgce dalsze korzystanie z pojazdu), co moze oznaczaé niezgtoszenie roszczenia
o kompensacje ubytku wartosci handlowej pojazdu. W przypadku smierci posiadacza mozna
ewentualnie zastanawiac sie, czy roszczenie takie przechodzi na jego spadkobiercow, pod
warunkiem oczywiscie, ze sam pojazd stanowitby element masy spadkowej po zmartym
w wypadku posiadacza pojazdu.

10. Ubytek wartosci handlowej pojazdu jako skutek oczywiscie wadliwej
lub niestarannej naprawy

W stanie faktycznym wskazanym powyzej poszkodowanemu przystugiwac powinny nie tyle
roszczenia do odpowiedzialnego cywilnie sprawcy (jego ubezpieczyciela OC), ale przede
wszystkim roszczenia do warsztatu naprawczego z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania®, tj. umowy zawartej przez poszkodowanego z warsztatem, ktorej
przedmiotem byta reperacja uszkodzonego pojazdu. W takim przypadku nalezy wiec usta-
li¢, czy postepowanie warsztatu naprawczego zgodne byto z wzorcem nalezytej staranno-
$ci (art. 355 k.c.). Przepis ten wyraznie ktadzie akcent na rodzaj stosunkéw, przez co nalezy
rozumied rodzaj przedsiewzietej aktywnosci. Wyzsza miara starannosci bedzie wymagana
przy wszelkich czynnosciach wymagajacych znajomosci zasad sztuki lub umiejetnosci, a wiec
bezsprzecznie i przy swiadczeniu ustug zwigzanych z naprawa pojazdow. W konsekwencji
dtuznik (warsztat) wykonujgcy zobowigzanie musi uwzgledni¢ m.in. charakter spetnianego
$wiadczenia, zawodowy sposéb dziatania i — jezeli w konkretnych okolicznosciach wymagana
jest wyzsza miara starannosci i przezornosci — winien jg zachowaé?® (np. stosowac okreslong
przez producenta procedure naprawy, okreslone czesci, podzespoty, komponenty itp.). Sta-
rannos¢ ,,profesjonalna” obejmuje takie powinnosci, ktére pozostajg w zwigzku z zawodo-
wym charakterem dziatalnosci gospodarczej i przez to wyznaczajg uzasadnione oczekiwania

25. Por. A. Wasiewicz, Ubezpieczenia komunikacyjne, Bydgoszcz—Poznan 2001, s. 83-84.
26. Orzekt tak SN w wyroku z dnia 21 wrze$nia 2007 r., V CSK 178/07.
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kontrahenta?’, jakimi (w przypadku naprawy pojazdu) sg przede wszystkim szybka, komplek-
sowa i nalezyta naprawa pojazdu poprzez petne przywrécenie go do stanu sprzed wypadku.

W omawianej sytuacji mozna bytoby ewentualnie dopusci¢ tzw. przypadkowa solidarnos¢
dtuznikéw (in solidum). Poszkodowany mégtby dochodzi¢ odszkodowania z tytutu ubytku
wartosci handlowej pojazdu od odpowiedzialnego cywilnie sprawcy (takze jego ubezpieczy-
ciela OC) albo od warsztatu naprawczego. Pierwszy z zobowigzanych odpowiadatby ex de-
licto, drugi zas ex contractu.

11. Koszty naprawy przekraczajg tzw. wartos¢ czasowq pojazdu

W przypadku tzw. szkody catkowitej rozwazanej na tle ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu
mechanicznego, ubezpieczyciel wyptaca poszkodowanemu odszkodowanie pieniezne w wy-
sokosci réznicy pomiedzy wartoscig wraku (pozostatosci powypadkowych) a wartosciag po-
jazdu przed wypadkiem. Dochodzi wiec do sytuacji, w ktorej naprawa pojazdu jest po prostu
nieoptacalna, stad korzystniejsze dla poszkodowanego jest pozbycie sie wraku np. poprzez
jego sprzedaz (czesto zresztg przy pomocy ubezpieczyciela). Trudno jest wiec rozpatrywac
w takim przypadku jakiekolwiek dodatkowe roszczenie z tytutu ubytku wartosci handlowej
takiego ,,skasowanego” pojazdu.

12. Wzrost wartosci technicznej lub eksploatacyjnej pojazdu po naprawie

Wzrost wartosci pojazdu na skutek naprawy moze miec¢ miejsce, kiedy zniszczone lub uszko-
dzone na skutek wypadku czesci, podzespoty czy elementy zostaty zastgpione ich nowymi
badz nowszymi odpowiednikami (np. w 5-letnim samochodzie wymieniona zostata na now-
szg badz lepsza cata jednostka napedowa albo jej kluczowe elementy). W takim przypadku
mozemy moéwié o podwdjnym skutku wypadku komunikacyjnego, powodujacego po stronie
poszkodowanego z jednej strony uszczerbek (uszkodzenie pojazdu), a z drugiej strony okre-
$long korzys¢ (wzrost wartosci). Ewentualne roszczenia poszkodowanego powinny by¢ wiec
rozpatrywane z uwzglednieniem zasady compensatio lucri cum damno. Jezeli wzrost warto-
Sci bedzie wiekszy od potencjalnego ubytku, to w takim razie roszczenie o odszkodowanie
z tytutu ubytku wartosci handlowej pojazdu nie wchodzitoby w rachube.

13. Zderzenie pojazdéw, gdy posiadacze ponoszg wzajemna
~Wspotodpowiedzialnosc¢”

Jezeli zatozy¢, ze wspotwina posiadaczy wynosi 50 proc. (a odpowiedzialnos¢ za szkode w tym
przypadku jest oparta o zasady ogdélne —art. 436 §2 k.c.), to — o ile po naprawie oba pojazdy
stracg na wartosci — danemu posiadaczowi przystugiwatoby odszkodowanie jedynie w wyso-
kosci 50 proc. tego ubytku?8. Jednoczesnie bytby on cywilnie odpowiedzialny (w tym samym
stopniu) za ubytek wartosci handlowej drugiego pojazdu. Gdyby zatozy¢, ze obaj posiadacze

27. Por. uchwata SN z 18 grudnia 1990 r., Ill CZP 67/90.
28. Zob. analogiczne stanowisko autoréw niniejszego artykutu w zakresie zwrotu kosztéw najmu pojaz-
du zastepczego - E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, Stypizowane stany faktyczne..., op.cit., s. 111-112.
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nie sg objeci ubezpieczeniem obowigzkowym OC, ich wzajemna odpowiedzialnos¢ za ten
ubytek ulegtaby ,zniesieniu”. Sytuacja niewiele sie zmieni, gdy — wobec braku ubezpiecze-
nia — odpowiedzialnos¢ w opisanym przypadku ponosi¢ bedzie Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny (UFG)?°, poniewaz wyptacane przez UFG odszkodowanie bedzie dochodzone
zwrotnie od odpowiedzialnego (a nieubezpieczonego) sprawcy szkody (regres szczegdiny
UFG). Co prawda poszkodowani dochodzacy roszczen od ubezpieczyciela (w trybie actio
directa) otrzymuja od ubezpieczycieli (poszczegdlnych wspdtodpowiedzialnych sprawcdw)
czesciowaq refundacje — lecz wobec mozliwego regresu zwrotnego (np. przy winie umysinej) —
koncowy efekt bedzie taki sam, jak gdyby nie byli ubezpieczeni.

14. Ubytek wartosci handlowej pojazdu stwierdzony w nastepstwie koluz;ji*°

Zgtaszane do zaktadow ubezpieczen roszczenia nie zawsze sg ,uczciwe”. Czestym przy-
padkiem, stanowigcym plage na rynku ustug ubezpieczeniowych, jest tzw. koluzja ubez-
pieczeniowa. Polega ona na tym, ze ubezpieczajacy — dziatajgc fraudulentnie i w zmowie
z drugg strong umowy lub osobg trzecig — zmierza do uzyskania odszkodowania, ktére mu
sie nie nalezy. W kwestii stwierdzenia ubytku wartosci handlowej ,ponaprawczych” pojaz-
déw (o czym w praktyce decyduje rzeczoznawca) nietrudno sobie wyobrazi¢ praktyki typu
koluzyjnego, w szczegdlnosci w oparciu o zmowe pomiedzy poszkodowanym a okreslonym
rzeczoznawcg. Tak ustalony ubytek wartosci handlowej pojazdu, pomijajac aspekt prawno-
karny takich dziatan poszkodowanego, nie moze by¢ oczywiscie uzasadnieniem dla doma-
gania sie przez niego stosownej kompensacji od zaktadu ubezpieczen. Uzyskane tg droga
odszkodowanie nalezatoby nadto uzna¢ za Swiadczenie niegodziwe (conditio ob turpem
vel iniustam causam)3'.

15. Subiektywnie odczuwany ubytek wartosci handlowej pojazdu
oraz przypadek kwerulanctwa posiadacza

Na koniec nalezatoby wskaza¢ na sytuacje, kiedy poszkodowany zgtasza roszczenie o od-
szkodowanie z tytutu ubytku wartosci handlowej pojazdu mimo braku ustalenia takiego
uszczerbku w sposéb obiektywny i nienastreczajacy watpliwosci (np. przez rzeczoznawce
samochodowego). Jest oczywiste, ze wytacznie subiektywne odczucia poszkodowanego
(ktore mozna okresli¢ mianem ,szkody urojonej”), nieznajdujace uzasadnienia w obiek-
tywnym stanie rzeczy, nie moga by¢ podstawa do formufowania roszczern w omawianym
zakresie. Tym niemniej nie mozna zapomina¢, ze w rzeczywistosci tzw. kwerulanctwo po-
szkodowanych w omawianym obszarze szkéd komunikacyjnych wystepuje. Wynika to choc¢-
by z przystowiowej predylekcji Polakéw do notorycznego procesowania sie w sprawach
btahych (kwerulanctwo).

29. Zob. art. 98 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK (Dz.
U. Nr 124, Poz. 1152 ze zm.).

30. Z ang. ,Dishonest, secret or fraudulent agreement between litigating parties”, The New Lexicon
Webster's Encyclopedic Dictionary, New York 1998, s. 193.

31. Zob. art. 412 k.c.
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IV. Odrzucenie frazeologii konsumenckiej

Ostatnim aspektem, jaki nalezy poruszy¢ w ramach analizowanej problematyki odszkodowania
z tytutu ubytku wartosci handlowej pojazdu powypadkowego, jest podnoszona przez czesc
urzedoéw i instytucji (np. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw) koniecznosé ochrony
interesow poszkodowanego uznawanego — niestusznie — za konsumenta. Inaczej méwiac,
swoisty standard odszkodowawczy w tym zakresie miatby wynikac nie z pryncypiéw ogolnego
prawa odszkodowawczego, lecz z aksjologii szeroko pojetego prawa konsumenckiego. Stuzy¢
temu maja przede wszystkim wskazane préby nadania osobom poszkodowanym w wypadkach
komunikacyjnych, zgtaszajagcym swoje roszczenia odszkodowawcze do ubezpieczyciela OC
sprawcy (actio directa), statusu konsumenta (art. 22" k.c.), co z kolei umozliwiatoby podejmo-
wanie wzgledem ubezpieczycieli dziatan przewidzianych w ustawie z dnia 16 lutego 2007 .
o ochronie konkurencji i konsumentéw?? w celu ,,wymuszenia” wspomnianego standardu
odszkodowawczego*. Takie podejscie do omawianego problemu jest btedne a jednoczesnie
alarmujace. Nalezy przede wszystkim zwrdci¢ uwage na dwie rzeczy. Po pierwsze, Sad Najwyz-
szy we wspomnianej juz uchwale sktadu siedmiu sedziéw z dnia 17 listopada 2011 r. podjetej
w sprawie lll CZP 5/11, stwierdzif, ze osoba poszkodowana przez ubezpieczonego (sprawce
szkody) nie moze by¢ uznana za konsumenta ustugi ubezpieczeniowej** w rozumieniu art. 22"
k.c., co pokrywa sie z krytycznymi uwagami doktryny w tym zakresie®. Po drugie, dyspozycja
art. 361 k.c. nie ulega modyfikacji z tej przyczyny, ze strona poszkodowana jest, badz
tez nie jest, konsumentem lub przedsiebiorca®. Inaczej méwiac, dla kompensacji szkody
w ramach odpowiedzialnosci ex delicto, przypisanie poszkodowanemu statusu konsumenta
nie wptywa na jego ,,sytuacje odszkodowawczg”, a wiec jest normatywnie irrelewantne (nie
tworzy zadnego standardu odszkodowawczego). W konkluzji nalezatoby stanowczo odrzu-
ci¢ wszelkie proby powotywania sie na frazeologie konsumencka w zakresie odszkodowania
z tytutu ubytku wartosci handlowej pojazdu powypadkowego.?’

32. Dz.U.Nr50, poz. 331 ze zm.; w szczegdlnosci chodzi tu o mozliwos¢ uznawania ,,decyzji” ubezpie-
czycieli w zakresie kompensacji ubytku wartosci handlowej pojazdu powypadkowego za praktyke
naruszajacg zbiorowe interesy konsumentow (por. art. 24 ustawy).

33. Tak jak ma to miejsce w przypadku refundacji kosztéw najmu pojazdu zastepczego — zob. m.in.
decyzje UOKIiK z dnia 18 listopada 2011 r. nr RPZ 30/2011; decyzja dostepna na: www.uokik.gov.pl.

34. Zob. s. 6 uzasadnienia uchwaty; uzasadnienie dostepne na: www.rzu.gov.pl.

35. Zamiast wielu zob. szeroko na ten temat E. Baginiska, E. Kowalewski, M.P. Ziemiak, Poszkodowany
w wypadku komunikacyjnym a pojecie konsumenta z art. 22" kodeksu cywilnego, ,,Prawo Asekura-
cyjne” nr 2/2012 (w chwili ztozenia niniejszego opracowania do druku powotany numer PA jeszcze
sie nie ukazaf).

36. Op.cit.

37. Szerzej watek konsumencki poruszajg D. Fuchs, W.W. Mogilski, Poszkodowany w wypadku drogo-
wym w kontekscie ubezpieczenia OC sprawcy, na tle pojecia konsumenta ustugi ubezpieczenio-
wej, s. 127-151, a takze M.P. Ziemiak, Polemika ze stanowiskiem niektorych instytucji i urzedéw
w kwestii uprawnien poszkodowanego do najmu pojazdu zastepczego, s. 183-188, [oba artykuty
w:] E. Kowalewski, Odszkodowanie za niemoznos¢ korzystania z pojazdu uszkodzonego w wypad-
ku komunikacyjnym, Torun 2011.
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V. Konkluzje

Podobnie jak ma to miejsce w przypadku refundacji kosztéw najmu pojazdu zastepcze-
go*, takze przy kompensacji ubytku wartosci handlowej pojazdu poddanego naprawie nie
moze by¢ mowy o jakimkolwiek standardzie odszkodowawczym. Zgodnie z przywotang juz
na wstepie zasada , indywidualizacji odszkodowania cywilnoprawnego”*°, dopuszczalnos¢
takiego odszkodowania powinna by¢ ustalana ad casum, czyli z uwzglednieniem wszystkich
okolicznosci oraz aspektéw konkretnego przypadku i to tylko wéweczas, gdy poszkodowany
wybiera tzw. fakturowag metode likwidacji szkody.

Certain factual circumstances when compensation
of merchantability loss is inadequate — Summary

The following paper presents certain factual circumstances when compensation of merchantability
loss for the party injured in a road accident can be doubtful or unjustified.

At first the authors argue that there are no compensation standards when it comes to com-
pensation of merchantability loss. Such standards are unfamiliar to Polish civil law (especially to
its basic principles and axiology) as the rule of so called civil damages individualization should
apply. This is followed by a detailed analysis on vehicle repair as a mean of compensation as well
as merchantability loss in cases of estimated loss settlement (i.e. when the compensation is based
on cost calculation) and invoice loss settlement (i.e. when the vehicle is repaired and the com-
pensation amounts to the value indicated in a workshop invoice). The authors state that in case
of estimated loss settlement merchantability loss simply does not exist, hence there is no claim
aimed at its indemnification.

Then the authors introduce several factual circumstances of merchantability loss compensation
inadequacy such as: the issues of damage vehicle age, its technical condition prior to the accident
and so called trival damages, situation when the accident perpetrator is not under the insurance
cover of civil liability or did not fulfill the obligation of insurance agreement conclusion,; problems
related with joint responsibility and the contribution of the injured party to damage formation,
the problem of historic cars (old-timers) etc.

Finally, by reference to certain decisions of Office of Competition and Consumer Protection
(UOKiK) and the Supreme Court judgment of November 17th, 2011 (lll CZP 5/11) the authors
strongly stress that the said compensation standards cannot be imposed upon insurers by means
of consumer protection.

In conclusion the authors state that in many situations compensation of merchantability loss
for the party injured in a road accident can be absolute unreasonable as each case should be ex-
amined individually.

38. Zob. uzasadnienie uchwaty SN z dnia 17 listopada 2011 r. podjetej w sprawie Ill CZP 5/11.

39. Na zasade te powotuje sie SN w cytowanej wielokrotnie uchwale z dnia 17 listopada 2011 r.; zob.
tez na ten temat L. Stecki, ktéry pisze m.in. ,,Kompensacja szkéd musi by¢ (...) oceniana na tle kon-
kretnych warunkow”. L. Stecki, op.cit., s. 235.
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WLADYStAW WOJCIECH MOGILSKI, MALGORZATA SERWACH

Ochrona ubezpieczeniowa wzajemnych
roszczen ubezpieczonych w umowie
ubezpieczenia OC

Przedmiotem opracowania jest analiza prawna sytuacji, gdy w ramach jednej umowy ubezpie-
czenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC) ochrong ubezpieczeniowsa jest objety nie tylko ubez-
pieczajacy, ale i inne podmioty (ubezpieczeni). Taka sytuacja rodzi problem ochrony ubezpie-
czeniowej tych podmiotow za szkody wyrzadzone sobie nawzajem oraz szkody wyrzgadzone
w relacji: ubezpieczajgcy — ubezpieczeni. Zagadnienie to dodatkowo komplikuje ujecie pozy-
¢ji poszkodowanego w ubezpieczeniu OC, ktéry wedfug art. 822 §1 k.c. jest ,0sobg trzecig”,
co na pierwszy rzut oka wyklucza ochrone roszczeri miedzy ubezpieczonymi w jednej umowie
ubezpieczenia OC.

W praktyce dla objecia ochrong ubezpieczeniowq roszczer wzajemnych stosowane sg klauzule
bedace polskimi odpowiednikami ,cross liability clause”. Klauzule te majg zapewnic ubezpieczo-
nym takg ochrone, ,jakby dla kazdego z nich byta wystawiona oddzielna polisa” (fragment jednej
z klauzul). Poruszana problematyka jest ztozona, ale staramy sie przedstawic ja w mozliwie przy-
stepnej formie, stad liczne zestawienia i diagramy. Zalezy nam, aby tekst miat walory poznawcze
i dydaktyczne.

Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie dotyczy podmiotowych aspektéw umowy ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej (OC). Przedmiotem rozwazan jest sytuacja, w ktérej w ramach jednej umowy
ubezpieczenia OC ochrong ubezpieczeniowq sq objete — poza ubezpieczajgcym — inne jeszcze
podmioty (ubezpieczeni). Problem dotyczy ochrony ubezpieczeniowej za szkody wyrzadzone
przez ubezpieczonych sobie nawzajem oraz wyrzadzone w relacjach: ubezpieczajacy — ubez-
pieczeni. Sprobujemy odpowiedzie¢ na pytanie, czy takie szkody sg objete ochrong w ramach
jednej umowy OC, biorgc pod uwage pojecie ,,0soby trzeciej” w ujeciu art. 822 §1 k.c.
Sytuacje, o jakich mowa, najczesciej wystepuja w ubezpieczeniach budowlano-mon-
tazowych, gdy jedna polisa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng wielu podmiotéw. Innym
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przyktadem jest wspdlne ubezpieczenie OC pracodawcy i pracownikéw lub ubezpieczenie
OC wspolnoty mieszkaniowej i jej cztonkow.

W praktyce, dla ochrony roszczen wzajemnych miedzy ubezpieczonymi w jednej umowie
ubezpieczenia OC stosuje sie klauzule umowne, stanowigce odpowiedniki ,,cross liability
clause” i chociaz majg one rézne nazwy,? ich tresc jest podobna.

Problem ze stosowaniem tych klauzul wiaze sie z wyktadnig art. 822 §1 k.c., ktory na pierw-
szy rzut oka wyklucza ochrone roszczen miedzy ubezpieczonymi w jednej umowie ubezpie-
czenia OC, gdyz rozgranicza poszkodowang osobe trzecig zaréwno od ubezpieczajacego,
jak i od ubezpieczonego, a poza tym (naszym zdaniem, btednie) okresla relacje miedzy tymi
podmiotami za pomocg alternatywy (, albo”).

Rozwazania stuzgce rozwigzaniu tego problemu beda prowadzone dwutorowo. Przede
wszystkim zostanie podjeta préba okreslenia pozycji ubezpieczonego w strukturze umowy
ubezpieczenia OC na cudzy rachunek. Odrebnym watkiem bedzie ustalenie tresci pojecia
,0soba trzecia” w rozumieniu art. 822 §1 k.c. i wptywu tego pojecia na zakres ochrony ubez-
pieczeniowej w ubezpieczeniu OC.

Aspekty podmiotowe umowy ubezpieczenia OC

1. Zgodnie z art. 822 §1 k.c. , przez umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej ubez-
pieczyciel zobowiazuje sie do zaptacenia okreslonego w umowie odszkodowania za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim, wobec ktérych odpowiedzialnos¢ za szkode ponosi ubezpiecza-
jacy albo ubezpieczony”.? Przepis ten ukazuje istotng odrebnos¢ ubezpieczenia OC, w ktérym
chodzi o ochrone ubezpieczajgcego przed roszczeniami osob przez niego poszkodowanych,
a wiec w gre wchodzi swoisty interes ubezpieczeniowy, zwigzany z ryzykiem powiekszenia
pasywow.*

Jak podkreslit swego czasu Sad Najwyzszy, istota ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej wyraza sie tym, ze ,zakfad ubezpieczen zobowiazuje sie do zaptacenia okreslonego
w umowie odszkodowania za szkody wyrzagdzone osobom trzecim, wzgledem ktérych od-
powiedzialnos¢ ponosi ubezpieczajacy. Taka konstrukcja prawna chroni ubezpieczajacego,

Zob. m.in. M. Jaworski, Polisy dla wtascicieli lokali, ,,Gazeta Prawna” z 20 lutego 2008 roku.

2. Np. klauzula ochrony odpowiedzialnosci cywilnej wzajemnej (PZU), klauzula odpowiedzialnosci
wzajemnej (WARTA), klauzula odpowiedzialnosci za zobowigzania wzajemne (ERGO HESTIA, HDI,
InterRisk).

3. W brzmieniu wprowadzonym przez art. 1 ustawy z 13 kwietnia 2007 roku o zmianie ustawy kodeks
cywilny oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. Nr 82, poz. 557). Na temat istoty ubezpieczenia OC
zob. E. Kowalewski, Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej. Funkcje i przemiany, Torun 1981,
s. 11 i n. M. Serwach, [w:] Prawo ubezpieczeri gospodarczych, Komentarz, Tom I, wyd. 2. LEX,
Warszawa 2010, s. 305-329.

4. Zob. E. Kowalewski, Wprowadzenie do teorii interesu ubezpieczeniowego, [w:] Ubezpieczenia w go-
spodarce rynkowej, red. A. Wasiewicz, Bydgoszcz 1997, s. 72; A. Raczynski, Przedmiot ubezpiecze-
nia OC, [w:] Umowa ubezpieczenia. Aktualne problemy prawne, red. A. Koch, Bydgoszcz—Poznan
2005, s. 138, M. Serwach, [w:] Prawo ubezpieczern gospodarczych. Komentarz, red. Z. Brodecki
i M. Serwach; Zakamycze 2005, s. 643 i n.
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ktéry wyrzadzit szkode (...), chroni takze osobe trzecig stwarzajac gwarancje rzeczywistego

uzyskania odszkodowania, naleznego jej na podstawie przepisow prawa cywilnego” (z uza-

sadnienia wyroku SN z 5 maja 2003 r. Il CKN 454/01).

2. Koniecznym elementem umowy ubezpieczenia sg strony, czyli ubezpieczyciel i ubez-
pieczajacy (art. 805 k.c.). W niektérych sytuacjach pojawiajg sie rowniez inne podmioty i po-
jecie ,,strony” okazuje sie niewystarczajace. Zdaniem A. Wasiewicza, ,,w stosunku prawnym
ubezpieczenia powstatym z umowy ubezpieczenia wystepowaé moze wiecej podmiotow,
ktére wszakze nie sg stronami umowy">.

W tej z pozoru lapidarnej wypowiedzi zostaty sformutowane dwa wazne zatozenia kon-
strukcyjne, istotne dla dalszych rozwazan:

a) odrdznienie umowy ubezpieczenia od prawnego stosunku ubezpieczenia.® Stosunek
prawny oznacza sytuacje, gdy ,,norma prawna ma dla dwéch lub wiecej podmiotow ta-
kie znaczenie, ze w okreslonych warunkach sytuacja prawna jednego podmiotu jest po-
taczona w pewien sposdb z sytuacja prawng innego podmiotu tego stosunku”’. W tym
sensie, umowa ubezpieczenia (jako jednorazowy akt woli stron) tworzy jeden lub wie-
cej prawnych stosunkéw ubezpieczenia, czyli stwarza wiez zobowigzaniowag pomiedzy
podmiotami tych stosunkdéw w okreslonym przedziale czasowym. Kwestia ta nie budzi
kontrowersji,® cho¢ czasami réznice miedzy tymi pojeciami bywajq zacierane, a poje-
cia ,umowa ubezpieczenia” uzywa sie takze woéwczas, gdy chodzi o ,, prawny stosunek
ubezpieczenia”;

b) odrdznienie stron umowy ubezpieczenia od podmiotéw prawnego stosunku ubezpie-
czenia, istotne, gdy w gre wchodzg rézne osoby. Aczkolwiek umowa ubezpieczenia jest
zawierana miedzy dwiema stronami, w prawnym stosunku (lub stosunkach) ubezpieczenia
moga wystgpi¢ podmioty, ktére nie sg stronami umowy. Kodeks cywilny osobe zawieraja-
€3 z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia okresla terminem ,,ubezpieczajacy”.° Moz-
na przyjac, ze ubezpieczajacym jest podmiot, ktéry we wtasnym imieniu zawart umowe
ubezpieczenia i jest zobowigzany do zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej.’® W ubezpie-
czeniach osobowych, a takze we wszystkich ubezpieczeniach zawieranych na cudzy ra-
chunek (art. 808 k.c.) wystepuje ponadto ,ubezpieczony”, czyli podmiot ochrony ubez-
pieczeniowej, ktdry nie jest strong umowy ubezpieczenia. W umowie ubezpieczenia OC
na cudzy rachunek ubezpieczony jest podmiotem stosunku prawnego, ktérego trescig
jest ochrona ubezpieczeniowa. Innymi stowy, ubezpieczonym jest ten podmiot, ktérego
odpowiedzialnos$¢ cywilna jest przedmiotem ubezpieczenia.

5. Zob. A. Wasiewicz, Umowa ubezpieczenia i jej charakter prawny, [w:] Ubezpieczenia w gospodarce
rynkowej, tom |, red. A. Wasiewicz, Bydgoszcz 1994, s. 62.

6. Zdaniem Z. Radwanskiego (Teoria uméw, Warszawa 1977, s. 63) ,umowe jako rodzaj czynnosci
prawnej nalezy odrézni¢ od stosunku prawnego, ktéry ona kreuje i w koniecznym zakresie wyzna-
cza jego tresc”.

7. Zob.S. Grzybowski, System prawa cywilnego, tom I. Czes¢ ogdlna, Ossolineum 1974, s. 184.

8. Por. m.in. M. Orlicki, Umowa ubezpieczenia, Warszawa 2002, s. 25.

9. Art. 805 §1, 808 §1, 2 i 4, 809 §2, 811 §1, 814 §2, 815, 816 §1, 822, 824 §2, 826 §1-3, 827,
830 k.c.

10. Zob. m.in. L. Pokorzynski, Prawa o0sob trzecich wobec ubezpieczyciela, ,Studia Ubezpieczeniowe”
t. I, Warszawa—Poznan 1973, s. 78.
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3. Z istoty ubezpieczenia OC wynika, ze w stosunkach prawnych tego ubezpieczenia wy-
stepuje jeszcze jeden podmiot, a mianowicie poszkodowany, ktéry w swietle art. 822 §1 k.c.
jest ,,0sobg trzecig”. Kontrowersyjna jest kwestia, czy chodzi o osobe , trzecig” wobec stron
umowy ubezpieczenia, czy takze wobec innych podmiotéw stosunkéw prawnych ubezpie-
czenia OC." Do kwestii tej powrdcimy w dalszej czesci.

Umowa ubezpieczenia OC na cudzy rachunek

1. Rozwazamy sytuacje, gdy ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wielu ubezpieczonych
wystepujacych wspdlnie w jednej umowie ubezpieczenia OC. Nie ma komplikacji pod-
miotowych, gdy ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia OC dla ochrony wtasnego
interesu. Gdy jednak ubezpieczajacy we wtasnym imieniu zawiera umowe ubezpieczenia
OC takze lub wytgcznie dla ochrony intereséw innych oséb, osoby te (ubezpieczeni), nie
bedac stronami umowy ubezpieczenia, staja sie podmiotami ochrony ubezpieczeniowej
w ramach stosunkow prawnych powstatych na podstawie tej umowy. Niezaleznie od szcze-
golnego charakteru ,umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek” (art. 808 k.c.), sytuacje
dodatkowo komplikujg specyficzne uwarunkowania ubezpieczenia OC, dotyczace zwtasz-
cza przedmiotu ubezpieczenia, pojecia wypadku, szkody i Swiadczen, co czyni poruszang
materie szczegdlnie ztozona.

Do 10 sierpnia 2007 roku'? w polskim prawie funkcjonowata instytucja ,,umowy ubezpie-
czenia na rzecz osoby trzeciej”.'* Wobec mato klarownej regulacji prawnej byta ona akcepto-
wana bez zastrzezen w zasadzie jedynie w ubezpieczeniach osobowych.' W ubezpieczeniach
majgtkowych umowa taka wzbudzata watpliwosci w swietle zasady odszkodowania, zgodnie
z ktérag wierzytelnos¢ ubezpieczeniowa mogt w sposéb pierwotny naby¢ jedynie poszkodo-
wany i to do wysokosci faktycznie poniesionej szkody. Zwracano uwage, ze ubezpieczenie
majatkowe na rzecz osoby trzeciej powinno by¢ utozsamiane z ubezpieczeniem cudzej war-
tosci majatkowej, a nie z 0ogdlng konstrukcjag umowy na rzecz osoby trzeciej z art. 393 k.c.”
Stad istotne znaczenia zmian kodeksu cywilnego w 2007 roku, wprowadzajacych ,,umowe
ubezpieczenia na cudzy rachunek” (art. 808 k.c.)."® Wg aktualnego brzmienia art. 808 §1
zd. 1 k.c. ,,Ubezpieczajagcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek”. Kon-

11. Zob. M. Serwach, Odpowiedzialnos¢ cywilna i ubezpieczenia OC (rozdz. Xlll) oraz Postepowanie
w sprawach roszczeri ubezpieczeniowych (rozdz. X), [w:] E. Kowalewski, D. Fuchs, W. Mogilski,
M. Serwach, Prawo ubezpieczen gospodarczych, Branta 2006, passim.

12. Data wejscia w zycie ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 roku, o ktérej mowa w przypisie nr 2.

13. Zob. szerzej W. Mogilski, Umowa ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej, [w:] Ubezpieczenia w go-
spodarce rynkowej, pod red. A. Wasiewicza, t. |, Bydgoszcz 1994, s. 81 i n.

14. Chodzito o uprawnienie ubezpieczonego do wskazania osoby uprawnionej do otrzymania sumy
ubezpieczenia na wypadek jego $mierci, zob. Z. Szymanski, Prawo ubezpieczeniowe, t6dz 1978,
s. 110; por. A. Wasiewicz, Z.K. Nowakowski, Prawo ubezpieczeri gospodarczych, Warszawa—Poznan
1980, s. 285-286.

15. Zob. W. Mogilski, op.cit. s. 102-104.

16. Zob. szerzej M. Krajewski, Ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej, [w:] Umowa ubezpieczenia. Ak-
tualne problemy prawne, red. A. Koch, Bydgoszcz—Poznan 2005, s. 70 i n.
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strukcja ta stanowi model uniwersalny dla wszystkich typéw ubezpieczen, a w ubezpiecze-
niach majatkowych jest uznawana za jedyng dopuszczalng forme umowy na rzecz osoby
trzeciej."”” Oczywiscie, dotyczy to rdwniez ubezpieczen OC.

Na marginesie, stosowana terminologia nie powinna by¢ mylaca. Nie chodzi o to, kto
pokrywa koszty ubezpieczenia, ale o to, czyj ,interes” jest przedmiotem ochrony. W sensie
kosztowym kazda umowa jest zawierana ,na rachunek” ubezpieczajgcego. Pojawiajg sie
nawet sugestie, aby zamiast terminu ,ubezpieczenie na cudzy rachunek”, uzywac terminu
.,ubezpieczenie w cudzym interesie”.

W zaleznosci od przedmiotu ochrony ubezpieczeniowej mozemy wyrdznic trzy warianty
umowy ubezpieczenia OC.

przedmiot ochrony wariant ubezpieczenia 0C
wyltacznie OC ubezpieczajacego ubezpieczenie na wiasny rachunek
wytacznie OC ubezpieczonego/ubezpieczonych ubezpieczenie na cudzy rachunek
0C ubezpieczajacego oraz OC ubezpieczonego/ ubezpieczenie ,faczne”, na wiasny oraz na cudzy
ubezpieczonych rachunek

W ramach niniejszego opracowania interesuje nas wytgcznie wariant C, w ktérym ochro-
na ubezpieczeniowa obejmuje zaréwno ubezpieczajgcego, jak i ubezpieczonych. W praktyce
podmioty te sq najczesciej okreslane jako ,wspotubezpieczeni”, co jednak nie powinno su-
gerowac istnienia miedzy nimi jakiej$s wspdlnoty niebezpieczenstwa.'® Przeciwnie, z reguty
kazdy z ubezpieczonych ma odrebny interes, aby zabezpieczy¢ sie przed ewentualnymi rosz-
czeniami os6b trzecich. Dlatego tacznego ubezpieczenia OC nie mozna poréwnywac z tacz-
nym ubezpieczeniem mienia wielu podmiotdéw.

2. Analiza relacji podmiotowych w umowie ubezpieczenia OC na cudzy rachunek pozwa-
la na postawienie tezy, ze w sytuacji, gdy wielu ubezpieczonych jest objetych jedng umowg
ubezpieczenia OC, kazdy z ubezpieczonych jest podmiotem odrebnego stosunku praw-
nego, ktdérego trescig jest swiadczenie ochrony ubezpieczeniowej przez ubezpieczyciela.
Innymi stowy, kazdy z ubezpieczonych korzysta z ochrony ubezpieczeniowej w ramach od-
rebnego stosunku prawnego.

W wariancie C podmiotem ochrony jest rowniez ubezpieczajacy. W prostym ubezpiecze-
niu OC na cudzy rachunek ubezpieczajgcy moze by¢ poszkodowanym (gdy szkode wyrzadzi
mu ubezpieczony), natomiast w ubezpieczeniu ,tgcznym” moze on tez by¢ sprawca szkody.
W uproszczeniu, stosunki prawne pomiedzy podmiotami umowy ubezpieczenia OC na cudzy
rachunek mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposéb.

17. Zob. M. Orlicki, Projektowane zmiany w regulacji materialnoprawnej umowy ubezpieczenia,
[w:] Umowa ubezpieczenia. Aktualne problemy prawne, red. A. Koch, Bydgoszcz—Poznan 2005,
s. 28.

18. Wydaje sie, ze termin , wspdtubezpieczony” powinien by¢ stosowany tylko w tgcznym ubezpiecze-
niu na cudzy rachunek, w ktérym ubezpieczony wystepuje razem (,,wespot”) z ubezpieczajacym.
Na marginesie, termin ,, wspotubezpieczony” niezbyt pasuje do umowy ubezpieczenia OC, ze wzgledu
na mozliwg konkurencyjnos¢ pomiedzy ubezpieczonymi w zakresie sprawstwa i odpowiedzialno-
Sci. Nie ma natomiast przeszkdd, aby podmioty, ktére wspdlnie zawierajag umowe ubezpieczenia,
nazywac ,,wspotubezpieczajacymi”.
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Diagram nr 1. Stosunki prawne w ubezpieczeniu OC na cudzy rachunek

® ©

ubezpieczajacy — ubezpieczyciel — poszkodowany

) )

v

ubezpieczony

gdzie:

® — umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek [ubezpieczajgcy = strona umowy]

@ — prawny stosunek ubezpieczenia [ubezpieczony = podmiot ochrony ubezpieczeniowej]
® — wypadek ubezpieczeniowy — OC za wyrzgdzong szkode [osoba trzecia = poszkodowany]
® — bezposrednie roszczenie poszkodowanego do ubezpieczyciela.

a)

Przedstawiony diagram mozna uzupetnic krotkim komentarzem:

diagram ukazuje tylko ,pojedyncze” ubezpieczenie OC na cudzy rachunek, podczas gdy
w jednej umowie ubezpieczenia OC moze wystapi¢ wielu ubezpieczonych, co znacznie
zwieksza liczbe mozliwych relacji miedzy nimi (zob. diagram nr 2),

ubezpieczajacy, ktéry ubezpiecza wtasng odpowiedzialnos¢ cywilng, wystepuje w pozycji
ubezpieczonego, czyli podmiotu ochrony ubezpieczeniowej,

kazdego z ubezpieczonych taczy z ubezpieczycielem odrebny stosunek prawny, ktérego
trescia jest ochrona z tytutu szkéd wyrzgdzonych ,,0sobie trzeciej”, a wiec osobe te nalezy
odnosi¢ do podmiotéw tego konkretnego stosunku prawnego,'

wyodrebnienie poszczegdlnych prawnych stosunkéw ubezpieczenia pozwala na wyjas-
nienie szeregu pozornych sprzecznosci, a w szczegdlnosci, ze ubezpieczony w jednym
stosunku prawnym — moze by¢ poszkodowanym w innym stosunku prawnym, jezeli
sprawcg szkody jest ubezpieczony w tym drugim stosunku prawnym (analogiczne sq re-
lacje miedzy ubezpieczajgcym a ubezpieczonymi).

Bardziej ztozone s3 relacje podmiotowe w zakresie sprawstwa i odpowiedzialnosci w umo-

wie ubezpieczenia OC na cudzy rachunek obejmujacej wiele podmiotéw.

19. Taka konstrukcja ma szczegolne znaczenie w ubezpieczeniach grupowych zawieranych na cudzy

rachunek, zob. W. Mogilski, Ubezpieczenia grupowe w kontekscie regulacji prawnej, [w:] Ubez-
pieczenia grupowe na zycie a prawo zamowien publicznych, red. E. Kowalewski, Torun 2010,
s.65in.
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Diagram nr 2. Stosunki prawne w umowie ubezpieczenia OC na rachunek wielu podmiotéw

ubezpieczajacy

+—>

UBEZPIECZYCIEL

ubezpieczony A

ubezpieczony B

«—

poszkodowany

ubezpieczony C

Mozliwe relacje podmiotowe na linii ,sprawca szkody — poszkodowany”

Lp. sprawca szkody poszkodowany
1. ubezpieczajacy poszkodowany
2. ubezpieczajacy ubezpieczony A
3. ubezpieczajacy ubezpieczony B
4, ubezpieczajacy ubezpieczony C
5. ubezpieczony A poszkodowany
6. ubezpieczony A ubezpieczajacy
7. ubezpieczony A ubezpieczony B
8. ubezpieczony A ubezpieczony C
9. ubezpieczony B poszkodowany

10. ubezpieczony B ubezpieczajacy

11. ubezpieczony B ubezpieczony A

12. ubezpieczony B ubezpieczony C

13. ubezpieczony C poszkodowany

14. ubezpieczony C ubezpieczajacy

15. ubezpieczony C ubezpieczony A

16. ubezpieczony C ubezpieczony B

Jak wida¢, w ,,facznym” ubezpieczeniu OC (na wiasny oraz na cudzy rachunek) ubezpie-
czajacy, bedacy oprécz ubezpieczonych podmiotem ochrony ubezpieczeniowej, moze by¢
zaréwno sprawcg szkody (wyrzadzonej osobie spoza podmiotéw umowy ubezpieczenia,
badz ktéremus z ubezpieczonych), jak i poszkodowanym (przez ktéregos z ubezpieczonych
w tej umowie).

Pozycja prawna osoby trzeciej w umowie ubezpieczenia OC

1. Z tresci art. 822 §1 k.c. wynika, ze zakresem ochrony sa objete szkody wyrzagdzone oso-
bom trzecim, wobec ktérych odpowiedzialnos¢ cywilng ponosi ubezpieczajacy albo ubez-
pieczony. Przepis ten wskazuje, ze wystgpienie obu tych przestanek decyduje o powstaniu
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Do niedawna gtéwnga ptaszczyzng sporéw miedzy stro-
nami umowy ubezpieczenia OC byfo ustalenie, czy w konkretnym przypadku ubezpieczajacy
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ponosi odpowiedzialnos¢ za powstata szkode, tj. czy wystapity przestanki odpowiedzialnosci
cywilnej (szkoda, zwigzek przyczynowy, ewentualnie wina) i nie zachodzi zadna z okolicznosci
wytgczajacych, na ktérag mozna by sie powotaé, aby unikna¢ odpowiedzialnosci.

Wydaje sie, ze obecnie podstawowe znaczenie ma okreslenie osoby trzeciej. Nawet
w przypadku, gdy szkoda zostanie wyrzagdzona przez ubezpieczajacego (ubezpieczonego),
ale poszkodowany nie ma przymiotu ,0soby trzeciej”, ubezpieczyciel bedzie wolny od od-
powiedzialnosci. Ustalenie znaczenia pojecia , 0soba trzecia” odgrywa wazng role przede
wszystkim dla ubezpieczajacego, ktéry juz w chwili zawierania umowy ubezpieczenia OC
musi zdawac sobie sprawe, w jakim zakresie zostata mu udzielona ochrona. Gorzej, gdy
Swiadomos¢ te uzyskuje dopiero w razie odmowy przez ubezpieczyciela wyptaty swiadcze-
nia lub dochodzenia roszczenia przez poszkodowanego. Skutkiem nieprawidfowego usta-
lenia zakresu podmiotowego ubezpieczenia OC lub btednego pojmowania terminu , 0soba
trzecia” moze by¢ tez brak ochrony ubezpieczeniowej i koniecznos$¢ osobistego poniesienia
materialnych nastepstw wyrzadzonej szkody.

2. Mimo duzej wagi praktycznej, kwestia okreslenia osoby trzeciej nie spotkata sie do-
tychczas z wiekszym zainteresowaniem doktryny.?® Tymczasem ustalenie zakresu pojecia
,0soba trzecia” w ubezpieczeniu OC wymaga uwzglednienia wielu konstrukcji prawnych,
powigzan wtasnosciowych, jak np. wspétposiadanie przedmiotu, ktory wyrzadza szkode, lub
podmiotowych, np. taczenie w jednym podmiocie przymiotu osoby poszkodowanej i osoby
odpowiedzialnej za szkode, wykluczajaca jg z kregu 0séb trzecich (tzw. konfuzja). Celowe
wydaje sie siegniecie do dziedziny ubezpieczen obowigzkowych, gdzie bogate orzecznictwo
pozwala lepiej zrozumiec powigzania miedzy ubezpieczonymi w umowie ubezpieczenia OC.

3. Problematyka , 0soby trzeciej” na gruncie ubezpieczen obowigzkowych pojawita sie
po raz pierwszy w zwigzku z odpowiedzialnoscig wspotmatzonkéw lub jednego z nich wo-
bec drugiego za szkode wyrzadzong przez ruch pojazdu. Mimo iz obowigzkowe ubezpie-
czenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych jest najpopularniejszym rodzajem ubezpie-
czenia OC, ubezpieczyciele stosowali rézne interpretacje analogicznych stanéw faktycznych.
Z drugiej strony, powigzanie majatkowe miedzy matzonkami w postaci wspélnosci ustawowej
jest najczesciej wystepujgcym ,ustrojem” majatkowym matzenskim. Ze wzgledu na uniwer-
salnos¢ niektorych argumentéw zgtaszanych w judykaturze kwestia ta wymaga krétkiego
przypomnienia. Pozwoli ona lepiej zrozumie¢ pozycje ,,0soby trzeciej” w ubezpieczeniu OC
oraz mozliwe powigzania pomiedzy poszczegdlnymi osobami wspoétubezpieczonymi lub
wspotodpowiedzialnymi.

4. Poczatkowo zgodnie uznawano, ze matzonek sprawcy szkody nie jest osobg trzecig
w rozumieniu art. 822 k.c. Stanowisko takie wyrazit po raz pierwszy Sad Najwyzszy w wyroku
229.11.1996 r., w ktérym ocenit skutki prawne kolizji dwéch pojazdéw wchodzacych w sktad
wspodlnosci ustawowej matzenskiej. Kolizje spowodowat maz, ktéry kierowat jednym pojaz-

20. Zob. m.in. Komentarz do kodeksu cywilnego, Ksiega trzecia — zobowigzania, t. ll, red. G. Bieniek,
Warszawa 2003, s. 582; M. Orlicki, [w:] System Prawa Prywatnego, Prawo zobowigzar — czesc szcze-
gdlna, t. VIII, red. Z. Radwanski, Warszawa 2004, s. 701; M. Krajewski, Relacje sprawcy i poszkodo-
wanego a ubezpieczenie OC (osoba trzecia w ubezpieczeniu OC), ,,Przeglad Prawa Handlowego”
2006, nr 10§ 11. W najnowszej literaturze problem podjat szerzej M. Krajewski, Ubezpieczenie od-
powiedzialnosci cywilnej wedtug kodeksu cywilnego, Warszawa 2011, s. 128 i n.
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dem, szkoda za$ polegata na uszkodzeniu drugiego pojazdu.?' Zdaniem sadu, pojecie osoby
trzeciej z art. 822 k.c. nie moze obejmowad matzonka sprawcy szkody, jesli zaréwno pojazd,
ktérym kierowat sprawca, jak i pojazd uszkodzony stanowity majatek wspolny. W orzecze-
niu z 26.07.2001 r. Sad Najwyzszy uznat, ze matzonek osoby odpowiedzialnej za szkode jest
osobg trzecig w rozumieniu wskazanego przepisu i przyznat zadoscuczynienie za krzywde,
jakiej doznata zona w wypadku komunikacyjnym spowodowanym przez meza, ktéry kierujac
pojazdem stanowigcym wiasnos¢ drugiej osoby, zderzyt sie z innym pojazdem. W tym przy-
padku pojazd nalezat do osoby trzeciej, a powstata szkoda miata charakter szkody na osobie.

Odmienne zapatrywanie wyrazit Sgd Najwyzszy w odniesieniu do spétki cywilnej na tle
nastepujacego stanu faktycznego: wspodlnik spotki cywilnej, kierujac pojazdem wchodzacym
w skfad majatku spoétki, uderzyt w samochdd stanowigcy wytgczng wiasnosé drugiego wspél-
nika. Sad uznat, ze poszkodowany wspalnik nie jest osobg trzecig w rozumieniu art. 822 k.c.,
gdyz jest zaréwno posiadaczem uszkodzonego pojazdu, jak i posiadaczem pojazdu, ktérym
szkoda zostata wyrzgdzona, czyli faczy w sobie przymioty osoby odpowiedzialnej za powsta-
nie szkody i osoby poszkodowanej. W uchwale z 28.02.2006 r. Sad Najwyzszy uznat jednak,
ze cztonek wspodlnoty mieszkaniowej jest osobg trzecig w rozumieniu art. 822 k.c. w sytu-
acji, w ktoérej za poniesiong przez niego szkode odpowiada wspodlnota z tytutu nienalezne-
go wykonania zarzadu nad nieruchomoscig wspélng.?? Odrebnos¢ podmiotowa wspolnoty
mieszkaniowej sprzeciwia sie bowiem utozsamianiu jej dziatan lub zaniechan z dziataniami
lub zaniechaniami wtascicieli lokali tworzacych te wspélnote.

Kolejny gtos w dyskusji stanowi poglad wyrazony przez Sad Najwyzszy w wyroku z dnia
5.09.2003 r.,% Ze bliskie stosunki rodzinne pomiedzy sprawcg szkody a poszkodowanym nie
sq wystarczajgcg podstawg do wytgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Szczegdlny
kontekst tej sytuacji polegat na tym, ze w wypadku zawinionym przez ojca zgineli oboje ro-
dzice, a z roszczeniem odszkodowawczym wystapity dzieci. Przeciwne zapatrywanie wyrazit
juz jednak Sad Najwyzszy w wyroku z 15.04.2004 r., oceniajgc skutki wypadku samochodowe-
go, w ktérym poszkodowana zostata pasazerka — zona, kierujagcym byt maz, pojazd stanowit
przedmiot wspolnosci majatkowej matzenskiej, a szkoda miata charakter szkody na osobie.
Skoro oboje matzonkowie sg wspoétposiadaczami pojazdu, powddka nie jest zdaniem Sadu
osobg trzecig w rozumieniu art. 822 k.c. Do analogicznych wnioskéw doszedt Sqd Najwyz-
szy w wyroku skfadu 7 sedzidéw z 12.01.2006 r.24, podkreslajac, ze poszkodowany wspét-
matzonek nie jest osobg trzecig w rozumieniu art. 822 k.c. niezaleznie od tego, czy chodzi
o szkode na osobie, czy na mieniu. Jesli jest on wspétposiadaczem pojazdu, ktérym zostata
wyrzadzona szkoda, takze jego odpowiedzialno$¢ objeta jest ubezpieczeniem OC. Zdaniem

21. 11 CZP 118/96, OSN 1997, nr 3, poz. 26.

22. Uchwata SN z 28.02.2006 . lll CZP 5/06; szkoda, bedaca nastepstwem zaniedban wspdlnoty miesz-
kaniowej przy wykonywaniu zarzadu nieruchomoscig wspolna, polegata na uszkodzeniu pojazdu
nalezacego do cztonka wspdlnoty.

23. Il CKN, LEX nr 198425. W tym przypadku posiadacz pojazdu, ktorym szkoda zostata wyrzadzona,
byt wspotposiadaczem pojazdu, w ktérym szkoda zostata wyrzadzona. Zob. art. 38 pkt 1 ustawy
z 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. Nr 124, poz. 1152, z p6zn. zm.), (dalej
w skrdcie: u.ub.ob.).

24. Il CZP 81/05, LEX nr 175461.
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Sadu Najwyzszego, do odpowiedzialnosci ubezpieczyciela nie dochodzi tylko wéwczas, gdy:
1) za szkode ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie posiadacz, 2) szkode wyrzadzit posiadacz
wspotposiadaczowi (konfuzja), 3) szkoda powstata w majatku wspdlnym, 4) szkoda zostata
wyrzadzona przez posiadacza zaleznego wtascicielowi pojazdu.

Swoistym podsumowaniem zmiennego, jak widac, orzecznictwa jest wyrok SN z 7.02.2008 r.,
w ktorym Sad Najwyzszy wyrazit poglad, ze zaktad ubezpieczen odpowiada z tytutu ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkode na osobie wyrzadzong przez kierowce jego
posiadaczowi (wspotposiadaczowi).?> Wyrok ten odwotuje sie do art. 38 pkt 1 u.ub.ob.
z 22 maja 2003 r., ktory wytacza odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela za szkody w mieniu wy-
rzadzone przez kierowce posiadaczowi pojazdu. Nie ma watpliwosci, ze w obowigzkowym
ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdow kierowca (kierujgcy) ma status ubezpieczonego,
tzn. jest podmiotem ochrony ubezpieczeniowej w zakresie OC (art. 35 u.ub.ob.).?® Jednak
na podstawie art. 38 pkt 1 u.ub.ob. duza czes$¢ roszczen odszkodowawczych miedzy ubez-
pieczajacym a ubezpieczonym zostata wytaczona z zakresu ubezpieczenia OC.

Analogiczne rozwigzania zostaty przyjete w obowigzkowym ubezpieczeniu OC rolnikéw.?’
Zgodnie z art. 50 u.ub.ob. krag oséb ubezpieczonych obejmuje: 1) rolnika, 2) osoby pozo-
stajgce z nim w gospodarstwie domowym, 3) osoby pracujgce w gospodarstwie rolnym.
Przedmiotem ochrony jest OC tych os6b za szkody w mieniu lub na osobie, wyrzadzone
w zwigzku z posiadaniem przez rolnika gospodarstwa rolnego. Réwniez w tym ubezpieczeniu
ustawodawca wprowadzit istotne wytgczenia roszczen wzajemnych. Na podstawie art. 53
pkt 1 u.ub.ob. zaktad ubezpieczen nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone rolnikowi
przez pozostatych ubezpieczonych ani za szkody w mieniu wyrzgdzone przez rolnika osobom
wymienionym wyzej w pkt 2 i 3.

5. Analiza rozwigzan ustawowych w obowigzkowych ubezpieczeniach OC daje cenne wska-
z6wki dla wykfadni uregulowan w ubezpieczeniach dobrowolnych. Co prawda, przepisy u.ub.ob.
z 2003 r. stanowig lex specialis wobec przepisow kodeksu cywilnego, ale opisujg ogdlne
ramy konstrukcyjne ubezpieczenia OC i pozwalajg na wnioski o charakterze uniwersalnym.
Gdy chodzi o zakres ubezpieczenia OC mozna przyjaé, ze gdyby nie konkretne wytgczenia
przewidziane w ustawie, ubezpieczyciel ponositby odpowiedzialnos¢ takze w wytgczonych
przypadkach. Z przytoczonych wyzej przepiséw wynika, ze w obowigzkowych ubezpiecze-
niach OC ustawa wytgcza niektére przypadki odpowiedzialnosci ubezpieczonego wobec
ubezpieczajacego lub innego ubezpieczonego.

25. IlIl CZP 146/06, ,Prawo Asekuracyjne” 2007, nr 3, s. 81-82.

26. Omawiane przepisy u.ub.ob. stanowig co nastepuje: Art. 35. ,,Ubezpieczeniem OC posiadaczy po-
jazdéw mechanicznych jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna kazdej osoby, ktéra kierujac po-
jazdem mechanicznym w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, wyrzadzita szkode
w zwigzku z ruchem tego pojazdu”. Art. 38. ,,Zaktad ubezpieczen nie odpowiada za szkody: 1)
polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzadzone przez kierujgcego posia-
daczowi pojazdu mechanicznego; dotyczy to réwniez sytuacji, w ktdrej posiadacz pojazdu mecha-
nicznego, ktérym szkoda zostata wyrzadzona, jest posiadaczem lub wspotposiadaczem pojazdu
mechanicznego, w ktérym szkoda zostata wyrzadzona (...)", podkr. autoréw.

27. Por. M. Serwach, Podmiotowy, przedmiotowy i czasowy zakres ochrony ubezpieczeniowej w ubez-
pieczeniach OC rolnikdw, ,,Prawo Asekuracyjne” 2005, nr 2, s. 39 i n.
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Whiosek ten pozwala na sformufowanie tezy, iz szkody wyrzadzone przez ubezpieczo-
nego ubezpieczajgcemu lub innemu ubezpieczonemu, co do zasady sg objete zakresem
ochrony w ubezpieczeniu OC. W przeciwnym razie nie bytoby potrzeby ich wytaczania wy-
raznymi przepisami ustawy. Teza ta ma charakter ogélny i odnosi sie do wszystkich uméw
ubezpieczenia OC, nie tylko obowigzkowych. W wielu dobrowolnych ubezpieczeniach OC
sq bowiem stosowane analogiczne wytgczenia,?® chociaz nie jest to powszechne, gdyz nie
dotyczy wszystkich ubezpieczer OC.

6. Na tle orzecznictwa Sadu Najwyzszego wytania sie szereg kwestii dotyczacych pojecia
osoby trzeciej w ubezpieczeniu OC. Chodzi w szczegdlnosci o:

— problem wytgczenia szkdd wyrzadzonych ,,sobie samemu”, gdy podmiot taczy w sobie
przymioty osoby poszkodowanej i osoby odpowiedzialnej za szkode (konfuzja),

— problem wspétposiadania przedmiotu wyrzgdzajacego szkode w wielu przypadkach, ktore
nie byty dotad przedmiotem orzeczen Sadu Najwyzszego. Przyktadowo, mozna wskaza¢
na odpowiedzialnos$¢ osdb zajmujacych pomieszczenie (art. 433 k.c.), na odpowiedzial-
nosc¢ za zawalenie sie budowli (art. 434 k.c.) czy sytuacje o najwiekszej chyba doniostosci
prawnej, kiedy wiecej niz jedna osoba prowadzi przedsiebiorstwo lub zaktad wprawiane
w ruch za pomoca sit przyrody (art. 435 k.c.). Jak wiadomo, podmioty te odpowiadajg
solidarnie w stosunku do oséb trzecich za wyrzadzone im szkody. Nie ma jednak pew-
nosci, czy szkody wyrzadzone przez jednego ze wspodlnikdéw drugiemu sg poza zakresem
ochrony, czy moze pozostali zobowigzani majg obowigzek ich naprawienia? Kwestie te
nie byty dotychczas przedmiotem szerszego zainteresowania doktryny.

— problem ubezpieczen OC zawieranych dla ochrony kilku ubezpieczonych, niepowigzanych
ze soba majatkowo, gdy prawo nie wprowadza ich wspdlnej odpowiedzialnosci (solidar-
nej lub in solidum) albo przewiduje ja tylko w pewnych przypadkach (np. odpowiedzial-
nos¢ jednostki projektowania i wykonawcy). Z takimi przypadkami mamy do czynienia
gtéwnie w ubezpieczeniach OC w procesie inwestycyjnym oraz w ubezpieczeniach OC
pracodawcéw.

Z powotanego katalogu potencjalnych sytuacji wynika, jak skomplikowane moga by¢
uktady podmiotowe w umowach ubezpieczenia OC na cudzy rachunek, gdy oprocz ubez-
pieczajacego wystepuje jeden lub kilku ubezpieczonych. Jak podkreslat Sad Najwyzszy w kil-
ku orzeczeniach, ubezpieczonym w umowie ubezpieczenia OC jest sam ubezpieczajgcy lub
wskazana przez niego osoba odpowiedzialna za wyrzadzenie szkody osobie trzeciej. Nalezy
zauwazy¢, ze status wspotubezpieczonych mogg miec osoby niewskazane przez ubezpiecza-
jacego przy zawieraniu umowy i niewymienione w polisie. Przyktadem jest kierujacy pojaz-
dem w obowigzkowym ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazddéw oraz osoba pracujgca w go-
spodarstwie rolnym w obowigzkowym ubezpieczeniu OC rolnikéw, ktérzy zyskuja ten status
z mocy ustawy. W kazdym razie nie ma watpliwosci, ze konstrukcja umowy ubezpieczenia OC
nie pozwala na uznanie za ubezpieczonego poszkodowanej osoby trzeciej. Co prawda, Sad

28. Np. zgodnie z §15 pkt. 3 OWU budowy/montazu od wszystkich ryzyk z 15.12.1999 r. WARTA SA
nie ponosi odpowiedzialnosci za ,,szkody powodujace roszczenia odszkodowawcze pomiedzy oso-
bami biorgcymi udziat w wykonaniu robét budowlano-montazowych”. Podobnie §7, ust. 3 pkt. 2
OWU OC PZU SA z 28.06.2007 r. przewiduje, ze ,,ochrong ubezpieczeniowaq nie sg objete szkody
wyrzadzone przez jednego ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu, objete jedng umowa
ubezpieczenia”.
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Najwyzszy nie wykluczyt mozliwosci zawarcia umowy z takim skutkiem, tyle tylko, ze pod-
stawe takiej umowy stanowitby art. 808 k.c.?*

Relacje miedzy podmiotami umowy ubezpieczenia OC
w Swietle pojecia ,,0soby trzeciej”

Szersze rozwazania musimy poswieci¢ kwestii, czy w ramach jednej umowy ubezpieczenia
OC ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody: 1) wyrzadzone przez ubezpieczonego
ubezpieczajgcemu, 2) wyrzadzone przez ubezpieczajacego ubezpieczonemu, 3) wyrzadzone
przez jednego ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu. Pozwoli to odpowiedzie¢ na pyta-
nie, czy klauzule dotyczace ,,odpowiedzialnosci wzajemnej” sg rzeczywiscie potrzebne. Dla
wyjasnienia tej kwestii trzeba ustalic relacje miedzy tymi podmiotami w zakresie sprawstwa
i odpowiedzialnosci, w Swietle interpretacji pojecia ,,0soba trzecia” dopuszczalnych na tle k.c.
Konieczno$¢ zdefiniowania osoby trzeciej wynika zresztg z samej istoty ubezpieczenia OC
(art. 822 k.c.).

Wydaje sie, ze dla rozwigzania tego problemu fatwiej jest wskazac, kto nie jest osobg
trzecig w konkretnym stosunku ubezpieczenia OC. Mozliwe sg rézne warianty.

Osoba trzecig w prawnym stosunku ubezpieczenia OC nie jest:

wariant (a) | ubezpieczyciel ani ubezpieczajacy (strony umowy ubezpieczenia)

wariant (b) | ubezpieczyciel, ubezpieczajacy ani ubezpieczony

wariant (c) | ubezpieczyciel oraz ten ubezpieczony, ktdry w konkretnym stosunku prawnym odpowiada za powstalg szkode

Przedstawione warianty sprobujmy poddac gtebszej analizie.

Wariant (a) = osobg trzecig nie jest ubezpieczyciel ani ubezpieczajacy

Taka wyktadnia, historycznie najstarsza, pozwolitaby obja¢ zakresem ochrony szkody wy-
rzadzone przez ubezpieczonego innemu ubezpieczonemu, ale znacznie pogarszataby sytua-
cje ubezpieczajgcego, ktéry w razie szkody wyrzadzonej mu przez jednego z ubezpieczonych
bytby pozbawiony mozliwosci dochodzenia $wiadczenia. Przeciw takiemu ujeciu przemawiajg
wczesniejsze wnioski dotyczace wytaczen w obowigzkowych ubezpieczeniach OC posiada-
czy pojazdow oraz OC rolnikéw, w ktdrych tego rodzaju szkody sg objete zakresem ochrony,
o ile maja charakter szkdd na osobie.

W wyroku z 17.10.2003 r. Sad Najwyzszy stwierdza, ze art. 822 k.c. nie ogranicza zakresu
0s0b uprawnionych do otrzymania zaptaty od ubezpieczyciela do oséb trzecich, z pominie-
ciem ubezpieczajgcego.*® Przepis ten nie okresla wprost podmiotu, na rzecz ktérego ubezpie-
czyciel ma dokonad¢ zaptaty, a jedynie wigze obowiazek zaptaty z faktem wyrzadzenia szkody

29. Taki poglad wyrazit Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 10.01.2002 r., Il CKN 353/99.
30. Wyrok SN z 17.10.2003 r., IV CK 116/02, niepublikowany.
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,0sobie trzeciej”. Przyjecie tej interpretacji prowadzitoby do koniecznosci zawarcia przez
ubezpieczajacego dodatkowej umowy ubezpieczenia ,,na wtasny rachunek”, w przeciwnym
razie, szkoda wyrzadzona mu przez ubezpieczonego nie podlegataby pokryciu.

Wariant (b) = osoba trzecig nie jest ubezpieczyciel, ubezpieczajacy ani ubezpieczony

W tym przypadku, poza zakresem ochrony pozostatyby szkody wyrzadzone ubezpieczo-
nemu przez innego ubezpieczonego lub przez ubezpieczajgcego (jezeli jest on objety ochro-
ng). Podobnie jak w wariancie (a), ubezpieczajacy bytby zmuszony zawrze¢ odrebng umowe
ubezpieczenia OC na swéj rachunek. Jest to najwezsze ujecie ,,0soby trzeciej”, a jednoczesnie
najmniej korzystne dla ubezpieczajgcego. Zaktada ono, ze poza zakresem ochrony pozostajg
wszystkie osoby powigzane z umowa ubezpieczenia OC jako jej strony lub wspdétubezpiecze-
ni. Naszym zdaniem, taka interpretacja zmuszataby ubezpieczajgcego do zawierania wielu
umow, kazdej na rachunek innego ubezpieczonego, a w koncu jednej z nich na swoéj rachunek.
Wada tej interpretacji jest zacieranie rozréznienia pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia
OC a podmiotami prawnego stosunku ubezpieczenia, o czym juz byta mowa.

Wariant (c) = osobg trzecia nie jest ubezpieczyciel ani ten ubezpieczony, ktory
w konkretnym stosunku prawnym odpowiada za szkode

W tym wariancie zakres ochrony z ubezpieczenia OC (poza przypadkiem konfuzji) obej-
muje wszelkie szkody pomiedzy ubezpieczonymi oraz szkody w relacji: ubezpieczajacy —
ubezpieczeni. Takie ujecie odpowiada zaprezentowanej koncepcji oceniania ,,0soby trzeciej”
w kontekscie poszczegdlnego stosunku prawnego ubezpieczenia i z punktu widzenia kon-
kretnego ubezpieczonego, niezaleznie od tego, ze zostat on ujety we wspdlnej polisie jako
~Wspotubezpieczony”. W takim ujeciu kazdy ubezpieczony ma zapewniong taka pozycje,
jakby posiadat indywidualng polise OC. Pamietajmy, ze ubezpieczenie OC, stuzac ochronie
sprawcy szkody, musi bra¢ pod uwage takze interes poszkodowanego.

Sposrod powyzszych wariantéw tylko wariant (c) odpowiada konstrukeji wielu stosun-
kow prawnych w ramach jednej umowy ubezpieczenia OC. Oczywiscie, na zasadzie swobo-
dy uméw (art. 353" k.c.) ubezpieczyciele w OWU moga wytaczy¢ okreslone kategorie szkéd
z zakresu ochrony. Skoro ustawodawca dokonat wytgczen odpowiedzialnosci w najwazniej-
szych obowigzkowych ubezpieczeniach OC (art. 38 oraz art. 53 ustawy o ubezpieczeniach
obowiagzkowych), nie ma przeszkdd, aby strony nie mogty dokonywa¢ podobnych ograni-
czen, zawierajac umowy ubezpieczenn OC dobrowolnych.

W literaturze ubezpieczeniowej spotykamy podobne sposoby interpretowania terminu
,0soba trzecia” z art. 822 §1 k.c. Wedtug jednego z uje¢, za osobe trzecig uznaje sie osobe
stojgca poza umowg i stosunkiem ubezpieczenia.> W innym ujeciu osoba trzecia to kaz-
da osoba, wobec ktérej ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢,3? w tym réwniez osoba

31. Zob. S. Reps, Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczer za szkody wyrzadzone przez posiadacza lub
kierujgcego pojazdem mechanicznym osobom bliskim, ,Prawo Asekuracyjne” 2004, nr 3, s. 61;
A. Szpunar, Glosa do orzeczenia SN z 30.1.-5.2.1963 r. llICR 111/62, OSPiKA 1964, nr 3, s. 134.

32. Jak stwierdzit Sad Najwyzszy w uzasadnieniu do uchwaty z 19.1.2007 r. IlICZP 146/06 (nie publ.),
,,0s0b3 trzecig jest podmiot, ktéremu przystuguje wzgledem ubezpieczonego roszczenie o napra-
wienie szkody".
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L,Wspotobjeta” tym samym ubezpieczeniem.** Taka interpretacja w zasadzie odpowiada po-
gladom prezentowanym w dotychczasowych wywodach.

Podsumowanie

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania, nalezy zacza¢ od tego, ze objecie jedng umo-
wa ubezpieczenia nie tylko OC ubezpieczajacego, ale takze OC innych podmiotéw oznacza
pofaczenie ubezpieczenia na wtasny rachunek z ubezpieczeniem na cudzy rachunek.
W rezultacie, obok ubezpieczajacego pojawiajg sie ubezpieczeni, ktérzy nie bedac stronami
umowy ubezpieczenia, sg podmiotami ochrony ubezpieczeniowej, gdyz to ich odpowiedzial-
nos¢ cywilna jest przedmiotem tej umowy.

Jak staralismy sie wykaza¢, w takiej sytuacji jedna umowa ubezpieczenia OC kreuje
szereg prawnych stosunkéw ubezpieczenia, a w kazdym z nich wystepuje podmiot ochro-
ny ubezpieczeniowej. Nalezy zastrzec, iz podmiotem ochrony nie moze by¢ , osoba trzecia”
z art. 822 §1 k.c., gdyz niezaleznie od przyznanych jej uprawnien (art. 822 §4 k.c.) pozostaje
ona poza kregiem podmiotéw umowy ubezpieczenia.

Jak wiadomo, warunkiem odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w ubezpieczeniu OC jest
wyrzadzenie szkody przez ubezpieczajgcego (ubezpieczonego) osobie trzeciej. W definiowa-
niu ,0soby trzeciej” mozliwe sg rézne ujecia, czego dowodzi zmienne orzecznictwo sadowe.
Okazuje sie, ze w pewnych sytuacjach ubezpieczony, ktéry w jednym stosunku prawnym
wystepuje jako sprawca szkody, moze okaza¢ sie poszkodowanym, gdy dozna szkody wy-
rzagdzonej mu przez osobe bedacg ubezpieczonym w innym stosunku prawnym, a oba te
stosunki sg objete jedng umowg ubezpieczenia OC.

Sprzecznos¢ w tresci art. 822 §1 k.c., wykluczajgca mozliwos¢ uznania ubezpieczonego
za ,,0sobe trzecig”, da sie wyjasni¢ za pomoca wyktadni jezykowej i celowosciowej. Btedne
sq poglady, iz ,,wspétubezpieczony” staje sie strong umowy ubezpieczenia OC i wobec tego
nie moze byc¢ osobg trzeciag wobec stron umowy. Prawidfowa wyktadnia nakazuje odnosic¢
termin ,o0soba trzecia” do poszczegélnego stosunku ubezpieczenia OC. Naszym zdaniem,
za ,,0sobe trzecia” w Swietle art. 822 §1 k.c. nalezy uzna¢ kazdg osobe, z wyjatkiem
ubezpieczyciela oraz tego ubezpieczonego, ktéry w danym stosunku ubezpieczenia
OC odpowiada za wyrzadzong szkode. Na marginesie, poddajemy pod rozwage usuniecie
z art. 822 §1 k.c. terminu ,,0soba trzecia”, ktory rodzi wspomniane kontrowersje. Proponuje-
my tez zamiane spojnika z ,,albo” na ,,lub”, gdyz ten pierwszy bezzasadnie wyklucza wspolng
odpowiedzialnos$¢ za szkode ubezpieczajgcego i ubezpieczonego.?*

Gdy chodzi o celowo$¢ stosowania klauzul ,,odpowiedzialnosci wzajemnej” (w skréocie
,OW"), zalezy ona od zapiséw OWU. Klauzule OW s3 potrzebne, jezeli szkody wyrzadzone
sobie nawzajem przez podmioty stosunkéw prawnych ubezpieczenia OC (ubezpieczajacego

33. Zob. J. Pokrzywniak, [w:] M. Orlicki, J. Pokrzywniak, A. Raczynski, Obowigzkowe ubezpieczenie OC po-
siadaczy pojazdéw mechanicznych, Bydgoszcz—Poznan 2007, s. 89; por. A. Raczynski, Sytuacja prawna
poszkodowanego w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 77 i n.

34. Ustawodawca miat zapewne na mysli jedynie odpowiedzialnos¢ cywilng deliktowa, gdyz w OC kon-
traktowej trudno traktowaé poszkodowanego jak ,0sobe trzecig”.
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lub ubezpieczonych) s w OWU wytaczone spod ochrony. Chodzi zaréwno o wytgczenia pod-
miotowe, jak i przedmiotowe (np. szkody na osobie lub okreslone szkody rzeczowe). W takich
przypadkach zastosowanie klauzuli OW pozwala rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowa na szko-
dy standardowo wytgczone (zgodnie z zasadg pierwszenstwa klauzuli przed OWU). Natomiast
klauzule OW s3 zbedne, jezeli OWU OC nie przewidujg wytaczen szkod z zakresu cross liability.

Reasumujac uznajemy, iz wzajemne roszczenia odszkodowawcze pomiedzy ubezpieczo-
nymi w jednej umowie ubezpieczenia OC, w tym réwniez roszczenia w relacji: ubezpieczaja-
cy — ubezpieczony, sg objete zakresem ochrony ubezpieczeniowej na podstawie tejze umowy.
Przemawiajg za tym wzgledy systemowe, funkcjonowanie wielu stosunkéw prawnych w ra-
mach jednej umowy ubezpieczenia OC, a takze wyktadnia pojecia ,,0osoby trzeciej” z art. 822
§1 k.c. Stosowane wytaczenia, jako wyjatki, potwierdzajg powyzszg zasade.

Z satysfakcjg stwierdzamy, ze analogiczne sg wnioski autora monografii na temat umo-
wy ubezpieczenia OC, wydanej juz po ukonczeniu niniejszego artykutu. Autor réwniez nie
ogranicza terminu ,osoba trzecia” do stron oraz podmiotéw stosunku ubezpieczenia OC,
gdyz ,,prowadzitoby to do sytuacji, w ktérej w razie objecia wiekszej ilosci oséb, ich sytuacja
bytaby gorsza, niz gdyby w stosunku do kazdego z nich zawarto osobng umowe" > Jego zda-
niem, osoba trzecia to inny podmiot, niz zaktad ubezpieczen i ubezpieczony odpowiedzialny
w konkretnym wypadku za wyrzadzong szkode. Niekoniecznie musi to by¢ podmiot pozo-
stajacy poza kregiem obejmujacym strony umowy ubezpieczenia OC oraz osoby, na ktérych
rachunek umowa zostata zawarta.? Jest to poglad zgodny ze stanowiskiem prezentowanym
W niniejszym opracowaniu.
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Insurance coverage for mutual claims of the persons insured
in the contract of third party insurance - Summary

The subject of the article is the analysis of the legal situation when under one third party liabil-
ity insurance policy the insurance coverage is provided not only for the policyholder, but also for
other entities (insured persons). This situation poses a problem for the cover of these entities for
damage caused to one another and damage in the relation: policyholder — insured persons. The
issue is further complicated by the Civil Code’s recognition of the victim in the third party liabil-
ity insurance, who, according to Article 822 §1, is a “third party”, which, at first glance, rules out
protection of claims between the insureds in one third party liability insurance contract.

In practice, clauses which are Polish equivalents of the “cross liability clause” are used to pro-
vide insurance coverage for counterclaims. These clauses are designed to provide the insureds
with such protection, “as if a separate policy has been issued for each of them” (fragment of one
of the clauses). The addressed issue is complex, but we are trying to present it in an as compre-
hensible form as possible, hence the numerous breakdowns and diagrams. It is important for us
to ensure that the text has both cognitive and educational value.

DR WtADYStAW WOJCIECH MOGILSKI - jest prawnikiem, prowadzi Biuro Doradztwa Ubez-
pieczeniowego PARTNER w Gdansku.

DR MAtGORZATA SERWACH - jest adiunktem na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersy-
tetu tddzkiego oraz pracownikiem naukowym Uniwersytetu Medycznego w todzi.
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Ubezpieczeniowe produkty strukturyzowane

MARIETTA JANOWICZ-LOMOTT
ANNA OSTROWSKA-DANKIEWICZ

Ubezpieczeniowe produkty strukturyzowane —
wptyw na polski rynek ubezpieczen zyciowych

Rynek produktéw inwestycyjnych w Polsce nieustannie sie rozwija. Pojawiajg sie na nim nowe
formy instrumentdw finansowych, ktdre mogq stanowic alternatywe dla dotychczasowych form
inwestowania. Sg to miedzy innymi produkty strukturyzowane.

Celem artykutu jest wskazanie wptywu produktdéw strukturyzowanych na polski rynek ubez-
pieczen na zycie. W artykule zaprezentowano formy funkcjonujacych w Polsce produktdw struk-
turyzowanych oraz konstrukcje i cechy produktéw strukturyzowanych, ktdre przybierajg forme
ubezpieczen (w tym najnowszego rodzaju tych produktéw — typu Pareto). Autorki podjety pro-
be ukazania tendencji zachodzgcych w oszczednosciach Polakdw oraz sytuacji na polskim rynku
ubezpieczen na zycie, na ktéry wptyw majg, zwtaszcza w ciggu ostatnich kilku lat, oferowane
przez ubezpieczycieli polisy strukturyzowane, traktowane coraz czesciej jako alternatywna forma
lokowania kapitatu.

Wprowadzenie

Ubezpieczenie na zycie jest mechanizmem finansowym przenoszacym ryzyko ekonomicznych
skutkéw zdarzenia, dotyczacego zycia ubezpieczonego i 0séb z nim ekonomicznie zwigza-
nych, na zaktad ubezpieczen." Podstawowa funkcjg ekonomiczng ubezpieczen (zatem takze
ubezpieczen na zycie) jest funkcja ochrony ubezpieczeniowej. Polega ona na finansowym
kompensowaniu powstatych strat. Poniewaz ubezpieczenie na zycie dotyczy zdarzen bezpo-
Srednio zwigzanych z dobrami osobistymi, zatem tej grupy strat nie da sie wyréwnac odszko-
dowaniem w postaci pienieznej, mozna jedynie zatagodzic¢ ich skutki, wyptacajac okreslone
Swiadczenie. Ze wzgledu na fakt, iz w ubezpieczeniach na zycie zdarzeniem ubezpieczenio-
wym jest sSmieré ubezpieczonego albo dozycie przez niego do konca okresu ubezpieczenia,
wyksztatcita sie takze druga funkcja tych ubezpieczen - funkcja oszczednosciowa.

1. ). Monkiewicz, Podstawy ubezpieczer, tom Il — produkty, Poltext, Warszawa 2002, s. 89.
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Traktowanie ubezpieczenia na zycie jako instrumentu pomnazania srodkéw finansowych
wskazuje na to, ze produkt ten moze by¢ alternatywg oszczedzania. Zaktady ubezpieczen
pomnazajac srodki finansowe swoich klientow, powoduja jednoczesnie wzrost mozliwosci
inwestycyjnych tych oséb. Prezentowana obecnie koncepcja ubezpieczen na zycie (ekspo-
nujaca dwoisty charakter ubezpieczenia, traktowanego jako produkt zabezpieczajacy ryzyko
oraz stuzacy pomnazaniu kapitatu) wskazuje na fakt, iz ubezpieczyciele dziatu | wkraczaja
w obszar dziatalnosci innych posrednikéw finansowych, a klienci nabywajacy tego typu
produkty wykazujg wieksze zainteresowanie zabezpieczeniem finansowym niz ochrong
ubezpieczeniowq.?

Zestawiajac ze sobg funkcje ochronng i oszczednosciowa ubezpieczenia nalezy zauwazy¢,
iz ta druga jest nastepstwem realizowania podstawowej funkgji kazdego ubezpieczenia, a wiec
funkcji ochronnej. Akumulacji oraz pomnazaniu srodkéw stuzg te ubezpieczenia na zycie,
ktére gwarantujac ochrone na wypadek $mierci albo ochrone z tytutu dozycia okreslonego
wieku, jednoczesnie akumulujg srodki w postaci funduszu ubezpieczeniowego. Produkty
tego typu zarzadzane s w taki sposob, ze czes¢ wptaconej sktadki, tzw. sktadka oszczed-
nosciowa, stuzy tworzeniu rezerwy ubezpieczen na zycie zamiast spfacie biezacych kosztéw
zapewniania wskazanej ochrony. W przypadku jednostkowej polisy zakumulowana sktadka
oszczednosciowa razem z procentem (okreslonym z gory lub zarobionym przez ubezpieczy-
ciela — zaleznie od sposobu realizacji funkcji oszczednosciowej) tworzy wartos¢ gotéwkowa.
W ubezpieczeniach klasycznych wzrasta ona przez caty okres ubezpieczenia do momentu
zréwnania sie z suma ubezpieczenia. Natomiast w ubezpieczeniach nowoczesnych mozliwe
jest przewyzszenie tej sumy. W chwili wyptaty swiadczenia na skutek zaistnienia okreslonego
zdarzenia losowego wartos¢ gotéwkowa wchodzi w skfad swiadczenia.?

Funkcja oszczednosciowa ubezpieczenia moze by¢ realizowana na dwa sposoby*:

a) poprzez inwestowanie sktadki, ktéra przeznaczona jest na pdzniejsze wyptaty swiadczen,
co oznacza, ze ryzyko inwestycyjne ponosi w tym wypadku zaktad ubezpieczen, ktéry
zobowigzany jest do wyptaty ustalonego z géry swiadczenia, niezaleznie od rzeczywistej
rentownosci inwestycji; przewidywana stopa zwrotu uwzgledniona jest na etapie kalkulacji
sktadki w postaci tzw. technicznej stopy procentowej; ponadto, w praktyce, dosy¢ czesto
wystepuje sytuacja, w ktérej umowa ubezpieczenia moze zapewnia¢ ubezpieczonemu
udziat w dodatkowo osiggnietym zysku (jest to sposéb wtasciwy dla tzw. tradycyjnych
ubezpieczen na zycie),

b) poprzez inwestowanie wyraznie wyodrebnionej oszczednosciowej czesci sktadki, ktéra
przeliczana jest na jednostki uczestnictwa w funduszach kapitatowych; z racji tego, iz

2. T.H. Bednarczyk, Powigzania rynku ubezpieczeniowego z rynkiem finansowym na przyktadzie ube-
zpieczen na Zycie o charakterze inwestycyjnym, [w:] Studia ubezpieczeniowe, red. J. Handschke,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu nr 127, Poznan 2009, s. 591-592.

3. P Kania, D. Szewieczek, Ubezpieczenia oszczednosciowe a funkcja ochronna ubezpieczen na zZycie
w Polsce w latach 2001-2006, [w:] Ubezpieczenia wobec wyzwar XXI wieku, red. W. Ronka-Chmie-
lowiec, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1197, Wroctaw 2008, s. 147-148.

4. M. Borda, Ubezpieczenia na zycie jako forma dodatkowego oszczedzania w polskim systemie eme-
rytalnym, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2006, nr 1/2, s. 2-3; E. Stroinski, Ubezpieczenie na zZycie
jako metoda zabezpieczenia finansowego gospodarstwa domowego, [w:] Spoteczne aspekty ubez-
pieczenia, red. T. Szumlicz, SGH, Warszawa 2005, s. 225.

— 64—



Ubezpieczeniowe produkty strukturyzowane

nie jest mozliwe wskazanie, w jaki sposéb za jaki$ czas zachowa sie fundusz, ryzyko in-

westycyjne ponosi ubezpieczajacy, ktory ma mozliwos¢ wyboru funduszu lub funduszy

kapitatowych; wartos¢ swiadczenia zalezy od rzeczywistej, a nie przewidywanej, rentow-
nosci funduszy (jest to sposdb wiasciwy dla ubezpieczen na zycie zwigzanych z ubezpie-
czeniowym funduszem kapitatowym).

W polskiej praktyce ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen na zycie, biorac pod uwa-
ge fakt, iz realizuja one funkcje oszczednosciowa, mozna wyodrebnié cztery podstawowe
kategorie tych narzedzi®:

a) ubezpieczenia klasyczne o statej sumie ubezpieczenia i przyjetej na caty okres ubezpiecze-
nia technicznej stopie procentowej, zawierane na wypadek smierci i/lub dozycia (wariant
ochronno-oszczednosciowy oraz oszczednosciowy),

b) uniwersalne ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym, wyste-
pujace w wariancie maksymalnej ochrony (ochronno-oszczednosciowe) oraz w wariancie
minimalnej ochrony (ubezpieczenia oszczednosciowe),

¢) indywidualne konto emerytalne w formie ubezpieczenia na zycie (oszczednosciowe),

d) ubezpieczenia depozytowe przypominajgce lokaty bankowe (oszczednosciowe).

W obecnych warunkach rynkowych, przy wzmozonym zapotrzebowaniu na ustugi
finansowe, produkty ubezpieczeniowe umozliwiajgce oszczedzanie, zwtaszcza krétkoter-
minowe, zaczynajg zyskiwac na znaczeniu. W skrajnych przypadkach funkcja ochronna jest
redukowana do minimum, a zakup takiego ubezpieczenia traktowany jest jak inwestycja
finansowa. Méwimy woéwczas o rezygnacji z biezgcej konsumpcji na rzecz przysztych, nie-
pewnych korzysci. Celem takiej inwestycji jest zwiekszenie wielkosci kapitatu — uzyskanie
jak najwyzszej wartosci inwestycji na koniec okresu inwestowania, ewentualnie uzyskiwanie
regularnych dochodo6w.®

Zmiennos$¢ warunkéw na rynkach finansowych, zwtaszcza w dobie kryzysu, i niezado-
walajgce efekty inwestycji w tradycyjne instrumenty finansowe’ spowodowaty zaintere-
sowanie wykorzystaniem inwestycji alternatywnych. Stanowig one nowg klase aktywow,
ktore dzieki r6znorodnosci strategii uniezalezniajg inwestoréw od sytuacji na rynkach tra-
dycyjnych instrumentéw finansowych i pozwalajg otrzymywad¢ zyski bez wzgledu na stan
koniunktury na rynkach finansowych. Jest to szeroki zakres produktéw i ustug finanso-
wych, ktérych nie zalicza sie do tradycyjnych form inwestowania. Do grupy tej naleza
m.in.: fundusze hedge, fundusze funduszy, produkty strukturyzowane, private equity,
nieruchomosci i surowce.

Jednym z rodzajéw inwestycji alternatywnych sg produkty strukturyzowane przybierajace
forme réznorodnych instrumentéw finansowych (lokat bankowych, bankowych papierow
wartosciowych, obligacji czy polis ubezpieczeniowych). Stanowig one w ostatnich latach naj-
nowszy trend w rozwoju polskiego rynku finansowego, w tym ubezpieczeniowego.

5. P Kania, D. Szewieczek, Ubezpieczenia oszczednosciowe..., op.cit., s. 151.
Zob. K. Jajuga, Wprowadzenie do inwestycji finansowych, Komisja Nadzoru Finansowego, Warsza-
wa 2009, s. 5-6.

7. Do najwazniejszych instrumentéw finansowych zaliczamy depozyty bankowe, obligacje, akcje, je-
dnostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych i certyfikaty inwestycyjne oraz bony skarbowe
i inne instrumenty rynku pienieznego. Zob. wiecej K. Jajuga, Wprowadzenie ..., op.cit, s. 8-9.
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1. Koncepcja i formy produktu strukturyzowanego

Produkty strukturyzowane w literaturze anglosaskiej okresla sie niemal jednoznacznie z kate-
gorig instrumentéw pochodnych, ktérych wartosc zalezy od innych instrumentow. W jezyku
polskim okreslane s3 jako instrumenty finansowe, ktére gwarantujg inwestorowi ochrone
kapitatu oraz pozwalajg na osiggniecie wysokich zyskow.8 Produkty strukturyzowane sg sze-
roka klasg instrumentow finansowych. Bywajg okreslane jako hybryda dwach klas aktywow —
bezpiecznych i obarczonych ryzykiem rynkowym.®

Przyjmuje sie, ze ustuga finansowa musi spetnia¢ cztery warunki, aby mozna byto nazwad jg pro-
duktem strukturyzowanym, tj.: czesciowa lub petna ochrona kapitatu, okreslony czas trwania inwesty-
¢ji, stopa zwrotu oparta na okreslonej przez emitenta formule oraz dofgczony instrument pochodny.

Mozemy wyrézni¢ produkty strukturyzowane z gwarancjg ochrony kapitatu oraz produk-
ty bez gwarancji petnej ochrony kapitatu. Produkty z gwarancja ochrony kapitatu polegaja
na tym, iz gwarantujg one, ze po zakonczeniu inwestycji uzyska sie 100 proc. kwoty, ktérag
zainwestowano. Jednoczesnie dajg one okreslony udziat w zyskach wygenerowanych przez
instrument finansowy (pochodny), na ktérym opiera sie dany produkt. Produkty bez gwarancji
petnej ochrony kapitatu sg natomiast bardziej ryzykowne, gdyz wiekszy jest udziat zaréwno
w zyskach, jak i w stratach generowanych przez instrument, na ktérym bazuje instrument
pochodny wbudowany w produkt strukturyzowany.'®

Wszystkie produkty strukturyzowane posiadajg okreslony, zamkniety czas trwania inwe-
stycji. Cho¢ inwestor ma prawo wycofac sie z inwestycji przed jej zakonczeniem, czesto oka-
zuje sie to niekorzystne, gdyz wiaze sie z koniecznoscig ponoszenia dodatkowych optat."!

Stopa zwrotu z inwestycji w produkty strukturyzowane oparta jest na z gory okreslo-
nej formule. W momencie zakupu inwestor powinien wiedzie¢, od jakich czynnikéw bedzie
uzalezniony jego zysk, tzn. jaki instrument bazowy jest podstawa produktu oraz jaki wptyw
beda miaty zmiany wartosci instrumentu bazowego na jego sytuacje.'? Parametrem decy-
dujacym o wartosci wyptaty moze by¢ wspdtczynnik partycypacji, okreslajacy procentowy
udziat inwestora w zysku wypracowanym dzieki zmianom wartosci instrumentu bazowego.

Srodki zainwestowane w produkt strukturyzowany juz na wstepie inwestycji zostaja podzie-
lone na trzy czesci (rysunek 1). Czes¢ pierwsza polega na tzw. bezpiecznej inwestycji. Ustalona
jest na takim poziomie, aby po uptywie okresu zapadalnosci da¢ inwestorowi zwrot z kapitatu
na poziomie gwarantowanym. Czes¢ ta wigze sie z lokatg w instrumenty finansowe przynoszace
z gory zaktadane stopy zwrotu. Sa to najczesciej obligacje zerokuponowe' lub depozyty bankowe.

8. A. Zaremba, Produkty strukturyzowane — inwestycje nowych czaséw, Helion, Gliwice 2009, s. 7.
9. R.W. Baird, Important Information about Structured Products, BAIRD, Milwaukee 2010, s. 2.

10. M. Krzywda, Produkty strukturyzowane w praktyce. Jak zagwarantowac ochrone zainwestowanego
kapitatu i uzyskac zyski wyzsze niz na lokacie bankowej, Wydawnictwo Ztote Mysli, Gliwice 2009, s. 8-9.

11. A. Zaremba, Produkty..., op.cit. s. 16.
12. M. Krzykowski, Struktury na cenzurowanym, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”, nr 9, 2008, s. 46-47.
13. Obligacja zerokuponowa jest to obligacja nieoprocentowana sprzedawana ponizej jej wartosci no-

minalnej, a wykupywana przez emitenta po wartosci nominalnej, S. Thiel, Rynek kapitatowy i ter-
minowy, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2010, s. 138.
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Z drugiej czesci kapitatu dokonuje sie zakupu instrumentu pochodnego, ktéry ma odpowiadad
za zysk. Ostatnia czes¢ jest przeznaczona na marze dla emitenta i dystrybutora. Wartos¢ marzy
dla instytucji finansowych jest okreslona i pobierana ex ante, po zakonczeniu subskrypcji. Dodat-
kowo moze byc¢ réwniez pobierana optata dystrybucyjna, stanowiaca kilka procent inwestycji.'

Rysunek 1. Konstrukcja produktu strukturyzowanego

zysk z opcji

cemeaad

czesc
bezpieczna

| srodki srodki
1 2 wptacane 3 |/ gwarantowane
przez klienta
Dzien nabycia Dzien zapadalnosci
produktu strukturyzowanego produktu strukturyzowanego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Mokrogulski, P. Sepielak, Produkty strukturyzowane w Polsce w latach
2000-2010, KNF, Warszawa 2010, s. 12-14.

Istotng cechg produktéw strukturyzowanych jest forma, pod ktéra sa wprowadzane na rynek.
Pomimo réznigcych sie miedzy sobg znaczaco form, podstawowa konstrukcja opiera sie na identycz-
nym schemacie. Produkty strukturyzowane emitowane w Polsce charakteryzuija sie réznorodnoscig
form (rysunek 2). W roku 2010 dominujgcy udziat w rynku odnotowaty produkty strukturyzowa-
ne w formie ubezpieczen na zycie i dozycie (ok. 40 proc.) i lokaty strukturyzowane (34,2 proc.).

Ze wzgledu na tematyke, artykut zawiera charakterystyke produktéw strukturyzowanych
w formie ubezpieczen.'® Z punktu widzenia krajowych regulacji prawnych ubezpieczeniowe
produkty strukturyzowane funkcjonujg w oparciu o ustawe o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i wystepuja w formie ubezpieczenia na zycie i dozycie oraz ubezpieczenia z ubezpieczenio-
wym funduszem kapitatowym.'® Okres ubezpieczenia jest tu stosunkowo krétki — zasadniczo
zawiera sie w przedziale od pét roku do pietnastu lat. Polisy w formie ubezpieczen na zycie
i dozycie (grupa 1) sa zwolnione z podatku od zyskéw kapitatowych, ale juz zysk z produktéw
na bazie ubezpieczen z UFK podlega opodatkowaniu. Emitentem produktu strukturyzowanego
jest w tym przypadku zaktad ubezpieczen. Dystrybucja odbywa sie najczesciej poprzez bank
lub inng instytucje finansowa. Ubezpieczenie moze mie¢ charakter indywidualny (umowa

14. M. Mokrogulski, P. Sepielak, Produkty strukturyzowane w Polsce w latach 2000-2010, KNF, War-
szawa 2010, s. 12-14.

15. Inne produkty opisano np. w M. Mokrogulski, P. Sepielak, Produkty..., op.cit. lub A. Zaremba, Pro-
dukty..., op.cit.

16. Odpowiednio grupy 1 i3 w dziale | zgodnie z Zatgcznikiem do Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej.
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Rysunek 2. Struktura sprzedazy produktéw strukturyzowanych w Polsce w 2010 r. (wg liczby
sprzedanych produktéw strukturyzowanych)

bankowe pozostate
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wartosciowe obligacja \
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certyfikat
depozytowy
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9,96%

lokata
strukturyzowana
34,20%

Zrédto: Rynek produktow strukturyzowanych w Polsce w roku 2010, www.structus.pl.

zawierana pomiedzy zaktadem ubezpieczen a klientem) lub grupowy (zaktad ubezpieczen
zawiera umowe z dystrybutorem, ubezpieczajacym). Zaletg produktu strukturyzowanego
w formie ubezpieczenia jest zwolnienie kwoty uzyskanej z inwestycji z podatku od spadkow
i darowizn. Ponadto $wiadczenia z tytutu ubezpieczen nie podlegajg egzekucji sgdowe;j.

Polisy na zycie i dozycie sg obecnie najpopularniejsza formg produktéw strukturyzo-
wanych wystepujgcych w Polsce. Na wysokos¢ swiadczenia wptywa zaréwno kwota gwa-
rantowana przez ubezpieczyciela (dzieki inwestycji w obligacje zerokuponowa), jak i zysk
z odpowiednio skonstruowanej opcji na instrument finansowy. Zakfad ubezpieczen ponosi
ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z koniecznoscig wyptaty swiadczenia w przypadku smier-
ci ubezpieczonego w okresie ochrony, jednak swiadczenie na wypadek $mierci jest ustalane
na poziomie minimalnym — zwiera sie najczesciej w przedziale 0,5-7 proc. zainwestowanego
kapitatu (sktadki ubezpieczeniowej)."” Suma ta jest na tyle niewielka, ze nie ma koniecznosci
przeprowadzania procedur oceny ryzyka oraz badan medycznych. W zwigzku z obecnoscia
ochrony ubezpieczeniowej ze sktadki ubezpieczeniowej pobierana jest opfata za ryzyko,
zwigzana z kosztem tej ochrony. Ze wzgledu na bardzo niskie swiadczenie z tytutu Smierci,
udziat opfaty za ochrone jest niewielki i zwykle nie przekracza 25 gr na kazde 1000 zt sktad-
ki ubezpieczeniowej.'® Optata za ryzyko pobierana przez ubezpieczyciela pomniejsza kwote
przeznaczong do zainwestowania.

17. M. Krzykowski, A. Fornalik, Wady i zalety struktur, ,Miesiecznik Ubezpieczeniowy”, nr 2, 2008, s. 22.

18. Przy sktadce ubezpieczeniowej (zainwestowanej kwocie) wysokosci 1000 zt suma ubezpieczenia
na wypadek $mierci miesci sie w wiekszosci przypadkéw w granicach 5-70 zt. Maksymalna optata
za ryzyko w wysokosci 25 gr jest zatem stosunkowo niska.
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Produkty strukturyzowane moga mie¢ réwniez forme ubezpieczenia na zycie z UFK. Podob-
nie jak w przypadku produktéw strukturyzowanych w formie ubezpieczen na zycie i dozycie,
klienci rowniez sg objeci ochrona. Cecha wyrdzniajacg ten produkt ubezpieczeniowy jest me-
chanizm, ktéry uzaleznia wysokosc¢ swiadczenia od wynikéw osiggnietych przez wyodrebnio-
ny fundusz kapitatowy, ktérego srodki sg lokowane w oznaczonym funduszu inwestycyjnym.
Dlatego z punktu widzenia inwestora zasady funkcjonowania produktéw strukturyzowanych
w formie ubezpieczenia z UFK sg zblizone do inwestycji w funduszu inwestycyjnym."

W maju 2009 r. na rynku pojawit sie nowy typ produktéw strukturyzowanych — produkty
typu Pareto.?’ Oferowane sg one w formie ubezpieczenia na zycie i dozycie z ubezpiecze-
niowym funduszem kapitatowym. Charakteryzuja sie stosunkowo dtugim, jak na produkty
strukturyzowane, horyzontem inwestycyjnym, stanowigcym okoto 10-15 lat.

Podstawowa zasada dziatania produktéow strukturyzowanych typu Pareto jest dos¢ pro-
sta (rysunek 3). Na poczatku inwestycji nalezy wptacic¢ 20 proc. sktadki, reszta uiszczana jest
w comiesiecznych ratach. Kluczowe jest to, ze na wysokos¢ swiadczenia od poczatku pracuje
cata sktadka pomniejszona jedynie o optaty administracyjne (w tym optate za ryzyko), czyli
tak zwana sktadka zainwestowana, stanowigca jednoczesnie chroniony kapitat (na koniec
klient otrzyma co najmniej sktadke zainwestowang). Rozwigzanie takie jest mozliwe dzie-
ki zakupowi instrumentu pochodnego (najczesciej opcji). Wysokos¢ wptat regularnych jest
wyliczona w taki sposéb, aby na koniec okresu inwestycji otrzymana zostata co najmniej
sktadka zainwestowana. Zysk klienta wynika natomiast z inwestycji w instrument pochodny.
W programach typu Pareto opfata administracyjna jest naliczana od petnej kwoty sktadki,
lecz pobierana jest kazdego miesigca od wptaty regularnej.?!

Rysunek 3. Zasada dziatania produktu typu Pareto

A Prognozowana wartos¢ inwestycji
na koniec programu

A

Juz od pierwszego dnia
na zysk pracuje Sktadka
. Zainwestowana, ktéra .
Kapitat J zostanie wptacona przez caty - 3 Zysk

| okres trwania programu. .

80% e
Kapitat gromadzony
z wplat regularnych
20% e ——

Zrédio: M. Krason, Poradnik Structus.pl: Pareto wyjasniamy watpliwosci, http://www.structus.pl/analizy/poradnik-
-structuspl-pareto-wyjasniamy-watpliwosci (4.10.2011).

k 4 -
Czas

19. M. Mokrogulski, P. Sepielak, Produkty..., op. cit., s.10, 14.
20. Ubezpieczycielem byto TU Europa, a dystrybutorem Noble Bank.

21. M. Krason, Poradnik Structus.pl: Pareto wyjasniamy watpliwosci, http://www.structus.pl/analizy/
poradnik-structuspl-pareto-wyjasniamy-watpliwosci (4.10.2011).
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W produktach tych zakonczenie inwestycji przed terminem zapadalnosci w pierwszych
3-4 latach oznacza utrate wpftaconej kwoty, w kolejnych latach optaty sq rowniez wysokie.
Niezwykle restrykcyjne sq réwniez zasady dotyczace opdznien w optacie sktadek i braku
reakcji na monity ubezpieczycieli.??

Pomimo niewatpliwych zalet (catkowita lub czeSciowa gwarancja ochrony kapitatu, moz-
liwy wysoki zysk), produkty strukturyzowane charakteryzujg pewne ograniczenia, do ktérych
zaliczy¢ nalezy: tzw. wspotczynnik partycypacji, ktéry oznacza, jaka czesé zysku z inwestycji
w instrument pochodny otrzyma inwestor?; ich limitowang dostepnosc wynikajaca z ich ofe-
rowania tylko w okreslonym przedziale czasowym czy konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych
optat w razie wczesniejszego rozwigzania umowy.

2. Stan rynku polis strukturyzowanych w Polsce

Produkty strukturyzowane w formie ubezpieczen stanowig niemal 50 proc. subskrypcji wszystkich
produktow strukturyzowanych w Polsce (por. rysunek 2). Pierwsza emisja dokonana zostata przez
spotki grupy ING w 2005 r. Od tego czasu ich sprzedaz zwieksza sie, przy czym przewazajg ubezpie-
czenia na zycie i dozycie (tablica 1). W latach 2008-2010 ich przewaga byta dos¢ znaczna. Jednak
sytuacja ta zmienia sie. W ciggu trzech kwartatéw 2011 r. wyemitowano juz ponad dwukrotnie
wiecej produktéw strukturyzowanych w formie ubezpieczenia z UFK niz w catym 2010 r. Emis;ji
w formie ubezpieczen z UFK w latach 2006-2010 byto niewiele wiecej niz subskrypcji tylko w 2011 r.

Tablica 1. Liczba subskrypcji produktow strukturyzowanych w formie ubezpieczen w Polsce

2000-2011
Rodzaj PS 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011*
forma ubezpieczeniaz UFK | 0 0 0 0 0 0 8 9 5 18 35 73
forma ubezpieczenia
na zycie i dozycie 0 0 0 0 0 2 6 45 | 198 | 237 | 189 83
wszystkie 3 5 12 16 31 62 113 | 123 | 337 | 458 | 462 b.d.

*stan po Ill kwartatach.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych portali: www.structus.pl i www.analizy.pl (1.10.2011).

Poniewaz produkty strukturyzowane charakteryzujg sie okreslonym czasem inwestycji,
zatem waznym elementem jest analiza ich horyzontu czasowego (tablica 2). Wskazuje ona,
iz produkty strukturyzowane w formie ubezpieczen sg inwestycjami srednio- i dtugotermino-
wymi. Jest to jednak krotki okres w poréwnaniu ze standardowym okresem ochrony ubez-
pieczeniowej w ubezpieczeniach na zycie i dozycie.

22. M. Krason, Pierwsza struktura z regularng skfadka, http://www.structus.pl/analizy/pierwsza-struk-
tura-z-regularna-skladka.

23. W przypadku np. 70 proc. wspodtczynnika partycypacji, ze wzgledu na koniecznos¢ pokrycia przez
ubezpieczyciela kosztu gwarancji, akwizycji, administracji i pozostawienia pewnego marginesu
na zysk, przyznawany klientowi zysk pomniejszony jest o 30 proc. w stosunku do zysku, jaki moz-
na otrzymad inwestujac bezposrednio w okreslone w umowie instrumenty finansowe. Szerzej
w: M. Krzykowski, A. Fornalik, Wady..., op.cit., s. 23.
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Tablica 2. Horyzont czasowy inwestycji w ubezpieczeniowe produkty strukturyzowane w latach
2005-2010 (w ilosciach subskrypcji)

s 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Wyszczegdlnienie

UFK | ZD | UFK | ZD | UFK | Z-D | UFK | ZD | UFK | ZD | UFK | Z-D
ponizej 1 1 2
1-2 (bez 2) 6 40 1 76
2-3 (bez 3) 1 2 14 49 12 75
3-10 (bez 10) 2 3 6 4 44 5 176 5 148 3 38
10 i wiecej 1 1 7 18 1

UFK — produkt strukturyzowany w formie ubezpieczenia z UFK
Z-D — produkt strukturyzowany w formie ubezpieczenia na zycie i dozycie
Zrédto: Jak w tablicy 1.

W latach 2009-2010 ponad potowa ubezpieczen z UFK byta inwestycjami ponad 10-let-
nimi. W przypadku ubezpieczen na zycie i dozycie w roku 2009 dominowaty inwestycje
od trzyletnich do dziesiecioletnich (63 proc.), a w roku 2010 dwu-, trzyletnie (40 proc.).?*
Analiza pozostatych produktow strukturyzowanych wskazuje, iz dominuja w nich inwestycje
krétkoterminowe, ponizej jednego roku (35 proc. w 2009 i 47 proc. w 2010) niemal nieobec-
ne w ubezpieczeniowych produktach strukturyzowanych.

Najaktywniejszym zaktadem ubezpieczen na rynku ubezpieczeniowych produktéw struk-
turyzowanych jest TUnZ Europa SA (tablica 3). Ubezpieczyciel ten dokonuje dystrybucgji pro-
duktéw strukturyzowanych samodzielnie, ale takze poprzez banki, z ktérymi ma powigzania
kapitatowe; stworzyt takze platforme internetowg — Butik Inwestycyjny — oferujgcy gotowe
produkty doradcom finansowym i brokerom ubezpieczeniowym.. Wedtug stanu na koniec
trzeciego kwartatu 2011 r. TUnZ Europa miato swoj udziat przy tworzeniu 574 produktow
strukturyzowanych (stanowi to ok. 65 proc. wszystkich produktéw strukturyzowanych
w formie ubezpieczenia). Drugie towarzystwo w zestawieniu, ING TUnZ SA przeprowadzito
56 subskrypcji (6,2 proc.).

Tablica 3. Zaktady ubezpieczen tworzace ubezpieczeniowe produkty strukturyzowane w latach
2005-2011* (wg liczby subskrypcji)

Wyszczegélnienie tacznie Ul?ez.pu.eczep € Ubezpieczenie z UFK
na zycie i dozycie
TU na Zycie EUROPA SA 574 490 84
ING TU na Zycie SA 56 53 3
NORDEA Polska TU na Zycie SA 44 44
PZU Zycie SA 35 35 0
TUnZ WARTA SA 33 5 28
TU ALLIANZ Zycie Polska SA 31 22 9
Aviva TU na Zycie SA 22 22 0
BENEFIA TU na Zycie SA 21 21 0
MetLife TU na Zycie SA 19 19
STU na Zycie ERGO HESTIA SA 12 0 12
UNIQA TU na Zycie SA 11 11

24. Obliczenia wtasne na podstawie danych zawartych w Rynek..., op.cit., s. 11.
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Compensa TUnZ SA 9 0 9
AEGON TU na Zycie SA 8 8 0
AXA Zycie TU SA 4 4 0
TU na Zycie CARDIF Polska SA 3 3 0
CALI Europe SA Oddziat w Polsce 2 1 1

* stan po Il kwartatach, w zestawieniu ujeto wyfacznie te zakfady ubezpieczen, ktore wyemitowaty wiecej niz jeden
produkt strukturyzowany.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych portalu www.analizy.pl (1.10.2011).

Podmiotami oferujgcymi najwiecej produktéw strukturyzowanych sg gtéwnie banki, w tym
najaktywniejszy Noble Bank (tablica 4).

Tablica 4. Udziat poszczegdlnych dystrybutoréw w rynku produktéw strukturyzowanych
w Polsce w 2010 .

Nazwa firmy Liczba produktow Udziat w rynku (w%)
Noble Bank 73 15,8
Butik Inwestycyjny 54 1,7
Raiffeisen Bank Polska 52 11,3
BZ WBK/DM BZ WBK 51 11,0
Deutsche Bank PBC 44 9,5
KBC TFI/Kredyt Bank/Warta TUnZ 31 6,7
Bank Millenium 25 5,4
Getin Bank 23 5.0
mBank 14 3,0
ING Bank Slaski 11 2,4
Wealth Solutions 1" 2,4
Bank DnB Nord Polska 1" 2,4

Zrédto: M. Krason, M. Szeliski, Rynek produktéw strukturyzowanych w Polsce — Raport analityczny, Structus.pl, War-
szawa 2011, s. 3.

3. Miejsce produktow ubezpieczeniowych w strukturze
oszczednosci gospodarstw domowych

Obserwujac stan budzetéw polskich gospodarstw domowych za rok 2010, nalezy wykazac,
iz wydatki na konsumpcje wynosity srednio 83,1 proc. dochodu do dyspozycji, a na oszczed-
nosci gospodarstwa domowe przeznaczaty niespetna 17 proc. swoich dochodéw.?*> Poziom
oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce wskazuje, ze ich warto$¢ na przestrzeni ostat-
nich dziesieciu lat zwiekszyta sie ponad trzykrotnie (rysunek 4). Zachowane zostato relatyw-
nie wysokie tempo wzrostu oszczednosci, z wyjatkiem stanu na koniec roku 2008, kiedy ich
wartos¢ wyniosta 671,3 mld zt i w skali roku zmniejszyta sie o prawie 10 mld zt. Tym samym

25. Sytuacja gospodarstw domowych w 2010 r. w swietle wynikéw badania budzetédw gospodarstw
domowych, Gtéwny Urzad Statystyczny, Departament Warunkéw Zycia, Warszawa, 25.05.2011 r.
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rok 2008 byt pierwszym na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat, w ktérym nominalna wartos¢
oszczednosci ulegta zmniejszeniu, czego gtéwna przyczyng byt niewatpliwie kryzys na ryn-
kach finansowych. W kolejnych latach wartos$¢ oszczednosci gospodarstw domowych w Pol-
sce rosta. taczna suma oszczednosci na koniec | pétrocza 2011 roku wyniosta 950,2 mlid zt.

Rysunek 4. Wartos¢ oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce w latach 2002-2011 (w mld z)
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*stan po Il kwartafach.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie AnalizyOnline.

W roku 2008, pomimo przyrostu PKB o ponad 4 proc., pogorszyta sie rowniez relacja
oszczednosci do PKB. Na koniec grudnia 2008 r. udziat tych srodkéw stanowit 54,5 proc.
wartosci produktu krajowego brutto, podczas gdy jeszcze rok wczesniej relacja ta przekra-
czata 60 proc. Wedtug danych na koniec 2010 roku wartos¢ tego wskaznika byfa natomiast
rekordowa i przekroczyta 65 proc. (rysunek 5).

Rysunek 5. Udziat oszczednos$ci gospodarstw domowych w PKB w latach 2002-2010

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zrédto: opracowanie na podstawie danych GUS oraz AnalizyOnline.

Analizujac strukture oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce, nalezy podkresli¢,
ze w latach 2004-2007 nastapit wyrazny wzrost innych niz depozytowe form oszczedza-
nia. W strukturze oszczednosci gospodarstw domowych, szczegélnie w latach 2004-2007,
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zanotowano wysoka dynamike aktywow opartych na funduszach inwestycyjnych oraz akty-
wow ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, co pozwala na wskazanie tendencji wzro-
stu Swiadomosci Polakow w kwestii inwestowania. Jednak kryzys oraz zwiekszenie sprzeda-
zy krétkoterminowych ubezpieczen na zycie i dozycie z bardzo niskg sumg ubezpieczenia
na wypadek $mierci (ubezpieczen depozytowych o charakterze lokat tzw. polisolokat) czy
produktéw strukturyzowanych doprowadzity do odwrdcenia tej tendencji w roku 2008. We-
dtug danych na koniec 2008 r. wartos¢ depozytdéw oraz gotdéwki na rachunkach bankowych
wyniosta 332 mld zf, co stanowito 49,5 proc. wszystkich oszczednosci.

Badajac wptyw poszczegdlnych sktadnikdw na zmiane oszczednosci, nalezy podkreslic,
ze w roku 2006 najwyzsza dynamikg wzrostu charakteryzowaty sie ubezpieczeniowe fundu-
sze kapitatowe. Jednak w pierwszej potowie 2008 r. odnotowany zostat wzrost znaczenia
defensywnych sktadnikéw oszczednosci, takich jak depozyty bankowe czy gotéwka w obiegu.
W zwigzku z kryzysem na $wiatowych rynkach finansowych w roku 2008 najwiekszy spadek
dotknat aktywa zgromadzone w krajowych funduszach inwestycyjnych, ktérych wartos¢
spadfa w ciggu roku o 44,9 proc.

Rok 2009 zapoczatkowat faze wzrostu oszczednosci, a najwiekszy wptyw na ich przyrost
miaty depozyty bankowe. W 2010 roku oszczednosci Polakow zgromadzone w réznych for-
mach oszczedzania wzrosty natomiast o 107,7 mld zt, czyli o 13 proc. Najwiekszg dynamike
przyrostu (17,2 proc.) zaobserwowano w funduszach zagranicznych. Na wartosci zyskaty
réwniez inwestycje w krajowych funduszach inwestycyjnych o 3,1 mld zt, ubezpieczeniowych
funduszach kapitatowych o 1,9 mld zt oraz oszczednosci w gotéwce poza systemem ban-
kowym o 1 mld zt. W przypadku TFl oraz UFK wzrost aktywow wynikat zaréwno z naptywu
nowych srodkéw, jak i ze wzrostu wycen tytutéw uczestnictwa funduszy.

Czas dynamicznego rozwoju rynku produktow strukturyzowanych w Polsce przypada
na okres po roku 2006 i wtasciwie od tego momentu mozna analizowac ich wartos¢ i pro-
bowac mierzy¢ ich udziat w strukturze oszczednosci. Wartos¢ produktéw strukturyzowa-
nych jest niewielka — na dzien 31.12.2006 wynosita 7 mld zf, a na 30.06.2010 r. 15,6 mld zt
(rysunek 6).

Rysunek 6. Wartos¢ produktow strukturyzowanych w Polsce w latach 2006-2010 (stan
na ostatni dzien roku, w mid zf)

[] Pozostate PS
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* stan po Il kwartatach.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.structuredretailproducts.com i AnalizyOnline.

Brak jest niestety danych na temat wartosci wszystkich ubezpieczeniowych produktéw
strukturyzowanych. Ich wartos¢ w formie ubezpieczen z UFK jest jedynie szacunkowa, na pod-
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stawie wyliczen przeprowadzonych przez portal AnalizyOnline.?® Liczba produktéw struktu-
ryzowanych w formie ubezpieczen z UFK stanowita w 2009 r. blisko 10 proc. wszystkich wy-
emitowanych produktéw strukturyzowanych (rysunek 2), a ich wartos¢ jedynie ok. 1,35 proc.
Wsrod produktow strukturyzowanych o najwiekszej sprzedazy nie ma jednak produktow
strukturyzowanych w formie ubezpieczen, a gtéwnie lokaty i fundusze.?”

Pomimo dynamicznego rozwoju produktéw strukturyzowanych w ostatnich pieciu latach,
ich udziat w oszczednosciach Polakéw jest wcigz stosunkowo niewielki — w catym analizo-
wanym okresie nie przekroczyt 2 proc. (rysunek 7).

Rysunek 7. Udziat produktéw strukturyzowanych w oszczednosciach gospodarstw domowych
w latach 2006-2010 (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.structuredretailproducts.com i AnalizyOnline.

Jeszcze nizszy jest udziat produktow strukturyzowanych z UFK w oszczednosciach gospo-
darstw domowych. W najlepszym, 2010 roku wynosit 0,12 proc.

W efekcie przemian na rynku ubezpieczeniowym coraz wyrazniej uwypukla sie inwesty-
cyjny charakter zaréwno ubezpieczen na zycie i dozycie (grupa 1) (wsrdd ktérych znajduja sie
wycofywane obecnie z rynku tzw. polisolokaty czy produkty strukturyzowane w formie ubez-
pieczenia na zycie i dozycie), jak i ubezpieczen z UFK (grupa 3). Jednak wytgcznie w przypad-
ku ubezpieczen z UFK analizowany jest ich wptyw na oszczednosci gospodarstw domowych.
Wyrazng tendencja zaobserwowang na rynku UFK jest znaczacy wzrost wartosci aktywow
zgromadzonych przez ubezpieczycieli, ktére po pierwszym poédtroczu 2011 r. stanowity juz
ponad 38 mld zt. Kryzys finansowy spowodowat, co prawda, ze w roku 2008 ich wartos¢ ule-
gta chwilowemu zmniejszeniu o prawie 30 proc. w stosunku do roku poprzedniego, jednak
juz w kolejnych latach zaobserwowano ponowne przyrosty wartosci aktywow (rysunek 8).

Wartos¢ aktywow produktéw strukturyzowanych w formie UFK w dniu 31.12.2009
wyniosta jedynie 0,2 mld zt i wzrosta do niemal 1,9 mld w dniu 30.06.2010. Ich znaczenie
w strukturze UFK wzrosto z ok. 0,7 proc. do niemal 5 proc.; jest to jednak weciaz niski udziat.

Pomimo stosunkowo wysokiej dynamiki aktywoéw UFK, ich udziat w oszczednosciach ogé-
tem, w poréwnaniu do innych grup aktywow, wciaz pozostaje niewielki. W latach 2002-2011

26. A.Zalewska, Produkty strukturyzowane napedzajg rynek UFK, http://inwestycje.pl/produkty_struk-
turyzowane/Produkty-strukturyzowane-napedzaja-rynek-UFK;139332;0.html (4.10.2011).
27. M. Mokrogulski, P. Sepielak, Produkty..., op.cit., s. 21-24.
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Rysunek 8. Wartos¢ aktywow ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych (w mid zt)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie AnalizyOnline.

Rysunek 9. Udziat UFK w oszczednos$ciach gospodarstw domowych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP, KNF i AnalizyOnline.

wahat sie on bowiem od 1,2 do 4,0 proc., z rekordowym udziatem w roku 2007 stanowigcym
5,1 proc. wszystkich oszczednosci gospodarstw domowych (rysunek 9).

Na tym tle udziat produktéw strukturyzowanych w formie ubezpieczen z UFK w oszczed-
nosciach gospodarstw domowych jest wprawdzie rosnacy, ale bardzo niski.

4. Poréwnanie efektywnosci inwestycji w ubezpieczeniowe
produkty strukturyzowane oraz ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe

Wyrazng tendencjg na polskim rynku ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych jest sta-
ty przyrost ich liczby. Przetomowym okazat sie rok 2006, w ktérym liczba UFK wzrosta az
0 64 proc., przekraczajgc granice czterystu funduszy. Na koniec roku 2008 liczba ubezpie-
czeniowych funduszy kapitatowych przekroczyta tysigc, a wedtug stanu na koniec czerwca
2011 roku stanowita ona blisko 1400 funduszy, podczas gdy liczba ubezpieczycieli oferuja-
cych ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe od kilku lat pozostaje wtasciwie niezmieniona
i stanowi dwadziescia cztery towarzystwa.

W ofercie ubezpieczycieli znalez¢ mozna zaréwno programy z funduszami dajgcymi pod-
stawowa mozliwos¢ dywersyfikacji, jak réwniez takie, ktére dajg mozliwosc ekspozycji na rynki
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metali szlachetnych, surowcéw czy rynki nieruchomosci. Oferowane sg takze programy da-
jace mozliwos¢ inwestycji od rynkéw krajowych, przez regiony, po fundusze globalne, inne
dajg natomiast mozliwos¢ tylko inwestycji krajowych, a jeszcze inne oferujg wyfacznie same
fundusze zagraniczne. Ponadto jedni ubezpieczyciele dajag wybdr spomiedzy licznej grupy
funduszy réznych towarzystw inwestycyjnych, inni zas oferujg ograniczong liczbe funduszy
zwigzang z produktami jednego TFI.

Najwiekszym segmentem rynku ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych sg fundusze
mieszane. Wartos¢ aktywéw UFK w podziale na segmenty wedtug stanu na koniec czerwca
2011 r. przedstawiono w tablicy 4.

Tablica 4. Wartos¢ aktywow netto UFK w podziale na segmenty (w min zf)

Mieszane 14 529,79
Akgji 12 052,51
Ochrony kapitatu 6 429,93
Dtuzne 2 848,24
Gotéwkowe i pieniezne 1717,05
Absolutnej stopy zwrotu 425,38
Surowcowe 34,08
Razem 38 036,99

Zrédto: www.analizy.pl.

Poszczegdlne UFK moga by¢ tworzone jako fundusze wewnetrzne lub zewnetrzne. W tym
drugim przypadku zaktad ubezpieczen traktowany jest jako klient okreslonych funduszy in-
westycyjnych, ale sam rozlicza liczbe posiadanych przez poszczegolnych ubezpieczajacych
jednostek uczestnictwa, ewentualnie poszczegdlni ubezpieczajacy traktowani s jako klienci
okreslonych funduszy, a liczba ich jednostek uczestnictwa rozliczana jest przez TFl lub przy
udziale agenta transferowego?:.

Oprécz podmiotdw z tej samej grupy kapitatowej ubezpieczyciele korzystajg czesto z ofer-
ty krajowych oraz zagranicznych TFIl. Wedtug stanu na koniec 2010 r., najbardziej popularng
grupg dostawcoéw byty krajowe TFI — w oparciu o ich produkty dziatato okoto 50 proc. do-
stepnych na naszym rynku UFK (rysunek 10).

Przyjmujac podziat ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych, uwzgledniajacy ich stra-
tegie lokacyjna, nalezy wskaza¢, iz najlepsze wyniki mierzone stopg zwrotu za 36 miesiecy,
wedtug danych na koniec 2010 r., osiggnety fundusze diuzne polskie uniwersalne oraz fun-
dusze gotowkowe i pieniezne (rysunek 11). W poréwnaniu z nimi srednie stopy zwrotu pro-
duktow strukturyzowanych byty znaczaco nizsze. Stopy zwrotu z produktéw strukturyzowa-
nych przewyzszaty jedynie ujemne stopy dla funduszy polskich mieszanych zréwnowazonych
i uniwersalnych. Najlepszy wynik wsrdéd produktéw strukturyzowanych osiggnety ubezpiecze-
niowe produkty strukturyzowane w formie ubezpieczen z UFK 3,85 proc. Poniewaz jednak

28. A. Ostrowska-Dankiewicz, Funkcjonowanie ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych jako inte-
gralnej czesci ubezpieczen typu unit-linked, [w:] K. Jajuga, W. Ronka-Chmielowiec (red.), Inwestycje
finansowe i ubezpieczenia — tendencje swiatowe a polski rynek, ,,Prace Naukowe” nr 60, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 363.
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Rysunek 10. Rodzaje wykorzystywanych przez ubezpieczycieli funduszy
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Zrédto: www.analizy.pl.

stopa zwrotu dla tego instrumentu dotyczy wytgcznie roku 2010 (w latach 2008-2009 nie
zakonczyt sie zaden produkt strukturyzowany w formie ubezpieczenia z UFK), trudno zatem
odnosic jg do pozostatych.

Rysunek 11. Srednie stopy zwrotu w poszczegélnych grupach UFK i PS w latach 2008-2010
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*$rednia dla PS wyznaczona na podstawie rocznych srednich wyznaczonych dla produktéw o terminie zapadalnosci
przypadajacym w danym roku.

** w latach 2008-2009 nie zakonczyt sie zaden produkt strukturyzowany w formie ubezpieczenia z UFK, jest to zatem
stopa zwrotu za rok 2010.

Zrédto: obliczenia wtasne na podstawie danych www.analizy.pl.

Ze wzgledu na fakt, iz zadna instytucja (wfacznie z KNF) nie publikuje informacji dotycza-
cych UFK dla produktow strukturyzowanych, nie jest mozliwe wytaczenie z danych zagrego-
wanych informacji o produktach strukturyzowanych w formie ubezpieczen z UFK i przeana-
lizowanie ich jako specyficznej grupy produktéw.

Ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe oferowane s3 jako jeden z elementéw ubezpie-
czenia sprzedawanego przez towarzystwa ubezpieczeniowe. Z punktu widzenia analizowa-
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nego zagadnienia istotnym wydaje sie by¢ udziat ubezpieczycieli w ogélnej wartosci akty-
wow UFK (rysunek 12).

Niezmiennie od kilku lat niekwestionowanym liderem rynku UFK, z udziatem na pozio-
mie 31,4 proc. pozostaje Aviva TUnZ. Druga pozycje, z udziatem rynkowym w wysokosci
12,5 proc., zajmuje AEGON TUnZ. Kolejne miejsca przypadaja dla ING TUnZ, PZU Zycie oraz
Allianz Zycie, czyli tym ubezpieczycielom, ktérych udziat w rynku ubezpieczeniowych fundu-
szy kapitatowych przekracza 5 proc.

Rysunek 12. Struktura rynku ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W czotowej pigtce nie znalazta sie Europa TUnZ, jednak w produktach kapitatowych tego
ubezpieczyciela najszybciej zwiekszata sie wartos¢ aktywow. Tylko w ciggu pierwszego pot-
rocza 2011 r. podwoita sie ona, przekraczajac 1 mld zt, co pozwolito ubezpieczycielowi zna-
lez¢ sie w pierwszej dziesigtce graczy na tym rynku. Efekt ten Europa TUnZ osiggneta wtasnie
dzieki produktom strukturyzowanym w formie ubezpieczen z UFK. Do 29 nowo utworzonych
tego typu produktéw w pierwszym pétroczu 2011 r. wptyneto ponad 0,67 mld zt nowych
srodkéw. Nalezy réwniez dodad, ze to duzy sukces, bo ta wartos¢ stanowi ponad 30 proc.
sprzedazy netto catego rynku UFK.?°

Poniewaz produkty strukturyzowane stajg sie coraz czesciej formg inwestowania srodkdw,
a na rynku ubezpieczeniowym mogg one konkurowad gtéwnie z ubezpieczeniem powigza-
nym z UFK, istotng kwestig dla inwestoréw jest poréwnanie stép zwrotu UFK z efektywnoscig
ubezpieczeniowych produktow strukturyzowanych (tablica 5).

W analizie uwzgledniono dane dotyczace wytacznie trzech ostatnich lat (pierwsze z ubez-
pieczeniowych produktéw strukturyzowanych zapadty w 2008 r.). Jedynie rok 2008 wydaje
sie korzystny dla ubezpieczeniowych produktow strukturyzowanych, gdyz ich stopa zwrotu

29. Fundusze ubezpieczeniowe — Aktywa funduszy kapitatowych (czerwiec 2011), www.analizy.pl,
(24.08.2011 r.).
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plasuje sie na szoéstej pozycji rankingu. Nie wynika to ze szczegdlnych wynikéw inwestycji
w ten rodzaj instrumentéw finansowych (niemal 0 proc.), a jedynie z niekorzystnie niskich
stop zwrotu UFK. W pozostatych latach srednie stopy zwrotu ubezpieczeniowych produktéw
strukturyzowanych plasuja je na odlegtych, koncowych pozycjach.

Tablica 5. Roczne stopy zwrotu UFK oraz produktéw strukturyzowanych i ubezpieczeniowych
produktéw strukturyzowanych w latach 2008-2010

LP Rodzaj produktu 2008 2009 2010
1 | UFK akgji polskich matych i srednich spétek 57,2 46,2 22,2
2 | UFK akgji azjatyckich bez Japonii —48,8 64,8 17,2
3 | UFK akgji polskich uniwersalne —48,0 38,1 16,1
4 | UFK akcji europejskich rynkéw wschodzacych -51,5 63,5 15,2
5 | UFK akcji amerykanskich -28,7 30,8 13,8
6 | UFK dfuzne USA uniwersalne 26,7 10,2 12,0
7 | UFK mieszane polskie aktywnej alokacji -28,4 21,1 11,6
8 | UFK akgji globalnych rynkéw rozwinietych -31,3 35,0 11,1
9 | UFK mieszane polskie zrdwnowazone -30,7 22,6 10,6

10 | UFK akgji europejskich rynkow rozwinietych —-36,7 24,7 9,1

11 | UFK mieszane polskie stabilnego wzrostu -16,6 14,0 8,8

12 | UFK mieszane zagraniczne stabilnego wzrostu -10,8 16,1 7.8

13 | UFK mieszane zagraniczne zréwnowazone -27,8 18,0 7.8

14 | UFK dtuzne polskie papiery skarbowe 7.1 3,5 5.7

15 | UFK dtuzne polskie uniwersalne 6,9 5.2 5.5

16 | UFK gotowkowe i pieniezne 4,3 4,6 4,4

17 | UFK akgji zagranicznych sektora nieruchomosci -55,5 44,6 4,2

18 | UFK ochrony kapitatu polskie z gwarancja 3,7 2,9 2,8

19 | UFK mieszane zagraniczne aktywnej alokacji -38,2 16,6 2,0

20 | Produkty strukturyzowane 0,55 2,85 2,83

20 | Produkty strukturyzowane w formie ubezpieczen z UFK*** - - 3,85

21 | Produkty strukturyzowane w formie ubezpieczen na zycie i dozycie™* 0,01 5,37 2,23

23 | Liczba UFK ze stopa zwrotu nizszg od stopy zwrotu produktow 14 4 2*

strukturyzowanych 1**

* dotyczy PS w formie ubezpieczenia z UFK.

** dotyczy PS w formie ubezpieczen na zycie i dozycie.

*** stopa zwrotu dotyczy wytacznie produktéw, ktérych termin zapadalnosci przypadat w analizowanym roku.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych portalu www.analizy.pl.

Zestawienie pod wzgledem okreslonego horyzontu inwestycji (tablica 6) pokazuje, ze za-
réwno UFK, jak i produkty strukturyzowane daja mozliwos¢ pomnazania srodkéw finanso-
wych. Rozpietos¢ miedzy minimalnymi i maksymalnymi stopami zwrotu jest znaczaca (ponad
100 pkt. proc. dla produktéw strukturyzowanych o horyzoncie inwestycji do jednego roku).
Poniewaz srednia stopa zwrotu dla produktéw strukturyzowanych w nielicznych przypad-
kach przekracza poziom 4 proc. (Srednia stopa zwrotu z lokat bankowych, najnizsza w catym
badanym okresie), zatem nalezy mie¢ powazne zastrzezenia do efektow takiej inwestycji.
Trudno tez wskazac zaleznos¢ miedzy czasowym horyzontem inwestycji a stopa zwrotu dla
produktéw strukturyzowanych. Jedynie UFK najwieksze zyski przynoszg wowczas, gdy inwe-
stycje planuje sie na dfuzsze okresy, co zresztg wynika z ich dobrych wynikéw w ostatnich
latach prezentowanych w rozbiciu na poszczeg6lne UFK.
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Tabela 6. Zestawienie Srednich stép zwrotu produktéw strukturyzowanych oraz UFK
pod wzgledem okreslonego horyzontu inwestycji

Roczne stopy Roczne stopy zwrotu PS | Roczne stopy zwrotu PS Roczne stopy zwrotu
zwrotu produktow w formie ubezpieczen w formie ubezpieczen ubezpieczeniowych

Czas strukturyzowanych z UFK na zycie i dozycie funduszy kapitatfowych

$rednia | Min. | Maks. | $rednia| Min. | Maks. |, . Min. | Maks. |$rednia| Min. | Maks.
Srednia

doroku | 3,78*|-85,94*| 22,13 7,51 6,93 8,10 | 3,01 [-8594*| 16,0 - - -
do 2 lat 2,64 | =513 | 1541 - - - 8,68 0 30,5 1,66 | —2,98 6,3
do 3 lat 3,38 345 | 22,38 0,19 0,19 0,19 1,15 0,00 6,67 3,7 3,7 3,7
g"l‘;‘?'ze’ 395 | 0 887 | - - - 115 000 | 667 | 21,06 |-178 | 668

* pétroczna stopa zwrotu struktury ,Skarby Rosji”.
**$rednia liczona bez struktury ,Skarby Rosji".
Zrédto: opracowanie wiasne.

5. Zmiany w strukturze rynku ubezpieczen na zycie w efekcie
emisji produktow strukturyzowanych

Obserwujac proces rozwoju obecnych na polskim rynku inwestycyjnych ubezpieczen na zy-
cie, umozliwiajacych lokowanie gromadzonych srodkéw, nalezy podkresli¢, ze w ostatnich
latach rosnacy poziom swiadomosci gospodarstw domowych w zakresie ich oszczednosci
oraz potrzeba wypracowania zyskéw z inwestycji zmusity ubezpieczycieli do redefinicji do-
tychczasowych produktéw. Wydaje sie, ze zjawisko wykorzystania ubezpieczenia na zycie
jako alternatywnej formy inwestycji oraz odpowiedz ubezpieczycieli na oczekiwania rynku
i proponowanie przez nich polisolokat, krétkoterminowych ubezpieczen z UFK ze zminima-
lizowanym zakresem ochrony ubezpieczeniowej oraz produktéw strukturyzowanych nie po-
zostaty bez wptywu na strukture rynku ubezpieczen na zycie (tablica 7).

Tablica 7. Struktura rynku ubezpieczen na zycie wedtug grup ubezpieczen

Rodzaj Udziat w ogélnej skfadce przypisanej brutto (w proc.)

ubezpieczenia 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011*
1) na zycie 49,7 | 473 | 48,0 | 483 | 450 | 38,4 | 386 | 72,8 | 63,5 | 59,70 | 55,15
2) posagowe 11 1.4 1.3 1.1 1,0 0,7 0,5 0,3 0,4 0,38 0,34
3) zwigzane z UFK 32,3 | 31,8 | 30,7 | 31,5 | 36,6 | 46,0 | 46,9 16,1 21,3 | 25,84 | 31,23
4) rentowe 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,27 0,31
5) wypadkowe 167 | 17,7 | 183 | 17,9 | 164 | 144 | 13,6 | 105 | 144 | 13,59 | 12,90
i chorobowe

* stan po Il kwartatfach.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU i KNF.

Analiza struktury rynku ubezpieczen na zycie do roku 2001 wskazuje, ze udziat ubezpieczen
powigzanych z UFK w ogdlnej sktadce przypisanej brutto nieustannie wzrastat do konca 2001
roku.>® Nastepnie rynek dotkniety zostat zjawiskiem gwattownej rezygnacji z polis, co spo-
wodowato niewielki spadek udziatu tych ubezpieczen w sktadce przypisanej brutto dziatu |

30. Por. dane KNF.
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w latach 2001-2004. Miato to jednak charakter krotkookresowy, a polski rynek ubezpieczen
na zycie wykazat, ze posiada dalsze mozliwosci rozwoju, zwtaszcza w zakresie oferowania
i réznicowania nowych produktéw, a takze powigzan z rynkiem kapitatowym i mozliwosci
oferowania nowych form inwestycji. Na koniec 2005 roku udziat ubezpieczen z UFK wynidst
juz prawie 37 proc., a w latach 2006-2007 zaobserwowano dalszy wzrost udziatu tej grupy,
ktora sukcesywnie wypierata z rynku pozostate grupy ubezpieczen. Na szczegélng uwage
zastuguje przypis sktadki w roku 2006, w ktérym udziat grupy 3 w sktadce po raz pierwszy
przekroczyt udziat grupy 1.

Druga potowa roku 2007 i kryzys na rynkach finansowych spowodowat gwattowny od-
wrot klientéw od produktéw inwestycyjnych z UFK (gdzie ryzyko lokowania w catosci ponosi
ubezpieczajacy) i zainteresowanie bezpieczniejszymi formami lokowania srodkéw finanso-
wych. Ubezpieczyciele, w odpowiedzi na zapotrzebowanie rynku, konstruujg ubezpieczenia
depozytowe o charakterze lokat bankowych (nazywane powszechnie polisolokatami) oraz
produkty strukturyzowane w formie ubezpieczen. Oferowanie przez ubezpieczycieli wtasnie
tego typu produktéw spowodowato ponowne odwrdcenie sytuacji pomiedzy grupa 1i 3
dziatu |. Poczawszy od roku 2008 struktura rynku wskazata na przewage grupy 1, zawieraja-
cej wiasnie polisolokaty czy produkty strukturyzowane w ubezpieczeniach na zycie i dozycie.

Wedtug danych KNF na koniec 2010 r., udziat grupy 1 stanowit 59,7 proc. sktadki przy-
pisanej brutto dziatu I, z czego 25,82 proc. stanowita sktadka z ubezpieczeniowych produk-
tow strukturyzowanych (3,62 mld zt). W pierwszym pétroczu 2011 r. udziat grupy 1 spadt
do poziomu 55,15 proc., ale produkty strukturyzowane w tej grupie stanowity juz jedynie
9,67 proc. sktadki tej grupy. W tym samym czasie widoczny byt przyrost ubezpieczeniowych
produktéw strukturyzowanych z UFK. Udziat UFK, ktoére lokujg srodki finansowe w instru-
menty strukturyzowane lub instrumenty pochodne, w zwigzku z oferowaniem ubezpieczen
strukturyzowanych w facznej kwocie aktywédw UFK, wzrést z poziomu 1,8 proc. na koniec
2010 roku do 3,8 proc. na koniec | pétrocza 2011.

Podsumowanie

Struktura oszczednosci gospodarstw domowych w Polce na przestrzeni ostatnich lat wska-
zuje, iz nastapit wyrazny wzrost innych niz depozytowe form oszczedzania. Jednak niepew-
nos¢ warunkéw na rynkach finansowych i niezadowalajace, zwtaszcza w dobie kryzysu fi-
nansowego, efekty inwestycji tradycyjnych spowodowaty zainteresowanie wykorzystaniem
alternatywnych form inwestycji oraz pojawienie sie nowych instrumentow, takich jak pro-
dukty strukturyzowane. Ze wzgledu na fakt, iz pozwalajg one otrzymywac zyski bez wzgledu
na stan koniunktury, produkty te cieszg sie popularnoscig wsréd inwestoréw. Dzieki temu
stanowia tez w ostatnich latach najnowszy trend w rozwoju polskiego rynku finansowego,
w tym ubezpieczeniowego. Wptyw tych form inwestowania na strukture oszczednosci Pola-
kow weciaz jest jednak niewielki — w zadnych z badanych lat nie przekroczyt granicy 2 proc.

W Polsce najczesciej wykorzystywang forma produktu strukturyzowanego jest ubezpie-
czenie na zycie i dozycie. Analiza wskazuje jednak, iz w ostatnim okresie sukcesywnie wzrasta
emisja produktow strukturyzowanych w formie ubezpieczenia z UFK. Zjawisko wykorzystania
ubezpieczenia na zycie jako alternatywnej formy inwestycji oraz odpowiedz ubezpieczycieli
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na oczekiwania rynku i proponowanie przez nich produktéw strukturyzowanych nie pozo-
stajg bez wptywu na strukture rynku ubezpieczen na zycie. Oferowanie przez ubezpieczycie-
li tzw. polisolokat i produktow strukturyzowanych w formie ubezpieczen zasilajgcych gru-
pe 1 ubezpieczen na zycie spowodowato, iz dynamika przyrostu sktadki ubezpieczen z UFK
od roku 2008 byta zdecydowanie nizsza. W duzej mierze dlatego, ze ze wzgledu na kryzys
na rynkach finansowych towarzyszyt im odwrot od srednio- i krotkoterminowych ubezpie-
czen z UFK ze zredukowang do minimum sumg ubezpieczenia. Mimo iz w strukturze rynku
wcigz dominujgce znaczenie ma grupa 1, mozna jednak od roku 2009 zauwazy¢ spadek
udziatu tych ubezpieczen oraz wzrost udziatu ubezpieczen na zycie z UFK, co wynika m.in.
z odchodzenia od produktéw strukturyzowanych w postaci ubezpieczen na zycie i dozycie
(w roku 2010 stanowity ok. 26 proc. sktadki grupy 1, a w pierwszej potowie 2011 juz tylko
ok. 10 proc.) i powrotu do ubezpieczen zwigzanych z UFK, w ramach ktoérych takze w coraz
wiekszym zakresie oferowane sg produkty strukturyzowane.

Ze wzgledu na fakt, iz produkty strukturyzowane sa wykorzystywane jako alternatywa
dla tradycyjnych inwestycji, waznym elementem ich analizy powinna by¢ ocena rentownosci
inwestycji. Znaczacym problemem tego typu inwestycji w Polsce jest ich niska rentownos¢.
Wiekszos¢ produktow gwarantuje wprawdzie ochrone kapitatu, przynosi jednak bardzo niskie
zyski (Srednio ponizej poziomu lokat bankowych). Ponadto istotne trudnosci dla inwesto-
réw wywotuje brak transparentnosci produktéw strukturyzowanych, szczegdlnie w zakresie
okreslania aktywow bazowych, wspotczynnikdw partycypacji i stop zwrotu. Powaznym nie-
bezpieczenstwem jest rowniez brak standardéw nadzoru oraz duza trudnos¢, czy wrecz brak
mozliwosci dostepu do informacji dotyczacych tych produktéw (szczegdlnie skali ich emisji
czy rentownosci), co moze utrudniac ich ocene przez uczestnikdw rynku.
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Insurance structured products — impact on the Polish
life insurance market - Summary

The investment product market in Poland is constantly growing. New forms of financial instru-
ments appear which may be an alternative to existing forms of saving, and structured products
are among them.

This article aims to present the impact of structured products on the Polish life insurance mar-
ket. It also presents the types of structured products existing on the Polish market, as well as the
form and characteristics of structured products which take the form of insurance (including the
newest type of these products, e.g. Pareto). The authors attempt to show trends taking place in
Poles’ savings and the situation on the Polish life insurance market, which is influenced, espe-
cially in the past few years, by the structured policies offered by insurers, which are increasingly
regarded as an alternative form of investing capital.
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Czynniki rozwoju ubezpieczen

TERESA H. BEDNARCZYK

Ekonomiczne i instytucjonalne czynniki rozwoju
ubezpieczenh

Relatywnie szybki rozwoj sektora ubezpieczeniowego, obserwowany w ostatnich dekadach zaréw-
no na swiecie, jak i w Polsce, skfania do refleksji nad czynnikami tego rozwoju. W opracowaniu
omdwiono najwazniejsze czynniki, zarowno o charakterze ekonomicznym, jak i pozaekonomicz-
nym. Obydwie grupy czynnikdw sq wazne, lecz ich znaczenie zmienia sie wraz z poziomem rozwoju
gospodarek narodowych. W krajach wysoko rozwinietych udziat czynnikéw pozaekonomicznych
stopniowo zanika na rzecz czynnikow ekonomicznych, ktére odgrywajg bardziej aktywng role
w pobudzaniu wzrostu ubezpieczen. W koncowej czesci artykutu zwrdécono tez uwage na poziom
rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego oraz czynniki sprzyjajgce jego wzrostowi. Opracowa-
nie ma charakter przegladowy, reasumujacy poglady teoretyczne i badania empiryczne prezento-
wane w pismiennictwie naukowym, zardwno krajowym, jak i anglojezycznym.

Wprowadzenie

Odpowiedni poziom rozwoju finansowego kraju, w tym sektora ubezpieczeniowego, staje
sie jednym z niezbednych warunkéw wzrostu w sferze realnej gospodarki. Ubezpieczyciele
oprocz dostarczania ochrony ubezpieczeniowej, ktora stabilizuje sSrodowisko funkcjonowa-
nia podmiotéw gospodarujacych, petnig tez funkcje inwestoréw instytucjonalnych i dostar-
czaja gospodarce podobnych korzysci, co pozostali posrednicy finansowi. Przyczyniajg sie
do promowania stabilnosci finansowej i wspotuczestnicza w jak najlepszym dostosowywaniu
czynnikéw wytworczych gospodarki do potrzeb spoteczenstwa.

Sprawnos¢ systemu finansowego w mobilizowaniu oszczednosci i efektywnej alokacji
kapitatu jest oczywistym warunkiem wspierania proceséw inwestycji i konsumpcji w skali
catej gospodarki. Proces rozwoju dziatalnosci sektora ubezpieczeniowego odgrywa istotna
role nie tylko w poszczegdlnych gospodarkach narodowych, ale tez w skali miedzynarodo-
wej, tworzac potezny ,,przemyst ubezpieczeniowy”. Celem opracowania jest omdéwienie naj-
wazniejszych czynnikéw, ktére majg wptyw na ten proces. W krajach rozwijajacych sie sitg
napedowa rozwoju ubezpieczen sg czynniki pozaekonomiczne, natomiast w krajach wysoko
rozwinietych wazniejszg role odgrywaja czynniki ekonomiczne.
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1. Rozwdj ubezpieczen i jego pomiar

We wspotczesnej literaturze ekonomiczno-finansowej rozwdj ubezpieczen rozwazany jest
przynajmniej w dwéch aspektach. Z jednej strony — jako jeden z kluczowych elementéw roz-
woju finansowego kraju, ktéry stanowi sktadowg rozwoju ekonomicznego (koncepcja wywo-
dzaca sie z teorii przedsiebiorcy i innowacji J. Schumpetera). Z drugiej zas strony — z uwagi
na bardzo silne wiezi sektora ubezpieczeniowego z innymi sektorami gospodarki — jako jeden
z czynnikow dtugookresowego wzrostu gospodarczego.

Analiza dostepnej literatury pozwala zauwazy¢, ze rozwdj ubezpieczen jest katego-
rig dos¢ ztozong, stanowigcg pewien zbior okreslen, ktéra czesto wystepuje w literaturze
przedmiotu, lecz rzadko jest definiowana wprost. Wedtug stownika jezyka polskiego, stowo
,rozwdj"” oznacza proces przeobrazen, zmian zachodzacych w réznych dziedzinach, pole-
gajacych na przechodzeniu do stanu lub form bardziej ztozonych lub pod pewnymi wzgle-
dami doskonalszych." J. Handschke, dokonujac oceny rozwoju polskiego rynku ubezpieczen
w ostatnim dwudziestoleciu, utozsamia go z réznymi aspektami przemian, jakie miaty miejsce
w tym obszarze?. Podejmujac prébe zdefiniowania kategorii ,,rozwdj ubezpieczen” (systemu
ubezpieczeniowego), nalezatoby przyja¢, ze jest to diugotrwaty proces doskonalenia rynku
ubezpieczeniowego, instytucji i instrumentéw ubezpieczeniowych, ukierunkowany na po-
wiekszanie wolumenu transakcji ubezpieczeniowych oraz podwyzszanie ich efektywnosci.

W pismiennictwie naukowym historyczny proces ksztattowania sie ubezpieczen (fazy roz-
wojowe ubezpieczen) rozpatrywany jest w oparciu o rézne koncepcje. Jedna z nich jest zasieg
i ekonomiczne znaczenia dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz stopien jej wyodrebnienia sposrod
innych funkcji gospodarczych i tworzenie sie wyspecjalizowanych, samodzielnych instytucji
ubezpieczeniowych.? Badacze przyjmuja tez inne kryteria systematyzacji historycznego rozwoju
ubezpieczen, biorgc pod uwage m.in.: zakres ingerencji panstwa i spoteczne funkcje ochrony
ubezpieczeniowej, charakter wtasnosci, system regulacji prawnych dotyczacych ubezpieczen,
dominacje empirycznych (intuicyjnych) lub naukowych (aktuarialnych) metod zarzadzania
ryzykiem ubezpieczeniowym.* Powszechnie znana jest periodyzacja dziejéw ubezpieczen
gospodarczych na podstawie oceny zwigzku ubezpieczen z aktualng formacjg spoteczno-
-gospodarczg, w ktérej funkcjonujg. Wedtug T. Sangowskiego formacja ta stanowi nie tylko
charakterystyczng ceche rozwoju ubezpieczen, ale przede wszystkim inspiracje tego rozwoju.’

W praktyce rozwdj ubezpieczen przejawia sie w zwiekszajacej sie liczbie produktéow ubez-
pieczeniowych, poprawie dostepnosci do nich oraz wzroscie pozyskiwanych przez ubezpie-
czycieli sktadek ubezpieczeniowych. Do pomiaru rozwoju ubezpieczen w danej gospodarce
narodowej uzywa sie tradycyjnie trzech miar, s3 to:

Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymczak, PWN, Warszawa 1993, s. 123.

2. ). Handschke, Polskie doswiadczenie w formowaniu i rozwoju rynku ubezpieczen — wybrane aspek-
ty, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2009, nr 3, s. 56-69.

3. A. Banasinski, Ubezpieczenia gospodarcze, Poltext, Warszawa 1996, s. 18.
G. Ancyparowicz, Szkice z dziejow ubezpieczeri, Warszawa 2003, s. 29.

5. T. Sangowski, Rozwdj ubezpieczer na swiecie i w Polsce, [w:] Ubezpieczenia gospodarcze, red. T. San-
gowski, Poltext, Warszawa 1998, s. 298.
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* wartos¢ sktadek przypisanych brutto z ubezpieczen bezposrednich oraz dynamika ich
wzrostu;

e wskazniki gestosci ubezpieczen;

* wskazniki penetracji ubezpieczen.

Biorgc pod uwage wartos¢ sktadek przypisanych brutto z ubezpieczen bezposrednich,
nalezy zauwazy¢, ze w ostatnich latach w Europie i na swiecie miat miejsce systematyczny
rozwoj ubezpieczen, chociaz nieréwnomierny w poszczegélnych krajach, co wynika¢ moze
z dysproporcji rozwoju ekonomicznego w skali globalnej i regionalnej oraz zachodzacych
proceséw historycznych. Do roku 2003 najwiekszy udziat w swiatowym rynku ubezpieczen
(ok. 40 proc. globalnych sktadek ubezpieczeniowych) przypadat Ameryce Ptn.® Poczawszy
od 2004 roku, pierwsze miejsce zajmuje Europa,” przy czym Ameryka Pin. jest nadal naj-
wiekszym na swiecie rynkiem ubezpieczen majatkowych (40,5 proc.), Europa zas$ jest naj-
wiekszym rynkiem ubezpieczen zyciowych (40,1 proc.). W 2009 r. globalna wartos¢ sktadek
ubezpieczeniowych wynosita 4,1 bln dolaréw, co stanowito 7 proc. Swiatowego produktu
brutto, z czego 57 proc. stanowity sktadki z tytutu ubezpieczen zyciowych, a 43 proc. z ty-
tutu ubezpieczen innych niz zyciowe. Najmocniejszg pozycje na rynku europejskim posiada
branza ubezpieczeniowa w Wielkiej Brytanii, Francji i Niemczech. Relatywnie mate znaczenie
maja nadal rynki ubezpieczeniowe w krajach Europy Srodkowej i Wschodniejé, chociaz ich
znaczenie powoli sie zwieksza (por. dane w tabeli 1).

Tabela 1. Wielko$¢ rynkéw ubezpieczeniowych w wybranych krajach Europy mierzona udziatem
sktadki przypisanej brutto w sktadce w Europie ogétem w wybranych latach (w proc.)

Lata
1996 2001 2006 2007 2008 2009 2009/1996
Wielka Brytania 20,1 28,3 26,7 31 23,6 19,3 -4,0
Francja 21,3 15,9 17.9 16,5 17.3 18,9 -11,3
Niemcy 22,7 16,9 14,7 13,8 15,5 16,2 —28,6
Wtochy 6,6 9,4 9,7 8,4 8,7 11,1 68,2
Holandia 5,6 52 6,7 6,3 7.2 7.2 28,6
Hiszpania 4,5 5,1 4,8 4,6 5.5 5.7 26,7
Szwajcaria 4,9 4,2 2,8 2,5 3,1 3,3 -32,6
Austria 2,1 1,5 1,4 1,3 1,5 1,6 -23,8
Polska 0,5 0,8 0,9 1,0 1,6 1,1 120,0
Czechy 0,2 0.3 0.4 0,4 0,5 0,5 150,0
Wegry 0,1 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 200,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych CEA.

6. S. Schich, Insurance Companies and the Financial Crisis, ,Financial Market Trends” 2009, nr 2, OECD
Journal.

7. W 2010 r. na kontynencie europejskim pozyskano 37 proc. wszystkich sktadek ubezpieczeniowych,
podczas gdy w Ameryce Pin. — 30 proc., a w Azji — 27 proc. Nadal stosunkowo najmniej sktadek
ubezpieczeniowych generuje sie na rynku Ameryki tacinskiej (3 proc.) oraz Afryki (3 proc.), por.
European Insurance — Key facts, 21 sep 2011 — Statistical publication.

8. Zarynki duze uznaje sie takie, ktérych udziat przekracza 3 proc. Udziat rynkéw ubezpieczeniowych
krajéw ESW w rynku europejskim oscyluje wokot 1 proc.
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Wskazniki gestosci oraz penetracji ubezpieczen sg najbardziej odpowiednie dla prze-
prowadzania poréwnan rozwoju ubezpieczen miedzy krajami. Wskazniki gestosci odzwier-
ciedlaja wielkos¢ populacji danego kraju i reprezentuja rzeczywisty poziom wzrostu rynku
ubezpieczen. Wskazniki penetracji ubezpieczen pokazujg znaczenie branzy ubezpieczeniowej
w gospodarce.®

Biorgc pod uwage wskazniki penetracji ubezpieczen obliczone dla réznych krajow, nalezy
zauwazy¢, ze s one dos¢ mocno zréznicowane, zarbwno w grupie krajow OECD, jak i miedzy
grupami krajéw najbardziej rozwinietych gospodarczo oraz krajéw rozwijajacych sie (por.
tabela 2 i 3). W ostatnich dziewieciu latach najbardziej spektakularny wzrost wskaznikow
penetracji ubezpieczen miat miejsce w takich krajach jak: Dania (prawie trzykrotny wzrost
wskaznika gestosci ubezpieczen), Tajwan i Indie (dwuipdtkrotny wzrost wskaznika gestosci
ubezpieczen). Wzrosty te nalezy postrzegac jako przejaw rosnacego znaczenia ubezpieczen
w gospodarkach tych krajow. Wypada jednoczesnie podkresli¢, ze w latach 2000-2009, w nie-
ktoérych krajach OECD, takich jak: Australia, Japonia, Korea Ptd., Hiszpania, Szwajcaria, Wielka
Brytania i USA, a takze w RPA, wskazniki penetracji ubezpieczen nieznacznie sie zmniejszyty.
Mozna to zinterpretowac jako osiggniecie petnej dojrzatosci rynkdw ubezpieczeniowych w tych

Tabela 2. Wskazniki penetracji ubezpieczen w latach 2000 i 2009 w krajach OECD oraz ich
dynamika (w proc.)

. Dynamika
Kraj 2000 2009 2009/2000
Australia 8,97 6,16 68,7
Austria 5,63 6,01 106,7
Belgia 7,73 7,95 102,8
Kanada 6,47 7,44 114,9
Chile 3,79 3,81 100,5
Czechy 3,22 3,97 123.3
Dania 6,36 9,26 275,6
Finlandia 8,90 9,57 107,5
Francja 9,03 10,37 114,8
Niemcy 6,44 7,11 110,4
Wegry 2,84 3,09 108,8
Wrtochy 5,68 7,75 136,4
Japonia 11,29 10,18 90,2
Korea Ptd. 11,09 10,92 98,5
Meksyk 1,48 1,99 134,4
Holandia 9,50 13,57 142,8
Nowa Zelandia 517 5,78 11,8
Polska 2,79 3,77 135,1
Portugalia 5,54 8,24 148,7
Hiszpania 6,53 5,64 86,4
Szwecja 6,77 8,09 119,5
Szwajcaria 11,99 10,03 83,6
Turcja 1,07 1,27 118,7
Wielka Brytania 16,89 12,92 76.4
USA 8,72 8,07 92,5

Zrédto: Sigma wybrane roczniki.

9. Do pomiaru wkiadu sektora ubezpieczeniowego w PKB stuzy wartos¢ dodana, jaka wytwarza branza
ubezpieczeniowa.
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Tabela 3. Wskazniki penetracji ubezpieczen w latach 2000 i 2009 w wybranych krajach
rozwijajacych sie oraz ich dynamika (w proc.)

. Dynamika

Kraj 2000 2009 2009/2000
Kraje BRIC
Brazylia 2,38 2,59 108,8
Rosja 2,34 2,50 106,8
Indie 2,16 5.39 249,5
Chiny 1,61 3,27 203,1
Inne kraje rozwijajace sie
Malezja 4,16 4,84 116,3
Singapur 6,17 6,27 101,6
Tajwan 7,01 17,29 246,6
RPA 17,54 12,89 73,5
Egipt 0,59 0,83 140,6
Ekwador 1,31 1,67 127,5
Urugwaj 1,71 1,73 101,2
Indonezja 1,03 1,33 129,1
Filipiny 1,35 112 82,9
Nigeria 0,57 0,48 84,2

Zrodto: Jak w tabeli 2.

krajach. Niestety w wielu krajach rozwijajgcych sie Afryki oraz Ameryki Potudniowej, a takze
w Turcji, Chinach i Meksyku, wskazniki penetracji ubezpieczen pozostajg nadal na bardzo
niskim poziomie i odzwierciedlajg niski poziom rozwoju gospodarczego tych krajow. Na przy-
ktad dla Ekwadoru, Urugwaju, Turcji, Chin i Meksyku wskazniki penetracji ubezpieczen nie
przekraczajq 2 proc., zas dla Egiptu i Nigerii — sg mniejsze niz 1 proc.

2. Czynniki ksztattujgce rozwdj ubezpieczen
2.1. Czynniki ekonomiczne

Rynki ubezpieczeniowe poszczegdlnych krajéw rozwijajg sie pod wptywem oddziatywania
wielu réznych czynnikéw, ktére najczesciej dzieli sie na cztery grupy:
¢ ekonomiczne,
e demograficzne,
* spotfeczne i kulturowe,
e strukturalne.

W Swietle badan empirycznych czynniki te mogg oddziatywac na rozwoj ubezpieczen
zarébwno pozytywnie, jak i negatywnie (por. tabela 4).

Czynniki ekonomiczne sg bardzo wazne zaréwno w rozwoju ubezpieczen na zycie, jak
i w rozwoju ubezpieczen majgtkowych. Ubezpieczenia zyciowe odgrywajg istotng role
w mobilizowaniu oszczednosci. Popyt na nie jest silnie skorelowany ze stopg oszczedzania
i wysokoscig dochoddéw rozporzadzalnych per capita. Im wyzsza sktonnos¢ do oszczedzania
oraz im wyzsze dochody gospodarstw domowych, tym wyzszy jest poziom popytu i roz-
woju ubezpieczen na zycie, przy zatozeniu, ze inflacja jest na stosunkowo niskim poziomie.
Wysoka inflacja generalnie nie sprzyja oszczednosciom dtugoterminowym, wiec i popytowi
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Tabela 4. Ekonomiczne i demograficzne czynniki ksztattujace popyt na ubezpieczenia w swietle
badan empirycznych

Zmienna Efekt Przyktady badan
Czynniki ekonomiczne
Dochody do dyspozydji Pozytywny Wszystkie badania
Dochody permanentne Pozytywny Fortune (1972); Outreville (1980, 1985); Beck, Webb (2003).

Nieréwnosci w dystrybudji
dochodéw

Niejednoznaczny

Beenstock i inni (1986); Beck, Webb (2003); Nakata, Sawada (2007);
Feyen i inni (2100).

Cena ubezpieczen Negatywny Mantis, Farmer (1968); Fortune (1973); Babbel (1985); Outreville
(1985); Outreville (1990); Browne i inni (2000); Esho i inni (2004).
Przewidywana stopa inflacji | Negatywny Browne, Kim (1993); Outreville (1996); Beck, Webb (2003); Li i inni (2007).

Realne stopy procentowe

Niejednoznaczny

Outreville (1996); Beck, Webb (2003); Lim, Haberman (2003); Li i inni
(2007); Sen (2008); Chen, Lee, Lee (2011).

Zmiennos¢ stopy procentowej

Niejednoznaczny

Beck and Webb (2003).

Wptyw rynku gietfdowego

Niejednoznaczny

Headen, Lee (1974); Lim, Haberman (2003); Chui, Kwok (2009); Avram

i inni (2010); Chen, Lee, Lee (2011).

Stopa bezrobocia Negatywny Mantis,Farmer (1968); Outreville (1980); Beenstock i inni (1986);
Lenten, Rulli (2006).
Czynniki demograficzne
Wielkos¢ populacji Pozytywny Mantis, Farmer (1968); Nakata, Sawada (2007); Feyen i inni (2011).
Urbanizacja Pozytywny Outreville (1996); Browne i inni (2000); Szablicki (2002); Beck, Webb
(z wyjatkami) (2003); Hwang, Gao (2003); Esho i inni (2004); Hwang, Greenford

(2005); Sen (2008); Chen, Lee , Lee (2011); Park, Lemaire (2011).
Truett, Truett (1990); Browne i inni (2000); Chen i inni (2001).

Beenstock i inni (1986); Truett, Truett (1990); Browne, Kim (1993);
Beck, Webb (2003); Li i inni (2007); Sen (2008); Chui, Kwok (2008
i2009); Feyen i inni (2011).

Beenstock i inni (1986); Browne, Kim (1993); Outreville (1996); Ward,
Zurbruegg (2000); Beck, Webb (2003); Lim, Haberman (2003); Li i inni
(2007); Sen (2008); Chui, Kwok (2009); Chen, Lee, Lee (2011); Feyen
i inni (2011).

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstwie J.F. Outreville, The Relationship Between Insurance Growth and Economic
Development: 80 Empirical Papers for a Review of the Literature, “Working Paper” 2011, No.12.

Struktura wiekowa Niejednoznaczny

Wskaznik obcigzenia
demograficznego

Niejednoznaczny

Diugosc zycia Niejednoznaczny

na ubezpieczenia zyciowe, ktére z zatozenia majg charakter dtugoterminowy.'® Im wyzsze
dochody rozporzadzalne, tym wiekszy jest popyt gospodarstw domowych na ubezpieczenia
majatkowe, przy czym dochody majg znacznie wiekszy wptyw na zakup ubezpieczen komu-
nikacyjnych niz ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilne;j.

Zwigzek miedzy rozwojem rynkow ubezpieczeniowych a poziomem rozwoju gospodar-
czego krajoéw przedstawia model opracowany przez Enza, pod nazwa , krzywa logistyczna S”,
ktéry obrazuje zalezno$¢ miedzy wskaznikami penetracji ubezpieczen a wartoscig PKB per
capita.’" Ksztatt krzywej przypomina litere S i implikuje, ze przy réznych poziomach PKB per

10. J. Carmichael, M. Pomerleano, The Development and Regulation of Non-Bank Financial Institutions,
World Bank, Washington 2002, 5.78-81.

Do oszacowania krzywej S wykorzystano model o nastepujacej postaci analitycznej: Y = !

C, + CxCy
gdzie: Y — PKB per capita, X — wskaznik penetracji ubezpieczen, C,, C,, C, — estymowane parametry, £ — skfad-
nik losowy, por. R. Enz, The S-curve relation between per-capita income and insurance penetration, ,The
Geneva Papers and Insurance” 2000, No. 25(3), s. 396-406.

11. + g,
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Wykres 1. Krzywe regresji ubezpieczen ogétem, ubezpieczen zyciowych i majatkowych
w zaleznosci od poziomu PKB per capita
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Zrédto: W. Zheng, Y. Liu, Y. Deng, New Paradigm for International Insurance Comparison With an Application to Com-
parison of Seven Insurance Markets, ,,The Geneva Association/Ils Research Awards Partnership” 2008.

capita rézne jest tempo wzrostu penetracji ubezpieczen. Badacze chinscy: W. Zheng, Y. Liu
oraz Y. Deng, na podstawie modelu logistycznego, przy wykorzystaniu danych historycznych
z 95 krajow sSwiata, w okresie badawczym 1980-2006 (27 lat), oszacowali krzywe regresji
dla ubezpieczen na zycie, ubezpieczen majatkowych oraz ubezpieczen obydwu dziatéw ba-
danych krajéw (por. wykres 1). Krzywe te wskazujg, ze gdy poziom PKB na mieszkanca jest
niski, tempo wzrostu penetracji ubezpieczen jest stosunkowo wolne. Wraz ze wzrostem PKB
per capita zwieksza sie réwniez tempo penetracji ubezpieczen, jednak po przekroczeniu
pewnego poziomu PKB per capita tempo wzrostu penetracji ubezpieczen ponownie ulega
wyhamowaniu. Z modelu tego wynika, ze rozwdj ubezpieczen jest ograniczony i nie moze
przekroczy¢ pewnego poziomu rozwoju gospodarczego.'?

Badania empiryczne poszczegdlnych grup czynnikdw ekonomicznych wskazujg, ze popyt
na ustugi ubezpieczeniowe jest bardziej wrazliwy wzgledem dochoddéw niz wzgledem cen.
Elastyczno$¢ cenowa popytu na ustugi ubezpieczeniowe jest stosunkowo niska, chociaz zréz-
nicowana w zaleznosci od kraju oraz od rodzaju ubezpieczen (por. dane w tabeli 6). Elastycz-
nos¢ cenowa popytu na ubezpieczenia majatkowe jest nieco wieksza niz na ubezpieczenia
zyciowe. Wedtug badan prowadzonych w USA, bezwzgledna wartos¢ wskaznika elastycznosci
cenowej popytu na ubezpieczenia na zycie wahata sie miedzy 0,32 a 0,92."3

Elastycznos¢ dochodowa popytu zalezy od poziomu rozwoju kraju. Zgodnie z modelem
logistycznej krzywej S, wskaznik elastycznosci dochodowej popytu jest niski w krajach o bar-
dzo niskim i bardzo wysokim poziomie PKB per capita, w krajach zas o srednim poziomie

12. W. Zheng, Y. Liu, Y. Deng, New Paradigm for International Insurance Comparison With an Appli-
cation to Comparison of Seven Insurance Markets, ,The Geneva Association/lls Research Awards
Partnership” 2008.

13. D. Babbel, The Price Elasticity of Demand for Whole Life Insurance, ,Journal of Finance” 1985, No. 40(1).

-91 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 4/2011

Tabela 5. Elastycznos¢ cenowa i dochodowa popytu na niektore grupy produktéow
ubezpieczeniowych w wybranych krajach

Wyszezegblnienie Wspotczynniki elastycznosci cenowe;j Wspotczynniki elastycznosci
popytu dochodowe] (PKB) popytu

Niemcy — ubezpieczenia od ognia 0d -0,2 do-0,3 1,5-2,0
Chile
Ubezpieczenia od ognia —0,9do-1,2 3,0-4,0
Ubezpieczenia od trzesienia ziemi -1,0 3,0
Ubezpieczenia morskie -1,0 2,0-2,5
Ubezpieczenia komunikacyjne 0,8 2,8
Japonia
Ubezpieczenia od ognia -1,0 1,7
USA
Ubezpieczenia na zycie 0,7 2,0-2,5

Zrédto: H.D. Skipper, W.J. Kwon, Risk Management and Insurance: Perspectives in a Global Economy, Oxford: Blackwell
Publishing Ltd. 2007, s. 522.

rozwoju — wskaznik ten jest wiekszy od 1. W swietle badan empirycznych, elastycznos¢ do-
chodowa popytu na ubezpieczenia zyciowe jest wyzsza niz na ubezpieczenia majatkowe.
W oparciu o szacunki ekonometryczne ustalono, ze w krajach o PKB per capita na poziomie
15 tys. USD maksymalny wskaznik elastycznosci dochodowej popytu na ubezpieczenia life
wynosi blisko 2. W krajach o PKB per capita okoto 10 tys. USD — wskaznik elastycznosci docho-
dowej popytu na ubezpieczenia non-life jest nizszy i wynosi 1,5 (por wykres 2). Elastycznos¢
dochodowa popytu ubezpieczen na zycie w Azji jest okotfo trzy razy wieksza niz w krajach
OECD. Jezeli wskaznik elastycznosci dochodowej popytu odbiega od kierunku okreslonego
przez logistyczna krzywa S, oznaczac to moze, ze wiekszy wptyw na popyt na ustugi ubez-
pieczeniowe odgrywajg czynniki pozaekonomiczne niz dochody.'

Wykres 2. Elastycznos¢ dochodowa popytu na ubezpieczenia zyciowe i majagtkowe
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Zrédto: R. Enz, The S-curve relation between per-capita income and insurance penetration, ,, The Geneva Papers and
Insurance” 2000, No. 25(3), s. 396-406.

14. R. Enz, op.cit.
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2.2. Czynniki pozaekonomiczne

Czynniki pozaekonomiczne, takie jak: uwarunkowania demograficzne, spoteczne i kulturo-
we oraz czynniki strukturalne, mogg wptywac na rozwéj ubezpieczen, podobnie jak czynniki
ekonomiczne, zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie (por. tabela 6). Zatomizowana struktura
gospodarstw domowych oraz diugowiecznos¢ spotecznosci zyjacej w krajach wysoko roz-
winietych generalnie sprzyja wzrostowi popytu na ubezpieczenia osobowe, takie jak renty
zyciowe i produkty emerytalne. Z kolei model rodzin wielopokoleniowych w spotecznosciach
rolniczych, zamieszkujacych gtéwnie kraje stabo rozwiniete, redukuje popyt na ubezpiecze-
nia zyciowe i emerytalne. Podobna prawidtowos¢ dotyczy poziomu edukacji. Spotecznosci
bardziej wyksztatcone posiadajg wiekszg Swiadomosc ubezpieczeniowsa, dotyczacg zaréwno
ubezpieczen zyciowych, jak i majatkowych.

Uwarunkowania kulturowe w niektorych krajach Azji, np. w Korei Pid., sprzyjaja rozwojo-
wi ubezpieczen zyciowych, poniewaz ubezpieczenia te od lat nabywane sg jako instrumenty

Tabela 6. Inne czynniki ksztattujace popyt na ubezpieczenia w swietle badan empirycznych

Zmienna Efekt Przyktady badan
Czynniki spoteczne i kulturowe
Awersja do ryzyka Niejedno- Browne, Kim (1993); Browne i inni (2000); Park i inni (2002); Esho
znaczny i inni (2004).
Edukacja Pozytywny Truett, Truett (1990); Browne, Kim (1993); Ward, Zurbruegg (2002);

Webb i inni (2002); Hwang, Gao (2003); Hwang, Greenford (2005);
Li i inni (2007); Arena (2008); Han i inni (2010); Curak i inni (2009);
Chen, Lee, Lee (2011); Feyen i inni (2011).

Religia (Islam) Negatywny Browne, Kim (1993); Outreville (1996); Webb i inni (2002); Ward,
Zurbruegg (2002); Beck, Webb (2003); Chui, Kwok (2008 i 2009);
Feyen i inni (2011); Park i Lemaire (2011).

Czynniki kulturowe Park i inni (2002); Esho i inni (2004); Chui, Kwok (2008, 2009); Park,
Lemaire (2011).

Czynniki strukturalne
Rozwdj finansowy Pozytywny Outreville (1990 i 1996); Ward, Zurbruegg (2002); Beck, Webb (2003);
Li i inni (2007); Arena (2008); Sen (2008); Chui, Kwock (2008 i 2009);
Avram i inni (2010); Chen, Lee, Lee (2011); Feyen i inni (2011).

Monopolizacja rynku Negatywny Outreville (1990 i 1996).
Obecnos¢ firm Niejednoznaczny | Outreville (1990 i 1996); Browne i inni (2000); Li i inni (2007).
zagranicznych
Koncentracja rynku Negatywny Outreville (1996); Feyen i inni (2011); Park, Lemaire (2011).
Stopien otwarcia rynku Pozytywny Arena (2008); Curak i inni (2009); Avram i inni (2010); Chen, Lee, Lee
(2011).
Poziom zabezpieczenia Niejednoznaczny | Beenstock i inni (1986); Browne, Kim (1993); Outreville (1996); Ward,
spotecznego Zurbruegg (2002); Hwang, Greenford (2005); Li i inni (2007); Chen,
Lee, Lee (2011); Feyen i inni (2011).
System prawny Niejednoznaczny | Browne i inni (2000); Webb i inni (2002); Beck, Webb (2003); Esho
i inni (2004); Park, Lemaire (2011).
Egzekwowanie prawa Pozytywny Ward, Zurbruegg (2002); Esho i inni (2004); Nataka, Sawada (2007);
wiasnosci Chui, Kwok (2008 i 2009); Avram i inni (2010); Feyen i inni (2011).
Ryzyko polityczne Negatywny Ward, Zurbruegg (2002); Webb i inni (2002); Beck, Webb (2003).

Zrodto: Jak w tabeli 4.
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oszczednosciowe. W niektoérych kulturach, np. w krajach islamskich, ubezpieczenia na zycie
sq sprzeczne z obowiazujaca religia, w zwigzku z tym czynniki kulturowe i religijne nie sprzy-
jaja rozwojowi tego rodzaju ubezpieczen. W swietle badan empirycznych uwarunkowania
kulturowe odgrywaja wazniejszg role w rozwoju ubezpieczen w krajach, ktére maja wysoki
poziom edukacji i PKB."> Takze przenikanie sie kultur utatwia adaptacje wzorcéw rozwojo-
wych ubezpieczen z bardziej rozwinietego otoczenia.

Kolejna grupa czynnikéw pozaekonomicznych, takich jak urbanizacja i industrializacja,
wptywa korzystnie na rozwoj ubezpieczen. Nalezatoby zauwazy¢, ze zaréwno przyktad krajow
bardziej zaawansowanych w rozwoju przemystowym, jak i obecnos¢ zagranicznych ubez-
pieczycieli oddziatuje pozytywnie na rozwdj ubezpieczen krajowych, pobudzajac inicjatywe
rozwoju rodzimych instytucji ubezpieczeniowych oraz stymulujac ksztattowanie sie konku-
rencyjnego srodowiska w catym systemie finansowym oraz w jego poszczegdlnych segmen-
tach. Ale globalizacja sektoréw gospodarczych i finansowych wptywac tez moze negatywnie
na rozwoj ubezpieczen. Stale postepujaca koncentracja ryzyka wywotujgca potrzebe wzmac-
niania sity finansowej ubezpieczycieli oraz nasilajgca sie konkurencja na krajowym i miedzy-
narodowym rynku ubezpieczeniowym doprowadzity do powstania silnych konglomeratéw
finansowych, wzrostu koncentracji ubezpieczen, niebywatej fali przeje¢ w formie fuzji lub
likwidacji stabszych konkurentéw. Warto zauwazy¢, ze podobne procesy majg miejsce row-
niez w sferze reasekuracji.

Rozwoj ubezpieczen w najnowszych badaniach rozpatrywany jest jako czes¢ szerszej
kategorii ekonomicznej, ktorg jest rozwdj finansowy kraju, zaliczany do czynnikéw struktu-
ralnych. Rozwoj finansowy ma pozytywny wptyw na rozwéj ubezpieczen, zaréwno z punktu
widzenia wzrostu podazy, jak i popytu na ubezpieczenia. Pozytywny zwigzek miedzy kon-
sumpcja ubezpieczen a wielkoscig sektora finansowego dokumentuje wiele prac naukowych,
znanych szerzej w piSmiennictwie zagranicznym niz krajowym.'® W rozwoju ubezpieczen
wazne sg rowniez inne czynniki, takie jak decyzje polityczne dotyczgce np. bezposrednie-
go dostarczania ubezpieczen przez sektor publiczny, liberalizacja w dostepie do krajowego
rynku ubezpieczeniowego i popieranie konkurencji ze strony ubezpieczycieli zagranicz-
nych, zapewnianie stabilnosci spotecznej i ekonomicznej, realizowanie polityki proekspor-
towe] poprzez ubezpieczanie transakcji eksportowych przy udziale srodkéw publicznych
itp. Zwiekszaniu popytu na ubezpieczenia, zwtaszcza zyciowe, sprzyjaja ulgi podatkowe

15. A.C. Chui, C.C. Kwok, National Culture and Life Insurance Consumption, ,Journal of International
Business Studies” 2008, No. 39(1); A.C. Chui, C.C. Kwok, Cultural Practices and Life Insurance Con-
sumption: An International Analysis Using GLOBE Scores, , Journal of Multinational Financial Mana-
gement” 2009, No. 19(2); S.C. Park, J. Lemaire, The Impact of Culture on the Demand for Non-Life
Insurance, University of Pennsylvania, ,Wharton School Working Paper IRM"” 2011, No. 2.

16. Rola sektora finansowego w rozwoju ubezpieczen byta badana m.in. przez: FJ. Outreville, The Econo-
mic Significance of Insurance Markets in Developing Countries, ,, The Journal of Risk and Insurance”
1990, No. 57(3); FJ. Outreville, Life Insurance Markets in Developing Countries, ,,The Journal of Risk
an Insurance” 1996, No. 63(2); D. Ward, R. Zurbruegg, Law, politics and life insurance consumption
in Asia, ,Geneva Papers on Risk and Insurance” 2002, No. 27(3); M. Arena, Does Insurance Mar-
ket Activity Promote Economic Growth? A Cross-Country Study for Industrialized and Developing
Countries, Raport the World Bank 2006, WPS4098, dostepny na: www.econ.worldbank.org; T. Beck,
I. Webb, Economic, Demographic, and Institutional Determinants of Life Insurance Consumption
Across Countries, ,,World Bank Economic Review” 2003, No. 17(1).
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z tytutu zakupu ubezpieczer emerytalnych oraz poziom rozwoju systeméw zabezpieczen
spotecznych, ktore w krajach biednych sq zazwyczaj duzo stabiej rozwiniete i dostarczajg
nizszych swiadczen, niz w krajach bogatych. System zabezpieczenia spotecznego i prywatne
ubezpieczenia na zycie s3 w pewnym zakresie substytucyjne, co oznacza, ze im lepiej roz-
winiety system zabezpieczenia spotecznego, tym mniej bodzcéw do rozwoju prywatnych
ubezpieczen na zycie i vice versa. W zwigzku z tym, w krajach o wysokim poziomie PKB per
capita czynniki instytucjonalne maja tendencje do ograniczenia wzrostu ubezpieczen dzia-
tu I. Innymi stowy, jesli PKB per capita rosnie (i towarzyszy mu wzrost Swiadczen z systemu
zabezpieczen spotecznych), to bedzie stopniowo wzrasta¢ negatywny wptyw czynnikéw in-
stytucjonalnych na rozwdj ubezpieczenia na zycie."” Jak wskazujg wyniki badan, zaleznos¢
ta nie jest jednoznaczna a priori. Niektérzy badacze twierdza przeciwnie, iz rozwéj ubezpie-
czen, zwtaszcza emerytalnych, poprzez swoj efekt dochodowy moze kreowad zwiekszony
popyt na rynkowe ubezpieczenia zyciowe.'®

Jesli chodzi o ubezpieczenia majgtkowe, to w Swietle badan empirycznych, wiekszy zakres
ubezpieczen obowigzkowych stwarza lepsze bodzce do ich rozwoju.' Obowigzek ubezpieczania
dotyczy z reguty tych kategorii ryzyka, ktére maja szczegdlne znaczenie gospodarcze lub spo-
teczne, a zakres obowigzkowych ubezpieczert majatkowych wynika z decyzji administracyjnych
oraz realizacji polityki spotecznej rzgddw i ogdlnie nie jest zwigzany z PKB na mieszkanca. Tak
wiec, niezaleznie od tego jak wysoki jest poziom PKB na mieszkanca, czynniki instytucjonalne
zawsze bedg przynosic¢ pozytywne efekty dla rozwoju ubezpieczen dziatu Il. Rozwazajac ubez-
pieczenia na zycie i ubezpieczenia majgtkowe tacznie, mozna sformutowac wniosek, ze gdy
PKB na mieszkanca jest niski, czynniki pozaekonomiczne wywierajg pewne pozytywne skutki
zarébwno na rozwoj ubezpieczen na zycie, jak i ubezpieczen majatkowych, czyli efekt netto
dla rozwoju branzy ubezpieczeniowej jest pozytywny. Kiedy PKB na mieszkanca jest wysoki,
czynniki pozaekonomiczne wywierajg zwykle negatywny wptyw na rozwdj ubezpieczen zycio-
wych i pewne pozytywne skutki w zakresie ubezpieczen majatkowych, przez co taczny efekt
netto dla rozwoju branzy ubezpieczeniowej jest negatywny. Badacze omawianego zagadnienia
zwracajg uwage, ze znaczacy wptyw na rozwdj ubezpieczen ma jakosc srodowiska prawnego
i regulacyjnego, a zwfaszcza rzady prawa i wtasciwy stosunek spoteczenstwa do wtadzy. Staba
wiadza oraz stabe egzekwowanie praw wtasnosci negatywnie wptywa na rozwoj ubezpieczen.
Z kolei srodowisko prawne, ktére zapewnia dobrg ochrone inwestoréw, sprzyja rozwojowi
posrednictwa finansowego, jak réwniez wzrostowi gospodarczemu.?’ Badania empiryczne

17. ED. Lewis, Dependants and the Demand for Life Insurance, ,American Economic Review" 1989,
No. 79(3).

18. M.J. Browne, K. Kim, An International Analysis of Life Insurance Demand, , The Journal of Risk and
Insurance” 1993, No. 60(4).

19. W. Zheng, Y. Liu, Y. Deng, New Paradigm for International Insurance Comparison With an Appli-
cation to Comparison of Seven Insurance Markets, ,The Geneva Association/lls Research Awards
Partnership” 2008.

20. R. La Porta, F. Lopez-de-Silanes, A. Shleifer, R. Vishny, Law and Finance, ,Journal of Political Eco-
nomy” 1998, No. 106; R. Levine, The Legal Environment, Banks, and Long-Run Economic Growth,
.Journal of Money, Credit and Banking” 1998, No. 30(3); R. Levine, Law, Finance, and Economic
Growth, ,JJournal of Financial Intermediation” 1999, No. 8(12).
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dowodzg, ze rosngcemu popytowi na ubezpieczenia sprzyja system prawny, ktéry chroni pra-
wa wierzycieli w przypadku niewyptacalnosci dtuznikow.?!

Generalnie rzecz ujmujac, mozna sformutowac wniosek, ze otoczenie instytucjonalne —
obejmujace system prawny i system regulacji danego kraju — rzutuje na zakres posrednictwa
finansowego, czyli jego szerokos¢ i gtebokos¢ oraz efektywnos¢ posrednikéw, rynkdw i ustug
finansowych. Jak wynika z badan empirycznych, system prawny nalezy do podstawowych
czynnikéw szeroko rozumianego rozwoju finansowego.?? Regulacje we wspétczesnej gospo-
darce rynkowej koegzystujg z dziataniem mechanizmu rynkowego, a zasadnicza przestanka
ich stosowania sg niedoskonatosci rynku.? W dyskusji wcigz aktualny i nierozwigzany po-
zostaje problem, jak daleko powinna péjs$¢ deregulacja sektora finansowego, aby utrzymac
bezpieczny i wydolny system finansowy oraz skutecznie korygowa¢ niesprawnosci mechani-
zmow rynkowych i promowac réwnorzedng konkurencje.?* Argumentéw na rzecz utrzymy-
wania, a nawet wzmacniania regulacji gospodarek dostarczajq skutki kryzyséw finansowych
zlat 2001-2003 oraz obecnego, globalnego kryzysu finansowo-gospodarczego, ktory wszedt
w trzecig faze i dotknat w szczegdlnosci finanse publiczne. Charakter dziatalnosci sektora
finansowego wymaga bowiem zachowania szczegdélnego bezpieczenstwa i stabilizacji. Przy
tej okazji zwraca sie uwage i podkresla, ze banki i ubezpieczyciele potrzebuja odrebnych za-
sad nadzoru, odzwierciedlajacych réznice miedzy modelami biznesowymi i profilami ryzyka
tych dwdch typow posrednikéw finansowych.?

3. Analiza strukturalna rozwoju ubezpieczen

Interesujgce wnioski dotyczace rozwoju ubezpieczen ptyng z badan W. Zhenga, Y. Liu, Y. Den-
ga, ktérzy wyodrebnili trzy rodzaje wzrostu w sektorze ubezpieczen: wzrost normalny (regular
growth), wzrost pogtebiony (deepening growth) oraz wzrost instytucjonalny (institutional
growth).?® Wykres 3 ilustruje tréjpodziatowq (trichotomy) strukture wzrostu ubezpieczen.
Linia ciggta reprezentuje modelowa krzywa S dla branzy ubezpieczeniowej. Linia przerywa-
na przechodzi przez punkt A i jest rownolegta do krzywej S. Punkty A i D pokazujg wartosc
PKB na mieszkanca i penetracji ubezpieczen badanych krajéw, odpowiednio w 1982 i 2006

21. S. Hussels, D. Ward, R. Zurbruegg, Stimulating the demand for insurance, ,,Risk Management and
Insurance Review” 2005, No. 8(2).

22. R. Levine, Bank-Based or Market-Based Financial Systems: Which is Better?, ,,William Davidson Wor-
king Paper” 2002, No. 442, s. 23.

23. Termin ,regulacje” rozumiany jest tutaj jako zespo6t norm, zasad i przepiséw, ktérym podporzadko-
wane jest funkcjonowanie instytucji i rynkow finansowych. Regulacje wyznaczajg sposoby dziata-
nia i zachowania tych podmiotéw. Wiekszos¢ regulacji ma charakter przymusowy (ich zrodtem jest
wtadztwo publiczne), niektére majg charakter dobrowolny (samoregulacje, autoregulacje), szerzej
na ten temat zob.: J. Monkiewicz, Regulacje dziatalnosci ubezpieczeniowej, [w:] Ubezpieczenia.
Podrecznik akademicki, red. J. Handschke, J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2010, s. 93-120.

24. |bidem, s. 98-99.

25. Raport CEA (2010), Insurance: a unique sector. Why insurers differ from banks.

26. W. Zheng, Y. Liu, Y. Deng, op.cit
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Wykres 3. Wektory wzrostu ubezpieczen

A

»

PKB per capita

Zrédto: W. Zheng, Y. Liu, Y. Deng, New Paradigm for International Insurance Comparison With an Application to Com-
parison of Seven Insurance Markets, , The Geneva Association/lls Research Awards Partnership” 2008.

roku. Wzrost Swiatowych ubezpieczen w okresie 1982-2000 zostat roztozony na trzy czesci,
ktore reprezentujg wektory: AB, BCi CD.

Wektor AB odmierza wzrost ubezpieczen towarzyszacy wzrostowi gospodarczemu, przy
zatozeniu ze penetracja ubezpieczen pozostaje bez zmian. Ten rodzaj wzrostu zostat nazwa-
ny normalnym. Wektor BC odmierza wzrost penetracji ubezpieczen wywotany przez wzrost
gospodarczy (wskaznik penetracji ubezpieczen rosnie, kiedy rosnie PKB per capita). Ten ro-
dzaj wzrostu nosi nazwe wzrostu ,, pogtebionego”. Wzrost normalny i wzrost pogtebiony sa,
zdaniem autoréw badania, efektem oddziatywania czynnikéw ekonomicznych. Wektor CD
odmierza pozostatg czes¢ wzrostu branzy ubezpieczeniowej, ktory jest spowodowany przez
czynniki pozaekonomiczne i zostat przez autoréw badania nazwany wzrostem instytucjonal-
nym. W celu oddzielenia czynnikéw ekonomicznych i czynnikdw pozaekonomicznych skory-
gowano zwykty model wzrostu?” i poréwnano ze sobg po dwie krzywe regresji ubezpieczen
na zycie, ubezpieczen majgtkowych oraz catej branzy ubezpieczeniowej (obydwu dziatéw
tacznie), co przedstawiono odpowiednio na wykresach 4, 5 i 6.

Na wykresie 4 mozna zauwazy¢, ze gdy PKB na mieszkanca jest stosunkowo niski, oby-
dwie krzywe prawie sie pokrywaja. Gdy PKB na mieszkanca jest stosunkowo wysoki, zwykta
krzywa S stopniowo opada ponizej skorygowanej krzywej S, a réznica miedzy tymi dwiema
krzywymi wzrasta wraz ze wzrostem PKB na mieszkanca. Oznacza to, ze w krajach biednych
czynniki pozaekonomiczne utfatwiaja rozwdj ubezpieczen na zycie, a w krajach bogatych
czynniki te powstrzymuja wzrost ubezpieczen na zycie.

1
C, + G XS
Y — PKB per capita, X — wskaznik penetracji ubezpieczen, C,, C,, C, — estymowane parametry,
i = 1,...94 pseudo kraje w odniesieniu do krajow i, A, i = 1, ...94 wspotczynnik dla D, i = 1, ...94,
€ — sktadnik losowy.

94
27. Model skorygowany przyjat nastepujacg postac analityczng: Y = + > AD, + ¢, gdzie:
i=1
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Wykres 4. Poréwnanie krzywych regresji dla ubezpieczen zyciowych
14%
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Zrédto: Jak na wykresie 1.

Poréwnanie krzywych regres;ji dla ubezpieczen majgtkowych przedstawiono na wykresie 5.
Jak mozna zauwazy¢, zwykta krzywa S potozona jest nieco wyzej niz skorygowana krzywa S,
chociaz réznica miedzy nimi nieznacznie sie zmienia wraz ze wzrostem PKB na mieszkanca.
Oznacza to, ze czynniki pozaekonomiczne ufatwiajg rozwéj ubezpieczen majatkowych nie-
zaleznie od wielkosci PKB na mieszkanca.

Na wykresie 6 daje sie zauwazy¢, ze gdy PKB na mieszkanca jest stosunkowo niski, zwykta
krzywa S jest nieco wyzej potfozona niz skorygowana krzywg S. Gdy PKB na mieszkanca jest
stosunkowo wysoki, zwykta krzywa S spada ponizej skorygowanej krzywej S, a réznica miedzy
tymi dwiema krzywymi rosnie wraz ze wzrostem PKB na mieszkanca. Gdy PKB na mieszkanca
jest wyzszy niz 35 000 USD, réznica staje sie stabilna. Oznacza to, ze kiedy rozpatrywane sg

Wykres 5. Poréwnanie krzywych regresji dla ubezpieczen majatkowych
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Zrédto: Jak na wykresie 1.
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Wykres 6. Porownanie krzywych regresji dla catej branzy ubezpieczeniowej
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Zrédto: Jak na wykresie 1.

ubezpieczenia na zycie i ubezpieczenia majatkowe facznie, czynniki pozaekonomiczne uta-
twiajg rozwoj sektora ubezpieczen dopodty, dopoki PKB na mieszkanca jest wzglednie niski.
Natomiast czynniki pozaekonomiczne znacznie ograniczajg rozwéj sektora ubezpieczen, gdy
PKB na mieszkanca jest wzglednie wysoki.

Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli 7, w latach 1982-2006 wzrost ubez-
pieczen w krajach najwyzej rozwinietych (USA i Japonii) sktadat sie gtéwnie ze wzrostu
normalnego. Wzrost instytucjonalny byt tam dos¢ ograniczony, a w USA nawet ujemny.
W krajach OECD proporcje byty podobne. W krajach rozwijajacych sie (Brazylia, Rosja,
Indie i Chiny) byto odwrotnie. Wzrost w sektorze ubezpieczeniowym powodowany byt
gtéwnie czynnikami pozaekonomicznymi. Wzrost normalny i pogtebiony byt stosunkowo
ograniczony. Srednio w $wiecie najwiekszy udziat miat wzrost normalny — prawie 2/3.
Wozrost instytucjonalny — prawie 1/3 i tylko kilka procent wzrost pogtebiony. Z analizy
danych w tabeli 7 nasuwa sie dos¢ oczywisty wniosek, ze wzrost ubezpieczen w krajach

Tabela 7. Struktura wzrostu ubezpieczen w wybranych krajach w latach 1982-2006 (w proc.)

Czynniki ekonomiczne Czynniki instytucjonalne

Wzrost normalny Wzrost pogtebiony Wzrost instytucjonalny
Stany Zjednoczone 78 37 -15
Japonia 69 27 4
Wielka Brytania 34 24 41
Brazylia 24 6 71
Rosja 25 8 67
Indie 22 2 76
Chiny 5 9 86
Srednia OECD 63 34 3
Swiatowa srednia 63 6 31

Zrédto: W. Zheng, Y. Liu, Y. Deng, New Paradigm for International Insurance Comparison With an Application to Com-
parison of Seven Insurance Markets, ,The Geneva Association/lls Research Awards Partnership” 2008.
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rozwinietych zachodzi gtéwnie pod wptywem czynnikéw ekonomicznych, podczas gdy
czynniki pozaekonomiczne stanowig site napedowg dla rozwoju ubezpieczen w krajach
rozwijajgcych sie. Gruntowne zmiany systemowe, wprowadzone w wiekszosci krajéw roz-
wijajgcych sie w trakcie ich transformacji gospodarczej, stworzyty ogromne mozliwosci
rozwoju dla branzy ubezpieczeniowej. Przyktadem mogg by¢ reformy w krajowych syste-
mach ubezpieczen spotecznych, polegajgce na zmniejszaniu udziatu panstwa w wyptaca-
niu swiadczen emerytalnych. W takich krajach jak: Argentyna, Brazylia, Chile czy Polska
stworzyto to sprzyjajace mozliwosci instytucjonalnego rozwoju branzy ubezpieczeniowej,
zwtaszcza ubezpieczen na zycie.

Niektorzy badacze zwracajg uwage, ze jakos¢ instytucji moze lepiej wyjasni¢ réznice
w rozwoju rynkéw ubezpieczeniowych w poszczegdlnych krajach niz dochody per capita.
Z drugiej jednak strony takie wtasnie wyjasnienie jest czesto w literaturze pomijane, dlate-
go ze jakos¢ instytucji i dochody s3 silnie ze sobg skorelowane. Niemniej jednak ta wtasnie
hipoteza ma gtebokie implikacje dla polityki gospodarczej, bowiem zréwnowazony rozwoj
rynkéw ubezpieczeniowych nie moze by¢ brany za pewnik wtedy, kiedy rosng dochody w go-
spodarce. Wzrost rynku ubezpieczen zalezy jeszcze od efektywnosci (lub jej braku) instytucji
wspierajacych rynek ubezpieczeniowy. Jak wynika z badan, niektére kraje rozwijajace sie po-
siadaja okreslone zasoby kapitatowe, ale nie potrafig szerzej wykorzystywac ich do wspiera-
nia wzrostu gospodarczego. Ze wzgledu na korupcje urzednicza czy szarg strefe zaskakujaco
duze kwoty pieniedzy sg ukrywane w tzw. szarej strefie lub w postaci zagranicznej silniejszej
waluty. Wypada zgodzi¢ sie z pogladem, ze dopiero wtedy, kiedy dany kraj potrafi wypraco-
wac niezawodne programy oszczednosciowe, ktére znajdujg pozytywny odbiér spoteczny,
kapitat stuzy wspieraniu rozwoju gospodarczego poprzez inwestycje, finansowanie przed-
siebiorstw oraz inne zastosowania produkcyjne?®. Wspodtczesny globalny kryzys finansowy
stanowi w pewnym stopniu potwierdzenie tej tezy, gdyz jest on w duzej mierze kryzysem
zaufania do réznego typu instytucji finansowych.

4. Etap rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego

Biorac pod uwage model logistycznej krzywej S, wyrézniono cztery etapy rozwoju rynkéw
ubezpieczeniowych:?®
* rynki o bardzo niskim poziomie rozwoju (,,uspione”, nieaktywne);
* rynki na wczesnym etapie wzrostu;
* rynki o trwatym rozwoju;
* rynki dojrzate.

W tabeli 8 zestawiono czynniki zewnetrzne (Srodowiskowe) i wewnetrzne (typowe dla
branzy ubezpieczeniowej), ktére potencjalnie oddziatujg na kazdym etapie rozwoju rynkéw
ubezpieczeniowych. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze kiedy rynki ubezpieczeniowe wkracza-

28. N.S. Erbas, Ch.L. Sayers, Institutional Quality, Knightian Uncertainty, and Insurability: A Cross-Co-
untry Analysis, ,,IMF Working Paper” 2006, nr 06/179.

29. Assessment on How Strengthening the Insurance Industry in Developing Countries Contributes To
Economic Growth, Final Report 2006, USAID.
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Tabela 8. Czynniki decydujace o etapie rozwoju rynku ubezpieczeniowego

Etap rozwoju Typ Czynniki wptywajace na rozwdj rynku
rynku panstwa Zewnetrzne warunki wstepne Warunki wewnetrzne specyficzne dla branzy
Nieaktywny, Niestabilne * stabilnos¢ polityczna * dobre prawo ubezpieczeniowe
uspiony politycznie e ochrona praw wfasnosci * silny nadzor
(np. Afganistan, * swoboda przedsiebiorczosci * gromadzenie danych
Irak) * poszanowanie norm prawnych * zarzadzanie ryzykiem na poziomie
* egzekwowanie wykonania umow szczebla rzadowego
Woezesny wzrost | Stabilne * ekonomia skali * |AIS podstawowe zasady
(np. Boliwia, politycznie, e stabilno$¢ gospodarcza (regulacji / nadzoru)
Egipt, niskie dochody | ¢ brak ograniczen rynku  swiadomosc¢ konsumencka ryzyka
Mongolia) (restrykcji rzadowych) * zdolnosci aktuarialne
* zgromadzone dane
Trwaty wzrost | Stabilne * ekonomia skali * profesjonalna edukacja
(np. Peru, Indie, | politycznie / * stopa oszczednosci * ograniczenia rynkowe
Polska) dochody nizsze |  rozwoj sektora finansowego * ochrona konsumentéw
niz $rednie * egzekwowanie prawa * prywatna / publiczna
* duza przejrzystosc i efektywnos¢ wspotpraca sektora
otoczenia instytucjonalnego * etyczne zachowanie
Rynki dojrzate | Stabilne * Ulgi podatkowe * alternatywne metody zarzadzania
(np. USA, politycznie, ryzykiem i finansami
Kanada, Europa | wysokie * rozwiniete rynki finansowe
Zachodnia) dochody * sekurytyzacja ryzyka

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Assessment on How Strengthening the Insurance Industry in Developing
Countries Contributes To Economic Growth, Final Report, USAID 2006.

ja w etap petnej dojrzatosci, tempo wzrostu wskaznikéw penetracji ubezpieczenn ponownie
maleje. Przedsiebiorstwa (zwtaszcza duze) decydujg sie na alternatywne metody zarzadzania
ryzykiem, tansze niz tradycyjne ubezpieczenia. Ustugi konkurencyjne wobec ustug ubezpiecze-
niowych swiadczone sg chociazby w ramach przedsiebiorstw zaleznych typu captives, ktére
domicylowane sg poza obszarem ich rynkowej aktywnosci w tzw. rynkach off-shore (gtéw-
nie na Bermudach i wybranych stanach Ameryki Pétnocnej).3° Aktywnos¢ captives dostarcza
konkurencyjnej oferty produktowej, ktéra nie jest uymowana w statystykach ubezpieczenio-
wych i wartos¢ ustug sprzedawanych przez captives nie jest odzwierciedlana wskaznikami
penetracji ubezpieczen?®'.

Biorac pod uwage podstawowe parametry polskiego rynku ubezpieczeniowego, nalezy
stwierdzi¢, ze znajduje sie on na etapie trwatego rozwoju. Swiadczg o tym zaréwno wskaz-
niki penetracji ubezpieczen, jak i wskazniki gestosci ubezpieczen. Obydwie grupy wskazni-
kow w latach 1995-2010 (poza rokiem 2009, ktéry odzwierciedla wptyw globalnego kry-
zysu finansowego) wykazywaty tendencje wzrostowq (por. wykres 7). Wskaznik penetracji

30. W 2008 roku funkcjonowato ponad 5000 przedsiebiorstw zaleznych typu captives, ktére stanowity
blisko 50 proc. catkowitej liczby przedsiebiorstw ubezpieczeniowych na swiecie, za J. Monkiewicz,
Miedzynarodowa agenda regulacyjna w ubezpieczeniach a wspdtczesny kryzys finansowy. Czy je-
stesmy na wiasciwej drodze?, [w:] Rynki finansowo-ubezpieczeniowe w warunkach kryzysu, red.
A.Z. Nowak, S. Nowak, A. Sopocko, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 98.

31. Wedtug szacunkdw przedsiebiorstwa zalezne zbierajg blisko 100 mld USD sktadek rocznie oraz po-

siadajg aktywa w wysokosci ok. 0,5 biliona USD, por. J. Monkiewicz, op. cit., s. 98.
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Wykres 7. Wskazniki gestosci ubezpieczen (w zt) i penetracji ubezpieczen (w proc.) w Polsce
w latach 1995-2010
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUNU, KNF i GUS za lata 1995-2010.

ubezpieczen w dziale Il byt wyzszy niz w dziale | do roku 2004. W 2005 obydwa wskazniki
sie zréwnaty, a od roku 2006 wskaznik penetracji w dziale | jest wyzszy niz w dziale II. Podob-
nie zachowuja sie wskazniki gestosci ubezpieczen (wykresy 8 i 9), przy czym tempo wzrostu
wskaznikow gestosci dziatu Il byto bardziej stabilne niz dziatu 1. Jak podkresla J. Handschke,
rozwoj rynku ubezpieczeniowego w Polsce bytby szybszy, gdyby rzad wypracowat odpo-
wiednig polityke ubezpieczeniowg, uwzgledniajacg powigzania sektora ubezpieczeniowego
z innymi sektorami gospodarki.3?

Oceniajac poziom rozwoju polskiego rynku ubezpieczeniowego, nalezatoby zauwazy¢,
ze zarébwno po stronie podazowej, jak i po stronie popytowej rynku zaszty istotne zmiany,
wywotane czynnikami instytucjonalnymi i ekonomicznymi. Sektor ubezpieczeniowy w Polsce,
w ciggu ostatnich dwodch dekad, przeszedt gtebokg transformacje, zaréwno o charakterze
podmiotowo-strukturalnym, jak i iloSciowym. Zmiany dotyczyty niemal wszystkich aspektéw
jego funkcjonowania. Wielorakie przeksztatcenia dokonywaty sie pod wptywem proceséw
instytucjonalnych wewnetrznych (takich jak przemiany spoteczno-gospodarcze), oraz zew-
netrznych, takich jak: globalizacja, deregulacja i liberalizacja. Warunki konkurencyjne na ryn-
ku ubezpieczen w Polsce wyraznie sie poprawity. Rynek staje sie coraz bardziej efektywny.
Ze struktury duopolu, na poczatku transformacji, zmienit swoja forme w oligopol. Pomimo
tego stopien zatomizowania podazy nadal pozostaje relatywnie niski, nizszy niz w krajach
UE (15), ktore charakteryzujg sie znacznie dtuzszym okresem funkcjonowania zliberalizowa-
nego rynku ubezpieczeniowego.

Zmiany po stronie popytowej rynku ubezpieczeniowego majq charakter strukturalny.
W pierwszych latach transformacji wiekszym zainteresowaniem cieszyly sie ubezpieczenia
non-life, co jest charakterystyczne dla rynkow rozwijajgcych sie. Poczawszy od 2006 r. pozy-
skuje sie wiecej sktadek z tytutu ubezpieczen na zycie niz z tytutu ubezpieczenn majgtkowych,

32. J. Handschke, op.cit., s. 68.
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Wykres 8. Wskazniki penetracji ubezpieczen w Polsce wedtug dziatéw w latach 1995-2010 (w proc.)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUNU, KNF i GUS za lata 1995-2010.

Wykres 9. Wskazniki gestosci ubezpieczen w Polsce wedtug dziatéw w latach 1995-2010 (w zf)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych PUNU, KNF i GUS za lata 1995-2010.

co jest zgodne z tendencjami na rynku $wiatowym i europejskim. Swiadczy to o rosnacej
Swiadomosci ubezpieczeniowej i rosnacej roli, jaka odgrywa sektor ubezpieczen w mobilizo-
waniu oszczednosci. Gospodarstwa domowe nie ograniczajg konsumpcji ubezpieczen wytgcz-
nie do ustug podstawowych, jakimi sg instrumenty zabezpieczajace przed ryzykiem zdarzen
losowych, lecz wykorzystuja produkty ubezpieczeniowe réwniez jako forme lokat finanso-
wych oraz dodatkowego zabezpieczenia emerytalnego. Nalezy podkresli¢, ze gospodarstwa
domowe w Polsce zgfaszajg obecnie coraz wiekszy popyt na ustugi finansowe, traktowane
w ekonomii jako dobra luksusowe, w ktérych swoj udziat majg ubezpieczenia na zycie z fun-
duszami kapitatowymi oraz inne produkty ubezpieczeniowe o charakterze oszczednosciowo-
-inwestycyjnym.

-103 -



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 4/2011

Zakonczenie

Analiza dostepnej literatury pozwolita zauwazy¢, ze rynki ubezpieczeniowe poszczegol-
nych krajéw rozwijaja sie pod wptywem oddziatywania wielu réznych czynnikéw, ktére
umownie zostaty podzielone na dwie grupy: ekonomiczne i pozaekonomiczne. Obydwie
kategorie czynnikdw sg wazne, lecz ich znaczenie zmienia sie wraz z poziomem rozwoju
gospodarek narodowych. W Swietle badan empirycznych, im wyzszy jest poziom rozwoju
gospodarczego, tym udziat czynnikéw pozaekonomicznych w rozwoju ubezpieczen stop-
niowo sie zmniejsza na rzecz czynnikdéw ekonomicznych. Na tej podstawie mozna wypro-
wadzi¢ wniosek o charakterze aplikacyjnym. Ekstensywny model rozwoju rynku ubezpie-
czeniowego w krajach transformujacych sie, ksztattowany czynnikami instytucjonalnymi
(regulacyjno-prawnymi i politycznymi, wynikajacymi z procesu transformacji ustrojowej
i akcesji do UE) ustepuje miejsca modelowi rozwoju intensywnego, opartego na czynnikach
makroekonomicznych. A zatem utrzymanie wysokiego tempa wzrostu ubezpieczen w Pol-
sce, sprzyjajacego dfugookresowemu wzrostowi gospodarczemu, zaleze¢ bedzie w duzej
mierze od takich czynnikdéw jak: stabilnos¢ finansowa, wysokie i rosngce dochody rozpo-
rzadzalne oraz niska inflacja.

Nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze w dobie globalnego kryzysu finansowego przezwy-
ciezenie skutkéw ktérego wymaga wielu lat, czynniki makroekonomiczne nie bedg sprzyjac
rozwojowi ubezpieczen. Kryzys w sferze finansdw prywatnych oraz pogarszanie sie wiary-
godnosci ptatniczej najbardziej zadtuzonych krajow UE, takich jak: Grecja, Wiochy, Hiszpania,
Portugalia oraz Irlandia bedzie mie¢ negatywne konsekwencje takze dla branzy ubezpiecze-
niowej. Niska wiarygodnos¢ ptatnicza wiekszosci panstw na swiecie staje sie jedng z waznych
przyczyn ogromnej zmiennosci i rozchwiania na niemal wszystkich rynkach finansowych.
W wyniku tego sektor ubezpieczeniowy jest aktualnie bardziej narazony na ryzyko rynkowe
niz na ryzyko zwigzane z prowadzeniem klasycznej dziatalnosci ubezpieczeniowej (ryzyko
szkod katastroficznych, wyzszych kosztéw, miekkich rynkow).

Z powodu obnizania sie wiarygodnosci kredytowej dtuznikéw, zaréwno prywatnych jak
i publicznych, rosnie ryzyko praktycznie we wszystkich rodzajach inwestycji, a zwtaszcza in-
westycji w papiery dtuzne, ktérych udziat w portfelach inwestycyjnych ubezpieczycieli jest
dominujacy. Szczegdlnie powazne problemy niesie eskalacja kryzysu zadtuzeniowego na takie
kraje jak Hiszpania i Wtochy, ktérych powazne trudnosci w obstudze zadtuzenia publicznego
rodzi¢ moga znacznie wieksze i bardziej nieprzewidywalne konsekwencje niz niewyptacalnosc¢
Grecji. Rozwoj sytuacji kryzysowej w sferze finansowej pogarsza réwniez perspektywy wzrostu
gospodarczego i zatrudnienia w sferze realnej gospodarki. Instytucje miedzynarodowe, takie
jak Bank Swiatowy czy Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, przewiduja na rok 2012 spowol-
nienie gospodarcze na Swiecie, ktére dotknie wszystkie kraje, a kraje stabiej rozwiniete moze
dotkna¢ mocniej niz kryzys finansowy z roku 2008. W obliczu probleméw zadtuzeniowych
oraz globalnej recesji gospodarczej dalszy rozwéj rynkédw ubezpieczeniowych w najblizszym
okresie moze by¢ znacznie utrudniony.
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Economic and institutional factors behind the growth
of insurance - Summary

A relatively fast growth of the insurance sector observed over the last decades, both globally and
in Poland, makes one reflect on the factors behind this growth. This paper discusses the most
important economic and non-economic factors. Both groups of factors are important, but their
significance changes depending on the level of national economies’ development.

In highly developed countries, the participation of non-economic factors is gradually disappear-
ing in favour of economic ones, which play a more active role in boosting the grow of insurance.
The final part of the article draws reader’s attention also to the level of development of the Pol-
ish insurance market and factors which contribute to its growth. The paper sums up theoretical
views and empirical studies presented both in Polish and English language academic literature.
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FILIP PRZYDROZNY

Istota i cele komunikacji korporacyjnej
w zaktadach ubezpieczen

Rynek ubezpieczeniowy w Polsce i na swiecie staje sie dla jego strony podazowej coraz bardziej
wymagajacy. Nie wystarczy, jak jeszcze kilka lat temu, stworzyc pakiet ubezpieczen, odpowied-
nio wynagrodzic¢ agenta i wprowadzic¢ produkt na rynek. W ostatnich latach zaktady ubezpieczen
w Polsce w najpopularniejszych produktach ubezpieczeniowych (ubezpieczenia komunikacyjne,
ubezpieczenia majatkowe) raczej psuty rynek, walczac tylko i wylgcznie ceng. Nie jest to jednak
rozwigzanie dobre w dfugim okresie i dlatego nalezy poszukiwac rezerw sukcesu na innych po-
lach dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Jednym z kluczowych elementow dfugookresowej strategii zakfadéw ubezpieczers powinna
stac sie komunikacja z otoczeniem. Kazdy zaktad ubezpieczer poprzez swoich pracownikoéw, po-
srednikdw, procedury i produkty wysyta codziennie tysigce komunikatéw. Rzecz w tym, ze nie za-
wsze sg one w petni kontrolowane i zgodne z dtugookresowymi celami wizerunkowymi i strate-
gicznymi. W literaturze krajowej i sSwiatowej brakuje opracowan taczacych dwie dziedziny nauki:
ubezpieczenia i komunikacje biznesowa. Tak powstata potrzeba potgczenia tych dwdch, do tej
pory odrebnych bytow.

Komunikacja zaktadu ubezpieczen z otoczeniem stanowi ogromnga szanse, ale réwniez potez-
ne zagrozenie dla dfugoterminowego, stabilnego rozwoju. Jest ona tutaj jeszcze wazniejsza niz
w przypadku innych gatezi gospodarki, poniewaz swiat ubezpieczer oparty jest na zaufaniu i re-
putacji. Bez niej zaktad ubezpieczeri nie moze funkcjonowac.

Artykut, wprowadzajac w swiat komunikacji ubezpieczeniowej, prezentuje definicje i rodzaje
komunikacji spotykanej w przedsiebiorstwach oraz przedstawia jej gtdwne funkcje i cele. Stanowi
wprowadzenie do problemu i dyskusji na temat zarzadzania komunikacjg korporacyjng w zakfa-
dach ubezpieczen w Polsce.

Wprowadzenie

Ubezpieczenia to specyficzna branza biznesu, w ktérej klient zazwyczaj nie ufa zakfa-
dowi ubezpieczen, a zaktad ubezpieczen nie potrafi w codziennej dziatalnosci dostrzec
pojedynczego klienta. Sytuacje pogarsza fakt, ze ubezpieczajagcy do momentu realizacji
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zdarzenia ubezpieczeniowego, nie wie, co kupit. Dodatkowo, gdy dochodzi do wypadku
ubezpieczeniowego, gdy waza sie losy jakosci ustugi — klient znajduje sie w bardzo trudnej
sytuacji. Wtasnie doswiadczyt wypadku komunikacyjnego, pozaru w mieszkaniu czy doznat
powaznego zachorowania. Atmosfera jest napieta, a przyjazn pomiedzy klientem i zaktadem
ubezpieczen, jezeli wystepuje, to jest bardzo szorstka.

Napieta atmosfera dotyczy rowniez pracownikéow zaktadu pracy i sieci sprzedazy. Ter-
miny sktadania ofert, przystepowania do przetargdéw sa nieubtagane, a goraca linia miedzy
centralnymi dziatami aktuarialnymi a oddziatem czy brokerem nie sprzyja dobrym, harmo-
nijnym relacjom.

Inny problem maja dziaty wspierajgce biznes, na przyktad departamenty obstugujace
oraz IT. Dla tej grupy zwiekszenie przypisu (nowy biznes, nowe produkty) to z jednej strony
wzrost znaczenia firmy, dla ktérej pracujg, z drugiej duzo wieksza praca niezbedna do obstu-
zenia nowych linii biznesu. Wynagrodzenie pracownikéw tych departamentéw jest w duzo
mniejszym stopniu uzaleznione od poziomu sprzedazy, poréwnujac chociazby z siecig sprze-
dazy. Pojawia sie konflikt i ambiwalentne podejscie do rozwoju zaktadu ubezpieczen, dla
ktérego sie pracuje.

Takich sytuacji, potencjalnie prowadzacych do sporéw, jest w dziatalnosci ubezpiecze-
niowej mndstwo. Jest ich duzo w kazdej branzy, ale tutaj s wyjgtkowo liczne i widoczne.

Dlatego niezbedne w kazdym zaktadzie ubezpieczen jest stworzenie wiarygodnego, ot-
wartego i przekrojowego systemu komunikacyjnego. Wiarygodnego — poniewaz w nowo-
czesnych ubezpieczeniach nie ma juz miejsca na ,,matag czcionke”. Pokazuja to rynki rozwi-
niete, na przyktad brytyjski, gdzie Swiadomos¢ ubezpieczeniowa spoteczenstwa jest chyba
najwyzsza w Europie. Otwarty — poniewaz cenzurowanie i blokowanie wypowiedzi jest moze
konieczne z punktu widzenia rzadéw autokratycznych, ale z pewnoscig nie w przypadku
nowoczesnej korporacji finansowej. Przekrojowego — poniewaz stworzony model komu-
nikacji musi dociera¢ do kazdej jednostki w ramach organizacji, do kazdego pracownika
(od sprzataczki po prezesa zarzadu), do kazdego interesariusza z otoczenia (od klienta wy-
kupujgcego ubezpieczenie ze sktadka minimalna, po ustawodawce decydujgcego o losach
branzy w danym kraju).

Zrodtem powodzenia catego projektu jest stworzenie takiego modelu, ktéry pozwala
na intencyjne dotarcie do odbiorcy, okreslonym kanatem, w zaplanowanym czasie i z opty-
malnym rodzajem komunikacji. Kluczem do sukcesu jest wypracowanie przez organizacje
wiasnego stylu komunikacyjnego, rozumianego jako wzorce zachowan podczas wzajemnych
relacji'. Niezbedne jest stworzenie krétko-, srednio- i dtugookresowego planu komunikacji2.

1. Rodzaje komunikacji korporacyjnej

W literaturze traktujgcej o szeroko rozumianej komunikacji mozna spotkac sie z kilkuset r6z-
nymi definicjami. Najczesciej odnosza sie one do pojecia komunikacji spotecznej.

1. Baney J., Komunikacja interpersonalna, ABC a Wolters Kluwer business; Warszawa 2009, s. 53.

2. Communications audit report conducted by National School Public Relations Association for the
Baltimore County Public Schools, Towson, Maryland 2002, s. 42.
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Definicjq najprostsza, a zarazem catkowicie oddajacg charakter i gtebie tego terminu,
jest traktowanie komunikacji jako kazdej czynnosci, wydarzenia lub stanu odnoszacego sie
do ludzi, ktéra zostata wywotana w celu przekazania innym informacjis.

Jako pierwsza i najstarsza definiowana byfa komunikacja spoteczna. Zawiera sie w nigj
kazdy rodzaj komunikacji miedzy ludzmi. Komunikacja spofeczna jest zatem procesem
porozumiewania sie osdb. Pod tym pojeciem rozumie sie jakikolwiek przekaz sygnatéw lub
symboli miedzy ludZzmi, a takze odpowiedZ na pytanie, jak one wptywajg na ludzkie mysli,
wartosci, uczucia, stanowiska i zachowania*. Podobnie komunikacje spoteczng traktuje S. La-
chiewicz®, ktory zalicza do tego terminu wszystkie procesy zwigzane z porozumiewaniem
sie jednostek ludzkich.

Definicja komunikacji spotecznej jest zbyt pojemna na potrzeby niniejszego opracowania.
Niezbedne jest wydzielenie z catosci komunikacji miedzyludzkiej tych elementow, w ktdrych
zawsze po jednej stronie procesu komunikacji bedzie przedsiebiorstwo, a po drugiej szero-
ko rozumiana publicznos¢. Takie normy spetnia termin komunikacja korporacyjna. Jest ona
elementem komunikacji spotecznej. Jej zadaniem jest zespolenie ogétu zadan, czynnikdw,
czynnosci, metod, srodkéw, technologii i systemoéw stuzgcych do jednokierunkowego przeka-
zu lub wielokierunkowej wymiany komunikatéw gospodarczych miedzy partnerami komuni-
kacyjnymi wystepujgcymi w charakterze nadawcéw i odbiorcéw wiadomosci biznesowych®.

W ramach artykutu dokonano podziatu komunikacji korporacyjnej na dwie grupy odreb-
nych, ale uzupetniajgcych sie rodzajow komunikacji. Pierwszy zbior to podziat komunikacji
korporacyjnej ze wzgledu na odbiorce komunikatu. Wyréznia sie:

a) komunikacje marketingowa — odbiorca jest szeroko rozumiany klient korporacji,
b) komunikacje wewnetrzng — komunikacja z pracownikami,

¢) komunikacje inwestorska — komunikacja z akcjonariuszami i udziatowcami,
komunikacje lokalng — komunikacja ze spotecznoscig lokalna,

komunikacje z mediami — szeroko rozumiane media relations,

f) komunikacje z pozostatymi interesariuszami organizacji.

Drugi podziat komunikacji korporacyjnej zaproponowany w opracowaniu to registratura

ze wzgledu na to, jak komunikujemy:

a) kierunek przeptywu komunikatu — komunikacja pozioma i komunikacja pionowa,

b) kanat przeptywu komunikatu — komunikacja werbalna i komunikacja niewerbalna,

) sposdb komunikowania — komunikacja formalna i komunikacja nieformalna,

) liczbe odbiorcéw przekazu — komunikacja masowa i komunikacja indywidualna,

e) wptyw wtadz przedsiebiorstwa na formutowanie komunikatu — komunikacja scentralizo-
wana i komunikacja zdecentralizowana,

f) Swiadomosc faktu komunikowania — komunikacja swiadoma i komunikacja nieswiadoma.

o N

3. Potocki A., Winkler R., Zbikowska A., Techniki komunikacji w organizacjach gospodarczych, War-
szawa 2003, s. 40.

4.  Public Relations — elementy wiedzy i praktyka, Drzycimski A. (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Prawa w Warszawie, Warszawa 2006, s. 14.

5. Komunikacja wewnetrzna w organizacjach sieciowych, Lachiewicz S. (red.), 2008, Monografie Poli-
techniki todzkiej, todz 2008, s. 98.

6. Kwiatek P, Leszczynski G., Zielinski M., Komunikacja w relacjach business-to-business, \Wydawnictwo
Advertiva, Poznan 2009, s. 22.
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1.1. Rodzaje komunikacji korporacyjnej ze wzgledu na odbiorce
komunikatu

1.1.1. Komunikacja marketingowa

Wspobiczesnie rozumiana komunikacja marketingowa to zarzadzanie dialogiem firmy z oto-
czeniem rynkowym, ktére ma sie przyczynic¢ do rozwigzywania i utrzymywania partnerskich
relacji z uczestnikami rynku. Takie nastawienie oznacza, ze za grupe docelowa potraktujemy
réwniez szerokie otoczenie rynkowe, a nie tylko klienta danego przedsiebiorstwa.

Bez wzgledu na to kogo zaliczy sie do odbiorcéw komunikacji marketingowej, zawsze
najwazniejszg grupg docelowg bedg klienci. To oni ostatecznie decydujg o sukcesie badz
przegranej organizacji. Dlatego niezbedne jest poznanie i uswiadomienie sobie potrzeb
komunikacyjnych tego zbioru (tabela 1). Wiekszos¢ z tych potrzeb potwierdza zdanie, jakie
czesto stosuje sie do opisu branzy ubezpieczeniowej, ze jest to biznes oparty na zaufaniu’.

Tabela 1: Potrzeby komunikacyjne klientéw w kontekscie zaktadu ubezpieczen

Potrzeby

Opis

Implikacja dla zaktadu ubezpieczen

Potrzeba otrzymywania
pozytywnych sygnatéw
rozwoju

Klienci potrzebujg informacji utwierdzajacych
ich w przekonaniu, ze firma, ktdrej zaufali, jest
solidna, cieszy sie dobra reputacjg i uznaniem
spofecznym.

Prowadzenie polityki ubezpieczyciela
spofecznie zaangazowanego oraz
efektywna wspétpraca z mediami
lokalnymi.

Potrzeba potwierdzenia
jakosci towarow
lub ustug

Oczekujg potwierdzenia, ze firma oferuje
wysokiej jakosci produkty i ustugi, powstajace
z zapewnieniem rzetelnie kontrolowanych
procedur zapewnienia jakosci.

Potwierdzanie swojej dziatalnosci dobrymi
wynikami oraz nagrodami i certyfikatami.
Na przyktad certyfikat jakosciowy

dla danej linii biznesu.

Potrzeba uzyskania
rzetelnej informadji

Zadaja informacji o dobrym standingu
finansowym firmy, rzetelnosci i solidnosci
kapitatowe;.

Utrzymywanie ustawowego
bezpieczenstwa finansowego oraz
cykliczna wysytka wynikéw finansowych
do mediow.

Potrzeba wzmacniania
wizerunku firmy

Spodziewaja sie od firmy aktywnego
ksztattowania pozytywnego wizerunku.

Dziatania spofecznie uzyteczne
niekoniecznie zwigzane z dziatalnoscig
biznesowa na przyktad weekendowe
sadzenie drzew przez pracownikow.

Zrédto: opracowanie wiasne oraz [Budzynski 2003, 5.122].

1.1.2. Komunikacja korporacyjna z pracownikami

Komunikacja wewnetrzna jest drugim najwazniejszym elementem komunikacji korporacyj-
nej. W pogladzie L. Kaminskiego?, ,,komunikacja wewnetrzna w firmie to proces przeptywu
informacji wewnatrz struktury organizacyjnej, w uktadzie wertykalnym lub horyzontalnym.
Po czesci jest on sformalizowany, ujety w pewne ramy i procedury, po czesci zupetnie nie-
formalny, polegajacy na wymianie informacji, nawet plotek, pomiedzy pracownikami”. Je-
zeli zatem komunikacja marketingowa jest komunikacjg na linii organizacja i jej rynkowe

7. Schanz K., Reputation and Reputational Risk Management, The Geneva Papers The International
Association for the Study of Insurance Economics 1018-5895/2006, s. 377.

8. Kaminski L., Komunikacja korporacyjna a biznes. Praktyczny poradnik, Oficyna Wydawnicza Branta,
Bydgoszcz—\Warszawa 2007, s.109.
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otoczenie zewnetrzne, to komunikacja wewnetrzna jest porozumiewaniem na linii organi-
zacja i jej otoczenie wewnetrzne.

Obszar komunikacji wewnetrznej jest niebagatelny i moze obejmowac miedzy innymi
komunikacje do pracownikéw, dotyczacy strategii organizacji, wynikoéw operacyjnych i fi-
nansowych, procesow produkcyjnych, procedur i zasad pracy, spotecznego wymiaru dziatal-
nosci danej firmy, oczekiwan wobec pracownikow, zycia firmy®. Mozna za jednym z badaczy
komunikacji zatozy¢, ze firme scalajg procesy komunikacyjne'.

Pracownicy korporacji majg charakterystyczne tylko dla siebie potrzeby komunikacyjne
(Tabela 2). Ich realizacja stanowi o sukcesie badZ porazce organizacji. Bez zadowolonych
z pracy, zmotywowanych, dobrze poinformowanych i swiadomych pracownikéw nie da sie
w dtuzszym czasie budowad sukcesu gospodarczego. Niezaleznie od branzy i kraju, w kto-
rym podmiot funkcjonuje.

Tabela 2: Potrzeby komunikacyjne pracownikéw w kontekscie zaktadu ubezpieczen

Potrzeba Opis Implikacje dla zaktadu ubezpieczen
Potrzeba uzyskania Pracownicy daza do uzyskania podstawowej | Praktycznie kazdy ubezpieczyciel na polskim
informagji informacji na temat efektywnego rynku posiada Intranet, tzw. sie¢ wewnetrzng
jednostkowej wykonywania powierzonej im pracy, dla pracownikow. Znajda oni tam informacje

w tym informacji wspierajacej pozytywne biezace dotyczace firmy, réznego rodzaju rankingi
nastawienie do wykonywanych obowigzkéw. | i konkursy dla pracownikéw. Intranet spetnia
Pragna by¢ motywowani réwniez w efekcie | funkcje twarda, to znaczy dostarcza informagji
oddziatywania wizerunku firmy (jej na temat produktow oferowanych przez
znaczenia), by¢ dumni ze swojej roli i miejsca | danego ubezpieczyciela, oraz funkcje miekka
w cafosci procesow w firmie, odczuwac majac za zadanie wzmacniac wiezi miedzy
wkfad wiasny w realizacje celow firmy. pracownikiem a danym ubezpieczycielem.
Potrzeba uzyskania Oczekujg informacji na temat wzrostu Cykliczne (na przyktad raz w roku) spotkania
informadji ogolnej efektywnosci dziatan wszystkich z wszystkimi pracownikami i zarzadem,
(o firmie) pracownikow oraz stopnia realizacji na ktorych przedstawione sg wyniki
celow firmy. oraz plany ubezpieczyciela.
Potrzeba Daza do osiagniecia petnej identyfikacji Spéjnos¢ przy tworzeniu plandw
przynaleznosci z firma, w tym zintegrowania indywidualnych | rocznych catej grupy, a takze w rozbiciu
do firmy celéw pojedynczych pracownikdw z ogélnymi | na poszczegoine dziaty i osoby.
celami firmy.
Potrzeba mobilizacji Pragng by¢ mobilizowani do realizacji Coraz czesciej wykorzystywany przez
do pracy okazjonalnych zadan poprzez wtasciwe ubezpieczycieli tzw. job rotation, czyli tymczasowa
informowanie o nich i spodziewanych zamiana stanowisk pracy. Nie pozwala
efektach ich pracy. na popadanie w rutyne oraz poszerza wiedze
o procesach zachodzacych w catej organizacji.
Potrzeba W trakcie wspélnie wykonywanych Duza rola motywacyjna zarzadu i komunikacji
wspotodpowiedzialnosci | zadan powstaje poczucie solidarnej na linii zarzad — kadra.
za los firmy wspotodpowiedzialnosci za sprawy firmy.
Potrzeba wiedzy Chca by¢ informowani o zamierzonych Prowadzenie polityki wtadzy zdecentralizowane;.
o przysztych zmianach wewnatrz firmy. Informowanie na temat planéw i strategii.
wydarzeniach Pragna wspotuczestniczy¢ w podejmowaniu | W niektdrych kwestiach referendum, np. w temacie
decyzji o nich. wydania $rodkéw z komisji socjalnej.

Zrédto: Opracowanie wtasne oraz [Budzynski 2003, s. 120].

9. Ibidem, s. 108.
10. Nichols R., Stevens L., 2005, Efektywna komunikacja. Harvard Business Review, Wydawnictwo One
Press Helion, Gliwice 2005, s. 8.
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1.1.3. Komunikacja korporacyjna z akcjonariuszami

Kolejnym rodzajem komunikacji wystepujacym w korporacji sg tzw. relacje inwestorskie. Jest to trzeci,

po komunikacji marketingowej i wewnetrznej, spotykany w przedsiebiorstwie filar komunikacji. Celem

tego instrumentu jest nieustanna komunikacja z obecnymi i potencjalnymi akcjonariuszami korporacji.
U podstaw komunikowania sie z inwestorami — zdaniem L. Kaminskiego'" lezy:

a) koniecznos¢ przestrzegania przepisdw prawa, ktére wymagajg od spotek notowanych na giet-
dzie publikowania i dostarczania danych dotyczacych funkcjonowania przedsiebiorstwa,

b) budowanie dobrego wizerunku firmy i zwiekszenia jej wiarygodnosci wsréd obecnych
i potencjalnych akcjonariuszy,

¢) zachecenie inwestoréw do nabywania lub utrzymania akgji firmy,

d) ciggty kontakt i przekonywanie analitykdw instytucji finansowych, ze przedsiebiorstwo
jest godne zaufania [Kaminski, 2007, s. 104].
Jak kazda grupa interesariuszy korporacji, réwniez akcjonariusze maja $cisle okreslone

potrzeby komunikacyjne. Zaprezentowano je w tabeli 3.

Tabela 3: Potrzeby komunikacyjne akcjonariuszy w kontekscie zaktadu ubezpieczen

Potrzeba Opis Implikacje dla zaktadu ubezpieczen

Potrzeba uzyskania | Akcjonariusze zgdaja dostepu do aktualnej, Terminowe dostarczanie sprawozdan
informacji ogélnej | rzetelnej informacji na temat wszelkich aspektéw | finansowych wraz z opisem i komentarzem
dziatania firmy, ze szczegélnym uwzglednieniem | odpowiedzialnych oséb w danym zaktadzie

strategii rozwoju, planéw inwestycyjnych, ubezpieczen.

wynikéw finansowych.
Potrzeba uprzywilejo- | Domagaja sie priorytetowego traktowania Specjalne zakfadki na stronach ubezpieczycieli,
wania informacyjnego | pod wzgledem polityki informacyjne;. tzw. relacje inwestorskie.
Potrzeba Potrzebujg potwierdzenia prawidtowosci Posiadanie przez ubezpieczycieli strategii

akceptacji decyzji | podjetych decyzji co do zaangazowania kapitatu | i konsekwentne jej realizowanie.
kapitatowych w akje firmy.

Potrzeba Chca uzyskac zapewnienie bezpieczenstwa Miedzy innymi utrzymywanie ustawowego

bezpieczefistwa zainwestowanego kapitatu. bezpieczenstwa finansowego

kapitafowego przez ubezpieczycieli.

Potrzeba Daza do realizacji przynajmniej minimalnego W przypadku ubezpieczycieli nie zawsze

osigganego zysku | zafozonego poziomu zysku z dokonanych fatwe ze wzgledu na sezonowos¢
inwestycji w akgje firmy. wydarzen katastroficznych, spadek cen

w ubezpieczeniach majatkowych, wahania
przychodéw z lokat itd.

Potrzeba Oczekujg szybkiej, oficjalnej reakcji zarzadu Wprowadzenie w ramach polityki public
uspokojenia na rozprzestrzeniajace sie niepozytywne informacje relations tzw. PR kryzysowego. W Polsce jest
w sytuacji kryzysu | o firmie i plotki, w tym sprawnego dziatania kilka agencji PR specjalizujacych sie w PR

w sytuacjach kryzysowych, ratujgcego wizerunek firmy. | kryzysowym instytucji finansowych.
Potrzeba Oczekuja informacji tworzacych pozytywny Prowadzenie przez ubezpieczycieli polityki
posiadania wizerunek stabilnie rozwijajacej sie firmy, firmy spofecznie zaangazowane;.
korzystnego wptywajacych na szerokie zainteresowanie
wizerunku firmy akcjami firmy i wzrost jej wartosci.
Potrzeba pewnosci | Oczekuja sprawnego zarzadzania firma, w tym Realizacja przez ubezpieczycieli strategii,
co do sprawnego | jej wizerunkiem w réznych grupach otoczenia, prowadzenie monitoringu medidw oraz osobiste

zarzadzania firma | co tworzy 0gdlng opinie publiczng na temat firmy. | kontakty zarzadu z grupami wiascicielskimi.

Zrédto: opracowanie wiasne oraz [Budzynski 2003, s. 120].

11. Kaminski L., Komunikacja, op.cit., s. 104.
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1.1.4. Komunikacja korporacyjna z otoczeniem lokalnym

Idea CSR (spotfeczna odpowiedzialno$¢ biznesu) jest kolejng sferg dziatalnosci przedsiebior-
stwa, gdzie kluczowa role odgrywa komunikowanie sie'?. Spoteczna odpowiedzialnos¢ bizne-
su moze by¢ definiowana, za M. Aluchna'?, jako koncepcja, wedtug ktérej przedsiebiorstwa
i inne podmioty, prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza, dobrowolnie uwzgledniajg interesy
wszystkich swoich interesariuszy we wszystkich obszarach i wymiarach wtasnej dziatalnosci.
Takie traktowanie idei CSR odnosi sie do wszystkich interesariuszy. Jest to jednak odniesienie
posrednie. To znaczy, ze w ramach CSR firma dokonuje ustalonych aktywnosci spotecznych,
najczesciej w formie darowizny czy sponsoringu, skierowanej do wybranej spotecznosci lo-
kalnej. Natomiast celem takich dziatan jest wptywanie na procesy decyzyjne kazdej grupy
interesariuszy.

W praktyce wyglada to tak, ze firma w ramach komunikacji lokalnej w pierwszej kolejno-
$ci komunikuje sie z otoczeniem lokalnym, na przyktad dokonujac aktu spotecznie zaanga-
zowanego wobec tej grupy (darowizny). Nastepnie dochodzi do komunikacji swoich dziatan
spotecznie zaangazowanych w kierunku pozostatej grupy odbiorcéw przedsiebiorstwa, tak
aby organizacja w ich oczach uzyskata miano spotecznie zaangazowanej. Taki schemat mozna
traktowac jako wyrafinowany i czysto biznesowy, ktéremu daleko jest do idei prospotecznych.
Bez wzgledu jednak na przestanki, ktérymi kieruje sie dana korporacja, takie dziatania poma-
gaja wybranej grupie spotecznosci, nie szkodzac innym, sg zatem bezsprzecznie pozytywne.

Tabela 4: Potrzeby spoteczenstwa lokalnego w kontekscie zaktadu ubezpieczen

Potrzeba Opis Implikacje dla zaktadu ubezpieczen

Potrzeba wiary | Spofeczenstwo potrzebuje zapewnien, ze firma | Na przyktad inicjatywa Concordia Ubezpieczenia,
w szlachetnos¢ | dziata w interesie spotecznym, majac na uwadze |w ktérej za kazdy przebiegniety przez

intencji firmy zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, pracownikéw i posrednikéw kilometr w ramach

a nie tylko realizacje zyskow. poznarskiego maratonu okreslona kwota
przekazywana jest na cele charytatywne.

Oczekiwanie Ludzie oczekuja od firmy, ze bedzie ona wspiera¢ | Jak wyzej.

uzytecznosci projekty spofecznie uzyteczne i prowadzic

spofecznej dziatalno$¢ charytatywna.

Potrzeba Otoczenie chciatoby zosta¢ poinformowane Temat rzadziej spotykany w dziatalnosci

wyprzedzenia |z nalezytym wyprzedzeniem o skutkach decyzji, | ubezpieczeniowej, poniewaz zakfad ubezpieczen

informacyjnego | ktore w jakims$ stopniu mogg dotkna¢ ogot nie jest zaktadem produkcyjnym. Dlatego rzadko
spoteczenstwa (w szczegdlnosci dotyczy to wystepuja konflikty zwigzane z tzw. twardymi

matych miejscowosci), jak np. istotne inwestycje, | (budowlanymi) inwestycjami.
zamkniecie zakfadéw i inne.

Potrzeba Ludzie pragna, by firma cieszyfa sie dobrg Praktycznie kazdy ubezpieczyciel komunikuje
uznania opinig takze poza dang spotecznoscia (lokalna, | nie tylko lokalnie, ale na terenie catego kraju.
branzowa czy narodowa) i byta nosnikiem Stad wspotpraca zaréwno z prasg lokalng, jak

korzystnej o niej opinii, np. na forum cafego kraju | i dziennikami ogéInopolskimi.
lub za granica.

Zrédto: opracowanie witasne oraz [Budzynski 2003, s. 122].

12. Henslowe P, Public Relations od podstaw, \Wydawnictwo One Press Exclusive, Warszawa 2005, s. 18.

13. Wspdtczesne wyzwania dla przedsiebiorstw. Komunikacja z rynkiem. Zarzadzanie produktami.
Motywowanie pracownikow, Aluchna M. (red.), Oficyna wydawnicza Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie, Warszawa 2010, s. 37.
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Podstawowym celem prowadzenia aktywnej komunikacji lokalnej jest stworzenie przy-
chylnej opinii publicznej, poprzez promowanie wizerunku organizacji odpowiedzialnej spo-
tecznie'. Do spotecznosci lokalnej mozna zaliczy¢: lokalne instytucje panstwowe i samorza-
dowe, szkoty (nauczyciele, studenci, uczniowie), osiedla mieszkaniowe znajdujace sie przy
placéwkach firmy, lokalne druzyny sportowe, organizacje spoteczne i kulturalne oraz inne.
Potrzeby komunikacyjne spoteczenstwa lokalnego wskazano w tabeli 4.

1.1.5. Komunikacja korporacyjna z mediami

Komunikacja z mediami stanowi bardzo istotny element komunikacji korporacyjnej. Wielu
praktykow i teoretykdw komunikacji uwaza media relations za podstawowy, a czasem jedyny
kanat dotarcia do interesariuszy danej organizacji. Jest to poglad btedny, aczkolwiek nalezy
zgodzic sie z teza, ze wspodipraca z mediami to najczesciej uzywany przez korporacje sposob
dotarcia do wiekszosci swojej publicznosci.

Komunikacja z mediami jest bardzo istotna w przypadku rozproszonej i licznej gru-
py interesariuszy, na przykiad klientéw. Proaktywne podejscie do media relations moze
poméc budowad organizacyjng wiarygodnosc i reputacje’. Jak zauwaza K. Wojcik'®, wy-
korzystanie w komunikacji mediow daje mozliwos¢ jednoczesnego docierania do licz-
nych i rozproszonych geograficznie odbiorcéw, nawet z réznych stref geograficznych,
szczeg6lnie przy wykorzystaniu mediéw obcych, masowych, nie wtasnych. Nalezy jed-
nak pamieta¢, ze kazde medium ma ograniczony , potencjat rozwigzywania problemu
komunikacyjnego”'. Dlatego szczegdlnie w sytuacjach kryzysowych nalezy postugiwac
sie tym narzedziem bardzo ostroznie.

Dziennikarze to bardzo specyficzna grupa zawodowa. Kazda osoba zajmujaca sie wspot-
pracg z mediami w organizacji powinna nauczy¢ sie dziennikarskiego fachu, pozna¢ naj-
wazniejszych dziennikarzy w danej branzy, stworzy¢ mape medidw w zaleznosci od grupy
docelowej, a takze poznad terminy cykléw wydawniczych. Jak podkresla P. Andrzejewski's,
.Kontakt firmy ze swiatem medidw przypomina gre. Wyrafinowanga i petna finezji, innym
razem zmieniajaca sie w pojedynek, a nawet bitwe. Te rozgrywke mozna wygrac lub prze-
grac. Wynik jednak rzadko jest kwestig przypadku”. Podstawowgq sprawg, o ktérej powi-
nien pamietac kazdy kto zamierza zajac sie media relations, jest zrozumienie, ze jego pod-
stawowym celem bedzie stuzenie pomoca dziennikarzom'™. Chodzi o pomoc w dostepie
do wiarygodnych i wartosciowych informacji. Dziennikarze, jesli nie zostang zainspirowani
informacjami z danej organizacji, znajda i zajma sie innymi tematami. Mogg tez dotrzec

14. Zarebska A., ToZsamosc¢ — organizacyjna przedsiebiorstwa. Jak stworzyc konkurencyjng firme?, Wy-
dawnictwo Difin, Warszawa 2008, s. 83.

15. Schiffman M., Mowing public relations forward by Mark Schiffman, American Collector’s Associa-
tion International, 8/2010.

16. Wojcik K., Public Relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Wydawnictwo PLACET, Warszawa
2005, s. 84.

17. Wojcik K., Public..., op.cit., s. 85.

18. Andrzejewski P., Kot W., Media Relations. Budowanie reputacji firmy, Wydawnictwo Poltext, War-
szawa 2002, s. 7.

19. Sztuka Public Relations. Z doswiadczen polskich praktykéw (opracowanie zbiorowe), Zwigzek Firm
Public Relations, Warszawa 2006, s. 29.
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do Zrédet informacji o danej korporacji, niekoniecznie korzystnej dla niej samej. Takim zréd-
tem moze by¢ konkurencja czy byli pracownicy. Potrzeby komunikacyjne dziennikarzy za-
prezentowano w tabeli 5.

Tabela 5: Potrzeby komunikacyjne dziennikarzy w kontekscie zaktadu ubezpieczen

Potrzeba

Opis

Przyktady w zaktadzie
ubezpieczen

Potrzeba biezacego
informowania ze strony
firmy.

Dziennikarze oczekuja aktualnej, rzetelnej informacji,
ktéra zainteresuje cztonkéw grupy docelowej gazet
lub programéw radiowych i telewizyjnych.

Wydawane przez wiekszo$¢
ubezpieczycieli $niadania prasowe.

Potrzeba uzyskiwania

Dziennikarze chcieliby, aby przekazywane informacje

Whprowadzenie u wigkszosci

poprawnych byty wiasciwie zredagowane i terminowo dostarczane, | ubezpieczycieli listy i mapy mediow
i terminowych z uwzglednieniem mozliwosci cykli wydawniczych z uwzglednieniem terminéw
informacji. lub przygotowania do emisji. zamkniecia wydania.

Potrzeba bycia Media licza na goscinnos¢ ze strony firmy. Najlepiej Cykliczne, najczesciej kwartalne
zapraszanym. uosabia jg polityka tzw. ,otwartych drzwi” dla prasy. (wyniki finansowe) konferencje

Stwarza ona szanse dotarcia do waznych w firmie oséb.

prasowe.

Potrzeba uznania ich
prawa do informacji.

Media spodziewaja sie poszanowania zasad prawa
prasowego o obowigzku udzielania informacji prasie
w zakresie dziatalnosci spoteczno-gospodarczej
przedsiebiorstwa, szczegdlnie gdy znajduje sie ono
w sytuacji kryzysowej.

Wprowadzenie w ramach
polityki public relations
tzw. PR kryzysowego.

Potrzeba zachowania
obiektywnosci
formutowania sadow.

Dziennikarze za wszelka cene unikaja naciskow
majacych na celu przesadne promowanie firmy,
bo grozitoby to posadzeniem ich o tworzenie
tzw. kryptoreklamy.

Wprowadzenie zakazu
bezposéredniego przesytania
informadji prasowych

do dziennikarzy przez stuzby inne
niz media relations.

Potrzeba posiadania
szerszej perspektywy,
np. regionu czy branzy.

Potrzebujg informacji wykraczajacej poza dziatanie
firmy, ukazujacej interesujace wydarzenia w catej
branzy czy prezentujacej interesujacych ludzi.

Zaproszenia na konferencje
organizowane przez ubezpieczycieli
lub $rodowisko.

Zrédto: opracowanie wiasne oraz [Budzynski 2003, 5.123].

1.1.6. Komunikacja korporacyjna z innymi grupami docelowymi

Wymienione powyzej rodzaje komunikacji korporacyjnej, zré6znicowane ze wzgledu na grupe
docelowa przekazéw wysytanych przez przedsiebiorstwo, nie wyczerpujg podziatu. Komu-
nikacja korporacyjna to budowanie relacji z kazdg osobg, ktéra ma lub moze mie¢ wptyw
na dang organizacje. Mozna zatozy¢, ze kazda osoba majaca jakikolwiek wptyw na korporacje,
ma wptyw na jej wyniki operacyjne i finansowe. Takie myslenie pozwoli na docenienie kazde-
go klienta, kazdego interesariusza. Jest to swego rodzaju kultura organizacji, ktéra bardzo
utatwia prace osobom odpowiedzialnym za komunikacje w firmie. Oczywiscie, kazda grupa
interesariuszy powinna mie¢ swojg wage dla organizacji, poniewaz nie kazda jest tak samo
istotna w realizacji jej zaktadanych celow.

1.2. Rodzaje komunikacji korporacyjnej ze wzgledu na sposéb
komunikowania

Poznanie rodzajéw komunikacji w korporacji ze wzgledu na sposéb komunikowania jest row-
nie istotne co swiadomos¢ zréznicowania grup docelowych komunikatu. Dlatego niezbedne
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jest wskazanie i scharakteryzowanie najczesciej spotykanych typéw komunikacji korporacyj-
nej. Bez poznania ich cech, zalet i wad, szans i zagrozen, zaktad ubezpieczen nie jest w stanie
zbudowac efektywnego i optymalnego modelu komunikacji.

1.2.1. Komunikacja korporacyjna pionowa i pozioma

Przeptyw pionowy oznacza komunikowanie miedzy podwitadnym i przetfozonym. Kierunek
przeptywu pionowego moze nastepowac w goére (wtedy przetozony jest odbiorca, a pod-
wiadny nadawcg komunikatu), badz w doét (wtedy przetozony komunikuje podwtadnemu).
Czesto wystepuje réwniez komunikacja dwukierunkowa, traktowana jako wymiana infor-
macji pomiedzy kierownictwem a zatogg. Komunikacja pionowa w gore jest bardzo istotna,
a mozna zaryzykowac teze, ze troche zapomniana w przedsiebiorstwach. Wiekszg uwage
zwraca sie na przekaz przetozony — podwtadny. Najwazniejszym celem udroznienia przeptywu
informacji w gére jest poznanie pracownika. Jego probleméw, aspiracji, systemu wartosci,
celéw. Pozwola na to odpowiednio dobrane techniki komunikacyjne.

Nalezy mie¢ swiadomos¢, ze to w gestii korporacji jest stworzenie modelu wymiany in-
formacji miedzy pracownikami a zwierzchnikiem. Praktycznie kazdy cztowiek ma potrzebe
wypowiedzenia swoich opinii i uwag na temat funkcjonowania firmy i swojego udziatu w tym
procesie. Jezeli pracownik nie bedzie miat mozliwosci zakomunikowania swoich probleméw
przetozonemu, z pewnoscig zrobi to w inny sposéb, na przyktad na portalach spotecznos-
ciowych lub na blogu. A stad juz krok do zepsucia reputacji w mediach spotecznosciowych?,
ktére, ze wzgledu na swoja niezalezno$¢, sg jedna z najbardziej opiniotworczych gatezi me-
didw; szczegdlnie w kontekscie stale rozwijajacego sie tzw. marketingu wirusowego (viral
marketing)?'. W takich sytuacjach korporacja traci kontakt i wptyw na to, co sie o niej mowi
i jaki jest budowany wokot niej wizerunek.

Drugim, w ramach podziatu ze wzgledu na kierunek przeptywu informacji, rodzajem ko-
munikacji korporacyjnej jest porozumiewanie sie poziome. Jest to sytuacja, w ktérej osoby
z réznych dziatéw organizacji komunikujg sie miedzy soba w celu osiggniecia wspélnego
celu. Nie ma tutaj podziatu na przetozonych i podwtadnych. Jest za to najczesciej wspodlny
cel komunikowania, na przyktad odgornie zatwierdzony projekt, obejmujacy prace wielu
dziatow danej korporagji.

J. Ober?? uwaza, ze komunikacja pozioma zachodzi na tym samym szczeblu struktury
organizacyjnej.

Jezeli zachodzi zgodnie z przyzwoleniem i wiedzg przetozonych, to wchodzi w skfad for-
malnych kanatow przeptywu informacji i z reguty obejmuje pracownikéw zajmujgcych réwno-
rzedne lub zblizone stanowiska w hierarchii korporacyjnej. Jako zalety i cele poziomego ko-
munikowania autor wskazuje stworzenie bezposredniego kanatu koordynacji organizacyjnej
i rozwigzania probleméw oraz mozliwos¢ nawigzywania stosunkéw z kolegami, co stanowi

20. Safeguard your organization from social media disaster. Not sure if you need an official policy? You
do, Communication Briefings, Briefings Media Group, LLC 2010, s. 5.

21. Kravitz S., Barinskiy L., Mastering Insurance Marketing. How to make your agency forward in the
New Media, Seth Kravitz & Lev Barinskiy 2010, s. 186.

22. Ober J., Informacja i komunikacja w zarzadzaniu, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice
2007, s. 17.
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wazny czynnik zadowolenia wiekszosci pracownikéw?. Przyktady komunikacji pionowej i po-
ziomej w zaktadzie ubezpieczen przedstawiono odpowiednio na rysunkach 1i 2.

Rysunek 1: Pionowe komunikowanie w zakfadzie ubezpieczen — przykfad

Dyrektor Biura Ubezpieczen Mienia

|

Gtéwny Specjalista ds. Ubezpieczen korporacyjnych

Moment: ocena roczna pracownika

Sposdéb komunikowania: komunikacja bezposrednia w doéf,
obukierunkowa z przewaga komunikacji w dot

Cel: ustalenie realizacji zadan w poprzednim roku.

Kierunki na przysztos¢. Zmotywowanie pracownika oraz wskazanie
gtéwnych jego zalet i wad.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 2: Poziome komunikowanie w zaktadzie ubezpieczen — przyktad

Manager +—> Gtéwny analityk «—— Kierownik
ds. bancassurance obstugi polis
osobowych osobowych
Dziat ubezpieczen Dziat oprogramowania Dziat obstugi
zyciowych ubezpieczeniowego biznesu

Moment: wykrycie duzej ilosci bteddw przy obstudze polis grupowych
dotyczacych umoéw ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow w banku X
Cel: Wyjasnienie watpliwosci. Stworzenie procedury postepowania
dla banku.

Komunikacja pozioma, formalna.

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.2.2. Komunikacja korporacyjna werbalna i niewerbalna

Proces komunikacji moze odbywac sie na dwa sposoby — werbalny i niewerbalny. W ramach
tych gtéwnych dwoch podziatéw wyrdznia sie wiele podgrup. Jednak podstawowym zrézni-
cowaniem jest oddzielenie komunikacji werbalnej od komunikacji niewerbalnej. Najprosciej
rzecz ujmujac, komunikacja werbalna to kazda komunikacja z wykorzystaniem mowy jako
$rodka komunikacji?*. Obejmuje ona stowny przekaz komunikatu poziomego lub pionowe-
go w organizacji, bez wzgledu na kierunek przekazu, a zatem na to kto jest nadawca, a kto
odbiorcg procesu. Przekazanie tresci w sposéb werbalny jest rdzeniem procesu komunika-
cyjnego. Stanowi ono podstawe wymiany informacji w korporacjach. Jednak, jak wskazuje

23. lbidem, s. 17.
24. Penc )., Komunikacja i negocjowanie w organizacji, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2010, s. 115.
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K. Wojcik?®, wptyw tego co cztowiek moéwi, jest znikomy. Wptyw werbalny, czyli wrazenie jakie
nadawca wywiera na innych, zalezy od tego, co méwimy, tylko w 7 proc. Kolejne 38 proc.
to kwestia tego co stycha¢, a wiec tonu i barwy gfosu, tempa mdwienia, wymowy, akcentu,
czestosci pauz. Najwiekszy wptyw na odbiorce ma jednak to, co wida¢, czyli miedzy innymi
kolor skory, wyglad, postawa, wyraz twarzy, kontakt wzrokowy i inne elementy jezyka ciata?.

Nalezy pamietac, ze komunikacja niewerbalna uzupetnia komunikacje werbalna. Nie jest
ona, z punktu widzenia celéw korporacji, komunikacja sama w sobie. Kontrola komunikacji
niewerbalnej podczas bezposredniego kontaktu nadawcy z odbiorca jest niezbedna dla wtadz
korporacji. Nie tylko rzecznik prasowy musi by¢ swiadomy gry, jaka komunikacja niewerbalna
odbywa z odbiorca przekazu. Dlatego osoba planujgca procesy komunikacyjne w korporacji
musi by¢ zaznajomiona z wadami i zaletami komunikacyjnymi najwazniejszych jej pracowni-
kow. Przy przekazywaniu pewnych informacji lepiej unika¢ bezposredniego kontaktu w celu
niedopuszczenia do wytwarzania niewtfasciwych efektéw komunikacyjnych. Przyktad komu-
nikacji werbalnej i niewerbalnej zostat przedstawiony w tabeli 6.

Tabela 6: Przyktad komunikacji werbalnej i niewerbalnej w zaktadzie ubezpieczen

Komunikacja werbalna Komunikacja niewerbalna
Prezes zarzadu skfada na spotkaniu W sali konferencyjnej zakfadu ubezpieczen dochodzi do spotkan
wigilijno-noworocznym zyczenia wszystkim negocjacyjnych miedzy przedstawicielami zaktadu ubezpieczen
pracownikom oraz prezentuje wyniki sprzedazowe | (dyrektor biura sprzedazy korporacyjnej, dyrektor biura produktow
i inne biezace informacje dotyczace firmy. majatkowych, dyrektor biura obstugi) oraz przedstawicielami firmy

Swiadczacej ustugi doradztwa finansowego, chcacej rozszerzyé
oferte o ubezpieczenia danego ubezpieczyciela. Uczestnicy
spotkania zajmujg miejsca naprzeciwko siebie (po jednej stronie
przedstawiciele zaktadu ubezpieczen, po drugiej przedstawiciela
biznesu). Tym samym buduije sie podziat na my i oni, a takie
rozmieszczenie sprzyja postawie negocjacyjnej nieugodowej.
Jest to przyktad komunikacji pionowej, werbalnej. | Jest to przyktad komunikacji poziomej, niewerbalnej.

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.2.3. Komunikacja korporacyjna formalna i nieformalna
Dla os6b zajmujacych sie w korporacjach zagadnieniem komunikacji niezbedna jest swia-
domos¢ podziatu komunikacji ze wzgledu na sposéb komunikowania. Wyréznia sie tutaj
komunikacje formalna i nieformalna. Mozna zatozy¢, ze w kazdym przedsiebiorstwie proces
komunikowania sie obejmuje swoim zasiegiem wszystkie szczeble struktury organizacyjnej,
tworzac sie¢ powigzan formalnych i nieformalnych?’. Wiekszos¢ os6b intuicyjnie moze okre-
$li¢, czym sa relacje formalne w firmie, a czym relacje nieformalne. Zagadnienie to jest jednak
zbyt wazne, by opierac sie tutaj tylko na intuicji.

Odréznienie formalnych stosunkéw stuzbowych od kontaktéw nieformalnych, jest bar-
dzo istotne zaréwno z punktu widzenia nadawcy, jak i odbiorcy oraz organizatora proceséw
komunikacyjnych. W praktyce funkcjonowania korporacji procesy komunikacyjne nie zawsze

25. Woijcik K., 2005, Public, op.cit., s. 69.
26. lbidem, s. 70.

27. Komunikowanie sie. Problemy i perspektywy, Kaczmarek B., Kucharski A., Stencel M. (red.) Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2006, s. 140.
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biegng zgodnie z zaleznosciami stuzbowymi. Stad mozna moéwic — jak wskazuje A. Potocki®® —
o sieciach komunikacyjnych formalnych i nieformalnych. Dlatego w trakcie zarzadzania komu-
nikacja w firmie nalezy wzig¢ pod uwage komunikacje formalng i komunikacjg nieformalng
wraz z ich rodzajami: komunikacja pionowa i pozioma, odpowiednio jedno- lub dwustronna.

Zarzad zaktadu ubezpieczen nie ma wplywu na powstanie i funkcjonowanie w orga-
nizacji grup nieformalnych. Moze jednak mie¢ wptyw na jakos¢ komunikacji nieformalne;j.
W ramach grup zadaniowych bardzo wazna jest koordynacja przeptywu informacji miedzy
poszczegolnymi cztonkami projektu. Jezeli do wykonania jest zadanie proste, schematyczne
i niewymagajace duzych nakfadéw czasowych i ludzkich, to najlepiej wykorzystac¢ narzedzia
komunikacji formalnej, takich jak: procedury, normy i wyznaczenie samodzielnego lidera pro-
jektu. Natomiast jezeli projekt jest skomplikowany, wymaga duzego poziomu kreatywnosci
i tworzenia czego$ nowego oraz dodatkowo niezbedne sg duze naktady czasowe i ludzkie,
to najwtasciwsze w takich sytuacjach jest zastosowanie podziatu wtadzy z koordynatorem
projektu oraz zezwolenie na procesy komunikacyjne réwniez nieformalne. Z catg pewnoscig
nowe pomysty i rozwigzania potrzebujg taczenia pracy kilku dziatow, wielu umystéw i prze-
ptywu informacji w sposéb praktycznie dowolny i nieustalony odgérnie.

Pomimo rosngcego znaczenia nieformalnych stosunkdédw w organizacji nalezy podkresli¢,
iz stanowig one tylko uzupetnienie formalnych przeptywéw informacji. To komunikacja for-
malna stanowi warunek konieczny funkcjonowania korporacji. Zrezygnowanie z formalnych
stosunkow w zakfadzie ubezpieczen spowodowatoby chaos i destabilizacje. Komunikacja nie-
formalna stanowi natomiast warunek konieczny budowania nowoczesnej i kreatywnej orga-
nizacji, ktéra zastuguje na miano podmiotu uczacego sie i wykorzystujgcego swoje zmysty?.
Tabela 7 prezentuje przyktad komunikacji formalnej i nieformalnej w zaktadzie ubezpieczen.

Tabela 7: Komunikacja formalna i nieformalna w zakfadzie ubezpieczen — przyktad

Komunikacja formalna Komunikacja nieformalna

Dyrektor dziatu controlingu wysyta maila do dyrektoréw
wszystkich dziatéw centrali i oddziatéw z informacja, iz

od 1 czerwca 2011 roku kazda korespondencja wysytana
do Komisji Nadzoru Finansowego musi przechodzi¢ przez
dziaf controlingu i nalezy jg dostarczy¢ przynajmniej 3 dni
robocze przed ostateczng datg przekazania korespondencji
do KNF.

Dyrektorzy dziatéw produktowych wspélnie podejmuja
decyzje na spotkaniu nieformalnym, ze od tego
momentu nie wymieniajg informacji miedzy oddziatami
sprzedazowymi w inny spos6b niz mailowy. Nie udzielaja
zadnych informacji czy zgdd via telefon czy kontakt
bezposredni. Takie postepowanie nie jest jednak nigdzie
unormowane.

Jest to przyktad komunikacji jednostronnej, poziomej,
niewerbalnej, formalnej.

Jest to przyktad komunikacji dwustronnej, poziomej,
werbalnej, nieformalnej.

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.2.4. Komunikacja korporacyjna indywidualna i masowa
Przedsiebiorstwo, ze wzgledu na liczbe odbiorcéw swoich przekazéw, moze komunikowac
indywidualnie lub masowo. Komunikacja indywidualna (interpersonalna)* to sytuacja, w ktérej

28.
29.
30.

Potocki A., Winkler R., Zbikowska A., Techniki, op.cit., s. 47.
Przydrézny F., Skuteczna komunikacja, Miesiecznik Ubezpieczeniowy nr 5/2010.
Mruk H., Pilarczyk B., Szulce H., Marketing: uwarunkowania i instrumenty, Wydawnictwo Akademii

Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2007, s. 215.
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korporacja komunikuje w sposéb bezposredni, wzajemny i prywatny®'. Oznacza to, ze przed-
siebiorstwo w trakcie komunikowania utrzymuje z odbiorca bezposredni kontakt, a przeptyw
informacji jest dwustronny. Dlatego podczas komunikowania indywidualnego przedsiebior-
stwo jest zaréwno nadawcy i odbiorcg komunikatu. Tylko komunikacja indywidualna po-
zwala na biezace, dwustronne przeptywy komunikacyjne. Dzieki temu mozna uzyska¢ dane
zwrotne od interesujgcej grupy interesariuszy. Mozna zatozy¢, ze utrzymywanie indywidual-
nych relacji jest komunikacja w skali jeden do jednego. Jednemu nadawcy odpowiada jeden
odbiorca. Zindywidualizowana komunikacja wymaga gromadzenia niezbednych informacji
o pojedynczym interesariuszu organizacji*?, bez wzgledu na to, czy jest on pracownikiem,
klientem, konkurentem czy akcjonariuszem.

Komunikacja masowa wystepuje wtedy, gdy w ramach komunikacji korporacyjnej
przedsiebiorstwo buduje relacje z grupg odbiorcéw w sposéb posredni, jednokierunkowy
i publiczny®*. Komunikacja masowa to wszystkie formy komunikacji, gdzie wiadomosci
przekazywane sg jawnie i publicznie, to znaczy krag odbiorcéw jest potencjalnie nieogra-
niczony. Dodatkowo, w przeciwienstwie do fizycznie obecnej publicznosci w komunikacji
indywidualnej, tutaj jest ona rozproszona i niejednolita. Najczesciej komunikacja masowa
odbywa sie za pomoca $rodkoéw technicznych, na przyktad mediéw czy wewnetrznych
platform komunikacyjnych IT.

Inng cecha masowego komunikowania jest jej posrednios¢, czyli zatozenie czasowego,
przestrzennego lub czasowo-przestrzennego dystansu miedzy partnerami.

Najwazniejszg wada komunikacji masowej jest jej jednostronnos¢. Nie nastepuje tutaj
wymiana rél miedzy nadawcg i odbiorca®®. Jezeli komunikacja indywidualna to dialog z oto-
czeniem, to komunikacja masowa to monolog prowadzony przez przedsiebiorstwo z dana,
jak najwieksza grupa publicznosci.

Jak wspomniano wczesniej, czesto wybdr komunikacji masowej ma uzasadnienie ekono-
miczne. Z tego powodu jest ona najczesciej wykorzystywana w kontaktach z klientami indy-
widualnymi. Mozna tutaj wykorzystywac powszechnie znane mechanizmy psychologiczne
zwigzane z grupowym mysleniem. Komunikacja masowa moze zakfada¢, ze dany proces prze-
ptywu jednostronnego wiadomosci moze wyksztafci¢ ograniczajaca sugestie grupy, w ktorej
efekcie cztonkowie grupy ograniczajg dobrowolnie swoje zdolnosci intelektualne. Mechanizm
ten mozna okresli¢ mianem syndromu myslenia grupowego®. Przyktad komunikacji masowej
i indywidualnej w zaktadzie ubezpieczen znajduje sie w tabeli 8.

31. Zarazinski G., Komunikacja i media: wprowadzenie, Bestprint s.c., Siedlce 2006, s. 22.

32. Komunikacja rynkowa. Skuteczne narzedzia i obszary zastosowania, Pilarczyk B., Waskowski Z.,
(red.), Zeszyty Naukowe 136, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan
2010, s. 510.

33. Zarazinski G., Komunikacja, op.cit. s. 22.
34. |bidem, s. 22.

35. Winkler R., Zarzadzanie komunikacjg w organizacjach zréznicowanych kulturowo, Oficyna a Wolters
Kluwer business, Krakow 2008, s. 83.
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Tabela 8: Komunikacja masowa i indywidualna w zakfadzie ubezpieczen — przyktady

Komunikacja indywidualna Komunikacja masowa

Dyrektor oddziatu jednego z zaktadéw ubezpieczen po otrzymaniu listy Zaktad ubezpieczen postanawia

najlepszych brokeréw za rok poprzedni (sktadka przypisana brutto na danego uczestniczy¢ jako sponsor

brokera) odwiedza pieciu najlepszych z informacjg o wypracowanym w zawodach Pucharu Polski WKKW

przychodzie, liscie gratulacyjnym oraz nowej procedurze obstugi najwazniejszych | odbywajacych sie w Warce. Dzieki

brokeréw, pozwalajaca na skrécenie czasu odpowiedzi na przesytane slipy. temu bedzie mogt wywiesi¢ swoje

Wazne jest réwniez uzyskanie informacji zwrotnej od brokeréw majace banery reklamowe oraz plakaty

na celu uzyskanie informacji — jak jeszcze zakfad ubezpieczen moze usprawnic¢ promujace produkt NNW dla oséb

wspotprace miedzy zainteresowanymi stronami. jezdzacych na koniach.

Jest to przyktad komunikacji dwustronnej, poziomej, werbalnej, formalnej, Jest to przyktad komunikacji

indywidualnej. jednostronnej, poziomej,
niewerbalnej, formalnej, masowe;.

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.2.5. Komunikacja korporacyjna scentralizowana i zdecentralizowana
Kultura korporacji jest czesto bardzo zblizona do kultury pracy i osobowosci najwazniejszych
0s0b w danej organizacji. W literaturze panuje poglad, ze wiekszos¢ firm jest taka, jak jej
prezes. Analizujac opinie autoréw, zarébwno teoretykow, jak i praktykow, na temat wiadzy
w przedsiebiorstwach, mozna spotka¢ dwa podstawowe style zarzadzania.

Pierwszym z nich jest styl scentralizowany autokratywny. Charakteryzuje sie bardzo duza
wiadzg zarzadu, w tym przede wszystkim prezesa zarzadu. Praktycznie kazda informacja,
kazdy dokument musi przejs¢ przez biuro zarzadu organizacji. Taki styl odpowiada komuni-
kacji scentralizowanej w przedsiebiorstwie.

Drugi model to styl partnerski zdecentralizowany. Tutaj to kadra w wiekszosci podej-
muje najwazniejsze decyzje, a zarzad wyznacza jedynie cele srednio- i dfugookresowe oraz
administruje realizacje zatozonych projektéw. Na zarzad trafiaja tylko najwazniejsze tematy.
Pochodng takiego zarzadzania w organizacji jest wystepowanie komunikacji zdecentralizo-
wanej. Za W. Budzynskim3® mozna zatozy¢, ze stopien centralizacji powigzan komunikacyj-
nych okreslany jest przez proporcje komunikatow, ktére musza przejs¢ przez okreslong liczbe
uprzywilejowanych cztonkéw komunikujacej sie grupy, zanim trafig do pozostatych

Komunikacja scentralizowana polega na petnym podejmowaniu decyzji i zarzagdzaniu in-
formacja przez prezesa zarzadu przedsiebiorstwa. Kazda decyzja i kazda informacja wyptywa
z biura zarzadu. Jest on katalizatorem informacji i decyzji organizacji.

Z kolei komunikacja zdecentralizowana pozwala na samodzielne podejmowanie decyzji;
zarzadzanie swoim zakresem obowigzkéw. W tym modelu zarzad posiada wiedze o tym,
co w korporacji sie dzieje, ale nie wnika w szczegoty proceséw organizacyjnych i decyzyjnych.
Jest swoistym koordynatorem projektu, jakim jest przedsiebiorstwo jako catos¢.

Stosowanie w organizacji komunikacji scentralizowanej moze prowadzi¢ w przedsiebior-
stwie do dwoch bardzo niekorzystnych sytuacji. Po pierwsze, komunikacja scentralizowana jest
potezng sita, sprzeciwiajgca sie partycypacji pracowniczej i starajaca sie ukry¢ przed pracow-
nikami informacje o potencjalnych problemach i/lub zagrozeniach. Morrisom i Miliken*’, dwaj

36. Budzynski W., Wizerunek, op.cit., s. 113.

37. Cornelissen J., 2010, Komunikacja korporacyjna. Przewodnik po teorii i praktyce, Wolters Kluwer
Polska, Warszawa 2010. s. 154.
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badacze zarzadzania nazwali te site milczeniem organizacyjnym (organizational silence). Jest to
niebanalne zagrozenie dla dfugookresowego, efektywnego funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Druga konsekwencja scentralizowanej komunikacji w organizacji jest réwniez zwigzana
z zachowaniem jej odbiorcow — pracownikéw. Wychodzg oni z zatozenia, ze jezeli kazda de-
cyzja musi przejs$¢ przez biuro zarzadu, to po co podejmowac jakakolwiek aktywnos¢? Jezeli
przyktadowo pracownik dziatu produktowego zaktadu ubezpieczen ma przygotowac oferte
ubezpieczenia klientow duzej instytucji finansowej, to tworzac ja, ma mysle¢ o potrzebach
klientéw tej instytucji, czy moze o guscie prezesa? W koncu poczgtkowo oferta musi uzyskac
akceptacje tego ostatniego.

Opisane dwa mechanizmy, wywotane niewtasciwym zarzagdzaniem i komunikacjg w kor-
poracji, stanowig potezne zagrozenie dla ich przysztosci. Warto podkresli¢, ze problem ten
dotyka wiekszos¢ z nich.*® Tabela 9 przedstawia przyktady komunikacji scentralizowanej
i zdecentralizowanej, jakie moga wystapi¢ w zaktadzie ubezpieczen.

Tabela 9: Komunikacja scentralizowana i zdecentralizowana w zakfadzie ubezpieczen -
przyktady

Komunikacja scentralizowana Komunikacja zdecentralizowana

Biuro marketingu miato za zadanie przygotowac materiaty
BTL i ATL (materiaty marketingowe, takie jak ulotki,
plakaty, gadzety, materiaty promocyjne itp.) na coroczny
kongres brokeréw ubezpieczeniowych organizowany
przez SPBUIR (Stowarzyszenie Polskich Brokerow

Dyrektor biura marketingu zadecydowat, ze dany zakfad
ubezpieczen powinien wystapic¢ na Polskim Forum
Finansowym ,Twoje Pienigdze". Do przygotowania byty
dwie prelekcje oraz materiaty BTL i ATL. Dyrektor biura
marketingu wraz z zarzadzajacymi zainteresowanych

Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych). Przed ostateczng
akceptacja materiatéw dyrektor biura marketingu zostat
zobligowany do uzyskania akceptacji prezesa zarzadu.

biur produktowych przygotowat materiat i budzet.
Po wydarzeniu prezes zarzadu otrzymat notatke
z najwazniejszymi informacjami i wnioskami z imprezy.

Tym samym, to prezes zarzadu decydowat o tym, w jaki
sposob zaktad ubezpieczen komunikuije sie z brokerami.
Jest to przyktad komunikacji dwustronnej, pionowe;j,
werbalnej, formalnej, indywidualnej, scentralizowane;.

Jest to przyktad komunikadji jednostronne;j,
pionowej, niewerbalnej, formalnej, indywidualnej,
zdecentralizowanej.

Zrédto: opracowanie wiasne.

1.2.6. Komunikacja korporacyjna swiadoma i nieSwiadoma

Zgodnie z nauka przedmiotu, zaréwno cztowiek, jak i inne podmioty, na przyktad organiza-
cje gospodarcze ,,nie moga nie komunikowac"”*. Ten podstawowy i najwazniejszy aksjomat
komunikacji ma niebagatelne znaczenie dla wspétczesnych korporacji. Nie moze ona decy-
dowac, kiedy komunikuje, a kiedy nie. Kazdym aspektem swojej dziatalnosci, zachowaniem
pracownika, przy kazdym uzyciu przez konsumentéw danego produktu, wysyta w Swiat
sygnaty stanowigce podwaliny budowania opinii wsréd swojej publicznosci. Przy takim za-

38. Zwiazane to jest z psychika cztowieka. Osoba majaca wtadze w jednym aspekcie, przerzuca swoja
wiedze i zachowania réwniez na inne dziedziny zycia np. organizacji, ktorg kieruje. Postrzega rze-
czywistosc i potrzeby innych oséb poprzez pryzmat swojej osoby. Szerzej na ten temat patrz: Gay P,
Freud. Zycie na miare epoki, Zysk i S-ka, Poznan 2003.

39. Zarazinski G., Komunikacja, op.cit. s. 19.
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tozeniu, o nieuchronnosci komunikowania, nalezy wprowadzi¢ dwa rodzaje komunikacji:
komunikacje swiadomg (intencjonalng) i nieSwiadoma (nieintencjonalna).

Z definicji komunikacji nieSwiadomej wynika, ze jest ona nieuchwytna i nie da sie jej za-
planowac czy nig zarzadzac. Celem kazdego komunikologa korporacyjnego jest minimalizo-
wanie komunikacji nieintencjonalnej w organizacji. Nie da sie catkowicie jej wyeliminowac,
ale mozna jg marginalizowad. Proces ujarzmienia komunikacji nieSwiadomej polega na prze-
chodzeniu tego rodzaju komunikacji w drugg przeciwstawna, czyli Swiadoma. Jezeli osoba
pracujgca w recepcji duzej korporacji jest niemita dla gosci, to firma komunikuje w sposéb
nieSwiadomy swoje nastawienie do odwiedzajacych jg interesariuszy. Jezeli jednak osoba
odpowiedzialna za procesy komunikacyjne w danym przedsiebiorstwie uzmystowi sobie
wptyw niemitej i aroganckiej recepcjonistki na wizerunek catej korporacji, to przekonujac
pracownika do zmiany jego zachowan, spowoduje, ze firma, dzieki mitemu i pomocnemu
recepcjoniscie, udoskonali swéj wizerunek w oczach oséb jg odwiedzajacych. Tak dochodzi
do procesu przejscia z komunikacji nieSwiadomej do komunikacji swiadomej.

Uzmystowienie osobom zarzadzajagcym zaktadem ubezpieczen wptywu nieswiadomej ko-
munikacji na tozsamosc i wizerunek catej organizacji jest kluczowym zadaniem osoby odpo-
wiadajgcej za komunikacje. Juz samo przekonanie do tego, ze taka komunikacja wystepuje,
jest zadaniem trudnym. Szczegdlnie ze ocena efektéw dziatania tego rodzaju komunikowania
jest jeszcze trudniejsza do zaprezentowania.

Obserwujac rynek ubezpieczeniowy na swiecie oraz wizerunek i poziom zaufania spofeczen-
stwa do ubezpieczen, mozna doj$¢ do wniosku, ze problem nieswiadomego komunikowania
jest tutaj wiekszy niz w innych branzach biznesu. Wiekszo$¢ zaktadow ubezpieczen zyje
w dwdch $wiatach. Swiecie komunikacji intencjonalnej. Ten $wiat reklamy i innych materiatow
marketingowych peten jest solidnych, bezpiecznych i zyskownych produktéw ubezpiecze-
niowych. Znajduja sie tam tylko niskie skfadki, wysokie odszkodowania, usmiechnieci klienci.
Brak jest jakichkolwiek wytgczen odpowiedzialnosci czy warunkéw do spetnienia po stronie
ubezpieczajacego. Te pojawiajg sie w drugim swiecie, Swiecie komunikacji nieswiadomej. Tam
odbywa sie nieustanna walka miedzy uprawnionym a ubezpieczycielem o wyptate odszko-
dowania. Sktadki w tym swiecie sq wyzsze niz w Swiecie reklamy. Infolinie zajete, pracownik
centrum likwidacji szkdd niemity, a terminy przekraczane.

Tabela 10: Komunikacja $wiadoma i nieSwiadoma w zaktadzie ubezpieczen — przyktady

Komunikacja $wiadoma Komunikacja nieSwiadoma
Zaktad ubezpieczen wykupit miejsce Zaktad ubezpieczen ma na swojej stronie internetowej baner zapytaj
w dzienniku ogolnopolskim na reklame doradce, gdzie mozna wystac zapytanie dotyczace interesujacego
ubezpieczen komunikacyjnych. Reklama go ubezpieczenia. Po wysyice zapytania potencjalny klient czekat
bedzie sie ukazywata dwa razy w tygodniu na odpowiedz przez dwa tygodnie i jej nie otrzymat. Jak sie
przez kolejne dwa miesiace. pozniej okazato, byt to bfad dziatu IT, ktéry po odejéciu z pracy

osoby odpowiedzialnej za korespondencje z klientami przez strone
internetowa, nie przepiaf adresu mailowego na nowa osobe. Klient
jednak tego nie wiedziat i wyrobit sobie przez te dwa tygodnie zdanie
0 ubezpieczycielu. Skorzystat oczywiscie z oferty innego towarzystwa.
Jest to przyktad komunikacji jednostronne;j, Jest to przyktad komunikacji dwustronnej, poziomej, formalnej,
poziomej, masowej, formalnej, niewerbalnej, | indywidualnej, niewerbalnej, zdecentralizowanej, nieswiadomej.
zdecentralizowanej, Swiadome;j.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Stworzenie tych dwoch przeciwstawnych swiatéw nie jest wytacznie wing zaktadéw ubez-
pieczen. Duzy udziat w kreacji tej sytuacji ma réwniez niska Swiadomos¢ spoteczenstwa. Bez
wagtebiania sie dalej w powdd takiego stanu rzeczy, nalezy podkresli¢, iz kazdy zaktad ube-
zpieczen musi uswiadomic sobie, ze komunikuje nie tylko reklama, ale rowniez wszystkimi
innymi podejmowanymi aktywnosciami, wchodzgcymi w szeroko rozumiang dziatalnosc
ubezpieczeniowq, na przyktad obstugg posprzedazowa. Tabela 10 przedstawia przyktady
komunikacji Swiadomej i nieSwiadomej w zaktadzie ubezpieczen.

2. Cele komunikacji ubezpieczeniowej

W artykule oméwiono do tej pory, czym jest komunikacja korporacyjna oraz jakie sg jej rodza-
je. Caty czas nie uzyskano jednak odpowiedzi na pytanie, jakie sa funkcje i cele komunikacji?
W dalszej czesci opracowania zaprezentowano poglady badaczy na role i aspiracje komu-
nikacji w przedsiebiorstwie, a takze wskazano podstawowe zasady i btedy komunikacyjne
spotykane we wspotczesnym swiecie biznesu.

Wiekszos¢ badaczy jako cel komunikacji wskazuje budowe korzystnej atmosfery do funk-
cjonowania przedsiebiorstwa. Dla J. Cornelissena®® celem komunikacji korporacyjnej jest
stworzenie korzystnego wizerunku i reputacji firmy u wszystkich grup interesariuszy, tak
by swoim dziataniem wspierali sukces organizacji. Z kolei dla B. Ociepki*' zarzadzanie komu-
nikacjg ma na celu nawiazanie i utrzymanie wzajemnie korzystnych relacji miedzy firma a jej
otoczeniem. Podobne podejscie do roli komunikacji prezentuje B. Szymoniuk*?, ktéra uwaza,
ze przedsiebiorstwo poprzez sprawng komunikacje tworzy, utrzymuje lub odzyskuje dobre
imie, przedstawiajgc odbiorcom swoja filozofie dziatania, kulture organizacji i misje, czyli klu-
czowe elementy strategii. Jeszcze inny poglad na cele komunikatu prezentuje M. Kowalska®?,
ktéra przedstawia go jako proces ksztattowania pozytywnych schematéw (sieci skojarzen)
zwigzanych z produktami, markami, firmami, instytucjami czy osobami.

Wszystkie zdefiniowane wczesniej cele komunikowania w organizacji nie wyczerpuja jej rze-
czywistych zadan. Coraz wiecej praktykdw i teoretykodw biznesu traktuje korporacje jak zywe or-
ganizmy. Bez wzgledu na rozmiary i reprezentowang branze, podstawg funkcjonowania kazdej
organizacji jest uzywanie jej zmystéw. Firma musi wypracowad systemy korzystania ze wzroku,
stuchu, smaku i wechu, a przekfadajac to z nomenklatury ludzkiej na biznesowg — musi obserwo-
wad, nastuchiwac i wyczuwac. Pozwala to oceniac¢ obecna sytuacje firmy oraz antycypowac, jak
bedzie sie ona ksztattowac w bezposrednim i posrednim otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym?*,

Jezeli wspotczesne korporacje sg zywymi organizacjami, to nie wystarczy traktowac komu-
nikacji jako drogi do budowania korzystnego wizerunku i dotarcia oraz utrzymania kontaktu

40. Cornelissen J., Komunikacja, op.cit., s. 32.

41. Public relations w teorii i praktyce, Ociepka B. (red), Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
Wroctaw 2003 za Cutlip S.M., Center A.H., Broom G.M., 1994, s. 6.

42. Komunikacja marketingowa. Instrumenty i metody, Szymoniuk B. (red.), Polskie Wydawnictwo Eko-
nomiczne, Warszawa 2006, s. 110.

43. Kowalska M., Zyskac przewage. Zintegrowana komunikacja w nowoczesnym marketingu. Miedzy
teorig a praktyka, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2007, s. 226.
44. Przydrézny F, Skuteczna, op.cit.
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Rysunek 3: Teoria potrzeb Maslowa a potrzeby korporacji w swietle celéow komunikacji

HIERARCHIA PO B CZLOWIEKA

samorealizacji

szacunku i uznania |:>

afiliacji

innowacji

akceptacji

bezpieczenstwa .
wegetacyjne

fizjologiczne egzystencjalne

HIERARCHIA RZEB FIRMY HIERARCHIA POTRZ?é\%OMUNIKACYJNYCH

B

Budowa nieformalnych kanatéw komunikacyjnych. Poza kompleksowa
formalng korporacyjna komunikacja rozwija sie sprzyjajaca kreatywnosci
Lider i innowator na rynku komunikacja nieformalna.

Wymiana informacji miedzy firma a otoczeniem pozwalajaca na budowanie

|:> reputacji. Dominuje komunikacja formalna, dwustronna, pojawia sie
komunikacja nieformalna. Komunikacja jest zintegrowana, zaplanowana,
kompleksowa i zarzadzana.

Budowa reputacji w otoczeniu

=)

Budowa wizerunku Wymiana informacji pomiedzy firma a otoczeniem pozwalajaca na budowanie
w otoczeniu korzystnego wizerunku. Dominuje komunikacja formalna, dwustronna, pojawia
sie komunikacja nieformalna. Pojawia sie zintegrowana komunikacja.

Wspdtpraca z podmiotami pozwalajacymi na realizacje potrzeb wegetacyjnych
firmy. Dominuje komunikacja formalna, dwustronna, nieuporzadkowana,
ale systematyczna.

Klient, produkt, pracownik,
ptynnosé¢ finansowa

Wspotpraca z podmiotami pozwalajacymi na realizacje potrzeb
Kapitat, licencje, biura, itd. egzystendjalnych firmy. Dominuje komunikacja formalna, jednostronna,
nieuporzadkowana, chaotyczna, pulsacyjna.

Zrédto: opracowanie wiasne oraz [Bennis, 1998, s. 20].

z otoczeniem. Cztowiek komunikuje sie z otoczeniem przede wszystkim po to, aby spetnic¢
swoje podstawowe potrzeby*, a dopiero po ich zaspokojeniu moze przekazywac otoczeniu,
jaki jest i budowac wokét siebie korzystny wizerunek (rysunek 3). Gtéwnym i podstawowym
celem komunikacji jest utrzymanie przedsiebiorstwa przy zyciu poprzez odbieranie oraz wy-
sytanie do otoczenia informacji niezbednych do funkcjonowania. Celem dodatkowym jest
zapewnienie organizacji, poprzez prowadzenie skutecznej komunikacji, jak najwyzszej jako-
$ci funkcjonowania.*¢

45. Bennis W., Maslow Abraham foreword by Bennis Warren, Maslow on Management, Copyright by
Ann R. Kaplan, John Wiley and Sons Inc 1998, s. 20.

46. Jako przyktad komunikacji spetniajacej cel gtdéwny moze postuzy¢ komunikacja pomiedzy organem
wydajgcym zgode na dziatalnos¢ ubezpieczeniowa a danym podmiotem aspirujgcym. Natomiast
przyktadem komunikacji realizujacej jej cele dodatkowe moze by¢ poinformowanie pracownikéw
centrali zaktadu ubezpieczen, ze w danym dniu nie bedzie wody na trzech pietrach lub wysytka
reklamy mailem do miliona potencjalnych klientéw.
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Korporacja w pierwszej kolejnosci musi traktowa¢ komunikacje z otoczeniem jako waru-
nek przezycia na rynku. Bez komunikacji organizacja nie tylko nie bedzie miafa korzystnego
wizerunku w otoczeniu. Przestanie po prostu istnie¢, poniewaz, podobnie jak cztowiek, nie
moze ona nie komunikowac. Tak jak organizm cztowieka jest zbudowany na przeptywie in-
formacji poprzez potaczenia synaptyczne, tak przedsiebiorstwo umiera bez sprawnie pracu-
jacych potaczen komunikacyjnych.

Cele komunikacji w korporacji mozna rozpatrywac réwniez z punktu widzenia zaplano-
wanej aktywnosci, jaka ma wywotac¢ u odbiorcy. Taka kategoryzacja wydaje sie dobrym uzu-
petnieniem celéw komunikacji wskazanych wczesniej. Nalezy tutaj podkresli¢, ze kazdy rodzaj
aktywnosci moze sie odnosic¢ do kazdego elementu otoczenia organizacji. W tabeli 11 wska-
zano tylko te grupy interesariuszy, w stosunku do ktérych dane cele komunikacyjne dominuja.

Tabela 11: Cele komunikacyjne zalezne od pozadanej aktywnosci w okreslonej grupie docelowej

Jaki jest cel | Dla ktorej
komynlkaql grupy Jaka kon.1ur!|kaqa Przyktad:
(pozadana | docelowej dominuje?

aktywnosc)? | dominuje?

Perswazja Klient Komunikacja jednostronna, | Ubezpieczyciel reklamuje swoje ustugi, starajac sie
formalna, pozioma, przekonac do nich jak najwieksza liczbe os6b.
niewerbalna, masowa.

Uzyskanie Klient / Komunikacja Ubezpieczyciel wysyta do kazdego swojego klienta

informagji Akcjonariusz | dwustronna, formalna, indywidualnego ankiete z prosbg o odpowiedz na zawarte
pozioma, niewerbalna, w niej pytania. Celem jest uzyskanie informacji, co jest
indywidualna. najwazniejsze dla klienta przy wyborze ubezpieczen

mieszkan.

Narzucenie | Pracownik Komunikacja jednostronna, | Wszelkiego rodzaju procedury, normy spisane

zachowan formalna, pionowa, i przestrzegane w zakladzie ubezpieczen. Na przykfad
niewerbalna, masowa. procedura korzystania z parkingu stuzbowego.

Kreacja / Pracownik Komunikacja dwustronna, | Zaproponowanie wspdlnego zebrania przedstawicieli

innowacja pozioma, nieformalna, departamentdw sprzedazy, marketingu, produktu,
werbalna, indywidualna. | likwidacji szkéd i zarzadu celem wypracowania nowych

pomystow promocji pakietu ubezpieczen dla matych
i srednich przedsiebiorstw.

Biezaca Administracja | Komunikacja dwustronna, | Cykliczny przeptyw informacji (raporty, owu, lista agentow)

wspotpraca | publiczna / pozioma, niewerbalna, miedzy zaktadem ubezpieczen a organem nadzoru.

dostawcy / formalna, indywidualna.
spofecznos¢
lokalna

Zrédto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Komunikacja w zaktadach ubezpieczen, bedaca specjalistycznym odtamem komunikacji kor-
poracyjnej, jest pojeciem z jednej strony juz dojrzatym, z drugiej uzywanym po raz pierwszy.
Dojrzatym, poniewaz jest znanym i uzywanym elementem catego biznesu. Jest jednak uzy-
wana zbyt wasko. Stuzy do budowania krétkoterminowego wizerunku w otoczeniu i to naj-
czesciej tylko w odniesieniu do jej waskiego rodzaju, czyli klientéw. Jak wykazano powyzej,
jest to podejscie zbyt ptytkie. Komunikacja umozliwia przede wszystkim funkcjonowanie samo
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w sobie zakfadu ubezpieczen. Jest fundamentem budowy nowoczesnej i otwartej na dialog
organizacji. Mozna zatozy¢, ze stare podejscie do komunikacji to pomalowanie domu. Moze
bedzie prezentowat sie okazalej, ale z pewnoscig nie bedzie od tego mocniejszy i stabilniejszy.
Natomiast podejscie do komunikacji w zaktadach ubezpieczen zaproponowane w niniejszym
artykule to budowa domu na fundamentach komunikacyjnych. To na nich zbudowana jest
cata organizacja. Dzieki temu jest ona w stanie méwic do kazdej osoby (podmiotu) oraz stu-
chac¢ kazdej osoby (podmiotu), ktéra moze mieé wptyw na jej losy.

Komunikacja korporacyjna w zaktadach ubezpieczen to funkcja zarzadzania, ktéra musi
by¢ diagnozowana, planowana, budzetowana, stymulowana i kontrolowana. Stanowi o niej
umiejetnie dobrany i przemyslany zbiér procedur, norm, nakazéw i zakazoéw, ale takze umie-
jetnie zbudowane kanaty komunikacji nieformalnej i nieSwiadomej. Taki odpowiedni podziat
bedzie decydowat o sukcesie zaktadu ubezpieczen. Zaktad ubezpieczen, jako duze przedsie-
biorstwo, nie moze by¢ z jednej strony zbyt korporacyjny (za duzo norm i procedur), z drugiej
zbyt frywolny (zbyt duza dowolnos¢ i przypadkowosc). Tak réwniez nalezy rozumied zatozenia
budowania proceséw komunikacyjnych. Chodzi o przemyslenie i wziecie pod uwage wszyst-
kich aspektéw dziatalnosci zaktadu ubezpieczen, ale nie decydowanie odgornie o wszystkim.
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The nature and objectives of corporate communication
at insurance companies — Summary

The Polish and global insurance market is becoming more and more demanding for its supply side.
It is not sufficient, as was the case even a few years ago, to prepare an insurance package, remu-
nerate an agent adequately and launch the product on the market. In the recent years, insurance
companies, with respect to the most popular insurance products (motor insurance, property in-
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surance), have tended to deteriorate the market, fighting only by means of the price. This in not,
however, a good solution in the long term, and for this reason it is necessary to look for success
opportunities in other fields of insurance activity.

Communication with the environment should become one of the key elements of insurance
companies’ long-term strategy. Each insurance company sends on everyday basis thousands of
messages through its employees, agents, procedures and products. The point is that they are not
always fully controlled and in line with long-term image and strategic objectives. Polish and in-
ternational literature lacks studies combining two fields of science: insurance and business com-
munication. Thus, a need to combine these two, so far separate entities has arisen.

Communication of the insurance company with its environment offers a huge opportunity, but
at the same time poses a great threat to its long-term, stable growth. It is even more important
here than in the case of other industries, as the world of insurance is based on trust and reputa-
tion. Without them the insurance company cannot operate.

Introducing the reader to the world of insurance communication, the article presents defini-
tions and types of communication used in insurance undertakings, as well as illustrates its main
functions and objectives. It is an introduction to this issue and to the discussion on corporate
communication management at insurance companies in Poland.

FILIP PRZYDROZNY - doktorant w Katedrze Ubezpieczeri na Wydziale Ekonomii Uniwesytetu
Ekonomicznego w Poznaniu. Zatozyciel poradnika ubezpieczeniowego Ubland.pl.
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Réwnowaznos¢ nadzoru ubezpieczeniowego krajow spoza UE

ROBERT KUREK

Rownowaznosc nadzoru ubezpieczeniowego
krajow spoza UE'

W opracowaniu dokonana zostata charakterystyka procesu oceny réwnowaznosci nadzoru ubez-
pieczeniowego krajow trzecich z rezimem nadzorczym Solvency Il. Proces ten obejmuje ocene
na pfaszczyZnie nadzoru nad firmami reasekuracyjnymi (art. 172), w obszarze szacowania wypfacal-
nosci grupy (art. 227) i w kwestiach nadzoru nad grupg (art. 260). Przedstawione zostaly rowniez
wyniki badania procesu rownowaznosci z systemami nadzoru w Japonii, Szwajcarii i na Bermudach.

Ze wzgledu na szereg zmian w przepisach prawnych USA, pomimo istotnego znaczenia dla
UE, kraj ten nie znalazt sie w pierwszej fali oceny réwnowaznosci. Dla niego, jak i kilku innych
panstw, przewidziane zostaty okresy przejsciowe.

W tresci artykutu istotne znaczenie przypisane zostato ocenie znaczenia réwnowaznosci dla
zaktaddw ubezpieczenri spoza UE, jak i dla unijnego rynku ubezpieczeniowego. Rozwazania te zo-
stafy pogtebione o analize mozliwego wptfywu procesu réwnowaznosci na swiatowy rynek ubez-
pieczeniowy. Mozna oczekiwac, ze kraje spoza Unii i ich wiladze publiczne beda dazyty do tego,
by dostosowywac wiasne regulacje nadzorcze do standardow unijnych, przez co te stang sie po-
wszechnie znane i akceptowalne.

Wprowadzenie

Wszystkie swobody przewidziane w traktatach rzymskich odnosza sie — co zrozumiate —
do podmiotdéw dziatajgcych na wspdlnym rynku. Jednak rynek unijny nie staje sie przez to
hermetyczny. Wrecz przeciwnie — nie ma zadnych przeszkdd, by podmioty z krajow trzecich
prowadzity dziatalno$¢ na terenie UE, jak i istniejg mozliwosci dziatania firm unijnych poza
jej terytorium. W pewnych obszarach aktywnosci (np. reasekuracja) obecnos¢ podmiotéw
z innych kontynentéw jest nawet wrecz konieczna.

Podczas tworzenia ram i zasad funkcjonowania unijnego rynku ubezpieczeniowego wsrod
gtéwnych priorytetéw znalazto sie zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony konsumen-
tow ustug ubezpieczeniowych i utrzymanie stabilnosci finansowej. Realizacje tych priorytetow

1. Projekt zostat sfinansowany ze srodkéw Narodowego Centrum Nauki.
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umozliwia m.in. skuteczny i efektywny nadzér, ktéry powinien obejmowac réwniez podmio-
ty aktywne zaréwno na terytorium UE, jak i na terenie panstw trzecich. Do zdefiniowania
wiasciwych srodkéw nadzoru nad takimi podmiotami stuzg gtéwnie umowy i porozumienia
miedzynarodowe, jednak dyrektywa Solvency Il przewidziata takze nowe rozwigzanie, jakim
jest proces uznawania réwnowaznosci systemu nadzoru ubezpieczeniowego z krajéw trze-
cich (third country equivalence).

W artykule znajduje sie charakterystyka procesu oceny réwnowaznosci nadzoru ubezpie-
czeniowego krajow trzecich w zgodzie z Solvency I, jak réwniez wyniki pierwszych badan
w tym zakresie (zostaly one przeprowadzone na zlecenie Komisji Europejskiej w 2011 r.).
Jednak gtéwnym celem tego opracowania jest ocena znaczenia réwnowaznosci dla unijne-
go rynku ubezpieczeniowego, jak i rozwazenie kwestii mozliwego wptywu unijnego procesu
réwnowaznosci na Swiatowy rynek ubezpieczeniowy.

1. Przedmiot oceny réwnowaznosci nadzoru

Wiodgcym aktem prawnym na terenie UE, wyznaczajacym ramy dziafania firm ubezpieczenio-

wych i stanowigcym o zakresie ochrony konsumentéw, jest dyrektywa Solvency 112. W art. 172,

art. 227 i art. 260 tej dyrektywy przewidziana zostata mozliwos¢ uznawania systemu nad-

zoru kraju trzeciego za réwnowazny z unijnym. Ma to miejsce w okreslonych przypadkach:

— zgodnie z art. 172 oceniany jest nadzoér nad reasekuratorami, ktérych siedziba jest poza
Wspdlnota. Przedmiotem oceny sg elementy pozwalajgce na okreslenie, czy umowy pier-
wotnych ubezpieczycieli z reasekuratorami z krajow trzecich moga by¢ traktowane réw-
nowaznie, jak umowy z reasekuratorami, ktérych siedziba jest na terenie UE;

— zgodnie z art. 227 oceniana jest wyptacalnos¢ grupy. Zapis ten dotyczy sytuacji, gdy spotka
matka pochodzi z UE, a spotka cérka dziata poza UE, a wiec obejmuje nadzér grupowy
nad powigzanymi zaktadami ubezpieczen (posiadajacymi udziaty w spétkach poza UE).
Przedmiotem oceny s3g elementy pozwalajgce na uznanie rezimu nadzorczego kraju trze-
ciego w zakresie wyznaczania wymogow kapitatowych i lokalnych zasad wyceny srodkéow
wiasnych (obowigzujgce w panstwie trzecim), jako rownowaznego z Solvency lI;

— zgodnie z art. 260 oceniany jest sposéb sprawowania nadzoru nad grupa. Regulacja ta
dotyczy sytuacji, w ktorych jednostka dominujgca ma siedzibe poza UE (spdtka matka),
a powiazany zaktad ubezpieczen (spotka corka) dziata na terenie UE. Przedmiotem oceny
sq kwestie szacowania wymogow wyptacalnosci oraz elementy pozwalajgce na weryfi-
kacje, czy organ nadzoru kraju UE moze polegac na nadzorcy grupowym pochodzacym
z kraju trzeciego w zwigzku z odpowiednimi uregulowaniami prawnymi (w kraju trzecim),
umozliwiajacymi sprawowanie nadzoru nad grupa.

W zatozeniach wstepnych oceny rownowaznosci najwazniejszym elementem jest weryfika-
cja, czy system nadzoru kraju trzeciego jest zorientowany na ryzyko (ocena wyptacalnosci) oraz
mozliwosci wspdtpracy, kooperacji i wymiany informacji miedzy organami nadzoru w przypad-
ku, gdy zaktady ubezpieczen dziatajg w grupach. Proces weryfikacji (oceny réwnowaznosci)

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (2009/138/WE) — Solvency Il.
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moze obejmowac wszystkie trzy artykuty dyrektywy lub tez tylko jeden z nich — np. nadzo6r
nad reasekuracja. Zasady (kryteria) i metodologia oceny réwnowaznosci byty najpierw szeroko
konsultowane ze srodowiskiem ubezpieczeniowym? i ostatecznie przybraty posta¢ dokumentu
przygotowanego przez CEIOPS* i przedstawionego Komisji Europejskiej w pazdzierniku 2010.°

2. Metodologia pomiaru i oceny réwnowaznosci nadzoru

W zaleznosci od powotywanego artykutu — nadzor na reasekuracja (art. 172), wyptacalnos¢
grupy (art. 227) czy nadzér nad grupg (art. 260) — przewidzianych zostato od dwdéch do sied-
miu zasadniczych wymogow (kryteriéw) podlegajacych poréwnaniu. Dla kazdego wymogu
(kryterium) przewidzianych zostato pie¢ ocen: ,réwnowazny”, ,znaczaco réwnowazny”,
.Czesciowo rownowazny”, ,nierownowazny” oraz ,nie dotyczy”. Obszary, w ktérych do-
konywana jest ocena réwnowaznosci wraz z odpowiadajagcymi im wymogami (kryteriami)
przedstawione zostaty w Tabeli 1.

Tabela 1. Obszary oceny rGwnowaznosci ubezpieczeniowego rezimu nadzorczego krajow trzecich

Art. 172 — nadzér nad reasekuracjy
Lp. Wymogi (kryteria) poréwnania
1 | Uprawnienia i obowigzki organdw nadzoru
Powers and responsibilities of the supervisory authority
2 | Wymogi licencyjne
Authorisation Requirements
3 | System zarzqdzania (i upublicznianie informagji)
System of Governance
4 | Uwarunkowania funkcjonowania (Organu Nadzoru)
Business Change Assessment
5 | System Oceny Wypfacalnosci
Solvency Assessment

6 | Wspofpraca nadzoréw, wymiana informadji i tajemnica zawodowa
Supervisory Cooperation, Exchange of Information and Professional Secrecy
Art. 227 — wypfacalno$¢ grupy
Lp. Wymogi (kryteria) porownania
1 | System Oceny Wypfacalnosci

Solvency Assessment

2 | Wspdftpraca nadzoréw, wymiana informadji i tajemnica zawodowa
Supervisory Cooperation, Exchange of information and Professional Secrecy

3. W zgodzie z linig dziatania w ramach strategii lepszego stanowienia prawa (Porozumienie miedzy-
instytucjonalne w sprawie lepszego stanowienia prawa — 2003/C 321/01), jak i w zgodzie z pozio-
mem drugim procedury Lamfalussy’ego, projekt stanowigcy podstawe przysztego aktu prawnego
podlega zasiegnieciu opinii zainteresowanych stron (uczestnikéw rynku, konsumentéw).

4. Z dniem 1 stycznia 2011 r. obowiazki i zadania CEIOPS przejete zostaty przez nowa instytucje —
EIOPA. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 1094/2010 z dnia 24 listopada
2010 r. w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru
Ubezpieczen i Pracowniczych Programoéw Emerytalnych).

5. EIOPA, The methodology for equivalence assessments by CEIOPS under Solvency II, 12 November
2010, CEIOPS-DOC-94-10.
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Art. 260 — nadzér nad grupa

Lp. Wymogi (kryteria) pordwnania

1 | Uprawnienia i obowigzki nadzorcy grupowego
Powers and responsibilities of a group supervisor
2 | Nadzor grupowy
Group supervision
3 | Wymiana informacji i wspéipraca organow nadzoru umoZliwiajaca efektywny i skuteczny nadzor grupowy
Necessary provisions and arrangements should be in place to allow efficient and effective supervision through
cooperation and exchange of information among supervisors of the group.
4 | System zarzadzania i upublicznianie informacji
System of Governance
5 | Uwarunkowania funkcjonowania Nadzorcy Grupowego
Business Change Assessment
6 | System Oceny Wypftacalnosci Grupy
Group solvency assessment
7 | Wspofpraca nadzoréw, wymiana informadji i tajemnica zawodowa
Supervisory Cooperation, Exchange of information and Professional Secrecy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: EIOPA, The methodology for equivalence assessments by CEIOPS under
Solvency I, 12 November 2010, CEIOPS-DOC-94-10.

Podsumowanie kazdego weryfikowanego systemu nadzoru w poszczegélnych artykutach

przyjmuje postac stwierdzenia:

— kraj A spetnia kryteria okreslone przez Komisje Europejska;

— kraj A spetnia kryteria okreslone przez Komisje Europejskg z pewnymi zastrzezeniami;
— kraj A musi dokona¢ zmian w nastepujgcych obszarach (...), by méc spetni¢ kryteria okre-

Slone przez Komisje Europejska.

Szczegbtowa metodologia pomiaru i oceny obejmuje wprawdzie ponad sto elementéw
poréwnawczych, nie oznacza to jednak, ze kazdy z nich musi by¢ uznany za ,,réwnowazny”®.
Najwazniejszym przestaniem w ocenie réwnowaznosci nadzoru jest, by zasady i cele realizowane
w rezimie nadzorczym panstwa trzeciego byty ekwiwalentne i zbiezne z rezimem Solvency Il

W idei uznawania réwnowaznosci rezimu nadzorczego kraju trzeciego przewidziane zo-
stafo, ze to organy nadzoru ubezpieczeniowego z krajow trzecich sktadajg wniosek o uzna-
nie ich systemu nadzoru jako réwnowaznego z unijnym. Decyzje w tym zakresie podejmuje
Komisja Europejska’ po zasiegnieciu opinii EIOPA®. Jednak w zakresie oceny wyptacalnosci
grupy (art. 227), jak i nadzoru nad grupg (art. 260) do wydania decyzji o uznaniu réwnowaz-
nosci, poza Komisjg Europejska uprawniony jest takze unijny nadzorca grupowy?®. Ze wzgledu

6. L.B. Kading, L. Madeiros, Insurance Regulation: Mutual Recognition, Equivalence and Internatio-
nal Standards, [w:] The Future of Insurance Regulation and Supervision: A Global Perspective, red.
P.M. Liedtke, J. Monkiewicz, Palgrave, New York 2011, s. 394-395.

7. Wszystkie decyzje Komisji Europejskiej w sprawie oceny réwnowaznosci podlega¢ majg regularnym
przegladom.

8. EIOPA jest podmiotem, ktory ,fizycznie” dokonuje oceny, a wyniki z przeprowadzonej przez te or-
ganizacje analizy przedstawiane sg Komisji Europejskiej.

9. Zgodnie z art. 227 ust. 2 oraz art. 260 ust. 1 dyrektywy Solvency Il nadzorca grupowy nie powinien
jednak przeprowadzac¢ weryfikacji, jezeli Komisja Europejska wczesniej dokonata oceny réwnowaz-
nosci standardu danego panstwa trzeciego.
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na ekonomiczne znaczenie i istnos¢ dla funkcjonowania UE, niektdre kraje staty sie przed-
miotem oceny réownowaznosci bez ich wtasnej inicjatywy, a w odniesieniu do pewnej grupy
panstw przewidziane zostaty okresy przejsciowe, zgodnie z ktérymi ich systemy nadzoru
beda potraktowane jako rownowazne, pomimo ze nie dokonano ich oceny réwnowaznosci.

3. Kraje trzecie podlegajgce ocenie rownowaznosci

W zaleceniach dla Komisji Europejskiej kraje, ktdre powinny w pierwszym rzedzie podlegad
ocenie, zanim jeszcze wejda w zycie zapisy dyrektywy Solvency Il, zostaty wskazane z podzia-
tem na obszary, w ktérych dokona¢ mozna oceny réwnowaznosci'®:

— przy art. 172 (ocena nadzoru nad reasekuracjg) za najwazniejsze uznane zostaty Szwaj-
caria, Bermudy i USA. Status krajéw ,sSredniego znaczenia” przypisany zostat Japonii
i Barbados, a Turcja i Hongkong okreslone zostaty jako ,, warte wzmiankowania”;

— przy art. 227 (ocena wyptacalnosci grupy) za najwazniejsze uznane zostaty Szwajcaria, Ber-
mudy i USA, a jako istotne okreslone zostaty te kraje spoza UE, w ktérych firmy unijne pro-
wadzg swoja dziatalnos¢ (ponad 50 jurysdykgji, m.in. Brazylia, Meksyk, Kanada, Indie, Turcja);

— przy art. 260 (ocena systemu nadzoru nad grupg), podobnie jak we wczesniejszych przypad-
kach, za najwazniejsze uznane zostaty Szwajcaria, Bermudy i USA, a z innych krajéw, z ktérych
firmy aktywne sg na terenie UE, duze znaczenie przypisane zostato Kanadzie, Japonii i Australii.
Przeprowadzanie oceny réwnowaznosci jest procesem zarowno pracochfonnym, jak i czaso-

chtonnym i do momentu wejscia w zycie dyrektywy Solvency Il na prosbe Komisji Europejskiej

do oceny wybrane zostaty systemy trzech panstw (tzw. 7st wave of assessments)'":

Japonia (tylko w zakresie art. 172 — nadzér nad reasekuracjg) oraz Szwajcaria i Bermudy

(w zakresie art. 172, 227 i 260 dyrektywy Solvency Il). Natomiast, pomimo istotnosci dla

UE, nie zostatfa przeprowadzona ocena rownowaznosci USA z powodéw, o ktérych ponizej.

4. Ocena réwnowaznosci wybranych krajéw - Japonia,
Szwajcaria, Bermudy i USA

Proces oceny réwnowaznosci Szwajcarii, Japonii i Bermuddw przebiegad bedzie w trzech eta-
pach i zakonczy¢ sie powinien w 2013 r."2, jednak pierwsze informacje i komentarze, w ramach
procesu konsultacyjnego, przekazane zostaty Komisji Europejskiej juz we wrzesniu 201113,

10. CEIOPS, Equivalence assessments to be undertaken in relation to Articles 172, 227 and 260 of the
Solvency Il Directive, CEIOPS-DOC-92-10, 31 August 2010, s. 10.

11. KNF, Réwnowaznos¢ nadzoru spoza UE (Third country equivalence) http://www.knf.gov.pl/o_nas/
wspolpraca_miedzynarodowa/unia/regulacje_i_dokumenty_powiazane/rownowaznosc.html (20.11.2011).

12. J. Schneider, Solvency Il im internationalen aufsichtswettbewerb, http://www.gdv.de/Downloads/
Themen_2011/Finanzen_und_Aufsicht/Solvencyll_achte_int_Konferenz_2011_Vortrag_Schneider.
pdf (20.11.2011).

13. Publiczne konsultacje projektow porad dla Komisji Europejskiej dot. uznania systeméw nadzor-
czych Szwaijcarii, Japonii i Bermuddw za réwnowazne systemowi Solvency || EIOPA przeprowadzata
w sierpniu i wrzesniu 2011 r.
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Dla firm europejskich Japonia to znaczacy rynek reasekuracyjny, a wg sktadki przypisanej
brutto azjatycki rynek jest trzecim rynkiem na swiecie (po Europie i USA wraz z Bermudami).'*
Zainteresowane wynikiem oceny rownowaznosci sg przede wszystkim firmy reasekuracyjne
z Japonii, ktore sg aktywne na terenie UE. Zgodnie ze wstepng oceng japonski system nadzoru
»~Znaczaco” spetnia kryteria rbwnowaznosci, jednak w obszarze warunkéw uzyskania zezwo-
lenia na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej (wymogi licencyjne), jak i w dziedzinie
braku dostatecznego nadzoru nad nowo powstajacymi i szybko rozwijajacymi sie firmami
dostrzezone zostaty ,niedociggniecia” w poréwnaniu do rozwigzan unijnych.'®> Uznanie japon-
skiego systemu za rownowazny wymaga réwniez zmian regulacji w obszarze wewnetrznego
zarzadzania ryzykiem, upubliczniania informacji, szacowania wymogoéw kapitatowych i zbli-
zenia sposobu kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych do Solvency Il. Pozytywnie
ocenione zostaty przepisy umozliwiajgce wspotprace organéw nadzoru i wymiane informa-
¢ji miedzy nimi, a takze dotyczace tajemnicy zawodowej. EIOPA zasugerowat jednak japon-
skim regulatorom wieksze zblizenie ich wtasnych wymogoéw do rozwigzan unijnych, co ma
zapobiec ewentualnemu zagrozeniu stabilnosci finansowej w ukfadzie ponadnarodowym
(ze wzgledu na miedzynarodowy charakter dziatalnosci reasekuracyjnej).

System nadzoru w Szwajcarii zostat skontrolowany we wszystkich obszarach, ktére dyrek-
tywa Solvency Il przewiduje dla uznawania réwnowaznosci nadzoru wobec krajéw trzecich
(w zakresie art. 172, art. 227 oraz art. 260). EIOPA doszedt do wniosku, ze wymagane przez
Komisje Europejskg kryteria rownowaznosci spetniane sa w sposdb ,,znaczacy”. Ulepszen
mozna oczekiwaé w obszarze wewnetrznego zarzadzania ryzykiem i upubliczniania infor-
macji. Natomiast rezim nadzorczy w petni rownowazny jest w zakresie okreslania wymogdéw
kapitatowych, jak i srodkéw stanowigcych ich pokrycie.'®

Bermudy (i ich sektor ubezpieczeniowy) sg krajem grajgcym znaczacg role na swiato-
wym, ale tez na europejskim rynku ubezpieczeniowym. Na koniec 2010 r. ponad tysigc
firm ubezpieczeniowych podlegato pod lokalny organ nadzoru BMA (Bermuda Monetary
Authority)."” Regulacje prawne przewidujg podziat firm ubezpieczeniowych na klasy, w za-
leznosci od ktérych przyznawana jest licencja na prowadzenie dziatalnosci. Rozbudowany
system licencjonowania jest rozwigzaniem specyficznym i charakterystycznym wytgcznie dla
systemu nadzoru na Bermudach. Podziat firm ubezpieczeniowych na klasy i podklasy na Ber-
mudach przedstawia Tabela 2.

System nadzoru na Bermudach rowniez zostat przez EIOPA oceniony na wszystkich trzech
obszarach, ktére Solvency Il przewiduje dla uznania réwnowaznosci nadzoru w kraju trzecim.
Weryfikacja systemu nadzoru wykazata, ze ,znaczace” réznice wystepuja w wielu kryteriach
(wymogach) poréwnawczych'®:

14. 1AIS, IAIS Global Reinsurance Market Report 2010, http://www.iaisweb.org/__temp/IAIS_Global_
Reinsurance_Market_Report_2010_end-year_edition.pdf, s. 12, 29.12.2011 .

15. EIOPA, Equivalence assessment of the Japanese supervisory system in relation to article 172 of the
Solvency Il Directive (EIOPA-BoS-11-030), 26.10.2011 r.

16. EIOPA, Equivalence assessment of the Swiss supervisory system in relation to articles 172, 227 and
260 of the Solvency Il Directive, (EIOPA-BoS-11-028), 26.10.2011 r.

17. T. Schmitt, Bermuda-Versicherer lieben Europas neue Kapitalregeln, Handelsblatt, 03.11.2011 r.

18. EIOPA, Equivalence assessment of the Bermudan supervisory system in relation to articles 172, 227
and 260 of the Solvency Il Directive (EIOPA-BoS-11-029), 26.10.2011 r.
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Tabela 2. Klasy zaktadéw ubezpieczen w ujeciu nadzoru ubezpieczeniowego na Bermudach

(stan na 01.01.2012 r.)

Klasa 1 Single-Owner Captives kryjacy wiasne ryzyka lub ryzyka rodziny ekonomicznej.

Klasa 2 Single- lub Multi-Owner Captives, ktérych do 20% sktadek netto pochodzi od podmiotow

niepowiazanych.

Klasa 3 Captives, ktorych skfadki netto od podmiotéw niepowigzanych nie przekraczajg 50%, z podziatem

na 2 podklasy:
Klasa 3A — sktadki nie sa wyzsze niz 50 min USD,
Klasa 3B — sktadki przekraczajg 50 min USD.

Klasa 4 Zaktady ubezpieczen, ktorych $rodki wiasne sg wyzsze niz 100 min USD lub zaktady ubezpieczen,

ktore kryja ryzyka katastroficzne.

Special Purpose | Zaktady ubezpieczen specjalnego przeznaczenia (celowe zaktady ubezpieczen).

Insurer — SPI
Long Term Zakfady ubezpieczen na zycie lub zakfady ubezpieczen zawierajace umowy terminowe, z podziatem
Insurers na podklasy:

— Klasa A: Single-Owner Captives kryjacy wtasne ryzyka lub ryzyka rodziny ekonomiczne;j,

— Kilasa B: Single- lub Multi-Owner Captives, ktorych do 20% skfadek netto pochodzi od podmiotéw
niepowiazanych,

— Klasa C: zaktady ubezpieczen, ktorych catkowite aktywa nie przekraczaja 250 min USD,

— Klasa D: zaktady ubezpieczen, ktorych catkowite aktywa mieszczg sie w przedziale od 250 min
USD do 500 min USD,

— Klasa E: zaktady ubezpieczen, ktorych catkowite aktywa sg wyzsze niz 500 min USD,

— Podwajna licencja — zaktady ubezpieczen, ktdre prowadza ubezpieczenia zaréwno dfugo-, jak
i krotkoterminowe.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: EIOPA, Equivalence assessment of the Bermudan supervisory system in re-
lation to articles 172, 227 and 260 of the Solvency Il Directive (EIOPA-BoS-11-029), 26.10.2011 r., s. 6-7.

wymogi licencyjne (rozbudowany i zréznicowany system licencjonowania),

brak regulacji okreslajacych, ze wtadze zaktadu ubezpieczen musza by¢ umiejscowione
w tym samym kraju, gdzie znajduje sie oficjalna siedziba firmy (kraj pochodzenia, wyda-
nia licenc;ji)?,

brak regulacji zakazujacych (ograniczajacych) zaktadom ubezpieczen prowadzenie innej
dziatalnosci, anizeli ubezpieczeniowa?',

dla niektérych klas zaktadow ubezpieczen?? znaczgco (w stosunku do Solvency Il) roéznig sie
wymogi zwigzane z wewnetrznym zarzadzaniem ryzykiem i upublicznianiem informacji,

20.

21.
22.

SPI sg posrednikami miedzy podmiotem inicjujgcym transakcje transferu ryzyka a zaktadami ube-
zpieczen lub firmami reasekuracyjnymi. Powotywane sa w celu akceptacji transferu przez nadzor
oraz ze wzgledéw prawnych. Sigma, Securitization — new opportunities for insurers and investors,
Sigma No. 7/2006, Swiss Reinsurance Company, Economic Research & Consulting, Zurych 2006,
s. 5. W dyrektywie Solvency Il SPI zdefiniowane zostaty w art. 13 pkt. 26 i art. 211.

Art. 20 dyrektywy Solvency Il (Siedziba zaktaddw ubezpieczen i zaktaddw reasekuracji) brzmi: ,,Pan-
stwa cztonkowskie wymagaja, aby siedziby zaktadéw ubezpieczen i zaktadow reasekuracji znajdo-
waty sie w tym samym panstwie cztonkowskim, co ich siedziby statutowe”.

Art. 18 Dyrektywy Solvency Il (Warunki uzyskania zezwolenia) pkt 1 lit. a) i b).

W ocenie wymogu ,,System zarzadzania (i upublicznianie informaciji)”, jako ,,czesciowo rownowazne” okre-
Slone zostaty klasa 3B i klasa 4, natomiast klasa 1 i klasa 2 uznane zostaty za nieréwnowazne. Trudnosci
z oceng pojawity sie w przypadku klasy 3A (captives o sktadce ponizej 50 min USD), gdzie czes¢ zapisow
regulujacych ich funkcjonowanie uznane zostaty za cze$ciowo réwnowazne, a cze$¢ za nierbwnowazne.
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co dotyczy m.in. warunkéw obsadzania kluczowych stanowisk w firmie, wymaganej nie-

zaleznosci audytu wewnetrznego oraz ujawniania proceséw outsorcingu,

— wymog przestrzegania kodeksu dobrych praktyk nie obejmuje wszystkich firm ubezpie-
czeniowych i zalezny jest od przynaleznosci do okreslonej klasy zaktadéw ubezpieczen,

— stosunkowo ubogie sg regulacje nakazujace firmom ubezpieczeniowym identyfikowanie,
rozpoznawanie i uwzglednianie przysztych zmian w otoczeniu gospodarczym (ryzyk),
ktdre niekorzystnie moga wptywad na sytuacje finansowa zaktadéw ubezpieczen (krétki
horyzont czasowy oceny profilu dziatalnosci),

— wystepujg zréznicowane sposoby okreslenia wymogoéw kapitatowych, jednak w odréznie-
niu od Solvency Il czesciowo metodom tym nie jest przyporzadkowana zasada orientacji
na ryzyko (dla klas 3A, 3B i 4 system okreslony zostat jako znaczaco réwnowazny i jako
nierébwnowazny w pozostatych ocenianych klasach),

— ,skromny” zakres regulacji dotyczacy systemu nadzoru grupowego - pierwsze unor-
mowania w tym obszarze zaczety sie pojawiac¢ dopiero w 2011 r. Ocena tego kryterium
(wymogu) ograniczyta sie do pierwszych regulacji i propozycji kolejnych, gdzie juz do-
strzezono, ze ich poprawy mozna dokona¢ w obszarze wspotpracy i wymiany informacji
miedzy nadzorcami w sytuacjach kryzysowych, szczegoélnie gdy nie istnieje kolegium nad-
zorcow (wystepowanie kolegium nadzorcéw zalezne jest od klasy zaktaddw ubezpieczen).
W poréwnaniu do rozwigzan unijnych réznice wystepuja takze w sposobie organizacji
i struktury kolegium (gdy jest przewidziane), jak i w sposobie mediacji czy wspodipracy
organdéw nadzoru w zakresie walidacji modelu wewnetrznego grupy.?

Ogodlnie wystawiona ocena dla rezimu nadzorczego Bermuddw to ,,czesciowo réwnowaz-
ny”, co jednak dotyczy gtéwnie klas 3A, 3B i 4, ktére mozna uznac za , tradycyjne” zaktady
ubezpieczen. Wszelkie regulacje zwigzane z funkcjonowaniem klas 1 i 2 daleko odbiegaja
od standardéw unijnych i okreslone zostaty jako nieréwnowazne albo réwnowazne zaledwie
w znikomym stopniu. Istotnym minusem rezimu nadzorczego Bermudéw jest brak ujednoli-
conych wymogow dla catej branzy ubezpieczeniowej?, a wielu obszaréw nie mozna jeszcze
wiasciwie oceni¢ ze wzgledu na fakt, ze odpowiadajace im regulacje dopiero sie pojawity i sa
wcigz w stadium rozwoju. Dotyczy to gtownie zapisow klasyfikujgcych zaktady ubezpieczen
o dtugoterminowym profilu dziatalnosci (Long-Term-Insurers), jak i regulacji okreslajacych
sposoby sprawowania nadzoru nad grupa.

Wydawatoby sie, ze USA sg znaczacym partnerem gospodarczym UE, a jako najwiekszy
rynek ubezpieczeniowy na swiecie kraj ten powinien znalez¢ sie w pierwszej fali panstw oce-
nianych pod wzgledem réwnowaznosci nadzoru z systemem Solvency Il. Tymczasem USA
zostato celowo pominiete w pierwszej fali, na co ztozyto sie kilka powoddw:

— obowigzujace w USA zasady nadzoru dotyczace wyptacalnosci zaktadéw ubezpieczen
(risk-based-capital) przewidywaty wprawdzie wymog zorientowania na ryzyko wczes-
niej anizeli w UE, jednak poza ogdlnymi wytycznymi szczeg6towe regulacje sq daleko

23. EIOPA, Equivalence assessment of the Bermudan..., op.cit.

24. Przyktadem moga by¢ wymogi nadzorcze dla captivow, ktére nie odpowiadajg wymogom prze-
widzianym w Solvency Il. Nalezy jednak doda¢, ze poza przywilejami podatkowymi wtasnie dzieki
liberalnym zapisom w zakresie rozpoczynania i prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej w for-
mie captivow Bermudy majg tak istotne znaczenie na Swiatowym rynku ubezpieczeniowym.
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zrdéznicowane w zaleznosci od stanu (50 jurysdykcji stanowych) i przez to trudno po-

réwnywalne;

— ustalanie zasad funkcjonowania i nadzoru nad firmami ubezpieczeniowymi pozostaje
w gestii regulatoréw stanowych, a nie na poziomie federalnym. Reprezentant stanowych
organoéw nadzoru NAIC (National Association of Insurance Commissioners) nie ma upraw-
nien do sprawowania nadzoru i nie zostaf zakwalifikowany przez CEIOPS jako odpowiedni
partner do rozméw o réwnowaznosci;

— regulacje dotyczace catego sektora finansowego USA, a szczegdlnie w zakresie sprawo-
wania nadzoru, sg po kryzysie z 2008 r. na etapie ,,przejsciowym”. W zwigzku z dgzeniem
do ustabilizowania sytuacji stale trwa dyskusja o reformach nadzoru i dokonywane sg
zmiany w rezimie nadzorczym;

— w ramach Departamentu Skarbu powotane zostato w 2010 r. Federal Insurance Office
(FIO)?3, ktore wyposazone zostato m.in. w kompetencje zwigzane z nadzorem grupowym,
co jednoczesnie skomplikowato sytuacje w zakresie partnera do rozmoéw w zakresie oceny
réwnowaznosci — czy ma to by¢ NAIC, czy FIO, czy tez regulatorzy stanowi.

Ze wzgledu na powyzsze CEIOPS zrezygnowat z przeprowadzenia procesu oceny réwnowaz-
nosci, jednak juz pobiezny przeglad regulacji USA wskazat, ze zdecydowanie nieadekwatne sg
mozliwosci sprawowania nadzoru grupowego, jak i wystepuja ograniczenia regulacyjne w zakre-
sie wymiany informacji miedzy stanowymi organami nadzoru, szczegdlnie w zakresie utrzyma-
nia tajemnicy zawodowej?. | wprawdzie brak jest pewnosci co do ksztattu przysztych regulacji
i istnieje ryzyko, ze oczekiwania zwigzane z dopasowaniem amerykanskiego systemu nadzoru
do rezimu Solvency Il nie wypetnig sie, to podjeta zostata decyzja o wskazaniu USA jako jednego
z pierwszych krajow, ktéorym nadany zostanie status ,,przejsciowego” uznania réwnowaznosci.?”

Podjecie decyzji o ,,przejsciowym uznaniu rownowaznosci”, czyli wskazaniu panstw, ktore
posiadaja system nadzoru réwnowazny z Solvency Il, mimo ze nie przeprowadzono ich oceny,
lezy w gestii Komisji Europejskiej. Przejsciowe uznanie daje takie same korzysci, jak uznanie
petne, ale wydane jest tylko na ograniczony czas (5 lat), przy czym z zatozenia kraj ten po-
winien do konca tego okresu dokona¢ zmian w swoim prawie nadzorczym, dostosowujac je
i zblizajac do systemu unijnego. Jest to rozwigzanie, ktore przewidziane zostato w dyrektywie
Omnibus 1122 i dotyczy tych krajow, ktérych regulacje przewidujg szacowanie wymogoéw kapi-
tatowych na bazie catkowitego ryzyka i réwnoczesnie podejmujg wysitki regulacyjne w celu
zblizenia systemow nadzoru do rozwigzan unijnych. Ze wzgledu na ich znaczenie ekonomiczne

25. Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act podpisany przez prezydenta Baraka
Obame 21 lipca 2010 .

26. Dewey & LeBoeuf, Solvency II: First Wave of Equivalence Assessments, http://www.deweyleboeuf.
com/~/media/Files/clientalerts/2010/20100727_SolvencyAlertll.ashx (27.06.2010).

27. K. Kotecha, D. Payne, Solvency Il equivalence — implication for the US insurance market, Ernst&Young —
Financial services, October 2010, s. 1.

28. Dyrektywa Omnibus Il objasnia zadania nowych organéw nadzoru (szczegdlnie w zakresie ubezpieczen)
i zawiera poprawki do Dyrektywy Solvency Il. Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmie-
niajacy dyrektywe 2003/71/WE i dyrektywe 2009/138/WE w odniesieniu do uprawnien Europejskiego
Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programoéw Emerytalnych oraz Europejskiego Urzedu
Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych Komisja Europejska przedstawita w styczniu 2011 r., jednak
na moment przygotowywania niniejszego opracowania dyrektywa nie zostafa jeszcze uchwalona.
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dla UE na liscie kandydatéw do przejsciowego uznania systemoéw nadzoru za réwnowazne
znalazty sie m.in.: Kanada, Australia, Singapur i wspominane juz USA.

5. Znaczenie rownowaznosci systeméw nadzoru dla rynkéw
ubezpieczeniowych w Europie i na $wiecie

Jednym z zatozen funkcjonowania UE jest ograniczenie wszelkich zaktécen wolnej konkuren-
¢ji i nierébwnego traktowania podmiotow. W tym celu konieczne stato sie , wyeliminowanie
najistotniejszych réznic w przepisach prawa poszczegdlnych panstw cztonkowskich”?°. Usta-
nowione ramy prawne i wypracowane standardy ujednolicajq i zblizajg warunki prowadzenia
dziatalnosci ubezpieczeniowej na rynku wewnetrznym. Swymi regutami obejmuja jednak takze
zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji z krajéw trzecich (siedziba poza UE). Te, mimo
ze nie podlegaja prawodawstwu unijnemu, ,,powinny”, a w niektérych przypadkach nawet
.Musza” sie do niego zastosowad, o ile chcg aktywnie prowadzi¢ dziatalnos¢ na terenie UE,
co przewiduje dyrektywa Solvency Il.

W przypadku nadzoru nad reasekuracjg (art. 172) uznanie rownowaznosci systemu oceny
wypfacalnosci panstwa trzeciego za rownowazny z dyrektywa Solvency Il oznacza, ze umo-
wy reasekuracji zawarte z firmami z panstw trzecich traktowane sg w taki sam sposéb, jak
umowy reasekuracji zawarte z firmami z UE. Znaczacg bezposrednia korzyscia takiego uzna-
nia dla zaktadu ubezpieczen spoza UE jest m.in. brak obowigzku tworzenia rezerwy brutto,
ktéra wymaga zastawiania aktywami.?® W skali catego rynku UE zwieksza sie konkurencja
w dziafalnosci reasekuracyjnej, bowiem firmom z panstw trzecich tatwiej jest tworzy¢ od-
dziaty lub Swiadczy¢ ustugi transgranicznie. Dla firm reasekuracyjnych z siedzibg poza UE
brak uznania jest oczywiscie rozwigzaniem niekorzystnym. Jako ze unijne organy nadzoru
maja prawo dodatkowych wymogéw (wspomniana konieczno$¢ tworzenia rezerwy brutto),
przektada sie to na zwiekszone koszty dziatalnosci, a tym samym atrakcyjniejsze finansowo
dla potencjalnych klientow staja sie firmy reasekuracyjne z siedzibg w UE. Ponadto narodowe
organy nadzoru moga, cho¢ nie musza, korzystac ze swych uprawnien lub tez wykorzystywacd
je w wiekszym lub mniejszym zakresie. Zréznicowanie wymogéw w zaleznosci od kraju UE,
w ktérym prowadzona jest dziatalnos¢ reasekuracyjna (teoretycznie 27 réznych wymagan
nadzorczych) przektada sie na dodatkowe komplikowanie tej dziatalnosci.

Srodki w zakresie nadzoru nad zaktadami ubezpieczen dziatajagcymi w grupie (art. 227)
powinny umozliwi¢ organom sprawujgcym nadzoér dokonanie lepiej uzasadnionej oceny ich
sytuacji finansowej (wyptacalnosci). Dla zaktaddéw ubezpieczen z terenu UE, ktére posiadaja
udziaty kapitatowe w firmach w krajach trzecich (powigzane zaktady ubezpieczen), uznanie
réwnowaznosci nadzoru prowadzi do tego, ze przy obliczaniu wymogdw kapitatowych ca-
tej grupy mozna uwzglednia¢ dopuszczalne srodki wtasne na pokrycie tego wymogu z kraju
trzeciego®' (np. amerykanskie RBC i szwajcarskie SST bedzie honorowane przy obliczaniu za-

29. Pkt 2 Preambuty Dyrektywy Solvency II.
30. Art. 173 Dyrektywy Solvency Il — Zakaz zastawiania aktywow.

31. Jest to mozliwe przy alternatywnej metodzie obliczania wyptacalnosci grupy (Metoda odliczen
i agregacji) — zgodnie z art. 233 Solvency II.
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gregowanych wymogoéw kapitatowych grupy). Natomiast brak uznania réownowaznosci ozna-
cza, ze przy szacowaniu zagregowanego kapitalowego wymogu wyptacalnosci grupy nalezy
pomniejszy¢ dopuszczalne srodki wtasne o wartos¢ udziatéw posiadanych w ,,powigzanym”
zaktadzie ubezpieczen (ewentualnie kalkulowa¢ wymogi, bazujac na Solvency Il, co jednak
moze by¢ trudne do przeprowadzenia).

Zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji bedgce czescig grupy, ktorej siedziba znajduje
sie poza Wspolnotg (art. 260) powinny podlega¢ rownowaznemu i wtasciwemu systemowi
nadzoru nad grupa. Konieczne jest przy tym zapewnienie przejrzystych zasad kooperacji i wy-
miany informacji dotyczacych wszystkich istotnych faktéw z organami panstw trzecich. Stad
tez ocena réwnowaznosci obejmuje zaréwno kwestie szacowania wymogdw wyptacalnosci,
jak i wspotpracy z organami nadzoru z krajéw trzecich. W przypadku uznania systemu nad-
zoru panstwa trzeciego za réwnowazny panstwa cztonkowskie polegajg na nadzorze spra-
wowanym przez organy nadzoru panstwa trzeciego (w zakresie oceny wyptacalnosci grupy),
a w odniesieniu do wspétpracy miedzy organami nadzoru stosuje sie zapisy przewidziane
dla unijnych grup ubezpieczeniowych?? (tak, jak gdyby jednostka dominujgca miata siedzibe
na terytorium UE). W przypadku uznania za nieréwnowazny, to pomimo ze jednostka dominu-
jaca jest poza UE, przy obliczaniu wymogow wyptacalnosci do okreslenia srodkéw wtasnych,
ich klasyfikacji i dopuszczalnosci stosuje sie przepisy unijne (wytgcznie do celéw obliczenia
wyptacalnosci grupy jednostke dominujacg traktuje sie tak, jakby byta podmiotem unijnym).
Rozréznia sie przy tym, czy jednostka dominujaca jest zaktadem ubezpieczen panstwa trze-
ciego — wéwczas traktuje sie ja jako podmiot ,,powigzany” (wymogi kapitatowe szacuje sie
zgodnie z art. 227), czy tez jest ubezpieczeniowq spoétka holdingowa panstwa trzeciego —
wodwczas traktuje sie jg jako , posredniczacy ubezpieczeniowg spotke holdingowa” (wymogi
kapitatowe szacuje sie zgodnie z art. 226). Przektada sie to na wyzsze koszty funkcjonowania
oraz wzrost ciezaréw nadzorczych, zwigzany z przeniesieniem elementéw nadzoru unijnego
takze na spotki matki. Dla firm z siedzibg w UE jest to jednak sygnatem, ze z wyborem miej-
sca prowadzenia dziatalnosci na terenie UE lub poza nig nie wigze sie nierébwne traktowanie
podmiotéw (zagwarantowane sg réwne warunki konkurencji) i ograniczane sg mozliwosci
wystepowania zjawiska arbitrazu regulacyjnego.

Dla firm ubezpieczeniowych, ktérych siedziby sg umiejscowione poza UE, a ktdre maja swo-
je spotki corki w kilku krajach na terenie Wspdlnoty, brak uzyskania réwnowaznosci systeméw
nadzoru moze nawet wptyna¢ na strukture organizacyjng. Organy nadzoru krajéw cztonkow-
skich UE maja prawo wymagac, aby z europejskiej czesci spotki holdingowej utworzy¢ odreb-
ny podmiot (podgrupe), sktadajacy sie z jednostek umiejscowionych na terenie UE.* Dziafanie
takie ma usprawnic procesy nadzorowania nad wieloma, umiejscowionymi w réznych krajach

32. Dotyczy to art. 247-258 dyrektywy Solvency Il, ktére obejmuja takie kwestie, jak: nadzér nad grupa,
kolegium organéw nadzoru, wspétpraca i wymiana informacji miedzy organami nadzoru, tajemnica
zawodowa, dostep i weryfikowanie informacji itd.

33. Art. 262 przewiduje — w przypadku braku réwnowaznosci — uprawnienie do zadania utworzenia
dominujgcego podmiotu ubezpieczeniowego z siedzibg w Unii i stosowania wobec niego przepiséw
i zasad, jakie dotyczg unijnych grup ubezpieczeniowych. W artykule tym wymienione zostaty réwniez
uprawnienia do stosowania ,,innych metod zapewniajgcych odpowiedni nadzoér i umozliwiajacych
realizacje celéw nadzoru”, jakie dyrektywa Solvency Il przewiduje dla nadzoru nad zaktadami ubez-
pieczen i zaktadami reasekuracji w grupie.
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UE, spoétkami corkami poprzez ustanowienie wiodgcego europejskiego organu nadzoru. Unijny
nadzorca bedzie nadzorowat nowo utworzony podmiot i egzekwowat obowigzki w zakresie
szacowania i pokrycia wymogow kapitatowych tak, jak w przypadku europejskiej grupy ubez-
pieczeniowej. Tego typu rozwigzanie moze sie okazac korzystne dla wielu jednostek zaleznych
umiejscowionych w UE, bowiem utworzenie spotki holdingowej na terenie UE oznacza wspétpra-
ce z jednym (wiodgcym), a nie z wieloma organami nadzoru (uproszczenie i utatwienie kwestii
zwigzanych z procesami nadzorowania). Moze sie réwniez przetozy¢ na nizsze wymogi kapita-
towe liczone dla catej grupy, anizeli w przypadku szacowania ich indywidualnie dla kazdej spofki
zaleznej. Korzysci te nie sg tylko ,teoretyczne”. Wyprzedzajac fakty i antycypujac potencjalne
korzysci z nowych regulacji europejskich, firmy z USA, ktére sg aktywne w wielu krajach UE,
juz przed rokiem 2010 zaczety tworzy¢ spotki holdingowe umiejscowione na terytorium UE.>*

Zaréwno w przypadku firm reasekuracyjnych, jak i zaktadow ubezpieczen, ktérych siedzi-
by umiejscowione sg poza UE, atrakcyjnos¢ ekonomiczna i regulacyjna rynku unijnego moze
nawet spowodowac, ze w przypadku braku réwnowaznosci firmy te beda rozwazac przenie-
sienie siedziby na teren UE. W swych decyzjach kierowac sie bedg zasadg wyboru jurysdykcji
kraju o uznanym stopniu restrykcyjnosci. Kraju, ktérego regulacje nadzorcze stworzone zostaty
na bazie zasad nadzorczych opracowanych przez IAIS*® i stajq sie ,,powszechnie akceptowal-
ne”. Mozna jednak oczekiwac takze, ze pozaunijne kraje i ich wtadze publiczne bedg dazyty
do tego, by dostosowywacd wtasne regulacje nadzorcze do wymagan unijnych. Potencjalna
ucieczka firm, ktére maja w takich krajach siedzibe statutowa, i przeniesienie na teren UE
lub do panstw, ktére maja system nadzoru réwnowazny z unijnym, oznacza utrate wptywow
do budzetu lokalnego i obnizenie konkurencyjnosci wiasnego rynku. Przyktadem mogg by¢
wiadze Bermudow, ktérym zalezy na tym, aby ich system nadzoru byt zblizony do unijnego
i intensywnie wdrazajq regulacje temu stuzace. | oczywiscie wcale nie chodzi o sentyment
do prawodawstwa unijnego, lecz w gre wchodzi obawa o utrate pozycji jednego z najistot-
niejszych rynkéw ubezpieczeniowych na swiecie, co wigzatoby sie ze znaczng utratg docho-
dow (prawie 25 proc. PKB Bermudéw pochodzi z sektora finansowego)*.

Nieco inaczej mozna spojrze¢ na zagadnienie oceny réwnowaznosci systemow nadzoru
z Solvency Il z punktu widzenia pojedynczych zaktadéw ubezpieczen z krajéw trzecich, ktore
nie prowadzg dziatalnosci na terenie UE. Uznanie lub brak uznania réwnowaznosci nadzo-
ru generalnie nie ma dla nich bezposrednich skutkéw ani zadnego znaczenia. Badz co badz
Solvency Il jest regulacjg obowigzujacg wytacznie na terenie UE i dotyczy firm tam aktywnych
lub firm powigzanych z firmami unijnymi. Jednak, jako ze nalezy sie spodziewac zblizenia
zasad nadzorowania na catym swiecie, firmy takie (a przede wszystkim wtadze regulacyjne
z krajow pochodzenia tych firm) powinny interesowac sie rezimem nadzorczym UE. Kon-
strukcja oparta o trzy filary, bazujaca na zasadach IAIS, staje sie jedng z najnowoczesniej-

34. K. Kotecha, D. Payne, Solvency Il equivalence..., op.cit., s. 3.

35. IAIS — Miedzynarodowe Stowarzyszenie Organow Nadzoru Ubezpieczeniowego (International As-
sociation of Insurance Supervisors) opracowato zatozenia koncepcyjne nadzoru, w ktérym archi-
tektura trzech filarow skupia sie na nadzorze ilosciowym, nadzorze jakosciowym oraz wymogach
w odniesieniu do transparentnosci i dyscypliny rynkowej. IAIS nie posiada wiadztwa w zakresie
stanowienia prawa, ale moze by¢ inicjatorem regulacji prawnych. Wszelkie zasady, standardy i za-
lecenia dostepne sg na stronach internetowych IAIS: www.iaisweb.org.

36. T. Schmitt, Bermuda-Versicherer lieben..., op.cit.

-142 -



Réwnowaznos¢ nadzoru ubezpieczeniowego krajow spoza UE

szych i najbardziej kompleksowych regulacji nadzorczych na $wiecie. Systemom prawnym,
jak i firmom spoza Unii, podejscie oparte na ryzyku ekonomicznym (ktére stanowi zachete
do dokonywania wiasciwej oceny réznych rodzajéw ryzyka oraz do wtasciwego zarzadzania
nimi), a takze pojecia takie jak , jakosciowy pomiar ryzyka”, ,dyscyplina rynkowa” czy inne
rozwigzania zaproponowane w Solvency Il powinny stawac sie coraz blizsze.

Ma tez w tym udziat sama UE, ktéra swoj system nadzoru promuje i stara sie, by jego
zasady byty powszechnie znane.?” W przypadku uznania réwnowaznosci systemu nadzoru
panstwa trzeciego z unijnym otwieraja sie takze nowe perspektywy dla tych firm z danego
panstwa, ktére do tej pory nie interesowaty sie rynkiem unijnym. Brak utrudnien i ograni-
czen w operowaniu na rynku europejskim to utatwienie umozliwiajgce zaoferowanie swoich
produktéw, dywersyfikacja dziatalnosci i optymalizacja alokacji kapitatu, przektadajace sie
na mozliwosci i szanse intensywnego rozwoju. Na rynku unijnym firmy te moga zdoby¢ takze
nowe doswiadczenia biznesowe, ktore przeniesione na rodzime rynki wptywaja pozytywnie
na ich konkurencyjnos¢ i mozliwosci prosperity.

Proces uznawania rownowaznosci systeméw nadzoru wzmacnia globalng wspétprace
regulacyjna i wspiera zblizanie i kooperacje organdéw nadzoru na catym swiecie. Mimo ze Sol-
vency Il to regulacja unijna, przyjmowanie i popularyzowanie rozwigzan unijnych wptywa
takze na decyzje biznesowe firm ubezpieczeniowych dziatajgcych w réznych zakatkach swia-
ta®, przyczyniajac sie do uksztattowania nowoczesnego i konkurencyjnego globalnego rynku
ubezpieczeniowego, nadzorowanego wedtug ujednoliconych zasad.

Podsumowanie

Korzysci z utatwien dostepu firm z krajow trzecich do rynku unijnego, wedtug regut i zasad
dla niego przewidzianych, dostrzec nalezy na wielu obszarach funkcjonowania tego rynku:
zagwarantowanie stabilnosci finansowej, poprawa warunkéw jego konkurencyjnosci (brak
arbitrazu regulacyjnego), zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony konsumentéw ustug
ubezpieczeniowych. Uznanie réwnowaznosci rezimu nadzorczego panstw trzecich ma takze
istotne znaczenie dla firm pochodzacych z tych krajow: utatwione sg warunki wejscia na ry-
nek unijny i uproszczony jest proces nadzoru (brak podwdjnego nadzorowania).

Na proces rownowaznosci nalezy spojrze¢ takze w szerszym kontekscie. UE pozostata
otwarta dla rynkéw zewnetrznych i nie zamyka sie przed dziatalnoscig firm swiatowych.

37. Niektére firmy ubezpieczeniowe spoza UE (szwajcarskie, amerykanskie i z innych krajéw) braty
udziat w Quantitavie Impact Study 5 (QIS5), by zbada¢ r6znice miedzy ich sposobem kalkulowania
wymogow kapitatfowych a standardowa formuta Solvency Il. Oprécz zbadania wptywu na bilanse
zaktadéw ubezpieczen udziat w QIS5 firm z krajéw trzecich umozliwiat im zaznajomienie sie z no-
wym systemem nadzoru UE.

38. Najbardziej obrazowym przyktadem moze by¢ ocena bazujaca na catkowitym ryzyku ekonomicz-
nym (jedna z najistotniejszych cech rezimu Solvency Il), ktéra uwzglednia dtugi horyzont czasowy.
Skutkuje to koniecznoscig wykorzystywania przez zaktady ubezpieczen wtasciwych miar réznych
rodzajow ryzyka oraz wiasciwego zarzadzania nimi, co zmienia dotychczasowa ogdélna kulture oceny
ryzyka, a w dtugim okresie prowadzi do traktowania na catym swiecie ryzyka tego samego rodzaju
w zblizony sposéb.
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Umozliwia dziatalnos¢ na zasadach przewidzianych dla firm unijnych, a zasady te sg tak
opracowane, by chronic¢ interesy wszystkich uczestnikdédw unijnego rynku ubezpieczeniowego.
Jednoczesnie globalizacja rynkéw finansowych na catym $wiecie na swoj sposdb wymusza,
aby reguty nadzorcze rowniez byty zblizane. Mecenasem konwergencji systeméw nadzoro-
wania staje sie powoli Unia Europejska, ktora w tej materii zaczeta wies¢ prym na Swiecie.
Jej system nadzoru, bazujac na standardach IAIS, ma uniwersalny charakter i jest wdrazany
i promowany w taki sposob, ze staje sie powszechnie znany i akceptowany. Popularyzowanie
regut unijnych powoduje rowniez, ze sg one ,,uznawane”, a przy tym nie sa nikomu narzu-
cane — systemy prawne krajow trzecich moga, ale nie musza, dostosowywac sie do rozwig-
zan przewidzianych przez UE. Sednem sprawy jest jednak to, ze kraje, ktore tego nie zrobig
moga stac sie outsiderami na swiatowym rynku ubezpieczeniowym.

Proces uznawania réwnowaznosci systemow nadzoru krajow trzecich z systemem unijnym
ma znaczacy wptyw na funkcjonowanie globalnego rynku ubezpieczeniowego. Zjawisko to
pozwala rowniez na pewne uogédlnienie. Silne, wzajemne powigzania rynku ubezpieczenio-
wego UE z resztg swiata umozliwiajg zréwnowazony i harmonijny rozwéj globalnego rynku
ubezpieczeniowego. Odbywa sie to przy ,skromnym” udziale posrednictwa regulacji unij-
nych, zapewniajac bezpieczenstwo obrotu wszystkim podmiotom na tym rynku obecnym.
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i Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw
Wartosciowych — Omnibus 1.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1094/2010 z dnia 24 listopada 2010 r.
w sprawie ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpie-
czen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych).

Schmitt T., Bermuda-Versicherer lieben Europas neue Kapitalregeln, Handelsblatt 03.11.2011 r.
Schneider J., Solvency Il im internationalen aufsichtswettbewerb, http://www.gdv.de/Downloads/
Themen_2011 /Finanzen_und_Aufsicht/Solvencyll_achte_int_Konferenz_2011_Vortrag_Schneider.
pdf (20.11.2011).

Sigma, Securitization — new opportunities for insurers and investors, Sigma No. 7/2006, Swiss Re-
insurance Company, Economic Research & Consulting, Zurich 2006.

Equivalence of insurance supervision of non-EU countries -
Summary

The study presents characteristics of the third country equivalence process assessment following
Solvency Il supervision regime. The process covers assessment at the level of reinsurance companies
supervision (Art. 172), in group solvency estimation (Art. 227) and in relation to group supervision
issues (Art. 260). The results of equivalence process analysis with supervision systems in Japan,
Switzerland and Bermuda are also discussed. Due to numerous changes in the USA legislation,
despite its significant importance to EU, this country was not included in the first stage of equiva-
lence assessment and, together with several other countries, was covered by a transition period.

The article also focuses on the assessment of equivalence importance for the third country
insurance institutions and the EU insurance market. The discussion was supplemented by the
analysis of possible influence exerted by equivalence process on the global insurance market. It
may be expected that the countries outside EU and their public authorities will aim at adjusting
their supervision regulations to EU standards, owing to which the latter will become commonly
known and accepted.

DR ROBERT KUREK - adiunkt na Wydziale Gospodarki Regionalnej i Turystyki w Jeleniej
GOrze Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
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KAMILA BIELAWSKA

Sktadki przekazywane do OFE a sytuacja
finansowa Funduszu Ubezpieczen Spotecznych

Powszechnym wydaje sie poglad, ze przekazywanie czesci skfadek na obowigzkowe ubezpieczenie
emerytalne do Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) jest gtdwnym czynnikiem powodujacym
pogarszanie sie sytuacji finansowej Funduszu Ubezpieczer Spotecznych. Poziom pozaskiadkowych
przychoddéw FUS od momentu wprowadzenia reformy emerytalnej w 1999 roku stale wzrasta.
Ponadto, w celu terminowej realizacji wyptat swiadczen, FUS musi korzystac¢ z nieoprocento-
wanych pozyczek z budzetu parstwa, a takze z kredytow bankowych zacigganych na zasadach
komercyjnych.

W 2011 roku, w wyniku zmiany ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych, znaczgco obni-
zono wysokos¢ skfadek przekazywanych do OFE. Celem artykutu jest zbadanie wplywu ubytku
przychoddw Funduszu Ubezpieczent Spotecznych z tytufu przekazywania sktadek do OFE na sy-
tuacje finansowag Funduszu oraz ocena skali redukgji deficytu FUS w zwigzku ze zmniejszeniem
sktadek na ubezpieczenie emerytalne przekazywanych do OFE.

Wprowadzenie

Reforma systemu ubezpieczen spotecznych, wdrozona w 1999 roku, wprowadzita najwieksze
zmiany w obszarze zabezpieczenia emerytalnego. W ramach obowigzkowej czesci nowego
systemu emerytalnego zastosowano dywersyfikacje metod finansowania swiadczen eme-
rytalnych poprzez wprowadzenie kapitalizacji czesci sktadek na ubezpieczenie emerytalne
w Otwartych Funduszach Emerytalnych. Wysokos¢ przysztych swiadczen uzalezniono od skfa-
dek wptaconych do systemu i oczekiwanego okresu ich pobierania. Gtéwnym celem reformy
byto zatem obnizenie zobowigzan emerytalnych panstwa oraz wprowadzenie automatyzmu
reakcji systemu na zmiany demograficzne.

Od poczatku funkcjonowania OFE wystepowaty problemy z realizacjg zatozen reformy
m.in. w zakresie identyfikacji ptatnikdéw sktadek przekazywanych do OFE, finansowaniem kosz-
tow bezposrednich reformy (ubytek przychoddéw FUS z tytutu przekazywania sktadek do OFE)
czy zgodnego z przyjetym harmonogramem ograniczania przywilejéw emerytalnych. Coraz
trudniejsza sytuacja finansowa FUS, jak i wysoki poziom zadtuzenia publicznego w Polsce
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spowodowaty zmniejszenie sktadek przekazywanych do OFE. Warto sie zastanowic, czy rzeczy-
wiscie gtéwnym czynnikiem wzrostu deficytu FUS byty i beda skfadki przekazywane do OFE.

Czynniki determinujgce sktadki przekazywane do OFE

Sktadki na ubezpieczenie spoteczne, w tym czes¢ sktadek przekazywanych do OFE, determi-
nowana jest kilkoma czynnikami o charakterze prawnym, demograficznym, ekonomicznym
i techniczno-organizacyjnym.

Do pierwszej z tych grup zaliczy¢ nalezy zakres podmiotowy, okreslany przez regulacje
dotyczace tego, kto moze stac sie cztonkiem OFE, jak rowniez dotyczace zasad i warunkdéw
wystepowania z funduszy (w tym zwigzanych z przejsciem na emeryture). Ponadto, istot-
ne jest okreslenie poziomu podstawy wymiaru sktadek (minimum, maximum) i wysokosci
sktadki (w proc. podstawy wymiaru), a takze termindw jej optacania przez ubezpieczonych
i przekazywania przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych do OFE.

Wptyw czynnikéw demograficznych na wartos¢ sktadek przekazywanych do funduszy
okreslajg zmiany struktury demograficznej ludnosci wedtug ekonomicznych grup wieku (oso-
by w wieku przedprodukcyjnym, produkcyjnym i poprodukcyjnym).

Do podstawowych uwarunkowan ekonomicznych zaliczy¢ nalezy: sytuacje na rynku pracy
(liczbe oséb aktywnych zawodowo, wysokosc¢ stopy bezrobocia) i ksztattowanie sie przeciet-
nego wynagrodzenia w gospodarce.

Czynniki techniczno-organizacyjne zwigzane sg m.in. ze sprawnoscig dziatania podmio-
tow w zakresie poboru i ewidencji sktadek oraz ich skutecznej egzekucji w przypadku wy-
stapienia zalegtosci u ptatnikéw sktadek.

Na etapie projektowania reformy emerytalnej zdecydowano, ze w Otwartych Funduszach
Emerytalnych beda uczestniczyli wszyscy ubezpieczeni urodzeni po 31.12.1968. Osobom
urodzonym po 31.12.1948 r., a przed 01.01.1969 r. pozostawiono wolny wybér w kwestii
przystapienia do OFE, z tym ze decyzje trzeba byto podja¢ do konca 1999 r. i miata to by¢
decyzja nieodwotalna’. Poczatkowo zwiekszono réwniez zakres podmiotowy ubezpieczen
spotecznych o osoby, ktore przystepowaty do stuzby panstwowej? od 1 stycznia 1999 r., ale
juz w 2003 r. zdecydowano o ich przeniesieniu do systemu zaopatrzenia spofecznego.?

1. W praktyce jednak zasady te zostaty naruszone przede wszystkim ze wzgledu na dwukrotne prze-
dtuzenie terminu, do ktérego spetnienie warunkéw do otrzymania emerytury umozliwiato uzyska-
nie Swiadczenia na starych zasadach: z 2006 na 2007, a nastepnie na 2008 rok. W przypadku tych
0s6b przewidziano mozliwos¢ wystgpienia z OFE i przeniesienia zgromadzonych w funduszu $rod-
kow na rachunek dochodow budzetu panstwa. Ponadto osoby, ktére nie ukonczyty 50 roku zycia,
moga nadal przystgpic¢ do OFE, pod warunkiem ze nie podlegaty obowigzkowi ubezpieczenia spo-
tecznego w 1999 roku oraz zawarty umowe o cztonkostwo w OFE w ciggu 6 miesiecy od powstania
obowiagzku ubezpieczenia.

2. Dotyczyto to zotnierzy zawodowych oraz funkcjonariuszy policji, Panstwowej Strazy Pozarnej, Strazy
Granicznej, Biura Ochrony Rzadu, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby
Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Stuzby Wieziennej.

3. Ustawa z dnia 23 lipca 2003 r. 0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz niekté-
rych innych ustaw, Dz. U. z 2003, Nr 166, poz. 1609
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Wedtug optymistycznego wariantu szacunkéw Biura Petnomocnika Rzadu ds. Reformy
Zabezpieczenia Spotecznego w zakresie przystepowania do OFE os6b w wieku 31-50 lat,
maksymalna liczba cztonkédw OFE w pierwszym roku ich dziatalnosci miata wynies¢ 8 min®.
W rzeczywistosci do OFE przystapito w 1999 roku prawie 10 mIn oséb. Na dzien 31 grudnia
2000 roku liczba oséb, ktore przystapity do funduszy wyniosta 10 419 254 (por. tablica 1).
W przypadku pozostawienia wyboru w kwestii przystgpienia do funduszy emerytalnych,
przewidzenie decyzji, jakie bedg podejmowac osoby uprawnione, jest trudnym zadaniem
i autorzy reformy emerytalnej mieli tego swiadomos¢.> Jak wskazuje przyktad Polski, liczba
0s0b, ktére wybraty przystgpienie do OFE, zostata niedoszacowana, co oznacza wiekszy niz
planowano spadek przychodéw ze sktadek na ubezpieczenie emerytalne do FUS.

Tablica 1. Liczba i dynamika ubezpieczonych oraz cztonkéw OFE w latach 1999-2010
(stan na koniec grudnia kazdego roku)

Wyszczegélnienie 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Ubezpieczeni* w tys. 1327113060 | 12851 | 12761 | 12739 | 12857 | 13131 | 13354 | 14075 | 14512 | 14535 | 14656
Dynamika (w proc.)
ubezpieczonych r/r
Cztonkowie OFE w tys. 9666 | 10419 | 10637 [ 10990 | 11463 | 11980 | 11721 | 12353 | 13139 | 13840 | 14361 | 14931
Dynamika (w proc.)
cztonkéw OFE r/r

-| 984| 984| 993| 99,8| 1009 102,1| 101,7| 1054 | 103,1| 100,2 | 100,8

—| 107,81 102,1| 103,3| 104,3| 104,5| 97,8| 1054 | 106,4| 1053 | 103,8 | 104,0

* osoby podlegajace ubezpieczeniom emerytalno-rentowym.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rocznika Statystycznego Ubezpieczen Spotecznych — system pozarolniczy
w latach 1999-2002, ZUS, Warszawa 2003; Rocznika Statystycznego Ubezpieczen Spotecznych — system pozarolniczy
w latach 2003-2005, ZUS, Warszawa 2006; Rocznika Statystycznego Ubezpieczeri Spotecznych — system pozarolniczy
w latach 2006-2008, ZUS, Warszawa 2009 oraz Wazniejszych informacji z zakresu ubezpieczer spotecznych za rok
2010, ZUS, Warszawa 2011.

W okresie 1999-2010 liczba cztonkéw OFE sukcesywnie wzrastata, srednio o 4,1 proc.
rocznie. W 2005 roku odnotowano spadek liczby cztonkéw OFE, co wynikato ze zmiany de-
finicji cztonkostwa w funduszach emerytalnych i dostosowania przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych wpiséw do Centralnego Rejestru Cztonkéw OFE do nowelizacji ustawy o organi-
zacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych®. Proces weryfikacji, stosownie do tej definicji,
pozwolit na zmniejszenie liczby tzw. martwych rachunkéw prowadzonych przez fundusze.

4. Rynek OFE w 2000 roku, Komisja Nadzoru Finansowego, http://www.knf.gov.pl/Images/rynek_
ofe_2000_tcm75-4927.pdf (31.10.2011).

5. A. Chton, M. Géra, M. Rutkowski, Shaping pension reform in Poland, Security through diversity,
SP Discussion Paper No 9923, Bank §Wiatowy, Waszyngton 1999, s. 45.

6. Do wejscia w zycie z dniem 1 kwietnia 2004 roku przepiséw ustawy zmieniajacej ustawe o organi-
zacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, okreslajacych szczegotowe warunki dla uzyskiwania
cztonkostwa w OFE, uzyskiwanie cztonkostwa w OFE nastepowato z chwilg zawarcia umowy z OFE.
Nastepnie umowa byta weryfikowana przez ZUS, ktory przyjmowat lub odrzucat zgtoszenie podpi-
sania danej umowy z OFE. Od dnia 1 kwietnia 2004 roku obowigzuje nowa definicja cztonkostwa
w OFE, okreslona w art. 81 ustawy o organizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych, zgodnie
z ktdérag uzyskanie cztonkostwa w OFE nastepuje z chwilg zawarcia umowy z OFE, jesli:

1) w dniu zawarcia pierwszej umowy z OFE osoba przystepujgca do OFE podlega lub podlegata,
w okresie 12 miesiecy przed dniem zawarcia umowy, ubezpieczeniu emerytalnemu w rozumie-
niu przepiséw o systemie ubezpieczen spotecznych,
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Obecne przepisy zawarte w ustawie o emeryturach kapitatowych’” normuja, iz od 2014 .
rozpocznie sie wyptata tzw. dozywotnich emerytur kapitatowych, co oznacza, ze liczba czton-
kéw OFE zmniejszy sie o te osoby, ktére na te emeryture sie zdecyduja.

W latach 1999-2010 procesy demograficzne sprzyjaty zwiekszaniu sie liczby ubezpieczo-
nych, wzrastatfa takze liczba cztonkéw OFE. Odnotowano wzrost liczby oséb w wieku pro-
dukcyjnym (z 23,3 min do 24,6 min) oraz wzrost udziatu tej grupy wiekowej w strukturze
demograficznej populacji (z 60,8 proc. do 64,6 proc.). Spadek liczby oséb objetych ubezpie-
czeniem emerytalno-rentowym w latach 1999-2003 wynikat w szczegdlnosci ze zmian w sy-
tuacji na rynku pracy. Przejawiaty sie one zmniejszeniem liczby oséb zatrudnionych i wzrostem
liczby 0s6b bezrobotnych (stopa bezrobocia wzrosta z 10,4 proc. do 20,0 proc. w 2003 r.).
W 2003 roku, jak juz wspomniano, zdecydowano o wytgczeniu z jednolitego systemu ube-
zpieczen spotecznych zotnierzy zawodowych i funkcjonariuszy, ktorzy przystapili do stuzby
po 1 stycznia 1999 r. i objeciu ich systemem zaopatrzenia spotecznego. Odstgpiono tym sa-
mym od zwiekszania zakresu podmiotowego powszechnego systemu ubezpieczen spotfecz-
nych. W kolejnych latach liczba oséb podlegajgcych ubezpieczeniom emerytalno-rentowym
wzrastata, mimo przejsciowego pogorszenia sie sytuacji gospodarczej w 2009 roku.

Kolejnym istotnym czynnikiem wptywajgcym na poziom sktadek przekazywanych do OFE
jest wysokos¢ sktadki i podstawy jej wymiaru. T. Szumlicz zauwaza, ze w dokumencie pro-
gramowym reformy emerytalnej ,,Bezpieczenstwo dzieki Ré6znorodnosci” zakiadano udziat
w |l filarze wszystkich oséb w wieku do 30 lat i pofowy oséb w wieku 30-50 lat z ,,jedng
piata sktadki”®. Jak dalej zauwaza T. Szumlicz, nie dookreslono, czy miata to by¢ 1/5 catej
sktadki na ubezpieczenie spoteczne, czy tylko jej czesci przeznaczanej na system emerytalny.
Przyjecie tego pierwszego rozwigzania powoduje zdaniem T. Szumlicza, ze mozna moéwic
o ,przestrzeleniu wysokosci sktadki kierowanej do OFE"°.

Sktadke przekazywang do OFE ustalono na poziomie 7,3 proc. podstawy wymiaru, ograni-
czajac jednoczesnie roczng podstawe wymiaru sktadek do trzydziestokrotnosci prognozowa-
nego przecietnego wynagrodzenia w gospodarce. Dane o sktadkach przekazanych przez ZUS
do OFE i o $redniej podstawie ich wymiaru zawiera tablica 2. Prezentowane dane wskazuja,
iz kwoty sktadek przekazywanych do OFE w przedstawionym okresie sukcesywnie wzrastaty.
W 2010 sktadki wraz z odsetkami wyniosty 22,4 mld zt. W latach 1999-2010 ZUS przekazat
tacznie do OFE srodki w wysokosci 161,7 mld zt, z czego ponad 3 mld zt z tytutu odsetek
za nieterminowe przekazywanie sktadek'. Odsetki malejg od 2005 r. i w wiekszej czesci do-
tycza zalegtosci powstatych w latach 1999-2003 niz okreséw biezacych'!, co swiadczy o po-

2) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych dokona odpowiedniego wpisu lub zmian w Centralnym Reje-
strze Cztonkow OFE.

7. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o emeryturach kapitatowych (Dz. U. z 2008 r., Nr 228, poz. 1507).
Por. T. Szumlicz, System zabezpieczenia spofecznego po 10 latach — jaki powdd sporu o OFE — gtos
w dyskusji, ,Polityka spoteczna” 2010, nr 5-6.

9. Ibidem.

10. ZUS powinien przekazywac sktadki do OFE niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 15 dni od momen-
tu przekazania ich przez ptatnika wraz z deklaracja rozliczeniowa i imiennymi raportami miesiecznymi.
Odsetki od sktadek naliczane sa w przypadku, gdy opoznienia lezg po stronie ZUS.

11. Por. B. Ktos, System emerytalny a deficyt Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych, [w:] Kontrowersje
wokot systemu emerytalnego i dfugu publicznego, Analizy BAS 2009, nr 17, s. 3.
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prawie sprawnosci dziatania ZUS. Sktadki trafiajg do OFE miesiecznie w kilku transzach, m.in.
z powodu zréznicowania terminéw optacania sktadek przez réznych ptatnikéw'2.

Tablica 2. Sktadki przekazywane do OFE wraz z odsetkami i Srednia podstawa ich wymiaru

w latach 1999-2010 (w zi)

Lata Skladki i odsetki Skfadki 0dsetki ;’(f:;g 5\;‘;‘1’}:‘:5‘;?;;3‘2’;
1999 2285535490,08 | 226267202230 | 22863467,78 | 96,92 1327,63
2000 7 603 491 199,72 7 586 389 864,10 17 101 335,62 107,58 1473,73
2001 870688161232 | 865294374247 | 53937869,85 | 11548 1581,98
2002 9546407 203,51 | 9490364 008,64 | 56043 194,87 | 92,76 1270,62
2003 | 1027425242005 | 10140515707,17 | 133736712,88 | 81,69 1118,99
2004 | 1142249049552 | 11219497 959,88 | 202992 535,64 | 84,06 1151,47
2005 | 1402164721044 | 13405816868,03 | 615830342,41 | 89,59 1227,19
2006 | 1615558607585 | 15592622 105,68 | 562963970,17 | 99,01 1356,23
2007 17 718 887 538,48 17 142 753 485,87 576 134 052,61 103,43 1416,91
2008 | 20505255463,16 | 20030877 536,23 | 474377926,93 | 126,29 1729,97
2009 | 2104323608614 | 20859905819,19 | 183 330266,95 | 141,37 1936,62
2010 | 2239750718445 | 22244578267,72 | 152928916,73 | 139,10 1905,44
Ogotem 161681177 979,72 | 158 628 937 387,28 | 3 052 240 592,44 X X

Zrédto: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, http://www.zus.pl/default.asp?p=28&id=1319 (31.10.2011).

W 2011 r. zdecydowano o obnizeniu wysokosci sktadek przekazywanych do OFE. Do-
celowo, od 2017, sktadka ma wynies¢ 3,5 proc. podstawy wymiaru, natomiast w okresie
od 1 maja 2011 do 31 grudnia 2016 ma by¢ odpowiednio nizsza i wynies¢'3:

od 1 maja 2011 do 31 grudnia 2012 - 2,3 proc. podstawy wymiaru,

od 1 stycznia 2013 do 31 grudnia 2013 - 2,8 proc. podstawy wymiaru,
od 1 stycznia 2014 do 31 grudnia 2014 - 3,1 proc. podstawy wymiaru,
od 1 stycznia 2015 do 31 grudnia 2016 — 3,3 proc. podstawy wymiaru.
Réznica miedzy biezaca wysokoscia sktadki przekazywanej do OFE a jej wysokoscig przed

zmiang (7,3 proc. podstawy wymiaru) odnotowywana jest na subkoncie prowadzonym przez
ZUS. Obnizenie skfadki docelowo do poziomu 3,5 proc. podstawy wymiaru zwiekszy przy-
chody sktadkowe FUS, ale jednoczesnie zwiekszy wartos¢ zobowigzan emerytalnych panstwa.
Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze gtéwna przestanka wprowadzenia reformy emerytal-
nej byto zmniejszenie tych zobowigzan w celu zapewnienia wyptacalnosci systemu w dtugim
okresie wobec procesow starzenia sie ludnosci.’ Jesli panstwo podejmuje dziatania, ktérych

12.

Osoby fizyczne, ktore optacajg sktadki na ubezpieczenie spoteczne wytacznie za siebie, powinny
je przekazac wraz z dokumentami za dany miesigc do 10 dnia nastepnego miesigca, jednostki bu-
dzetowe i samorzadowe zakfady budzetowe do 5 dnia nastepnego miesigca, a pozostali ptatnicy
do 15 dnia nastepnego miesigca.

. Ustawa z dnia 25 marca 2011 r. o zmianie niektorych ustaw zwigzanych z funkcjonowaniem syste-

mu ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2011r., Nr 75, poz. 398).

Por. m.in. M. Zukowski, Reformy emerytalne w Europie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
w Poznaniu, Poznan 2006, s. 70; M. Szczepanski, Proponowane zmiany w publicznym systemie
emerytalnym w Polsce — gfos w dyskusji, ,,Polityka Spoteczna” 2010, nr 5-6.
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efektem jest wzrost zobowigzan wobec przysztych swiadczeniobiorcéw, to pojawia sie pyta-
nie o realnos¢ wywigzania sie z tych zobowigzan wobec spodziewanego spadku liczby oséb
w wieku produkcyjnym i ograniczonymi mozliwosciami zwiekszenia obcigzen fiskalnych oséb
aktywnych zawodowo.

Sytuacja finansowa Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
w latach 1999-2010

Podstawowym zrédtem wptywow do Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (FUS) powinny by¢
sktadki na ubezpieczenia spoteczne. Wraz z wprowadzeniem reformy systemu ubezpieczen
spotecznych zasadniczo zmieniono zasady finansowania skfadek. Nie tylko przypisano wyso-
kos¢ sktadki poszczegdlnym rodzajom ryzyka (i subfunduszom utworzonym w ramach FUS),
ale wprowadzono réwniez zasade wspoétfinansowania sktadek przez ubezpieczonych i ich
pracodawcéw, a w okreslonych przypadkach przewidziano finansowanie skfadek ze srodkéw
publicznych. Warto doda¢, ze w latach 1999-2010 najwieksze zmiany w wysokosci sktadek
nastapity w ubezpieczeniu rentowym, poprzez dwuetapowe obnizenie wysokosci sktadki —

z 13 proc. do 10 proc. podstawy wymiaru w okresie 01.07.2007 do 31.12.2007 oraz z 10 proc.

do 6 proc. podstawy wymiaru z dniem 01.01.2008 r. Zmieniono réwniez proporcje obcigzenia

sktadka (od 2008 r. pracodawca finansuje sktadke w wysokosci 4,5 proc. podstawy wymiaru,
pracownik — 1,5 proc. podstawy wymiaru)'>.

Na poziom wydatkéw FUS wptywajg nastepujgce czynniki o charakterze formalno-prawnym:
warunki dostepu do $wiadczen (wiek, wymagany staz ubezpieczenia, rozwigzanie stosunku
pracy czy zasady orzekania o niezdolnosci do pracy), sposdb ustalenia wysokosci Swiadczen
i czas ich pobierania (np. Swiadczenia okresowe versus bezterminowe), zasady i terminy
waloryzacji swiadczen (waloryzacja okresowa lub ad hoc, cenowa, ptacowa lub mieszana).

Analizujac dane przedstawione w tablicy 3, mozna zauwazy¢, ze w latach 1999-2010
wydatki FUS byty wyzsze od wptywow ze sktadek, a stopien pokrycia wydatkéw wptywami
ze sktadek miescit sie w granicach 56 proc. — 79 proc., z tendencjg malejaca w latach 2007-
2010. Nawigzujgc do wczesniejszych rozwazan, czynniki demograficzne w analizowanym
okresie nie oddziatywaty negatywnie na sytuacje Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Od-
nosnie do uwarunkowan ekonomicznych warto zwréci¢ miedzy innymi uwage na nastepu-
jace kwestie:

— obnizenie dynamiki wzrostu gospodarczego w latach 2001-2002 (w 2001 r. do 101,0 proc.
i 101,4 proc. w roku 2002) i wzrost bezrobocia powodujacy spadek liczby ubezpieczo-
nych — por. tablica 1) oddziatywaty ujemnie na wptywy ze sktadek — w 2002 r. zmniej-
szyly sie one w wartosciach nominalnych o 2,7 proc. i nie zrekompensowat tego spadku
wzrost wynagrodzen w gospodarce; jednoczesnie wzrost przecietnego wynagrodzenia
w gospodarce powoduje zwiekszenie kwoty bazowej, ktéra uwzglednia sie przy naliczaniu
Swiadczen emerytalnych i rentowych, a takze wptywa na wskaznik waloryzacji okresowej
emerytur i rent, co zwieksza wydatki FUS.

15. Ustawa z dnia 15 czerwca 2007 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz nie-
ktorych innych ustaw (Dz. U. z 2007 r., Nr 115, poz. 792).
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Tablica 3. Przychody i wydatki Funduszu Ubezpieczen Spotecznych w latach 1999-2010 (w mld zf)

WyszczegélInienie 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Przychody, w tym: 737 81,0| 916 954| 986 |107,7|111,0| 1209 | 129,6 | 137,3 | 140,5 | 159,9
— wplywy ze sktadek
i naleznosci 63,7 | 651| 69,7| 678| 69,7| 734 | 774| 805| 834 | 822 | 865| 89,0
pochodnych

dotacja celowa z budzetu
panstwa
Wydatki FUS, w tym: 80,4 | 857 | 96,2 | 9881022 |107,6 | 111,1|119,2 | 121,4 | 136,1 | 153,4 | 161,0
— wydatki funduszu
emerytalnego
Deficyt FUS* 135 17,3 | 228| 276| 290| 30,7 | 301| 352 | 328| 53,7| 666 | 71,8
Stopien pokrycia
wydatkéw FUS wptywami | 79,2 | 76,0 | 72,5| 686 | 682 | 682 | 69,7| 675| 728| 602| 57,1 | 56,5
ze skfadek
Dynamika przychodéw
FUS w proc. (1/r)
Dynamika wptywow
ze sktadek w proc. (r/r)

3,2 33 3,7 3,4 3,5 3,5 3,6 35 0,2 0,2 0.3 0,2

109,9 | 113,1 | 104,1 | 103,4 | 109,2 | 103,1 | 108,9 | 107,2 | 105,9 | 102,3 | 113,8

102,2 | 107,1| 97,3 | 1028 | 1053 | 105,4 | 104,0 [ 109,8 | 93,0 | 105,2 | 102,9

Dynamika wydatkow FUS
w proc. (r/r)

Dynamika wydatkéw
funduszu emerytalnego 106,6 | 114,4 | 106,3 | 108,0 | 109,6 | 105,2 | 113,4 | 106,5 | 114,1 | 113,3 | 104,4
w proc. (r/r)

106,6 | 112,3 | 102,7 | 103,4 | 105,3 | 103,3 | 107,3 [ 101,8 | 112,1 | 112,7 | 105,0

* deficyt FUS rozumiany jako ujemna réznica wptywdw ze sktadek i naleznosci pochodnych powiekszonych o dotacje
celowa i wydatkow FUS.

Zrédto: jak w tablicy 1 oraz Sprawozdanie z wykonania budzetu paristwa w 2010 roku, tom 1 — omdwienie, Minister-
stwo Finansow, Warszawa 2011.

— w latach 2004 - 2008 sytuacja gospodarcza kraju poprawita sie; srednia dynamika wzro-
stu PKB w tym okresie wyniosta 105 proc., nastgpit wzrost zatrudnienia w gospodarce
narodowej i wzrost liczby ubezpieczonych, co oddziatywato dodatnio na wptywy ze skta-
dek. Wynagrodzenia dalej rosty, z tym ze dynamika ich wzrostu bytfa zblizona do dynamiki
wzrostu PKB; w tym okresie wydatki FUS rosty wolniej niz wptywy (poza rokiem 2006),
przy czym byto to skutkiem realizacji praw do wczesniejszej emerytury, ktére pierwotnie
w tym roku miaty wygasna¢, a takze przeprowadzenia waloryzacji Swiadczen, ktéra byta
wstrzymana w 2005 r.'®
Niestety okresu dobrej koniunktury gospodarczej i ciagle jeszcze sprzyjajacych uwa-

runkowan demograficznych nie wykorzystano dla racjonalizowania systemu ubezpieczen

spotecznych. W analizowanym czasie deficyt FUS (rozumiany jako ujemna réznica miedzy
suma wplywow ze sktadek i dotacji celowej na finansowanie wyptaty z FUS swiadczen po-
zaubezpieczeniowych a wysokoscig wydatkow) systematycznie sie zwiekszat, z wyjatkiem
lat 2005 i 2007, kiedy byt nieznacznie mniejszy w poréwnaniu do roku poprzedniego (por.
tablica 4). W 2008 roku deficyt FUS stanowit juz 65 proc. wptywoéw ze sktadek na ubezpie-
czenia spoteczne, a dwa lata pdzniej relacja ta wyniosta okoto 80 proc. Szybkie pogorszenie
sytuacji finansowej FUS w latach 2008-2010 byto efektem natozenia sie w czasie zaréwno

16. Bylo to jedno z dziatan racjonalizujacych wydatki publiczne w ramach tzw. Planu Hausnera.
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obnizenia wysokosci sktadki na ubezpieczenie rentowe, jak i wzrostu wydatkéw na $wiad-
czenia emerytalne."’

Skarb Panstwa jest gwarantem wyptaty swiadczen z ubezpieczenia spotecznego, a wiec
w przypadku pojawienia sie niedoboru srodkéw na wyptaty swiadczen powinno sie je uzu-
petniac poprzez przekazanie dotacji uzupetniajacej. Jak wynika z danych przedstawionych
w tablicy 4, w badanym okresie dotacja uzupetniajgca wzrosta z 3,9 mild zt w roku 1999
do poziomu 37,9 mld zt w roku 2010. W tym tez roku po raz pierwszy wykorzystano na po-
krycie deficytu FUS $rodki z Funduszu Rezerwy Demograficznej.

Poniewaz kwoty refundacji sktadek do OFE i dotacji uzupetniajacej nie pokrywaty catego
deficytu, wykorzystano przewidziang w ustawie o systemie ubezpieczen spotecznych moz-
liwos¢ zaciggania przez FUS, za zgodg ministra wtasciwego do spraw finanséw, kredytéw
w bankach komercyjnych, a takze pozyczek z budzetu panstwa.

W latach 1999 i 2000 FUS otrzymat pozyczke z budzetu panstwa na kwoty odpowied-
nio 4 mld zt i 2 mld zt, a w okresie od 1999 do 2006 roku korzystat rowniez z kredytéw
udzielonych przez banki komercyjne (ponoszac koszty odsetkowe)'. W 2003 roku umorzo-
no pozyczki z budzetu panstwa, a zadtuzenie z tytutu kredytéw wraz z odsetkami zostato
sptacone do konca 2007 roku. W zwigzku z pogtebieniem deficytu FUS po 2007 roku ko-

Tablica 4. Deficyt FUS i zrédta jego finansowania w latach 1999-2010 (w mld zf)

Wyszczegdlnienie 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Deficyt FUS* 135|173 228|276 29,0 30,7 | 30,1 352|328 537|666 | 71,8
Zrédta finansowania
ujemnego salda FUS, w tym:
— dotacja uzupetniajgca

z budzetu panstwa™
— refundacja skfadek

39| 46| 88| 14,0 148|194 165 21,0 23,9 | 33,0| 30,2 | 37,9

23| 75| 87| 95| 99|106| 126|149 | 16,2 | 199 | 21,1 | 22,5

przekazanych do OFE
— $rodki z FRD 7,5
Hipotetyczny deficyt
FUS (po uwzglednieniu 112 98141181191 (201 175|142 | 16,6 | 33,8 | 455 | 49,3

we wptywach sktadek do OFE)

* deficyt FUS rozumiany jako ujemna réznica wptywdw ze sktadek i naleznosci pochodnych powiekszonych o dotacje
celowa i wydatkow FUS.

** po odjeciu w latach 1999 - 2004 kwot refundacji sktadek przekazywanych do OFE, ktére do 2003 roku ujmowane
byty w ramach dotacji uzupetniajacej, a od 2004 r. wykazywane sg jako pozostate przychody FUS.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Rocznika Statystycznego Ubezpieczen Spotecznych — system pozarolniczy
w latach 1999-2002, ZUS, Warszawa 2003; Rocznika Statystycznego Ubezpieczen Spotecznych — system pozarolniczy
w latach 2003-2005, ZUS, Warszawa 2006; Rocznika Statystycznego Ubezpieczeri Spotecznych — system pozarolniczy
w latach 2006-2008, ZUS, Warszawa 2009; Wazniejszych informacji z zakresu ubezpieczer) spotecznych za rok 2010,
ZUS, Warszawa 2011 oraz Sprawozdania z wykonania budzetu paristwa w 2010 roku, tom 1 — omdwienie, Minister-
stwo Finanséw, Warszawa 2011.

17. Szerzej na ten temat zob. K. Bielawska, Czynniki wzrostu deficytu Funduszu Ubezpieczen Spotecz-
nych po 1998 r., [w:] Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne. Wybrane zagadnienia ekonomiczne,
red. W. Sutkowska, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 226-227.

18. Por. H. Zalewska, Wptyw reformy ubezpieczern spotecznych na finanse Funduszu Ubezpieczer Spo-
tecznych, [w:] Reforma ubezpieczer spotecznych w Polsce, doswiadczenia dla Europy, Instytut Ba-
dan nad Gospodarka Rynkowa, Warszawa-Gdansk 2008, s.11.
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nieczne stafo sie ponowne korzystanie ze zwrotnych zrédet finansowania. W 2009 roku FUS
zaciagnat kredyt w wysokosci 4 mld zt oraz otrzymat pozyczke z budzetu panstwa w kwocie
5,5 mld zt. Dzieki kolejnej pozyczce z budzetu w 2010 roku sptacony zostat kredyt bankowy,
natomiast zobowigzania z tytutu pozyczek z budzetu panstwa wzrosty na koniec 2010 roku
do poziomu 10,9 mld zt.

Na koniec tej czesci rozwazan nalezy odnies¢ sie do zasadniczego problemu: jaka role
w kreowaniu deficytu FUS ma ubytek sktadek przekazywanych do OFE? W badanym okre-
sie deficyt FUS byt znacznie wyzszy niz kwoty refundacji sktadek przekazywanych do OFE.
Relacja refundacji sktadek do deficytu FUS zawierafa sie w przedziale 17 proc. — 49 proc.
Najwyzszy udziat refundacji sktadek do OFE w deficycie FUS wystgpit w 2007 r. (prawie po-
towa). W 2010 r. deficyt FUS byt juz trzykrotnie wyzszy niz refundacja sktadek. Dokfadniej
zjawisko to prezentuje wartos¢ hipotetycznego deficytu, jaki wystgpitby w FUS, gdyby sktadki
przekazywane do OFE pozostaty w FUS (por. tablica 4). W badanym okresie nawet catkowite
wstrzymanie transferu sktadek do OFE nie wptynetoby na likwidacje czy istotne zmniejszenie
deficytu FUS. Jednoczesnie nalezy stwierdzi¢, ze pokrycie deficytu FUS, w czesci niewynikaja-
cej z refundacji sktadek do OFE, réwniez nastepuje poprzez zacigganie pozyczek publicznych.

Prognozy wptywow i wydatkéw Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych do 2017 roku

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ma obowigzek corocznego przygotowywania sredniookre-
sowej prognozy wptywow i wydatkéw FUS — to jest obejmujacej okres pieciu lat — oraz co trzy
lata dtugookresowej prognozy wptywoéw i wydatkéw funduszu emerytalnego w ramach FUS.
W 2010 roku ZUS sporzadzit zaréwno prognoze piecioletnig, jak i dtugookresowa dla fun-
duszu emerytalnego. Prognozy te sg sporzadzane przy zastosowaniu modelu aktuarialnego
FUS z oznaczeniem numerycznym wersji.'® Zastosowane w modelu metody obliczeniowe
umozliwiajg oszacowanie wydatkéw na poszczegodlne rodzaje Swiadczen wyptacanych z fun-
duszy: emerytalnego, rentowego, wypadkowego i chorobowego. Wptywy prognozowane
sq rowniez w podziale na poszczegdlne fundusze z uwzglednieniem réznej liczby oséb obje-
tych ubezpieczeniami: emerytalnym i rentowymi, wypadkowym oraz chorobowym. Metoda
prognozowania wptywéw uwzglednia miedzy innymi: odptyw czesci sktadek do Funduszu
Rezerwy Demograficznej, przekazywanie czesci sktadek do Otwartych Funduszy Emerytal-
nych, ograniczenie rocznej podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne i ren-
towe do trzydziestokrotnosci przecietnego miesiecznego wynagrodzenia oraz réznicowanie
sktadki na ubezpieczenie wypadkowe dla ptatnikdw.

Ostatnia prognoza srednioterminowa dla FUS zostata upubliczniona w dniu 21 pazdziernika
2011 i dotyczy okresu 2013 — 2017.2° W wynikach uwzgledniono obnizenie sktadki przekazywa-
nej do OFE. W celu zachowania ciggtosci okresu analizy w artykule, i jednoczesnie uwzglednie-
nia zmian wptywéw FUS z tytutu obnizenia skfadki przekazywanej do OFE, dla lat 2011-2012

19. Model ten jest sukcesywnie udoskonalany — aktualnie jest to wersja FUS70.

20. Prognoza wpfywdw i wydatkéw Funduszu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2013-2017, ZUS, War-
szawa 2011.
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zaprezentowane bedga informacje o wptywach i wydatkach FUS na podstawie skorygowanego
projektu ustawy budzetowej na 2012 rok?', zamiast poprzedniej prognozy na lata 2011-2015.

Na wstepie warto zauwazy¢, ze zgodnie z prognoza demograficzng GUS, ktéra wykorzy-
stywana jest w kolejnych wersjach modelu FUS, od 2011 roku uwarunkowania demograficzne
sytuacji finansowej FUS bedg sie stopniowo pogarszaty (por. tablica 5). Oczekuje sie stopnio-
wego zmniejszania liczby oséb w wieku produkcyjnym (do roku 2017 o 1235 tys.) przy jed-
noczesnym znacznym wzroscie os6b w wieku poprodukcyjnym (do roku 2017 o 1215 tys.).
Udziat oséb w wieku produkcyjnym w populacji ogdtem zmniejszy sie z 64,2 proc. do 61,2
proc., natomiast udziat oséb w wieku poprodukcyjnym wzrosnie do 20,6 proc. i przewyzszy
udziat os6b w wieku przedprodukcyjnym (18,3 proc. w 2017 r.).

Tablica 5. Populacja w podziale na ekonomiczne grupy wieku (w tys.) wedtug prognozy
demograficznej GUS (stan na koniec roku)

Wyszczeg6lnienie 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Populacja ogétem 38 082 38069 | 38056 | 38037 | 38016 | 379838 | 37957
z tego:

— w wieku przedprodukcyjnym 7033 6978 6947 6925 6918 6921 6930
— w wieku produkcyjnym 24 462 24 317 24136 23944 23718 23 477 23227
— w wieku poprodukcyjnym 6586 6774 6971 7169 7380 7590 7801

Zrodio: Prognoza wplywow i wydatkow Funduszu Ubezpieczeri Spotecznych na lata 2013-2017, ZUS, Warszawa 2011, s. 11.

Zmiany w strukturze demograficznej ludnosci Polski sa wynikiem wydtuzania sie przecietnego
czasu trwania zycia kobiet i mezczyzn, a takze niskiej dzietnosci. W okresie ostatnich dwudzie-
stu lat przecietny czas trwania zycia mezczyzny wzrést o ponad piec lat, a kobiet o niespetna piec
lat. Wskaznik dzietnosci zmniejszyt sie z 1,99 w 1990 r. do 1,2 w roku 2003, a nastepnie wzrdst
do 1,4 w 2010 r. Zmianom uwarunkowan demograficznych nie towarzyszyty zmiany w ksztat-
towaniu ustawowego wieku emerytalnego. Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze Polska jako jeden
z nielicznych krajow cztonkowskich UE formalnie nie zdecydowata o stopniowym podnoszeniu
wieku emerytalnego.?? Premier D. Tusk w exposé przedstawionym w Sejmie w dniu 18 listo-
pada 2011 r. zapowiedziat od 2013 r. stopniowe podnoszenie wieku emerytalnego dla kobiet
i mezczyzn i zréwnanie go na poziomie 67 lat.? Realizacja tego postulatu bytaby korzystna dla
wszystkich interesariuszy (obecnych i przysztych emerytéw oraz panstwa odpowiedzialnego
za wyptate Swiadczen), pod warunkiem ze wplynie na zwiekszenie okresu aktywnosci zawodowej.

Scenariusze ekonomicznych uwarunkowan realizacji wptywdw i wydatkéw FUS przygoto-
wywane sg w trzech wariantach — podstawowym, optymistycznym i pesymistycznym. Odpo-
wiednie wartosci przyjmowane w rocznym planie finansowym FUS odzwierciedlajg przyjecie
zatozen w podstawowym wariancie prognozy (por. tablica 6).

21. Projekt ustawy budzetowej na 2012 rok uchwalony przez Rade Ministrow w dniu 6 grudnia 2011r.,
http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=5&dzial=32&id=277125.

22. B. Klos, Europejskie systemy emerytalne — stan i perspektywy, Analizy BAS 2011, nr 5 (49).

23. Podnoszenie wieku emerytalnego, zgodnie z propozycjg D. Tuska, byloby stopniowe, tj. o jeden
miesigc co cztery miesigce, wiec proces dochodzenia do wieku emerytalnego na poziomie 67 lat
w przypadku mezczyzn zakonczytby sie w roku 2020, natomiast w przypadku kobiet w 2040.
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Tablica 6. Wskazniki makroekonomiczne przyjete do prognozy wptywoéw i wydatkéw FUS
w okresie 2011-2017 - wariant podstawowy prognozy

Wyszczegolnienie 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Stopa bezrobocia (na koniec roku) 1093% | 9,96% | 9,32%| 850%| 7,73%| 7,09%| 6,67%
Srednioroczny CPI 103,50% | 102,80% | 102,50% | 102,50 102,50 | 102,50 102,50

Wskaznik realnego wzrostu przecietnego | 102,61% | 102,93% | 103,17% | 103,57% | 103,65% | 103,53% | 103,55%
wynagrodzenia
Wskaznik realnego wzrostu PKB 104,00% | 104,00% | 103,70% | 103,90% | 104,00% | 103,70% | 103,50%

Zrédto: Prognoza wplywow i wydatkéw Funduszu Ubezpieczer Spotecznych na lata 2013-2017, ZUS, Warszawa 2011, s.10.

Dodatkowym parametrem, ktéry ma wptyw na sytuacje finansowa FUS, jest Sciggalnosc
sktadek na ubezpieczenie spoteczne, ktéra w podstawowym wariancie prognozy zostafa
przyjeta na poziomie 99 proc. i odpowiednio — 97,5 proc. w wariancie pesymistycznym i 99,5
proc. w wariancie optymistycznym prognozy.

W tablicy 7 przedstawiono dane o planowanej sytuacji finansowej FUS w latach 2011-2012.
Jak wynika z danych przedstawionych w tablicy 7, wptywy ze sktadek i naleznosci pochod-
nych w roku 2011 majg by¢ o 14,7 mld zt wyzsze niz w roku 2010, co jest przede wszystkim
efektem obnizenia wysokosci sktadki przekazywanej do OFE do 2,3 proc. z 7,3 proc. (od maja
2011 r.). W roku 2012 efekt wzrostu wptywow ze sktadek powinien by¢ wiekszy, poniewaz
obnizona skfadka bedzie dotyczy¢ catego roku, a nie tylko jego czesci. Wptywy ze sktadek
i naleznosci pochodnych majq wzrosngé w 2012 r. o 19 proc. w poréwnaniu do roku 2011.
Oznacza to jednoczesnie, ze kwoty refundacji sktadek przekazywanych do OFE beda mniejsze
w porownaniu do lat ubiegtych — w 2011 roku o 8,4 mld zt.2* Wydatki FUS majg wzrosna¢
odpowiednio o0 4 proc. w 2011 r. i 0 5,3 proc. w roku 2012.

Tablica 7. Przychody, wydatki i deficyt FUS w latach 2011-2012 - wedtfug skorygowanego
projektu ustawy budzetowej na 2012 r. (w mld zf)

Wyszczegdlnienie 2011* 2012 Dynamika
w proc. (r/r)

Przychody, w tym: 161,6 176,8 109,4

— wplywy ze sktadek i naleznoéci pochodnych 103,7 123,4 119,0
Wydatki FUS, w tym: 167,4 176,2 105,3

— wydatki funduszu emerytalnego 106,3 11,9 105,3
Stopien pokrycia wydatkéw FUS wptywami ze sktadek (w proc.) 61,9 70,0 X
Deficyt FUS (r6znica miedzy wptywami ze sktadek

i naleznosciami pochodnymi a wydatkami) 63.7 528 X
Zrodfa finansowania deficytu, w tym: X

— dotacja z budzetu panistwa 37,1 39,9 X

— refundacja sktadek do OFE 15,4 9,1 X

— srodki z FRD 4,0 29 X

* Planowane wykonanie.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Projektu ustawy budzetowej na 2012 rok uchwalonego przez Rade Ministrow
w dniu 6 grudnia 2011r., http://www.mf.gov.pl/dokument.php?const=5&dzial=32&id=277125.

24. W planie finansowym FUS na rok 2011, przygotowanym przed uchwaleniem zmian w ustawie
o systemie ubezpieczen spotecznych, zaplanowano kwote refundacji sktadek do OFE na poziomie
23 868 min zt.
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Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze pomimo nominalnego zmniejszenia deficytu FUS w latach
2011-2012, w poréwnaniu do lat 2009-2010, i tak pozostaje on na kilkukrotnie (w 2012 roku
prawie szesciokrotnie) wyzszym poziomie niz refundacja sktadek do OFE.

Podobny wniosek mozna wysnu¢, analizujac sredniookresowa prognoze wptywow i wy-
datkéw FUS do roku 2017. W zadnym z przyjetych wariantéw prognozy (podstawowym,
pesymistycznym czy optymistycznym) saldo FUS nie bedzie dodatnie (por. tablica 8).

Tablica 8. Saldo FUS w 3 wariantach prognozy wptywoéw i wydatkéw na lata 2013-2017

Wyszczegolnienie 2013 2014 2015 2016 2017
Wariant nr 1 prognozy Saldo FUS w mld zt -57.3 —60,0 —64,7 —69,0 74,7
(podstawowy) Saldo FUS w proc. PKB -33 -33 -33 -33 -3,4
Wariant nr 2 prognozy Saldo FUS w mld zt —65,7 -70,1 -76,1 -81,8 -88,3
(pesymistyczny) Saldo FUS w proc. PKB -4,0 -4,0 —4.2 -4,3 -4,5
Wariant nr 3 prognozy Saldo FUS w mld zt -49,7 -50,3 -52,8 -55,2 -59,4
(optymistyczny) Saldo FUS w proc. PKB -2,8 -2,6 -2,5 2,4 2,4

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Prognoza wplywdw i wydatkow Funduszu Ubezpieczen Spofecznych na lata
2013-2017, ZUS, Warszawa 2011, s. 15-17, 24-26.

W tym miejscu nalezy réwniez zaznaczy¢, ze wyniki prognozy zaprezentowane w tab. 8
uwzgledniaja scenariusze ekonomiczne przygotowane przez Ministerstwo Finansow, przy-
jete jeszcze przed rzadowa korektg projektu budzetu panstwa na rok 2012. Po opublikowa-
niu jesiennej prognozy ekonomicznej przez Komisje Europejska? rzad przyjat do konstrukgji
budzetu na rok 2012 oraz na nastepne lata ostrozniejsze zatozenia. Zatozenia te sg bardziej
zblizone do scenariusza pesymistycznego, przyjetego w prognozie wptywéw i wydatkow
FUS na lata 2013-20172%¢, tak wiec w przypadku jego realizacji mozna oczekiwac¢ deficytu
FUS na poziomie 4 proc. PKB.

Podsumowanie

Jak wykazano w artykule, ubytek sktadek na ubezpieczenie emerytalne wynikajacy z prze-
kazywania ich do OFE nie jest gtdwnga przyczyng wysokiego deficytu Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych. Najwiekszy udziat refundacji sktadek przekazywanych do OFE w deficycie FUS
wystagpit w roku 2007 i wynidst 49 proc. W kolejnych latach wptyw transferu sktadek do OFE
na poziom deficytu Funduszu zmniejszat sie, co wskazuje, ze inne czynniki miaty na ten stan
wiekszy wptyw. Chodzi tu przede wszystkim o obnizenie sktadki na ubezpieczenie rentowe
w powigzaniu ze zwiekszeniem wydatkéw na Swiadczenia emerytalne. Z przeprowadzonej
w artykule analizy wynika réwniez, ze zmiana podziatu sktadki na ubezpieczenie emerytalne

25. European Economic Forecast, Autumn 2011, European Commission, http://ec.europa.eu/economy
finance/publications/european_economy/2011/pdf/2011-11-10-stat-annex_en.pdf (12.11.2011).

26. W szczegdlnosci dotyczg one nizszej dynamiki PKB w 2012 r. (102,5 proc.) i w latach nastepnych
(103,4 proc. — 103,9 proc.) oraz wyzszej stopy bezrobocia rejestrowanego, ktére do 2015 r. pozo-
stanie na poziomie powyzej 10 proc.
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miedzy FUS a OFE (zwiekszenie czesci sktadki pozostajgcej w FUS) nie wyeliminuje problemu
finansowania FUS.

Bioragc pod uwage poziom nieréwnowagi biezacej i prognozowanej FUS, konieczne sg
zmiany w funkcjonowaniu systemu zabezpieczenia spotecznego, ktére sprzyjatyby poprawie
sytuacji finansowej FUS, a jednoczesnie catego sektora finanséw publicznych.

W systemie ubezpieczen spofecznych najwiekszy efekt finansowy w krétkim okresie wy-
daje sie do osiggniecia poprzez podniesienie sktadki na ubezpieczenie rentowe i ograniczenie
waloryzacji swiadczen emerytalno-rentowych do waloryzacji cenowej.

Podniesienie sktadki na ubezpieczenie rentowe zostato zapowiedziane przez premiera
D. Tuska w exposé, a postulat ten zrealizowano poprzez uchwalenie w dniu 21 grudnia 2011 .
ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych?’. Przewiduje ona podniesienie
sktadki na ubezpieczenie rentowe finansowanej przez pracodawce o 2 p.p. do poziomu 8 proc.
podstawy wymiaru. Podwyzszony poziom skfadki zacznie obowigzywac od 1 lutego 2012 r.

W projekcie ustawy budzetowej na 2012 r. przewidziano waloryzacje s$wiadczen emerytal-
no-rentowych wskaznikiem 104,8 proc., a wiec wyzszym niz wynika ze zmiany poziomu cen.

W dtuzszej perspektywie oszczednosci powinno przynies¢ wyréwnanie wieku emerytal-
nego kobiet i mezczyzn, a nastepnie jego podniesienie, z tym ze dziatania te musza by¢ pro-
wadzone réwnolegle z wtasciwg politykg rynku pracy. Chodzi bowiem o uzyskanie efektu
w postaci zwiekszenia i wydfuzenia aktywnosci zawodowej Polakéw, co miatoby pozytywny
wplyw na wysokos¢ przysztych swiadczen emerytalnych i na sytuacje sektora finanséw pub-
licznych (mniejsza nieréwnowaga FUS, mniejsze dopfaty do Swiadczer minimalnych). Zapo-
wiedz dziatan w tym kierunku omoéwiono wczesniej, niemniej trzeba zaznaczy¢, ze uzyskanie
poparcia politycznego do uchwalenia odpowiednich zmian z pewnoscig bedzie trudniejsze
niz w przypadku podniesienia sktadki na ubezpieczenie rentowe.

Wart rozwazenia wydaje sie tez powrét do idei zwiekszania zakresu podmiotowego sy-
stemu ubezpieczen spotecznych. Poza nim pozostaja nadal osoby petnigce stuzbe (policjanci,
zotnierze zawodowi), sedziowie i prokuratorzy oraz rolnicy indywidualni.

Cho¢ realizacja niektorych postulatdw moze by¢ trudna, to wydaje sie, ze nie ma innej
drogi, aby zapewnic¢ wyptacalnos¢ systemu w przysztosci, przy utrzymaniu odpowiedniej wy-
sokosci emerytur. Spofecznej akceptacji zmian w systemie emerytalnym sprzyjatoby rzetelne
informowanie spotfeczenstwa o konsekwencjach spoteczno-gospodarczych procesu starzenia
sie ludnosci. Brak dialogu spofecznego w tym obszarze, wobec obserwowalnego wzrostu
indywidualizmu, moze sta¢ sie w przysztosci przyczynkiem do konfliktu pokolen o kwestie
granic solidaryzmu spotecznego.
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Contributions paid to OFE and the financial situation of the
Social Insurance Fund - Summary

There seems to be a general agreement that payment of part of compulsory pension insurance
contributions to Open Pension Funds (OFE) is the main factor resulting in the deterioration of the
Social Insurance Fund'’s (FUS) financial situation. The level of FUS’s non-contribution revenue has
been constantly rising since the pension reform introduced in 1999. Furthermore, in order to make
benefit payments on time, FUS needs to use low interest rate loans from the state budget, as well
as bank loans taken out on commercial terms and condlitions.

In 2011, as a result of a change in the Act on Social Insurance System, the value of contribu-
tions paid to OFE was significantly reduced. The aim of the article is to examine the influence of
the decrease in the revenue of the Social Insurance Fund connected with payment of contribu-
tions to OFE on the Fund'’s financial situation, and assessment of the reduction of FUS’s deficit in
connection with smaller pension insurance contributions paid to OFE.

DR KAMILA BIELAWSKA — jest adiunktem w Katedrze Finanséw na Wydziale Zarzagdzania
Uniwersytetu Gdarskiego.
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RECENZIA

IRENA JEDRZEJCZYK

Recenzja ksigzki Ubezpieczenia gospodarcze
I spoteczne. Wybrane zagadnienia ekonomiczne
pod redakcjg naukowg Wandy Sutkowskiej

W roku 2011, naktadem Oficyny a Wolters Kluwer business, ukazata sie ksigzka zatytutowana
Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne. Wybrane zagadnienia ekonomiczne. Redaktorem
naukowym publikacji jest prof. dr hab. Wanda Sutkowska.

Liczace 350 stron dzieto podzielone jest na piec czesci, na ktére sktadaja sie opracowania
autorow reprezentujacych rézne osrodki naukowe w Polsce.

Jak zaznacza we Wstepie prof. Wanda Sutkowska, opracowania te zawierajg rezultaty
badan, zaprezentowane i przedyskutowane w czasie obrad | Krakowskiej Miedzynarodowe;j
Konferencji Naukowej ,,Ubezpieczenia w panstwach europejskich”. Konferencja ta odbyta sie
w dniach 24 - 25 listopada 2011 r. na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie. Poszczegdine
czesci monografii stuzy¢ majag weryfikacji postawionej we Wstepie hipotezy, ze ,,polski rynek
ubezpieczen wszedt w kolejna faze rozwoju, w ktérej dominujg procesy dostosowawcze oraz
zjawiska i tendencje charakterystyczne dla wysoko rozwinietych rynkéw ubezpieczen” (s. 9).
Ksigzka wpisuje sie wiec doskonale w toczacy sie spor o ocene potencjatu i stopnia dojrza-
tosci polskiego rynku ubezpieczerh wobec kontrowersyjnych opinii na ten temat w réznych
Srodowiskach naukowcoéw i praktykdw.

W zakres przedmiotowy monografii wchodza nastepujgce zagadnienia:

— Zarzadzanie ryzykiem (czes¢ I, s. 11-62)

— Ubezpieczenia majatkowe (cze$¢ Il, s. 63-138)

— Ubezpieczenia zdrowotne (czesc Ill, s. 139-180)

— Ubezpieczenia emerytalne (czes$¢ IV, s. 181-246)

— Rynek ubezpieczen — zagadnienia ogolne (czesc¢ V, s. 247-350).

W czesci | ,,Zarzadzanie ryzykiem” zamieszczono cztery opracowania, ktérych tematy-
ka koncentruje sie na ryzyku katastroficznym, instrumentach alternatywnego finansowania
ryzyka, zarzadzaniu ryzykiem w jednostkach samorzadu terytorialnego, ryzyku w procesie
zarzadzania nieruchomosciami.

Czes¢ Il obejmuje cztery opracowania, poswiecone ubezpieczeniom majgtkowym,
w szczegdlnosci ubezpieczeniom komunikacyjnym, ubezpieczeniom ryzyka atomowego,
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zabezpieczeniom wierzytelnosci banku z tytutu odwréconego kredytu hipotecznego. Roz-
wazania poswiecone produktom ubezpieczeniowym poprzedzono w tej czesci identyfikacjg
czynnikdéw determinujacych zakup ubezpieczen majatkowych.

W czesci lll zawarto trzy opracowania, ktérych przedmiotem sg rynki prywatnych ubez-
pieczen zdrowotnych w krajach europejskich, inicjatywy ustawodawcze o dodatkowym
ubezpieczeniu zdrowotnym w Polsce oraz rachunek rent pewnych jako narzedzie kalkulacji
wartosci obecnej kosztéw dfugoterminowej opieki zdrowotnej w Polsce.

Czes¢ IV monografii (3 opracowania) wychodzi od metody ubezpieczeniowej w zarzadza-
niu ryzykiem starosci, nastepnie przedstawia dziatalnos¢ inwestycyjng funduszy inwestycyj-
nych, prezentuje problemy deficytu Funduszu Ubezpieczen Spotecznych po 1998 roku, aby
na koniec siegnac¢ po przyktad zagraniczny pozaeuropejski, a mianowicie przyktad systemu
emerytalnego w Argentynie.

W rozdziale V czytelnik znajdzie osiem opracowan, przedstawiajacych réznorodne aspek-
ty rozwoju rynku ubezpieczen, w szczegdlnosci zas zagadnienia takie jak: funkcjonowanie
europejskich rynkéw ubezpieczeniowych, ocena potencjatu rynkéw ubezpieczeniowych kra-
jow Europy Wschodniej, system informacyjny nadzoru ubezpieczeniowego, ocena rozwoju
ubezpieczen w Polsce na tle wybranych krajéw Europy, wyniki dziatalnosci reasekuracyjnej
ubezpieczycieli w Polsce, determinanty wspotpracy agenta ubezpieczeniowego z zaktadami
ubezpieczen, decyzje ubezpieczonego o kontynuowaniu indywidualnej umowy ubezpieczenia
na zycie, gospodarka finansowa towarzystw ubezpieczen wzajemnych w Polsce.

Recenzowana monografia Ubezpieczenia gospodarcze i spoteczne. Wybrane zagadnienia
ekonomiczne w réznych swoich fragmentach ma charakter poznawczy badz metodologiczny,
badz aplikacyjny. Dokonujac oceny jej zawartosci, uznatam wszystkie trzy kryteria za wazne,
pamietajac, ze ksigzka nie obejmuje problematyki ubezpieczeniowej w sposéb wyczerpujacy,
co zastrzega sie juz w tytule stowami ,Wybrane zagadnienia ekonomiczne”.

Wyraznie zorientowany na cele poznawcze jest interesujgcy rozdziat autorstwa Marty Bordy,
poswiecony analizie rynkdéw prywatnych ubezpieczen zdrowotnych w krajach europejskich.

Analizy dokonano, uwzgledniajgc podstawowe charakterystyki rynku ubezpieczeniowego,
w tym: wielkos¢ sktadki przypisanej brutto, wartos¢ wyptaconych swiadczen, poziom szkodo-
wosci, a takze liczbe zaktaddw ubezpieczen prowadzacych dziatalnos¢ w obszarze prywatnych
ubezpieczen zdrowotnych oraz odsetek populacji korzystajacej z tego typu produktéw ubez-
pieczeniowych. Prywatne ubezpieczenia zdrowotne stanowig wedtug wynikéw analizy drugi
co do wielkosci obszar dziatalnosci ubezpieczycieli non-life, reprezentujacy okotfo 25 proc. eu-
ropejskiego rynku ubezpieczen majatkowych i pozostatych osobowych. Wielkos¢ rynku ubez-
pieczen zdrowotnych w badanych krajach oraz jego potencjat rozwojowy sg zdeterminowane
przede wszystkim przez zakres obowigzkowego zabezpieczenia zdrowotnego, finansowane-
go ze $rodkéw publicznych. Autorka dochodzi do konkluzji, ze ubezpieczenia te jeszcze nie
odgrywaja znaczacej roli w finansowaniu ochrony zdrowia. Pomimo kryzysu gospodarczego,
sektor ubezpieczen zdrowotnych w Europie wykazuje jednak tendencje wzrostowa, co zwig-
zane jest z systematycznie rosngcym popytem na s$wiadczenia z zakresu ochrony zdrowia.

Problematyka ubezpieczen zdrowotnych kontynuowana jest tez w rozdziatach o bar-
dziej aplikacyjnym niz poznawczym charakterze. Pierwszy z nich to rozdziat autorstwa Darii
Korytkowskiej zatytutowany ,,Zastosowanie rachunku rent pewnych do kalkulacji wartosci
obecnej kosztéw dtugoterminowej opieki zdrowotnej w Polsce”.
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Zalety metodologiczne rachunku rent pewnych pozwalajg autorce formutowad wnioski
o mozliwych jego zastosowaniach. Pierwotnie rachunek rent ograniczat sie tylko do ptatno-
$ci rocznych, jednakze, wraz z rozwojem produktéw finansowych na rynku, obliczanie renty
zostato rozszerzone do ptatnosci dokonywanych w ré6znym odstepie czasu. Autorka zacheca
do pogtebionych badan nad przecietnym trwaniem zycia os6b wymagajacych opieki dfugo-
terminowej, zdajac sobie sprawe, ze przedstawiona metoda jest zbyt uproszczona i nadaje
sie do zastosowania we wstepnym etapie analizy. Autorka stusznie sugeruje, ze na dalszym
etapie analizy konieczne jest zastosowanie rachunku aktuarialnego, podkreslajac, ze dfugos¢
trwania zycia jest losowa zmienna.

Kolejny rozdziat, tematycznie poswiecony ubezpieczeniom zdrowotnym, dotyczy przewi-
dywanych skutkéw wdrozenia ustawy o dodatkowym ubezpieczeniu zdrowotnym. Ustawa
wprowadzi istotne zmiany w systemie ochrony zdrowia.

Analizujac proponowane rozwigzania, autorki tekstu Grazyna Sordyl i Joanna Niznik,
wskazujg na niebezpieczenstwo naruszenia zasady réwnego i sprawiedliwego dostepu
do swiadczen zdrowotnych. Analizujgc potencjalne konsekwencje uchwalenia ustawy, au-
torki zwracajg ponadto uwage na zagrozenia zwigzane z zarzutem niekonstytucyjnosci pro-
ponowanych rozwigzan.

Aplikacyjny charakter ksigzki widoczny jest we wszystkich innych jej fragmentach, traktu-
jacych o ekonomicznych uwarunkowaniach badz skutkach prawnych rozwigzan stosowanych,
czy tez mozliwych do zastosowania, w Polsce w ramach harmonizacji z prawem unijnym lub
miedzynarodowym. Na uwage zastuguja w szczegdlnosci konsekwencje rozwigzan prawnych
w zakresie zarzgdzania wielkimi ryzykami, przedstawione w dwdch rozdziatach recenzowanej
ksigzki, a mianowicie w rozdziale pt. , Ryzyko katastroficzne jako przedmiot regulacji w ustawo-
dawstwie polskim” autorstwa Matgorzaty Bac oraz rozdziale przygotowanym przez Grzegorza
Strupczewskiego i Tomasza Jedynaka zatytutowanym ,,Ubezpieczenie ryzyka atomowego
w Swietle zmian w unormowaniach odpowiedzialnosci cywilnej za szkode jadrowa w Polsce”.

Na tle innych analiz konsekwencji rozwigzan prawnych dokonanych w recenzowanej ksigz-
ce prace Grzegorza Strupczewskiego i Tomasza Jedynaka mozna uznac za wyrdzniajaca sie
tak ze wzgledu na rzetelnos¢ podejscia, jak i trafnos¢ formutowanych wnioskéw. W pracy tej
przeprowadzono pogtebiong analize skutkéw zmian w ustawie Prawo atomowe wprowadzo-
nych w grudniu 2010 roku, wynikajgcych z nowelizacji konwencji wiedenskiej z 1963 roku,
ktérej Polska jest sygnatariuszem. Podjety problem zyskuje jeszcze na aktualnosci ze wzgledu
na ujawniajace sie obecnie zrédta ryzyka nuklearnego, zwigzane z cywilnym wykorzystaniem
energii jadrowej w postaci incydentéw lub wypadkdw jagdrowych, takich jak: awaria w obiek-
cie jadrowym, wypadek podczas transportu materiatow radioaktywnych, zdarzenie zwigzane
z przechowywaniem odpadéw promieniotwérczych. Podwyzszenie limitu odpowiedzialnosci
cywilnej operatora, rozszerzenie definicji szkody jadrowej, a takze prolongacja terminu prze-
dawnienia roszczen z tytutu szkody jadrowej to, zdaniem autoréw, gtéwne obszary proble-
mowe wymagajace rozwigzania na polskim rynku ubezpieczen.

Przeglad produktéw ubezpieczeniowych waznych dla wybranych segmentéw rynku obej-
muje ubezpieczenia komunikacyjne, ale tez ubezpieczenia nieruchomosci oraz ubezpieczenia
wierzytelnosci bankowych.

Analiza rentownosci i szkodowosci obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych oraz dobrowolnego ubezpieczenia autocasco
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zaprezentowana zostata w rozdziale ,,Ryzyko w ubezpieczeniach komunikacyjnych — wybra-

ne problemy” autorstwa Wandy Ronki-Chmielowiec oraz Patrycji Kowalczyk-Rolczynskiej.

Na podstawie wynikéw wtasnych badan, autorki formutuja nastepujace wnioski:

istnieje duze zréznicowanie miedzy ubezpieczeniami OC i ubezpieczeniami AC, wystepuja

inne czynniki ryzyka. Ubezpieczenie OC jest prawie nierentowne z duzg szkodowoscia,

natomiast ubezpieczenia AC rentowne i ze zmniejszajacg sie szkodowoscia,

— istnieje znacznie wyzsza czestos¢ wystepowania szkdd w ubezpieczeniach AC niz w ubez-
pieczeniach OC,

— wyliczona jest znacznie wyzsza przecietna skfadka w ubezpieczeniach AC niz w ubezpie-
czeniach OC,

— zaktady ubezpieczen rozpraszajg ryzyko funkcjonowania tych ubezpieczen, w praktyce
sprzedajac ubezpieczenia pakietowe.

Prof. dr hab. Wanda Ronka-Chmielowiec, jako uznany autorytet naukowy, jest twoérca ze-
spotéw badawczych, ktérych waznym przedmiotem badan jest ryzyko ubezpieczycieli, a recen-
zowane opracowanie opiera sie na wynikach jednego z realizowanych projektow badawczych.

Obok licznej grupy posiadaczy pojazdéw mechanicznych, wiasciciele i zarzadzajacy nie-
ruchomosciami stanowig kolejny segment rynku okreslajagcy przedmiot analizy dostepnych
produktéw, ktére moga stuzyc jako forma transferu ryzyka na zaktad ubezpieczen. Wyniki
badan w tym zakresie zawarto w rozdziale zatytutowanym ,Ubezpieczenie jako instrument
zmniejszajacy ryzyko w procesie zarzgdzania nieruchomosciami” autorstwa Marii Wasowicz.

Analiza wykorzystania produktéw ubezpieczeniowych, stosowanych w przypadku tradycyj-
nych kredytéw hipotecznych dla zabezpieczenia wierzytelnosci banku z tytutu odwrdconego
kredytu hipotecznego, zostata przeprowadzona przez Macieja Cyconia. Dokonano w tym
opracowaniu réwniez charakterystyki odwréconego kredytu hipotecznego z uwzglednieniem
réznic pomiedzy hipoteka odwrécong a kredytem hipotecznym. W opinii Ministerstwa Finan-
séw dozywotnia wyptata swiadczenia jest uzasadniona wytacznie w modelu sprzedazowym
odwréconej hipoteki. Zdaniem autora w modelu kredytowym taka wyptata bytaby mozliwa,
gdyby po $mierci kredytobiorcy instytucja kredytujgca przejmowata prawo do nieruchomosci
bez obowigzku rozliczania sie ze spadkobiercami. Wéweczas instytucja taka mogtaby zyski-
wac na sprzedazy nieruchomosci i w ten sposéb finansowac ryzyko klientéw, ktérzy przezyli
okres zaktadany przez kredytodawce.

Poznawczg wartos¢ przedstawiaja wyniki analiz procesu decyzyjnego indywidualnych
klientéw zaktadu ubezpieczen zawarte w dwu rozdziatach, a mianowicie rozdziale Beaty
Nowotarskiej-Romaniak oraz Heleny Ogrodnik zatytutowanym , Determinanty zakupu ubez-
pieczen majatkowych przez indywidualnych klientéw”, a takze rozdziale Kingi Steplewskiej
. Czynniki wptywajgce na decyzje ubezpieczonego o kontynuowaniu indywidualnej umowy
ubezpieczenia na zycie”.

W celu poznania czynnikéw majacych najwiekszy wptyw na wybér ubezpieczenn majgtkowych
przeprowadzono badania ankietowe, ktérymi objeto klientow odwiedzajgcych ubezpieczycieli
na terenie Bielska-Biatej i Katowic. Otrzymano 428 prawidfowo wypetnionych ankiet, a wyniki
przedstawiono na wykresach w przekroju ptci, wieku, wyksztatcenia. Z badan wynika, ze klienci
korzystajg z podstawowych ustug ubezpieczeniowych i nie wykorzystuja w petni szerokiej oferty
firm ubezpieczeniowych. Spowodowane jest to stabg wiedzg klientéw na temat oferty ubez-
pieczen majatkowych, jak réwniez zbyt wysoka, w opinii klientow, sktadka ubezpieczeniowa.
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Bardzo interesujgce poznawczo sg rozwazania na temat czynnikéw, ktére decydujg o che-
ci kontynuowania umowy ubezpieczania na zycie. Badania przeprowadzono na prébie 334
0s0b, ktore zawarty takg umowe na poczatku lat 90. i kontynuowaly jg przez co najmniej
dziesie¢ lat. Badaniem zostali objeci mieszkancy wojewddztwa swietokrzyskiego.

Z badan wynika, ze na zamiar kontynuowania umowy wptywaja nie tylko czynniki ekono-
miczne i spofeczne — chod sg istotne — ale przede wszystkim zadowolenie z produktu i obstugi
posprzedazowej. Charakter ustugi ubezpieczeniowej powoduje, ze decydujaca role odgrywa
wiarygodnos¢ i wynikajacy stad poziom zaufania klientéw zaréwno do danego ubezpieczy-
ciela, jak i do catego systemu ubezpieczen. Utrata zaufania byta gtéwna przyczyna sktaniajaca
do rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Zarzadzanie ryzykiem w organizacjach recenzowana ksigzka prezentuje na przyktadzie
jednostek samorzadu terytorialnego i przedsiebiorstw.

Dos¢ rzadko podejmowana w tym kontekscie problematyka jednostek samorzadu te-
rytorialnego w ksigzce rozwinieta zostata przez Marie Jastrzebska, Krzysztofa tyskawe
i Mariette Janowicz-Lomott w rozdziale pt. ,,Zarzadzanie ryzykiem w kontroli zarzadczej
jednostek samorzadu terytorialnego”.

Jednostki samorzadu terytorialnego (JST) czesto posiadajg mienie o bardzo duzej wartosci.
Poza budynkami, ktore petnig role budynkéw uzytecznosci publicznej (jak np. szkoty, urze-
dy, domy kultury, osrodki rekreacyjne), do obiektéw, ktédrymi zarzadzajq JST, zaliczy¢ nalezy
takze catg infrastrukture techniczna, zapewniajgcg mozliwos¢ normalnego funkcjonowania
danej spotecznosci (mosty, infrastruktura wodno-kanalizacyjna, waty przeciwpowodziowe).
Posiadanie majatku tak znacznej wartosci i zarzgdzanie nim powoduje powstanie zagrozen
zwigzanych z tym obszarem dziatalnosci. Nalezy podkresli¢, ze dotyczy ono nie tylko mienia
juz posiadanego, ale takze planowanych inwestycji, ktére majg na celu umozliwienie lepszej
realizacji natozonych na JST zadan.

Zalety metodologiczne i aplikacyjne przesadzajg o wysokiej ocenie tekstu autorstwa Mo-
niki Wieczorek-Kosmali, pt. , Aplikacja instrumentéw alternatywnego finansowania ryzyka
(ARF) — nowy wymiar retencji ryzyka w przedsiebiorstwie”. Tekst sktania do refleksji nad wtas-
ciwym podejmowaniem decyzji o finansowaniu ujemnych skutkéw ryzyka w przedsiebior-
stwie. Alternatywa dla ubezpieczenia przestaje by¢ wytgcznie samoubezpieczenie. Zdaniem
autorki instrumenty ARF sg w Polsce stosowane niezmiernie rzadko, a popularyzacji w pis-
miennictwie doczekaty sie jedynie captivy. Jednak wzrasta zainteresowanie tymi instrumenta-
mi wsréd duzych przedsiebiorstw. Wiedza na temat sposobu funkcjonowania instrumentéw
ARF, bez wzgledu na wielkos$¢ przedsiebiorstwa, zdaniem autorki, pozwala zrewidowac spo-
séb podejmowania decyzji o aplikacji instrumentéw tradycyjnych. Uwzglednienie zdolnosci
retencyjnej przedsiebiorstwa rozszerza perspektywe decyzyjng poza analize ryzyka oparta
wytgcznie na czestosci i dotkliwosci strat.

Reasumujac, ze wzgledu na walory poznawcze, metodologiczne i aplikacyjne polecam
ksigzke pod redakcjg naukowa Wandy Sutkowskiej. Jest to publikacja wazna, interesujgca
i inspirujgca do dalszej naukowej dyskusji.

PROF. DR HAB. IRENA JEDRZEJCZYK - Kierownik Zaktadu Rynkdw Finansowych Wydziat
Nauk Ekonomicznych SGGW w Warszawie.
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