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Szanowny Panie Prezesie

W nawigzaniu do przestanego pismem z dnia 04.08.2016 r. projektu ,, Dobrych
Praktyk PIU na polskim rynku ubezpieczen w zakresie ubezpieczen sprzetu” (zwanego dalej

Projektem), Rzecznik Finansowy pragnie przekazaé nastepujace uwagi:

Pragne podkresli¢, ze Rzecznik Finansowy pozytywnie ocenia fakt, iz Polska Izba
Ubezpieczen, jako organizacja samorzadu branzowego reprezentujgca zaktady ubezpieczen,
dostrzega potrzebe podjecia dziatan majacych na celu wprowadzenie rozwigzan mogacych
przyczyni¢ sie do pelniejszej ochrony interesow konsumentéw produktow w przedmiocie
ubezpieczen sprzetu elektronicznego. Rzecznik Finansowy rowniez widzi takg konieczno$é,
jak bowiem wynika z tresci wplywajacych do Rzecznika Finansowego skarg, konsumenci
zglaszaja szereg sygnaléw  $wiadczacych o  nieprawidlowosciach  zwigzanych
z funkcjonowaniem tego rodzajem ubezpieczen, dotyczacych zardwno etapu objecia ochrong
ubezpieczeniowa, jak i procesu likwidacji szkod.

Analizujgc tre$¢ Projektu, pozytywnie nalezy oceni¢ zapisy zobowigzujace
dystrybutoréw sprzetu i zaktady ubezpieczen do umieszczania w warunkach ubezpieczenia

oraz w materialach reklamowych jednoznacznych informacji, ze oferowane umowy




ubezpieczenia sprzetu nie stanowia ani nie zastgpujg gwarancji jakosci i rekojmi, o ktérych
mowa w przepisach kodeksu cywilnego (§ 2 ust. 2, § 4 ust. 3, § 6 ust. 5 Projektu). Jak
bowiem wynika z naptywajacych do Rzecznika Finansowego sygnatéw, konsumenci bardzo
czesto nie majg $wiadomosci ani tez nie sg w stanie stwierdzi¢, jaki jest w istocie charakter
prawny produktu, ktéry nabyli i nierzadko utozsamiaja umowe ubezpieczenia wiasnie
z gwarancjg lub rekojmig. Jak si¢ wydaje, proponowane w tym wzgledzie rozwigzanie moze
przyczyni¢ sie do usuniecia watpliwosci, o ktérych byla wyzej mowa.

Z punktu widzenia ochrony interesow konsumentéw, za szczegllnie pozadane
rozwiazanie nalezy uzna¢ zapisy Projektu, zobowigzujgce dystrybutoréw sprzetu do
udostepnienia  klientowi  materiatow  informacyjno-reklamowych  oraz ~ warunkow
ubezpieczenia przed podjeciem przez niego decyzji o zawarciu umowy, w czasie
umozliwiajacym zapoznanie si¢ z uzyskanymi informacjami (§ 4, § 7 Projektu).
Z kierowanych do Rzecznika Finansowego skarg niejednokrotnie wynikato, ze konsumenci,
przed zawarciem umowy ubezpieczenia (przystgpieniem do umowy grupowego
ubezpieczenia), byli pozbawieni mozliwosci uzyskania wyczerpujacych informacji badz
uprzedniego zapoznania si¢ z postanowieniami warunkéw ubezpieczenia. Taki stan rzeczy
powodowal, ze konsument, przed podjeciem decyzji o nabyciu danego produktu
ubezpieczeniowego, nie zawsze dysponowal odpowiednig wiedza na temat istotnych
postanowien umowy, w szczegllnosci zapisow  regulujacych zakres ochrony
ubezpieczeniowej i jej wylgczenia, czy tez prawa i obowiazki stron. W tym kontekscie
pozytywnic nalezy réwniez oceni¢ zapisy Projektu okreslajace zakres informacji, jaki
powinna zawiera¢ udostepniana klientowi dokumentacja, w tym warunki ubezpieczenia (§ 5
Projektu). Zdaniem Rzecznika Finansowego takie rozwigzanie niewsatpliwie moze zapewni¢
konsumentom uzyskanie mozliwie petnej wiedzy na temat danego produktu
ubezpieczeniowego, a tym samym zagwarantowaé, ze klient $wiadomie i z mozliwie pelnym
rozeznaniem bedzie moégl podjaé decyzje o skorzystaniu z przedstawionej oferty. W zwigzku
z tym na aprobate zastugujg takze propozycje zapisow Projektu stanowigce, ze udostepniane
klientom materialy informacyjno-reklamowe musza by¢ sformutowane w sposob przejrzysty
i jednoznaczny oraz nie mogg zawieraé tresci moggcych wprowadzaé klienta w btad odnosnie
charakteru oferowanego produktu (§ 6 Projektu). W opinii Rzecznika Finansowego
wspomniane regulacje z pewnoscig moga wplynaé na zagwarantowanie konsumentowi
uzyskania prawdziwych 1 zrozumiatych informacji odno$nie oferowanych produktéw
ubezpieczeniowych.

Zauwazy¢ roéwniez nalezy, ze prawidlowa obstluga konsumentow w zakresie

ubezpieczen sprzetu niewsgtpliwie wymaga odpowiedniego przygotowania merytorycznego



0sob, ktore zajmujg si¢ taka dziatalnoscig. W zwigzku z tym na pozytywng oceng zastugujg
zapisy Projektu dotyczace przeprowadzania odpowiednich szkolen oraz kontroli poziomu
wiedzy i kwalifikacji personelu dystrybutoréw sprzetu, a takze przewidujace wdrozenie
systemu monitoringu dzialalnosci dystrybutorow sprzetu w zakresie obstugi klientéw (§ 12
1 § 13 Projektu). W ocenie Rzecznika Finansowego tego rodzaju dziatania mogg przyczynié
si¢ do podniesienia poziomu jakosci ustug $wiadczonych na rzecz klientow i ograniczyé
nieprawidlowosci, z jakimi spotykaja si¢ konsumenci korzystajacy z oferty ubezpieczen

sprzetu.

Przekazujac powyzsze uwagi Rzecznik Finansowy pragnie wyrazi¢ przekonanie, ze
podjeta przez Polska Izbe Ubezpieczen inicjatywa dotyczaca wprowadzenia ,,Dobrych
Praktyk PIU na polskim rynku ubezpieczen w zakresie ubezpieczen sprzetu” stanowi
znaczacy krok w kierunku poprawy standardéw jakosciowych obstugi klientéw
korzystajacych z tego rodzaju produktéw ubezpieczeniowych.

W opinii Rzecznika Finansowego wspomniana regulacja moze stanowi¢ wazny
instrument dostosowania dziatalno$ci zaktadow ubezpieczen do oczekiwan rynku i budowania
zaufania klientéw. Ponadto nalezy wyrazi¢ poglad, ze wdrozenie wspomnianych Dobrych
Praktyk powinno wptyngé na wzmocnienie pozycji konsumenta na rynku ubezpieczeniowym,
a jednoczesnie moze przyczyni¢ sie do zwickszenia przejrzystosci dziatan zakladéw

ubezpieczen, a w konsekwencji — do poprawy ich wizerunku w relacjach z klientami.

Z powazaniem

Z upowaznienia Rzecznika Finansowego
Dyrektor Wydziatu
Kiienta Ryhky Ubezpieczeniowo-Emerytalnego
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