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Klauzule abuzywne i system ich kontroli
w prawie wtoskim. Analiza na przyktadzie
dziatalnoSci ubezpieczeniowej

Niniejszy artykut stanowi opracowanie zagadnienia instytucji klauzul abuzywnych i systemu ich kontroli
w prawie wioskim z elementami odniesien do tej problematyki w obszarze dziatalnosci ubezpieczenio-
wej. Obowiqzujqce w tym zakresie wtoskie requlacje w duzej mierze zawdzieczajq swoj obecny ksztatt
i specyfike koniecznos$ciimplementacji europejskich dyrektyw harmonizujqcych prawo konsumenckie.
Podwdjna regulacja oraz wielo$¢ instrumentéw ochronnych tworzq razem mechanizm kompleksowej
ochrony adresowanej nie tylko do konsumentéw, lecz réwniez do przedsiebiorcéw, wyprzedzajqc tym
samym znane polskiemu systemowi prawnemu myslenie o ochronie réownowagi kontraktowej. Celem
artykutu jest zatem ukazanie — nieco odmiennej od polskiej — koncepcji pojecia niedozwolonych po-
stanowie umownych oraz mechanizmu ich zwalczania.

Stowa kluczowe: niedozwolone postanowienia umowne, kontrola klauzul abuzywnych, prawo wioskie,
zasada klarowno$ci postanowiernt umownych.

Wprowadzenie

Celem niniejszego opracowania jest proba przedstawienia pojecia niedozwolonych postanowien
umownych oraz systemu ich kontroli w prawie wioskim. Powyzsza tematyka warta jest uwagi,
w szczegdlnosci ze wzgledu na przyjeta we Wioszech specyficzng dwoisto$¢ przedmiotowej re-
gulacji, wynikajacq z koniecznosci dostosowania istniejacych od dawna rozwigzan krajowych
do prawa europejskiego. Pomimo iz opracowanie to nie stanowi badania prawno-poréwnawczego,
nalezy zwréci¢ uwage na podstawowa réznice pomiedzy regulacjami prawa polskiego i prawa wio-
skiego w badanym zakresie. Na gruncie prawa polskiego uznanie postanowienia za niedozwolone
jestuzaleznione w pierwszej kolejnosci od tego, czy umowa zostata zawarta z konsumentem. Brak
mozliwosci przypisania jednej ze stron umowy cech konsumenta uniemozliwia zastosowanie in-
strumentoéw ochronnych dedykowanych klauzulom abuzywnym, z zastrzezeniem wyjatkow od tej
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zasady, o ktérych mowa w art. 805 § 4 k.c.i 808 § 5 k.c.! 0 mozliwo$ci zastosowania odpowiedni-
kéw tych instrumentéw w systemie prawa wioskiego decyduje natomiast kryterium potencjalne-
go naruszenia rownowagi kontraktowej, wynikajacego z wykorzystania nieréwnych pozycji stron
(zaréwno pod wzgledem ekonomicznym, jak i prawnym). Whoski prawodawca wychodzi bowiem
z zatozenia, Ze to zasada lojalnosci ksztattowania stosunkéw umownych, wyrazana w réwnowadze
pozycji stron, jest warto$ciq pierwotna wzgledem ochrony intereséw stabszej strony umowy, i dla-
tego tez zastosowania dyscypliny klauzul abuzywnych nie mozna ogranicza¢ wytacznie do uméw
zawieranych z udziatem konsumenta®. Z tego wzgledu postanowiono o objeciu dyscypling klauzul
niedozwolonych przypadki, w ktérych moze doj$¢ do zaburzenia rownowagi kontraktowej nie tyl-
ko z powodu posiadania przez jedna ze stron cech konsumenta, lecz réwniez z powodu sposobu
zawarcia umowy. Problem abuzywnosci postanowieh umownych bedzie miat zatem znaczenie
w odniesieniu do uméw zawieranych z konsumentami, uméw zawieranych przy pomocy wzoréw
lub formularzy oraz uméw zawieranych na podstawie ogélnych warunkéw umownych ustalanych
jednostronnie przez profesjonaliste®.

1. Geneza ochrony konsumenta w systemie prawa wtoskiego

Regulacje dotyczace szeroko rozumianej ochrony stabszej strony umowy pojawity sie w prawie
wioskim o wiele wczes$niej niz w Polsce?. Poczatkowo materia ta kompleksowo regulowana byta
przez wioski kodeks cywilny (Regio Decreto 16 marzo 1942, n. 262, Codice civile, dalej jako: c.c.),
jednak w procesie implementowania kolejnych dyrektyw europejskich w obszarze prawa konsu-
menckiego postanowiono o zebraniu wszystkich przepiséw konsumenckich i wyodrebnieniu ich
do osobnej ustawy, zwanej dzi$ potocznie kodeksem konsumenckim (D. Lgs. 6 settembre 2005,
n. 206, Codice del consumo, dalej jako: cod. cons.), co nastapito przy okazji wdrazania dyrekty-
wy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 roku w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach
konsumenckich®. Dzi$ regulacje zawarte w kodeksie konsumenckim ujete sq szesciu czesciach:
1) Postanowienia ogdine — okre$lajace cel prawa konsumenckiego,
2] Polityka informacyjna, praktyki handlowe i reklama,
3] Stosunkiz konsumentem — regulujace m.in. instytucje klauzul abuzywnych,
4) Ochrona i jako$¢ — obejmujgca kwestie odpowiedzialno$ci za produkt niebezpieczny,
5) ,Stowarzyszenia konsumenckie i dostep do wymiaru sprawiedliwo$ci”,
6) ,Postanowienia koAcowe”.

Przepisy kodeksu konsumenckiego majg bezposrednie zastosowanie rowniez do dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz bancassurance, okreslajac je zbiorczo mianem ustug finansowych.

1. Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. 1964, nr 16 poz. 93, z p6zn. zm.).

2. Avv. Marini, Tribunale di Roma: sentenza 20 ottobre 1999, Il Foro Italiano, vol. 123, n. 2, 2000 r., str. 645.

3. M. Avanzi, La vessatorieta delle clausole nel contratto di assicurazione. Cenni normativi e giurisprudenziali,
2011 (http://www.diritto.it/docs/31856-la-vessatoriet-delle-clausole-nel-contratto-di-assicurazione-cenni-
-normativi-e-giurisprudenziali/download ?header=true [dostep: 27.03.2017]).

4. Art. 13411 1342 codice civile weszty w zycie 19 kwietnia 1942 roku.

5. M.Faccioli, Le clausole vessatorie nei contratti dei consumatori, Persona e danno, 20.03.2011 (https://www.
personaedanno.it/attachments/allegati articoli/AA 020574 resource orig.pdf [dostep: 27.03.2017]).
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2. Dwa rezimy abuzywnosci

Wioski ustawodawca przewidziat mozliwo$¢ uznania postanowienia umownego za niedozwolone
w dwdch trybach, tj. rezimie codice civile oraz rezimie codice del consumo. Rozr6znienie to po-
wstato wskutek ewolucji prawa konsumenckiego, szczegélnego podejscia do ochrony lojalnosci
w kontraktowaniu oraz przestrzegania zasad poprawnosci redagowania postanowiert umownych.

Fakt réwnoczesnego funkcjonowania dwdch reziméw podkresla réwniez literatura przedmiotu,
ktéra wprowadza odmienne nazewnictwo w odniesieniu do klauzul abuzywnych w rozumieniu co-
dice del consumo. | tak, niedozwolone postanowienia umowne w rezimie kodeksu konsumenckiego
nazywane s ,klauzulami abuzywnymi” (clausole abusive), a w rezimie kodeksu cywilnego okresla
sie je ,klauzulami nieuczciwymi” (clausole vessatorie)®. W tym miejscu nalezy jednak podkreslic,
ze rozréznienie to ma charakter jedynie porzadkujacy oraz majacy na celu utatwienie postugiwa-
nia sie tymi pojeciami w praktyce. Zaréwno bowiem kodeks cywilny, jak i w kodeks konsumencki
postuguija sie jednolitym pojeciem ,klauzule nieuczciwe” (clausole vessatorie]. Moze to sugerowac
nieprawdziwe twierdzenie, ze w systemie prawa wioskiego wystepuje tylko jedna kategoria niedo-
zwolonych postanowien umownych, nalezy jednak pamietac, ze s one inaczej regulowane przez
kodeks cywilny, inaczej — przez kodeks konsumencki. Dlatego tez doktryna stusznie wprowadzita
wskazane wyzej rozréznienie pojeciowe. W niniejszym opracowaniu, na potrzeby dalszej analizy
problemu, za literaturg przedmiotu przyjeto rozréznienie nazewnictwa na ,klauzule abuzywne”
i ,klauzule nieuczciwe”, a w odniesieniu do obu reziméw zastosowano pojecie ,hiedozwolone po-
stanowienia umowne”.

2.1. Pojecie klauzuli nieuczciwej w rozumieniu wtoskiego kodeksu cywilnego

Wioski kodeks cywilny nie definiuje wprost pojecia klauzuli nieuczciwej. Wykfadni tej definicji do-
konuje sie jednak na gruncie art. 1341 c.c’. Przepis ten odnosi sie do ogdlnych warunkéw umowy
zawieranych w sposaéb charakterystyczny dla uméw adhezyjnych. Wskazuje on, ze ustalone przez
jedng ze stron ogb6lne warunki umowy wigza drugq strone, jezeli w chwili zawarcia umowy druga
strona znata te warunki lub — przy zachowaniu zwykfej starannosci — mogta sie z nimi zapoznac.
Zapoznanie sie z oferowanymi warunkami umowy lub istnienie mozliwo$ci zapoznania sie z nimi
przez strone przystepujacq przed zawarciem umowy jest zatem warunkiem wystarczajacym
do zwigzania jej postanowieniami ustalonymi wytacznie przez oferenta.

Powyzsza zasada nie ma jednak zastosowania do wskazanego w ustepie 2. omawianego
przepisu zamknietego katalogu klauzul uznanych za nieuczciwe z mocy prawa. Ustawodawca
przyjat, ze ryzyko, jakie niesie dla strony przystepujacej zwigzanie postanowieniami objetymi
tym katalogiem, jest zbyt wysokie, by warunek zapoznania sie z nimi przed zawarciem umowy byt
do tego wystarczajacy. Stad nadanie klauzulom wymienionym w ustepie 2. mocy wigzacej wymaga

6. M. Gobbato, La tutela del consumetore: clausole vessatorie, commercio elettronico e Codice del consumo,
Halley editrice, 2007, s. 32

7. M. Avanzi, La vessatorieta delle clausole nel contratto di assicurazione. Cenni normativi e giurisprudenziali,
2011 (http://www.diritto.it/docs/31856-la-vessatoriet-delle-clausole-nel-contratto-di-assicurazione-cenni-
-normativi-e-giurisprudenziali/download ?header=true [dostep: 27.03.2017]).
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spetnienia dodatkowego warunku, jakim jest wyrazne zadeklarowanie przez strone przystepujaca
woli zwigzania sie nimi na pismie®. Orzecznictwo stanowczo podkresla, ze takie pisemne o$wiad-
czenie powinno precyzyjnie odnosic sie do konkretnego postanowienia®. Omawiane klauzule to
postanowienia ustalone jednostronnie przez oferenta na jego korzysé, obejmujace: ograniczenie
odpowiedzialnosci, uprawnienie do rozwigzania lub wstrzymania wykonania umowy, niekorzystne
dla strony przystepujacej warunki uptywu terminu, warunki ograniczajace uprawnienie do korzy-
stania z zarzutéw, czy ograniczajace jej swobode kontraktowania z osobami trzecimi, dorozumiane
przedtuzenie lub odnowienie umowy, klauzule arbitrazowa (clausola compromissoria) oraz wyta-
czenie whasciwosci sadu. Brak wyraznego oswiadczenia strony przystepujacej o woli zwigzania
sie klauzula nieuczciwg powoduje, ze nie rodzi ona skutku w stosunku miedzy stronami.

Art. 1341 c.c. znajduje zastosowanie nie tylko w zakresie problematyki ogélnych warunkéw
umownych, ale réwniez w sferze uméw zawieranych przy pomocy wzordw i formularzy (art. 1342
c.c.)®. Zasadnicza roznica, z powodu ktérej prawodawca zdecydowat o konieczno$ci osobnej re-
gulacji tych dwoch sposobéw zawierania uméw, zasadza sie na sposobie ksztattowania tresci
umowy. W przypadku bowiem zawarcia umowy poprzez przystapienie do ogélnych warunkéw
umowy ustalonych jednostronnie przez oferenta strona przystepujaca nie negocjuje tresci umowy,
ajej rola w procesie zawierania umowy sprowadza sie w praktyce wytacznie do podjecia decyzji
0 przystapieniu lub rezygnacji z przystapienia do umowy. Z kolei w procesie zawierania umowy
przy pomocy wzoru lub formularza pojawia sie element negocjacji. Pomimo niezmiennosci tresci
samego formularza, ktéry stanowi swoisty ,szkielet umowy”, negocjacji podlegajq te elementy,
o ktére strony uzupetniajg standardowy wzdr lub formularz. Art. 1342 c.c. podkresla jednoczes-
nie wyzszos¢ postanowier umownych bedacych efektem negocjacji stron nad postanowieniami
narzuconymi jednostronnie. Zapis ten wskazuje bowiem, ze postanowienia dodane przez strony
do wzorca lub formularza zastepujg standardowe postanowienia bedace czescig wzoru, formula-
rza, jezeli pozostajq one w sprzecznosci z uzgodnionymi indywidualnie.

Na tle tak zarysowanej podstawy prawnej podkreslenia wymaga fakt, iz przepisy wtoskiego
kodeksu cywilnego nie ograniczajq zastosowania art. 1341 c.c.i 1342 c.c. do uméw zawieranych
z konsumentem. Przeciwnie, zakres podmiotowy pozostaje tu niesprecyzowany. Prowadzi to
do wniosku, ze instytucja niedozwolonych postanowief umownych w rezimie wtoskiego kodek-
su cywilnego znajduje zastosowanie zaréwno w umowach zawieranych z konsumentami, jak
i w stosunkach miedzy profesjonalistami®’. Jak wskazano we wprowadzeniu, intencjg wioskiego
ustawodawcy jest wprawdzie ochrona stabszej strony umowy, lecz w znaczeniu nieograniczaja-
cym sie wytacznie do tradycyjnego pojecia ,konsument”.

Za przyjeciem takiego ratio legis przemawia fakt przywigzania szczegdlnej wagi do prze-
strzegania zasady klarownosci postanowien umownych (principio di chiarezza delle clausole

Corte di Cassazione 24.04.2002, n. 1637/2002.
Corte di Cassazione: 21.07.2015 n. 15278 /2015, 29.02.2008 n. 5733/2008, 15.12.2009 n. 26225/20089.
10. G. Cian, A. Trabucchi, Commentario breve al codice civile, CEDAM, Padova 2015, komentarz do art. 1342 c.c.
11.  Podobnie szeroki zakres podmiotéw, do ktérych adresowana jest ochrona przed negatywnymi skutkami klauzul
abuzywnych, zawiera prawo francuskie, cho¢ nieco inaczej rozumie ono pojgcie ,profesjonalisty”, ktéry moze
korzystac z tej ochrony. Wiecej na ten temat w: E. Wojtowicz, Kontrola klauzul abuzywnych w prawie francu-
skim na przykfadzie umowy ubezpieczenia, [w:] ,Rozprawy Ubezpieczeniowe” 2011/2, nr 11 (https://rf.gov.pl/
publikacje/artykuly-pracownikow-i-wspolpracownikow/Ewa Wojtowicz_ Kontrola klauzul abuzywnych w pra-
wie francuskim na przykladzie umowy ubezpieczenia_Rozprawy Ubezpiecze 20764 [dostep: 272.03.2017]).
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contrattuali], w ktorej przedstawiciele doktryny upatrujq fundament instytucji klauzul niedozwo-
lonych. Odzwierciedleniem tego stanowiska jest m.in. art. 1341 c.c., ktéry wymagajac od strony
przystepujacej do umowy zwyktej starannosci w zapoznaniu sie z jej ogdlnymi warunkami, zo-
bowigzuje tym samym oferenta do formutowania postanowiet umownych w sposéb jasny i zro-
zumiaty, tak by zachowanie zwyktej starannosci byto wystarczajace do skutecznego zapoznania
sie z ich tre$ciq®. Co wiecej, poza kodeksem cywilnym zasada klarownosci formutowana jest
w ustawach szczegoinych takich jak kodeks konsumencki (obowigzek redagowania postanowier
w sposeb jasny i zrozumiaty: art. 35 cod. cons.], czy kodeks ubezpieczen prywatnych (D.Lgs 7
settembre 2005, n. 209, Codice delle assicurazioni private, dalej jako: c.a.p.}, a na temat donio-
stosci jej przestrzegania wielokrotnie wypowiadaty sie wioskie sady powszechne®. Na szczegding
uwage zastuguje spos6b implementacji omawianej zasady wtasnie w kodeksie ubezpieczen pry-
watnych, gdzie obowigzek formutowania postanowiers w sposéb jasny i wyczerpujacy ustawodaw-
ca rozciggnat nie tylko na postanowienia umowy ubezpieczenia, ale na tre$¢ catej dokumentacji
ubezpieczeniowej i wszelkich innych dokumentéw przekazywanych przez zakfad ubezpieczen
ubezpieczajacemu. To nadzwyczaj restrykcyjne podejscie do respektowania zasady klarownosci
postanowierh umownych w obszarze dziatalnosci ubezpieczeniowej ttumaczy sie specjalistycz-
na nomenklaturg stowna, jaka postuguje sie sektor ubezpieczen, a ktéra pozostaje niezrozumiata
nie tylko dla konsumentéw, lecz réwniez dla profesjonalistéw dziatajacych poza sektorem ubez-
pieczeniowym™. W koricu wskazac nalezy, ze konsekwencja naruszenia zasady klarownosci, tj.
sformutowania postanowienia umownego w spos6b niejasny, jest interpretowanie niezrozumia-
tego postanowienia na korzysc¢ strony przystepujacej do umowy, niemajacej wptywu na ksztatt
wadliwie sformutowanego postanowienia (art. 1370 c.c.).

2.2. Pojecie klauzuli abuzywnej w rozumieniu wioskiego kodeksu konsumenckiego

Obok kodeksu cywilnego, kolejng ustawa umozliwiajaca uznanie postanowienia umownego za nie-
dozwolone jest kodeks konsumencki, ktéry stanowi zbiér implementacji europejskich dyrektyw
w obszarze ochrony konsumenta (art. 1 cod. cons.). Jego zastosowanie, w przeciwienstwie
do oméwionych wczes$niej przepiséw kodeksu cywilnego, ogranicza sie wytacznie do stosunkéw
z udziatem konsumentéw ijednocze$nie stanowi regulacje szczeg6lng w zakresie niedozwolo-
nych postanowiert umownych®. Wyprzedzajgc analize pordwnawczg obu reziméw prawnych,
warto w tym miejscu jedynie wspomniec, ze juz chocby pobiezna lektura odpowiednich przepisow
kodeksu konsumenckiego uwidacznia znaczaca réznice w ztozonosci i surowosci tych regulaciji.
Bardziej restrykcyjne podejscie w zakresie prawa konsumenckiego jest niewatpliwie odbiciem in-
tencji unijnego ustawodawcy, ktéry ochronie intereséw konsumenta przypisuje szczegblng wage.

12. M. Avanzi, La vessatorieta delle clausole nel contratto di assicurazione. Cenni normativi e giurisprudenziali,
2011 (http://www.diritto.it/docs/31856-la-vessatoriet-delle-clausole-nel-contratto-di-assicurazione-cenni-
-normativi-e-giurisprudenziali/download ?header=true [dostep: 27.03.2017]).

13. Autorita Garante della Concorrenza e del mercato: Bollettino settimanale, Anno XXIV-n.34, 25.08.2014, s.47
(http://www.agem.it/component/joomdoc/bollettini/34—14.pdf/download.html [dostep: 27.03.2017]).

14.  G.Volpe Putzolu, Commentario breve al diritto delle assicurazioni, CEDAM, Milano 2010, komentarz do art. 166 c.a.p.

15. Przepisy kodeksu cywilnego dotyczace postanowien niedozwolonych majg zastosowanie do uméw
zawieranych z konsumentem w zakresie nieuregulowanym przez kodeks konsumencki lub inne
przepisy korzystniejsze dla konsumenta (art. 1469-bis c.c.).
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Jakjuz wspomniano, rezim kodeksu konsumenckiego znajdzie zastosowanie wytacznie w sto-
sunkach pomiedzy profesjonalistg i konsumentem. Uzasadnione bedzie zatem przytoczenie w tym
miejscu odpowiednich definicji. Kodeks konsumencki okre$la konsumenta jako osobe fizyczng
dziatajacq w celach niezwigzanych z ewentualnie prowadzong przez nig dziatalnoscia gospodarczy
lub zawodowg (art. 3 ust. 1 lit. a) cod. cons.]. Profesjonalista natomiast to osoba fizyczna albo
prawna dziatajaca w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, albo posrednik ta-
kiej osoby prawnej lub fizycznej (art. 3 ust. 1 lit. ¢ cod. cons.).

Pierwsze roznice pomiedzy analizowanymi rezimami pojawiajg sie juz w rozumieniu pojecia
niedozwolonego postanowienia umownego. Zgodnie z definicjg legalng umieszczong w art. 33 cod.
cons. abuzywnymiw umowie pomiedzy profesjonalistg a konsumentem sg te postanowienia, kt6-
re, pomimo istnienia dobrej wiary, kreujg razaca nieréwnowage praw i obowigzkéw wynikajacych
z umowy na niekorzys¢ konsumenta (clausola vessatoria). Doktryna i orzecznictwo dodatkowo
precyzujq te szerokg definicje, uscislajac, iz pojecie ,razacej nierdwnowagi” nalezy ocenia¢ wy-
tacznie z perspektywy nieréwnowagi prawnej, a nie ekonomicznej*®. Zakres przedmiotowy pojecia
klauzuli abuzywnej zaweza ponadto definicja negatywna, zgodnie z ktdrg nie stanowig klauzul
abuzywnych postanowienia ustalone indywidualnie w drodze negocjacji (art. 34 ust. 4 cod. cons.)
oraz postanowienia, ktére odzwierciedlajg doktadng tre$¢ przepisu prawa albo odzwierciedlajg lub
wdrazajg zasady umoéw miedzynarodowych, ktérych strong jest Unia Europejska lub jej wszystkie
panstwa cztonkowskie (art. 34 ust. 3 cod. cons.). Ocenie pod wzgledem abuzywnosci nie podle-
gaja réwniez postanowienia okreslajace przedmiot umowy oraz gtéwne $wiadczenia stron, jezeli
zostaty sformutowane w spos6b jasny i zrozumiaty (art. 34 ust. 2 cod. cons.).

Poza definicjg legalng, bedacq swego rodzaju odpowiednikiem art. 3851 polskiego kodek-
su cywilnego, codice del consumo wymienia dwa katalogi klauzul okreslanych przez literature
przedmiotu mianem ,klauzul szarych” (clausole grigie) i ,klauzul czarnych” (clausole nere)*.
Klauzule szare wymienione w art. 33 cod. cons. to postanowienia jednostronnie ustalone przez
profesjonaliste, ktére uznaje sie za abuzywne do chwili przeprowadzenia dowodu przeciwnego.
Postanowienia te, objete swoistym domniemaniem abuzywnosci, przedstawiciele doktryny po-
dzielili na dwie kategorie:

1) clausole di sbilanciamento, w ktdrych zaburzenie rownowagi kontraktowej przejawia sie w asy-
metrii pozycji procesowych lub materialnych stron umowy (np. postanowienia zawezajace
odpowiedzialno$¢ profesjonalisty kosztem zwiekszenia jej po stronie konsumenta lub posta-
nowienia ograniczajace uprawnienia procesowe konsumenta) oraz

2] clausole di sorpresa, powodujace, ze z perspektywy konsumenta proces wykonania umowy
nieprzewidywalnie r6zni sie od tego, ktérego mdégtby sie on racjonalnie spodziewac w chwili
zawierania umowy®,

Poniewaz lista klauzul szarych nie ma charakteru wyczerpujacego, sedzia, w trybie kontroli,
moze uznac badane postanowienie za abuzywne, w zakresie, w jakim nie znajduje sie na tej liscie,

16. V. Roppo, Trattato del contratto, a cura di A. Gentili, Dott. A. Giuffre Editore, Milano 2006, s. 554.

17, Quaderni IVASS: Le clausole vessatorie e i contratti di assicurazione: profili di tutela del consumatore (https://
www.ivass.it/pubblicazioni-e-statistiche/pubblicazioni/quaderni/2001/is9/isvq0009.pdf, s. 15 [dostep:
27.03.2017]).

18. V. Franchi, Le condizioni generali di contratto ed i contratti conclusi mediante moduli o formulary. La tutela
della parte debole non predisponente nei confronti delle clausole vessatorie ed abusive, [w:] Il contratto:
trattato teorico-pratico a cura di P Fava, Giuffre Editore, Milano 2012, s. 869.
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o ile tylko wpisuje sie ono w definicje klauzuli abuzywnej, tj. kreuje ono razaca nieréwnowage praw
i obowigzkow wynikajacych z umowy na niekorzysé konsumenta®. Celem wprowadzenia do po-
rzadku prawnego katalogu klauzul (i objecia ich domniemaniem abuzywnosci) jest ufatwienie
konsumentom korzystania z instrumentéw ochrony ich intereséw. Ciezar dowodu spoczywa tu
bowiem na profesjonaliscie, ktéry w celu obalenia domniemania musi wykazac, ze kwestionowane
postanowienie byto w rzeczywistosci przedmiotem negocjacji, a zatem nie jest objete przedmio-
towym domniemaniem i nie rodzi dla konsumenta skutkdw przypisywanych klauzulom abuzyw-
nym (art. 34 ust 5 cod. cons.)?.

Zupetnie inny charakter ma natomiast zamkniety katalog klauzul czarnych (art. 36 ust 2 cod.
cons.), w skfad ktérego wchodzg trzy postanowienia zawarte juz w katalogu klauzul szarych, tj.:
1) postanowienie, ktorego przedmiotem lub skutkiem jest wytaczenie lub ograniczenie odpowie-

dzialnosci przedsiebiorcy za $mier¢ lub uszkodzenie ciata konsumenta wynikajace z dziatania

lub zaniechania profesjonalisty;

2] postanowienie, ktérego przedmiotem lub skutkiem jest wytaczenie lub ograniczenie praw przy-
stugujacych konsumentowi wobec profesjonalisty lub innej strony w przypadku catkowitego lub
czesciowego niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez profesjonaliste;

3] postanowienie, ktorego przedmiotem lub skutkiem jest zwigzanie konsumenta postanowie-
niami, z ktdrymi nie miat mozliwosci zapoznac sie przed zawarciem umowy.

Zbiezno$¢ tych zestawien powoduje, ze wskazane postanowienia podporzadkowane sa fak-
tycznie dwém odmiennym dyspozycjom. Z jednej bowiem strony art. 33 cod. cons. obejmuje je
domniemaniem abuzywnosci, traktujac jako klauzule szare, a z drugiej — art. 36 ust 2 cod. cons.
uznaje je za abuzywne z mocy prawa i przypisuje im charakter klauzul czarnych. Zabieg ten jest
jednak celowy i nie wynika z nierozwagi ustawodawcy. 0 tym, czy zastosowanie do nich znajdzie
sankcja klauzul szarych czy czarnych, decyduje sposéb wprowadzenia ich do umowy, tj. poprzez
jednostronne ustalenie ich przez profesjonaliste albo poprzez indywidualne ustalenie ich w dro-
dze negocjacji z konsumentem. | tak, za abuzywne w kazdym przypadku, zgodnie z dyspozycja
art. 36 ust. 2 cod. cons., nalezy uzna¢ powyzsze postanowienia wytacznie w sytuacji, gdy usta-
lone zostaty indywidualnie z konsumentem. Jak fatwo zauwazyc, przepis ten stanowi wytaczenie
od wspomnianej wczes$niej zasady braku abuzywnosci postanowien ustalanych indywidualnie.
Ratio takiej regulacji wyjasnia sie koniecznoscig odej$cia od ochrony zasady swobody uméw
wzgledem postanowien, ktére — pomimo tego, ze hipotetycznie mogg stanowic¢ efekt wzajemnych
uzgodnien stron — sg obiektywnie nieuczciwe i naruszajqce interes konsumenta, a tym samym
stanowig podstawe do interwencji prawodawcy?®. Wydaje sie zatem, ze prawodawca ograniczyt
w tym przypadku swobode konsumenta do decydowania o ksztatcie stosunku umownego nie tyle
ze wzgledu na dobro jego interesdw, co ze wzgledu na ochrong wspomnianych wczes$niej zasad
lojalnosci i uczciwosci w kontraktowaniu.

19. M.Gobbato, La tutela del consumetore: clausole vessatorie, commercio elettronico e Codice del consumo,
Halley editrice, 2007, s. 33.

20. Corte di Cassazione, 21.05.2008 n. 13051/2008.
21. M. Faccioli, Le clausole vessatorie nei contratti dei consumatori, Persona e danno, 20.03.2011 (https://www.
personaedanno.it/attachments/allegati articoli/AA 020574 resourcel orig.pdf [dostep: 27.03.2017]).
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3.Sadowa i administracyjna kontrola
niedozwolonych postanowieh umownych

3.1. Droga sadowa

Podstawowym i pierwotnym systemem kontroli niedozwolonych postanowiert umownych
we Wioszech jest tradycyjny system kontroli sqdowej. Powddztwo o uznanie postanowienia
za niedozwolone przystuguje stronie umowy, w zaleznosci od tego, czy jest ona konsumentem
czy profesjonalista, odpowiednio w trybie codice del consumo albo codice civile. Procedura kon-
troli klauzul odstania kolejne réznice pomiedzy dwoma rezimami.

W rezimie codice del consumo art. 33 cod. cons. i nastepne z uznaniem klauzuli za abuzyw-
na wigzq sankcje tzw. ,niewaznosci ochronnej” (nullita di protezione), ktdrej skutkiem jest brak
Zwigzania stron postanowieniem uznanym w trybie kontroli za niedozwolone. Sankcja ta rézni
sie od tradycyjnej sankcji niewaznosci znanej codice civile. Uznanie klauzuli za abuzywna w ro-
zumieniu art. 33 i 34 cod. cons. nie powoduje bowiem uniewaznienia catej umowy, lecz tylko kwe-
stionowanego postanowienia lub jego czesci. Pozostate postanowienia umowy pozostajg w mocy.
Réznica ta wynika z celu niewaznosci ochronnej, jakim jest ochrona intereséw tylko jednej strony
umowy — konsumenta??. Charakter ochronny tej sankcji wzmacnia dodatkowo fakt, iz orzeczenie
0 niewaznosci postanowienia moze dziata¢ tylko na korzys¢ konsumenta oraz ze moze byc ona
stwierdzona przez sad z urzedu (art. 36 ust 3 cod. cons.), co nie jest mozliwe na gruncie kodeksu
cywilnego. Sad bada abuzywnos$¢ postanowienia, biorac pod uwage nature dobra lub ustugi, przed-
miot umowy, okoliczno$ci isthiejace w momencie zawarcia umowy oraz pozostate postanowienia
umowy i innych umoéw pozostajacych z nig w jakimkolwiek powigzaniu (art. 34 ust 1 cod. cons.)®.
Nalezy jednak podkresli¢, ze system prawa wioskiego nie przewiduje urzedowego rejestru klauzul
uznanych przez orzecznictwo za niedozwolone.

Opisana wyzej ochrona ma charakter wytacznie indywidualny, co oznacza, ze sqd dokonu-
je kontroli nastepczej postanowienia umownego in concreto. Kodeks konsumencki przewiduje
jednak dodatkowy instrument wspomagajacy, umozliwiajacy dokonanie prewencyjnej kontroli
abstrakcyjnej, rozszerzajac w ten sposob ochrone konsumenta o dziatania zapobiegawcze. Mowa
tu o tzw. ,powodztwie hamujacym” (I'azione inibitoria), do wniesienia ktérego uprawnione sg or-
ganizacje reprezentujace konsumentéw lub przedsiebiorcéw oraz izby przemystowo-handlowe.
Istotq tej czynnosci procesowej jest zakazanie konkretnemu przedsigbiorcy lub stowarzyszeniu
przedsigbiorcow, ktorzy uzywajq lub zalecajq uzywanie ogolnych warunkéw umowy zawieraja-
cych postanowienia uznane przez kodeks konsumencki za abuzywne, dalszego wykorzystywania

22. Nalezy pamietac, ze w razie skorzystania z instrumentu niewaznosci ochronnej, nie bedzie miata jedno-
cze$nie zastosowania reguta ogdlna wyrazona w art. 1419 ust 1 c.c. Zgodnie z tym przepisem ,czesciowa
niewaznos¢ umowy lub niewaznos¢ pojedynczej klauzuli powoduje niewazno$¢ catej umowy, jezeli strony
nie zawartyby umowy bez klauzuli lub czesci umowy dotknietej niewaznoscig”. Zabieg taki wydaje sie w petni
uzasadniony, gdyz w braku takiego wytaczenia, w razie skorzystania z instrumentu niewaznosci ochronnej
profesjonalista bytby uprawniony na podstawie art. 1419 ust 1 c.c. do uniewaznienia catej umowy, podnoszac,
ze bez postanowienia uznanego za niedozwolone nie zawartby umowy. Dopuszczenie takiej mozliwosci sta-
toby oczywiscie w sprzecznosci z interesem konsumenta. Istote niewaznosci ochronnej ttumaczy réwniez
Corte di Cassazione w orzeczeniu z dnia 21.03.2014 n. 6784.

23. Corte di Cassazione 10.11.2015 n. 22891.
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kwestionowanego postanowienia w obrocie z konsumentami. Orzeczenie zakazujqce stosowania
danego postanowienia wydane w nastepstwie ['azione inibitoria odnosi skutek wobec wszystkich
umow zawierajacych kwestionowane postanowienie zawartych przez danego profesjonaliste,
co réznije od orzeczen wydanych in concreto. Charakter ,hamujacy” omawianej czynnosciwyraza
sie ponadto w tym, ze zawarta w ogélnych warunkach umowy klauzula abuzywna nie wptyneta
jeszcze niekorzystnie na interesy konsumenta.

3.2. Droga administracyjna

Mozliwos¢ kontroli ogélnych warunkdw umoéw oraz wzordw i formularzy przez instytucje admi-
nistracji panstwowej wprowadzono stosunkowo niedawno nowelg z 24 marca 2012 roku®. Nowy
wowczas art. 37 bis cod. cons. nadat Urzedowi Ochrony Konkurencjii Rynku (Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato, dalej: UOKIR, Urzad] uprawnienie do kontroli umow zawieranych przez
profesjonaliste z konsumentem przy uzyciu ogélnych warunkéw umowy lub wzoréw, formularzy
i tym samym — uprawnienie do uznawania postanowien zawartych w kontrolowanych umowach
za niedozwolone. UOKIR przeprowadza postepowanie z urzedu lub na wniosek podmiotu majace-
go w tym jakikolwiek interes. W praktyce wniosek taki sktadaja czesto Izby Handlowe (Camere di
Commercio), ktdre stanowig swego rodzaju pierwszg instancje postepowania kontrolnego rea-
gujacq na indywidualne zgtoszenia konsumentow i przekazujaca uzasadnione skargi do UOKiR®.
Przed wydaniem decyzji w przedmiocie abuzywnosci badanych postanowief UOKIR obowigzany
jestwystucha¢ stowarzyszen o randze krajowej reprezentujacych konsumentéw i profesjonalistow
oraz zainteresowanych Izb Handlowych. Decyzja Urzedu uznajaca postanowienie za niedozwolo-
ne ma zupetnie odmienny charakter i funkcje od orzeczenia wydawanego w drodze postepowania
sadowego. Skutkiem wydania decyzji administracyjnej nie jest bowiem uniewaznienie klauzuli
abuzywnej — ta kompetencja pozostaje wytaczng dla sadu. Celem i podstawowa funkcja przedmio-
towej decyzji jest upublicznienie informacji o abuzywnosci klauzuli (na stronie internetowej UOKIR
oraz stronie przedsiebiorcy postugujacego sie dang klauzulg) i w konsekwencji ,odstraszenie”
konsumentéw od zawierania umow wykorzystujacych te klauzule. Praktycznym (i pozgdanym])
skutkiem ubocznym jest réwniez zniechecenie przedsiebiorcéw do korzystania z kwestionowa-
nych klauzul z uwagi na negatywne konsekwencje wizerunkowe dla przedsigbiorcy, majace real-
ny wptyw na jego dziatalno$¢ gospodarcza?. Biorac pod uwage fakt, iz decyzje UOKIR mogg byé
dla przedsiebiorcy szczegélnie niekorzystne, prawo wtoskie przewiduje mozliwos¢ rewizji takiej
decyzji, ktéra dokonywana jest wowczas przez sady administracyjne.

24. D.Lgs. 24 gennaio 2012, n. 1, convertito in |. 24 marzo 2012, n. 27, recante ,Disposizioni urgenti per la con-
correnza, lo sviluppo delle infrastrutture e la competitivita” (c.d. decreto ,Cresci Italia”).

25. M. Angelone, La tutela amministrativa avverso le clausole vessatorie in Italia, ,Actualidad Juridica Iberoame-
ricana” 2015, n. 2, s. 307.

26. Ibidem,s. 318.
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4. Klauzule abuzywne w dziatalnos$ci ubezpieczeniowej

Walka z postanowieniami niedozwolonymi we Wtoszech stanowi realny problem, w szczegélno-
Sci na gruncie umoéw ubezpieczenia. Z tego wzgledu restrykcyjng ochrone konsumenta, oprécz
tej podstawowej wprowadzonej przez kodeks konsumencki, zapewnia c.a.p.”. Ponadto, w braku
urzedowego rejestru postanowien uznanych za niedozwolone, ciekawym z perspektywy ubezpie-
czycieli jest rozwigzanie majace na celu utatwienie im prowadzenia dziatalnosci bez narazania sie
na konsekwencje uznania zastosowanych postanowien za niedozwolone. Mowa tu o dziataniach
podejmowanych przez wioskie stowarzyszenie ubezpieczycieli (Associazione Nazionale fra le
Imprese Assicuratrici). Stowarzyszenie to co roku publikuje ustandaryzowane ogdlne warunki
umowy, ktére uwzgledniajg aktualne orzecznictwo i majq stuzy¢ zaktadom ubezpieczen za wzo-
rzec dobrych praktyk w zakresie tworzenia postanowierh umownych.

Niemniej, obserwujac biezace orzecznictwo, wydawac sie moze, iz dostepne instrumenty ochrony
nie przyczynity sie w sposoéb szczegdlny do zmniejszenia skali przypadkéw uznania postanowien
umow ubezpieczenia za niedozwolone. Wcigz aktualng jest problematyka abuzywnos$ci m.in. po-
stanowien wprowadzajacych: dorozumiane przedtuzenie umowy ubezpieczenia, konstrukcje trig-
gera claims made®, zmienng wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej w trakcie wykonywania umowy
ubezpieczenia®. Z drugiej strony, lista postanowien badanych przez UOKIR, upubliczniona na ofi-
cjalnej stronie internetowej Urzedu, wskazuje tylko na jedna klauzule w sektorze ubezpieczern®.
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Unfair contract terms and their control system in the Italian jurisdiction.
Analysis based on the example of insurance activity.

The presented article concerns problem of unfair contract terms and their control system in the Italian
jurisdiction with some references to insurance agreement. Currently binding Italian provisions regu-
lating problem of abusive clauses constitute the effect of implementation of European directives har-
monising consumer law. The double regulation and the multiplicity of protective instruments create
together a comprehensive protection mechanism addressed not only to the consumers but also to the
entrepreneurs. From the Polish legal perspective, such solution is definitely unique and indicates new
way of thinking about the protection of contractual balance. Therefore, the aim of this article is to pre-
sent a slightly different concept of unfair contract terms and to inspire potential reflections in respect
of relevant Polish regulations.

Keywords: unfair contract terms, control systems concerning abusive clauses, Italian law, the principle
of the clarity of contractual provisions.
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