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VAT a czynnosci ubezpieczeniowe i pomocnicze
w kontekscie nowelizacji ustawy
o podatku od towardw i ustug. Wybrane zagadnienia

W niniejszym artykule przedstawiono ustawowq definicje czynno$ci ubezpieczeniowych z rownoczes-
nym uwzglednieniem ich podziatu na trzy grupy. Uznaje sie, Ze niniejszy podziat utatwia precyzyjne
okreslenie zwolnienia z podatku od towaréw | ustug. Ponadto, analizie poddano ustawe z dnia 1 grudnia
2016 roku 0 zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug® w czesci dotyczqcej uchylenia zwolnienia
z podatku od towaréw i ustug wszelkich ustug pomocniczych (z wyjqtkiem ustug posrednictwa ubez-
pieczeniowego] do ustug ubezpieczeniowych. Artykut stanowi pewnego rodzaju usystematyzowanie
obowiqzujqcych de lege lata relacji miedzy prawem ubezpieczeniowym a prawem podatkowym w za-
kresie zwolnien z podatku od towaréw i ustug czynnosci pomocniczych do usfug ubezpieczeniowych.
Sq to zagadnienia niezwykle istotne z punktu widzenia praktyki ubezpieczeniowej i podatkowey.

Stowa kluczowe: dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, czynnosci ubezpieczeniowe, ustugi pomocnicze do ustug
ubezpieczeniowych, podatek od towaréw i ustug, zwolnienia z VAT.

Wprowadzenie

Ustawa z dnia 1 grudnia 2016 roku o zmianie ustawy o podatku od towardéw i ustug wprowadzita
istotne zmiany w zakresie zwolnien z podatku od towar6éw i ustug w obszarze outsourcingu ustug
ubezpieczeniowych przez zaktady ubezpieczen. Uchyla ona bowiem ustep 13 i 14 w art. 43 usta-
wy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug dalej jako: uVAT)?, ktére dotyczyty
zwolnienia z VAT $wiadczenia ustug pomocniczych w stosunku do ustug finansowych i ubezpie-
czeniowych. Celem tej zmiany byto bardziej precyzyjne transponowanie postanowien Dyrektywy
2006/112/WE Rady z dnia 28 listopada 2006 roku w sprawie wspélinego systemu podatku od wartosci

1. Dz.U. 2016, poz. 2024.
2. Tekstjedn.Dz.U. 2016, poz. 710 z p6zn. zm.
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dodanej’ w zakresie stosowania analizowanego zwolnienia. Zaznaczyc¢ nalezy, ze NSA w swych
orzeczeniach podkreslat wielokrotnie, iz regulacja art. 43 ust. 13 nie jest precyzyjna oraz nie zo-
stata wiasciwie w tym zakresie implementowana Dyrektywa VAT, bowiem polskie prawo cechowat
szerszy zakres zwolnienia.

1. Dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa

Zgodnie z dyspozycj art. 4 ustawy o dziafalnosci ubezpieczenioweji reasekuracyjnej (dalejjako: u.dz.u.r.)®
przez dziatalno$¢ ubezpieczeniowq nalezy rozumie¢ wykonywanie czynnosci ubezpieczeniowych,
ktére polegaja na oferowaniu i udzielaniu ochrony w przypadku ryzyka wystapienia skutkéw zdarzen
losowych. Kluczowymi elementami tej definicji sq sformutowania ,oferowanie” i ,udzielanie” ochrony.
Oferowanie to pewnego rodzaju stwarzanie mozliwosci podmiotowi poszukujacemu ochrony ubezpie-
czeniowej do uzyskania takiej ochrony na podstawie propozycji i ofert zaktadéw ubezpieczen. Zgodnie
z ustawgq o posrednictwie ubezpieczeniowym® dziatan takich, oprécz samych zaktadow ubezpieczen,
dokonujg réwniez posrednicy ubezpieczeniowi, czyli brokerzy i agenci. Kolejnym istotnym elementem
definicyjnym dziatalnosci ubezpieczeniowej jest ,udzielanie ochrony”, czyli odpowiedzialno$¢ zaktadu
ubezpieczen za ryzyko zajscia pewnych zdarzen, okreslonych w umowie ubezpieczenia’. Poprzez udzie-
lenie ochrony ubezpieczyciel przejmuje wiec negatywne konsekwencje zrealizowania sie takich zdarzen.
Konsekwencje zostaty okreslone wart. 805 Kodeksu cywilnego® (dalej k.c.], ktdry stanowi, ze ,przez
umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowiazuje sie w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa,
spetnic okreslone $wiadczenie® w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku”. Doprecyzowujgc, na-

3. Dyrektywa 2006/112/WE Rady z dnia 28.11.2006 r. w sprawie wsp6lnego systemu podatku od wartosci do-
danej (Dz. Urz. UE.L. 2006 nr 347, s. 1), zwana dalej Dyrektywa VAT.

4. Zob. Orzeczenie z dnia 22 czerwca 2012 r., sygn. akt | FSK 268/12 oraz orzeczenie z dnia 4 marca 2013 r,,
sygn. akt | FSK 577/12.
Orzeczenie | FSK 268/12 dotyczyto kwestii, czy ustugi assistance $wiadczone przez skarzacego na rzecz zakfadu ubez-
pieczer objete sg zwolnieniem z VAT przewidzianym art. 43 ust. 13 ustawy o VAT w zwigzku z art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy
0 VAT.NSA pragnie podkreslic, ze ,gdyby ustawodawca polski poprzestat na implementacji przepisu art. 135 ust. 1 lit.a)
Dyrektywy 112 w postaci art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT, to niewatpliwie istotnym bytoby orzecznictwo Trybunatu
zaktadajace istnienie stosunku umownego miedzy podmiotem $wiadczacym ustuge ubezpieczenia a osoba, ktérej
ryzyko jest objete ubezpieczeniem. Jednakze ustawodawca polski zdecydowat sig rozszerzyc przedmiotowe zwolnie-
nie, wprowadzajac dodatkowo art. 43 ust. 13 ustawy o VAT. Nieprawidtowo$¢ implementacji dyrektywy wystepuje, gdy
przyjete w celu implementacji Srodki krajowe nie odpowiadaja samej istocie dyrektywy oraz nie s dostosowane do jej
celu. Stad tez skuteczno$¢ nieprawidtowo implementowanej dyrektywy moze byc zapewniona m.in. przez instrument
prawny, jakim jest wykfadnia prawa krajowego zgodnie z prawem wspalnotowym (wyktadnia prowspdinotowa). NSA
podkresla, ze mozliwo$¢ zastosowania wyktadni prowspélnotowej jest ograniczona niemoznoscia interpretaciji norm
prawa krajowego contra legem. Stad tez sad krajowy, wykonujac obowigzek dokonywania wyktadni prawa wewnetrznego
w $wietle brzmienia i celu dyrektywy, nie moze wykraczac poza wyrazne brzmienie przepisu prawa wewnetrznego”.

5. Ustawaz dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 2015, poz. 1844

z pozn.zm.).

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym (tekst jedn. Dz. U. 2016, poz. 2077].

Art. 4 ust. 1 wzw. z art. 15 ust. 1 ustawy ubezpieczeniowe;.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. 2017, poz. 459).

Stosownie do tresci art. 805§ 2 KC, Swiadczenie ubezpieczyciela polega w szczegdlnosci na zapfacie: przy

ubezpieczeniu majatkowym — okreslonego odszkodowania za szkode powstata wskutek przewidzianego
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lezy zaznaczyg, ze dziatalno$¢ ubezpieczeniowa gwarantuje ochrone w przypadku wystapienia skutkow
zdarzen losowych®. Skutki te okres$lone zostaty w definicji zdarzenia losowego i obejmuja: uszczerbek
w dobrach osobistych (przyktadowo uszkodzenie ciata w wyniku wypadku komunikacyjnego] lub w do-
brach majatkowych [np. pozar mieszkania) czy tez zwiekszenie potrzeb majatkowych (przystosowanie
do nowej pracy w wyniku inwalidztwa) po stronie podmiotu objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Wskaza¢ jednak nalezy, iz dziatalno$¢ ubezpieczeniowa podlega ustawowo okreslonym
ograniczeniom. Po pierwsze, zaktad ubezpieczen nie moze zajmowac sie inng dziatalnoscig poza
dziatalno$cig ubezpieczeniowq i bezposrednio z nig zwigzana. Jest to typowe rozwigzanie dla
podmiotéw, ktére funkcjonujg na rynku regulowanym?®. Po drugie, zaktad ubezpieczer nie moze
prowadzic¢ jednoczesnie dziatalnosci w dziale ubezpieczen na zycie i pozostatych ubezpieczen®.

2. Czynnosci ubezpieczeniowe

Na potrzeby niniejszego opracowania zaznaczyc nalezy, ze ustawa o VAT nie definiuje pojecia ustu-
gi ubezpieczeniowej. Zgodnie z powyzszymi ustaleniami nalezy positkowac sie ubezpieczeniowej
zapisamiu.dz.u.r., ktéra przez czynnosc¢ ubezpieczeniowa pozwala rozumie¢ czynnosci zwigzane
z oferowaniem i udzielaniem ochrony w przypadku ryzyka wstapienia skutkéw zdarzen losowych ™.
Tak sformutowana definicja pozwala na stosowanie jej w odniesieniu do zwolnien z VAT na ptasz-
czyZznie prawa podatkowego w odniesieniu zaréwno do regulacji krajowej, jak i Dyrektywy VAT.
Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przyjeta formute skatalogowania
czynnosci ubezpieczeniowych. Pozwala to na wyodrebnienie trzech grup:
1) czynnosci zaktaddw ubezpieczen o charakterze ,niezlecalnym” oraz czynnosci zlecalne” wy-
tacznie posrednikom ubezpieczeniowym;
2] czynnosci zaktadow ubezpieczen o charakterze ,zlecalnym” (bez ograniczenia kregu zleceniobiorcow);
3] czynnosci lezace w sferze dziatalno$ci innych podmiotéw, ktére rowniez mogg wykonywac
zaktady ubezpieczen™.

3. Ustugi pomocnicze do ustug ubezpieczeniowych

Dotychczasowa regulacja ustawy o VAT przysparzata wielu probleméw dotyczacych mozliwosci
skorzystania ze zwolnienia z podatku przez podmioty wykonujace réznego rodzaju ustugi na rzecz
zaktadu ubezpieczen, ktdre to czynnosci stanowity element ustugi ubezpieczeniowej. Dotyczyto to

w umowie wypadku; przy ubezpieczeniu osobowym — uméwionej sumy pienigznej, renty lub innego $wiad-
czenia w razie zaj$cia przewidzianego w umowie wypadku w zyciu osoby ubezpieczonej.

10. Zgodnie z art. 3 ust 1 pkt 57 u.dz.u.r. przez zdarzenie losowe nalezy rozumiec¢ niezalezne od woli ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystapienie powoduje uszczerbek
w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych albo zwigkszenie potrzeb majgtkowych po stronie ubez-
pieczajacego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa.

11.  Podobne ograniczenia dostrzec moznaw przepisach, ktore regulujg dziatalno$¢ bankéw, czy funduszy inwestycyjnych.

12.  E.Kowalewski, Prawo ubezpieczen gospodarczych, Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz—Torun 2006, s. 154.

13. Art. 4 ust. 1 ustawy u.dz.u.r.

14. E. Kowalewski, Prawo ubezpieczen..., s. 155.
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przede wszystkim czynnosci polegajacych miedzy innymi na wypetnianiu dokumentacji zwigza-
nych ze szkodg, ustalaniu wartosci przedmiotu ubezpieczenia przed szkodg i po jej wystapieniu,
wykonaniu dokumentacji fotograficznej, dokonaniu wyceny kosztu naprawy, dokonaniu ogledzin itp.
Majac na uwadze definicje czynnosci ubezpieczeniowych, okreslong w ustawie ubezpieczeniowej,
zasadne jest stwierdzenie, Ze wymienione w zdaniu poprzedzajacym czynnosci nie sposob zaliczyc
do czynnosci charakterystycznych dla ustugi ubezpieczeniowej. Ustugi te odgrywaja niewatpliwie
istotnq role w dziatalnosci zaktadu ubezpieczen, jednak ich celem nie jest dostarczenie ochrony
ubezpieczeniowej, co mogtoby przesadzac o tym, ze nie sg one czynnosciami ubezpieczeniowy-
mi. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie regulacje art. 4 ust. 9 u.dz.u.r., ktéra tego typu czynnosci po-
zwala uznac za czynnosci ubezpieczeniowe, jezeli sg wykonywane przez zakfady ubezpieczen®.

Istotne watpliwosci moga budzi¢ ustugi $wiadczone przez specjalistéw zajmujacych sie techniczng
oceng ryzyka. Ich dziatalnos¢ moze okazac sie wrecz niezbedna do przedstawienia oferty zawarcia
konkretnej umowy ubezpieczenia. Na gruncie art. 4 ust. 1 u.dz.u.r. mogloby sie wydawac, ze dziatal-
nos¢ tych podmiotéw nie spetnia — verba legis — przestanek pozwalajacych uznac jq za dziatalno$¢
ubezpieczeniowa. Stosownie do art. 4 ust 8 pkt 1'° tego typu czynnosci mozna uznac za czynnosci
ubezpieczeniowe. Analogiczne sytuacje dotyczyty czynnosci pomocniczych do ustug finansowych®,

15. Zgodnie z art. 4 ust 9 ,czynnosciami ubezpieczeniowymi sa takze nastepujace czynnosci, jezeli sa wykony-
wane przez zaktad ubezpieczen:
1) ustalanie przyczyn i okoliczno$ci zdarzer losowych;
2] ustalanie wysokosci szkod oraz rozmiaru odszkodowar oraz innych $wiadczer naleznych uprawnionym
z uméw ubezpieczenia lub uméw gwarancji ubezpieczeniowych”.
16. ,CzynnosSciami ubezpieczeniowymi jest réwniez ocena ryzyka w ubezpieczeniach osobowych i ubezpiecze-

niach majatkowych oraz w umowach gwarancji ubezpieczeniowych”.

17, Asumptem do tych rozwazan jest wyrok NSA z 3 pazdziernika 2014 r. (I FSK 1489/13]. W niniejszej sprawie
poddano ocenienie przypadek podatnika, ktérego rolg byto zarzadzanie systemami ptatniczymi, taczac przy
tym wszystkie podmioty uczestniczace w rozliczeniach i autoryzacjach transakcji wykonywanych z uzyciem
kart ptatniczych na zlecenie bankéw. Swiadczona przez niego ustuga opierata sie na wysytaniu do bankéw
pytan autoryzacyjnych w celu zweryfikowania, czy podmiot akceptuje przeprowadzenie takiej transakgcji,
oraz — w przypadku zgody — informacji zwrotnej o obcigzeniu dang kwotq konta posiadacza karty. Dodatko-
wo byty $wiadczone ustugi dotyczace reklamacji, blokowanie kart ptatniczych oraz udostepnianie informacji
dotyczacych kart, ktore zostaty zablokowane. NSA w tym wypadku uznato powyzsza ustuge za niezbedng
w procesie obstugi przelewow, co w mysl art.43 ust. 13 dotyczacej podatku VAT, podlega zwolnieniu z ninigjsze-
go podatku. Takie ustugi, jak przytoczone powyzej, obecnie nie moga skorzystac ze zwolnienia z VAT. Wynika
to bowiem z watpliwosci dotyczacych ich istotnosci i nierozerwalno$ci w procesie dokonywaniu przelewoéw.
Dobrym przyktadem jest analiza wyroku TSUE w sprawie Bookit z 26 maja 2016 r. (sygnatura C-607/14). Po-
stepowanie dotyczyto $wiadczenia ustug przetwarzania ptatnosci dokonanych za pomoca karty debetowej
lub kredytowej. Powyzsza ustuga w rozumieniu TSUE petnita wazng role w przebiegu autoryzacji przelewu,
jednak jako sama w sobie przelewem nie byta. Wedtug Trybunatu to przekazanie konkretnej sumy pieniedzy
pomigdzy rachunkami jest ustugg przelewu sensu stricte. To wtasnie z danego procesu wynika zmiana sy-
tuacji prawno-finansowej pomiedzy uczestnikami i tylko taka zmiana rzeczy charakteryzuje ustugi, jakimi
sq przelewy. Mimo niezbednosci ustug, majacych zwykle charakter czysto techniczny, do pomysinego prze-
prowadzenia transakcji nie podlegajq one przepisom o mozliwym zwolnieniu z VAT. Trybunat pozostawit waska
furtke dla ustug okotofinansowych, ktére majq mozliwos¢ zwrotu podatku VAT, jednak muszg byc¢ zwigzane
z potencjalnym badZ faktycznym przeniesieniem Srodkéw finansowych.
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co pokazuje analiza wyroku NSA™® oraz TSUE™. W kontek$cie omawianych orzeczen nalezy stwier-
dzi¢, ze ustugi $wiadczone przez specjalistow do spraw oceny ryzyka nie beda podlegaty zwolnie-
niu z podatku od towaréw i ustug.

Nie ma watpliwosci, ze wymienione wyzej przyktadowe czynnosci sa czynnosciami ubezpie-
czeniowymi w rozumieniu ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Na gruncie
obowigzujacego prawa nie mieszczg sig one w zakresie zwolnionej ustugi ubezpieczeniowej.

4. Prawo podatkowe w Polsce a dyrektywa VAT

Jednym z rozwigzan majacych na celu uszczelnienie funkcjonowania podatku od towaréw i ustug
oraz poprawienie jego Sciggalnosci jest wprowadzona 1 stycznia 2017 roku nowelizacja ustawy
o VAT. Zmiany te dotyczg miedzy innymi rynku ubezpieczeniowego. Zasadnicza modyfikacja po-
lega na usunieciu zwolnienia od VAT dla ustug, ktére stanowig element zwolnionej od podatku
ustugi ubezpieczeniowej. Dotyczy to wytacznie czynnosci, ktére stanowig odrebng cato$¢ oraz
sq niezbedne i wiasciwe do $wiadczenia ustugi zwolnionej zgodnie z ust. 1 pkt 7 i 37 —-41. Méwiac
krétko, regulacja obejmuje czynnosci, ktére stanowia odrebng cato$¢ i sg zwigzane z ustugami
zwolnionymi. Przeprowadzona analiza pokazuje, ze czynnosci te sg elementem istotnym i nie-
zbednym dla odpowiedniego wykonania ustugi podstawowej, a wiec w pewien sposéb wpisuja sie
w cigg czynnosci i przez to postrzegac je nalezy jako fragment ustugi ubezpieczeniowej. Jak juz
wczesniej wspomniano, zmiana ta podyktowana zostata orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci
UE?, ktérego wykfadnia w odniesieniu do czesci sktadowej ustugi ubezpieczeniowej skfonita do in-
terpretacji zawezajacej (Scistej).

Orzecznictwo Trybunatu pozwala mianowicie twierdzi¢, ze zwolnienia z podatku od towaréw
i ustug powinny dotyczyc jedynie czynnosci, ktére stanowig odrebna catos¢ i ktére rownoczesnie
mozna zakwalifikowac jako spetniajace specyficzne iistotne funkcje ustugi zwolnionej. Biorgc
pod uwage definicje ustug bankowych (na podstawie ktérych TSUE wysnut wspomniane tezy],
przy uwzglednieniu definicji transakcji ubezpieczeniowych?, nalezy stwierdzi¢, ze na ich bazie
powstata kontrowersyjna teza o zwigzku umownym z ubezpieczajacym jako o niezbednym ele-
mencie ,transakcji ubezpieczeniowych”. W konsekwencji TSUE swoich tez o ustugach pomocni-

18. Zob.wyrok NSAz 3 pazdziernika 2014 r., sygn. akt | FSK 1489/13. NSA orzekt tu, ze ,zgodnie z tre$cig art. 43
ust. 1 pkt 40 ustawy o VAT zwalnia sie od podatku ustugi w zakresie depozytéw Srodkéw pienigznych, pro-
wadzenia rachunkéw pienieznych, wszelkiego rodzaju transakcji ptatniczych, przekazoéw i transferéw pie-
nigznych, dtugdw, czekow i weksli oraz ustugi posrednictwa w $wiadczeniu tych ustug. Na mocy natomiast
art. 43 ust. 13 ustawy o VAT polski ustawodawca ustanowit dodatkowe zwolnienie, a mianowicie stwierdzit,
ze zwolnienie od podatku stosuje sie réwniez do $wiadczenia ustugi stanowigcej element ustugi wymienio-
nejw ust. 1 pkt 7 i 37—41, ktéry sam stanowi odrebng catos¢ i jest wrasciwy oraz niezbedny do $wiadczenia
ustugi zwolnionej zgodnie z ust. 1 pkt 7 i 37—-41".

19. Zob. wyrok TSUE z dnia 26 maja 2016 r. w sprawie Bookit, sygn. C-607/14.

20. Zob.wyrok TSUE z dnia 17 marca 2016 r. w sprawie Aspiro, sygn. akt C-40/15.

21. Wwyroku z 20 listopada 2003 r. w sprawie C-8/01 TSUE wskazat, ze z transakcjq ubezpieczeniowa mamy
do czynienia, gdy z tresci stosunku prawnego taczacego strony umowy wynika zobowigzanie ubezpieczy-
ciela (ustugodawcy) do zapewnienia ubezpieczonemu (ustugobiorcy) okreslonego w tej umowie Swiadczenia
w przypadku zmaterializowania sie konkretnego ryzyka za uprzednia zaptata sktadki ubezpieczeniowej.
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czych nie stosowat do ustug ubezpieczeniowych. Polskie sady natomiast, majac wprost definicje
ustugi pomocniczej z art. 43 ust. 13, stosowaly jq szerzej. Stad tez czesto btedne przekonanie,
ze w poréwnaniu z dotychczasowa regulacja obowigzujaca w Polsce jest to ujecie znacznie wezsze.

Mimo tych sprzecznosci podatnicy mogli korzysta¢ z przywileju szerokiego zakresu zwolnien.
Spowodowane to byto charakterem dyrektyw unijnych, ktdre s skierowane do panstwa cztonkowskiego,
a nie obowigzuja bezposrednio okreslonych adresatéw. Rolg panistwa jest odpowiednia implementacja
postanowien dyrektywy do wiasnego porzadku prawnego, z reguty z okreslonym marginesem swobody.

Z powyzszych powodéw linia orzecznicza sadéw polskich nie byta zbiezna z orzecznictwem
TSUE?. Przedmiotem wyrokow byty najczesciej $wiadczone na rzecz ubezpieczyciela ustugi li-
kwidacji szkod. Polskie orzecznictwo stato na stanowisku, ze zgodnie z art. 43 ust. 1 pkt. 37 oraz
art. 43 ust 13 ustugi te sa zwolnione z podatku, gdyz uznawane sq za wiasciwe i niezbedne dla
Swiadczenia ustugi ubezpieczeniowej. W analogicznej sprawie TSUE orzekt, iz tego typu ustugi nie
sq transakcja ubezpieczeniowa. Sprawa ta dotyczyta Aspiro — podmiotu, z ktérym zaktad ubezpie-
czen zawartumowe o Swiadczenie w jego imieniu kompleksowych ustug likwidacji szkdd. Trybunat
decyzje swojg argumentowat istotg ubezpieczenia, ktéra jest zobowigzanie sie ubezpieczyciela
do zapewnienia ubezpieczonemu ochrony w zamian za zaptate skfadki. Wskazuje to niewatpliwie
na istnienie stosunku umownego miedzy zaktadem ubezpieczer a ubezpieczonym. W omawianym
kazusie Aspiro nie byto ubezpieczajacym. Zdaniem TSUE w tej sprawie nie byto zasadne zastoso-
wanie zwolnienia z podatku od towardw i ustug.

Zaznaczenia wymaga, ze Dyrektywa VAT jest regulacjq mocno przestarzaty (pochodzi sprzed 50
prawie juz lat). Znacznym zmianom ulegt rynek ubezpieczen, ktory aktualnie zupetnie inaczej wyglada
(nie outsoursuje sie ustug tylko agentom i brokerom). Podkresli¢ takze nalezy, ze powszechnie silnie
postulowane jest uaktualnienie omawianego przepisu Dyrektywy. W istocie bowiem tezy TSUE, wypra-
cowane ha bazie niuanséw jezykowych, sprowadzajg sie do absurdalnego ograniczenia dziatania zasa-
dy neutralnosci VAT wzgledem ubezpieczycieli, co z pewnoscig nie byto intencjq unijnego prawodawcy.

5. Zakres nowelizacji ustawy o podatku od towardw i ustug

Wprowadzona nowelizacja powoduje, ze ze zwolnienia nie skorzystajg okreslone ustugi Swiad-
czone przez podmioty trzecie na rzecz zaktadéw ubezpieczen. Niewatpliwie do takich ustug moz-
na zaliczy¢ czynnosci zwigzane z likwidacjg szkéd, ktére Swiadczone odrebnie nie moga zostac

22. Zob.WyrokiNSAz dnia 5 paZdziernika 2016 r. w sprawach: | FSK 1106/16; | FSK 878/16 oraz | FSK 797/16.
Przyktadowo NSAw sprawie | FSK 878/16 stwierdzit, ze ,poszukujac racjonalnego zastosowania tresci art. 43
ust. 13 wzw. z art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy o VAT, nalezy zauwazyc, ze w stanie prawnym majacym zasto-
sowanie do rozpatrywanej sprawy, przeprowadzenie procesu likwidacyjnego okreslonego w art. 16 ustawy
z dnia 22 maja 2003 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej jest obowigzkiem ubezpieczyciela, stanowigc jedno
ze $wiadczen, do jakich zobowigzany jest ubezpieczyciel w ramach stosunku ubezpieczenia. Obowigzek
ten ubezpieczyciel moze przy tym, stosownie do art. 3 ust. 6 tej ustawy, powierzy¢ innemu podmiotowi.
W zwigzku z powyzszym nalezy przyjag, ze ustugi likwidacji szkod stanowia cze$¢ ustugi ubezpieczeniowej,
jako niezbgdny, specyficzny i istotny element do wtasciwego jej wykonania, wpisujacy sig w cigg czynnosci,
ktére — z perspektywy klienta — sg postrzegane jako fragment $wiadczonej przez zakfad ubezpieczen ustugi
ubezpieczeniowej. W tym sensie ustugi likwidacji szkdd wykonywane przez podmioty niebedace ubezpieczy-
cielami stanowig element ustugi zwolnionej, stanowig odrebng catos¢ a takze sg wtasciwe oraz niezbedne
do $wiadczenia zwolnionej ustugi ubezpieczeniowej (art. 43 ust. 13 ustawy o VAT)”.
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uznane za ustuge ubezpieczeniowa. Piotr Szulczewski stusznie zalicza do ustug likwidacji szkéd
nastepujace czynnosci: ustugi call center obstugi likwidacji szkéd, ustalanie przyczyn i okolicz-
nosci powstania szkéd, szacowanie wysokosci szkod (dokonanie wyceny, przygotowanie doku-
mentacji fotograficznej], przygotowanie kompletnej dokumentacji niezbednej do rozpatrzenia
zgloszonego roszczenia, podejmowanie decyzji merytorycznych w sprawach szkodowych, zor-
ganizowanie pomocy w miejscu zdarzenia, naprawa uszkodzonych rzeczy, wynajem samochodu
zastepczego, holowanie uszkodzonego pojazdu, rezerwacja miejsca w hotelu, lustracja miejsca
zdarzenia, udzielanie poszkodowanym informacji o warunkach ubezpieczenia i wszelkie inne
czynnosci natury technicznej®. Nie budzi jednak watpliwosci, ze omawiana regulacja wywotuje
podobne konsekwencje takze wobec innych $wiadczen wspierajacych ustugi ubezpieczeniowe.
Przyktadowo, stosownie do orzecznictwa TSUE, ze zwolnienia z podatku od towaréw i ustug nie
beda mogty korzysta¢ Swiadczone odrebnie ustugi, ktére wspierajq ustugi ubezpieczeniowe, ale
wyrdzniajg sie technicznym charakterem. Zaliczy¢ do nich mozna miedzy innymi ustugi typu call
center, ustugi administracyjne czy tzw. ustugi swift.

6. Konsekwencje nowelizacji

Nowelizacja ustawy o podatku od towaréw i ustug ma daleko idace konsekwencje dla podatnikéw.
Dokonane zmiany powodujg bowiem, ze wydane na mocy dotychczasowych przepiséw indywidualne
interpretacje podatkowe wygasajg. Zasadnym wiec w tej sytuacji wydaje sie skierowanie do orga-
néw izby podatkowej nowych wnioskdw w celu potwierdzenia poprawnosci stosowanych stawek.

Nowelizacja ustawy o VAT niewatpliwie doprowadzita takze do ujednolicenia polskiego prawa
podatkowego z orzecznictwem TSUE. Zjawisko to mogfoby sie wydawac jak najbardziej pozytywne.
Nalezy jednak zaznaczyc, ze orzecznictwo to oparte jest na przestarzatych przepisach. Ponadto,
kwestionuje ono dziatanie zasady neutralnosci podatku od towaréw i ustug w ubezpieczeniach,
co nie jest zgodne z celem dyrektywy.

Zaznaczyc réwniez nalezy, ze wykreslenie ust 13 art. 43 ustawy o VAT nie powoduje automa-
tycznie opodatkowania okreslonych w nim czynnosci 23% stawka VAT. W uzasadnieniu do projek-
tu noweli podkreslano, ze niniejsza ocena powinna opierac sie na tezach TSUE. W praktyce moze
jednak okazac sie, ze w przypadku braku przepisu, ktéry zezwalatby na zastosowanie zwolnienia,
organy podatkowe bedg tego prawa odmawiac.

Podsumowujac, warto ponownie podkresli¢, iz ze zwolnienia beda korzysta¢ dostawcy ustug
stanowigcych element ustug ubezpieczeniowych wskazanych w art. 42 ust 1 pkt 7 i 38—-41, sto-
sownie do orzecznictwa TSUE. W konteks$cie posrednictwa ubezpieczeniowego warto wskazac,
ze nie podlega ono opodatkowaniu podatkiem od towaréw i ustug. Podobnie jak sama dziatalno$¢
ubezpieczeniowa zaktadéw ubezpieczen zwolniona jest przedmiotowo z VAT-u.

23. P.Szulczewski, Zmiany VAT 2017: ustugi okofo ubezpieczeniowe i okoo finansowe z petnym VAT, [w:] tegoz,
,Aktualnosci Podatkowe” 2016, nr 12 (http://www.vat.pl/2010-zmiany-vat-2017-uslugi-okolo-ubezpieczenio-
we-i-okolo-finansowe-z-pelnym-vat-11152/ [dostep: 26.05.2017]).

24. Ustuga swift — ustuga elektronicznego przesytania wiadomosci na rzecz instytucji finansowych.

— 87 —



Wiadomosci Ubezpieczeniowe 1/2017

Konkluzje

Dotychczasowa regulacja ustawowa pozwalata na zwolnienie z podatku od towardw i ustug czyn-
nosci pomocniczych w stosunku do czynnosci ubezpieczeniowych. Zwolnienie to jednak nie byto
wtasciwie implementowane do polskiego porzadku prawnego, co w konsekwencji czynito je nie-
zgodnym z prawem unijnym. W tym stanie rzeczy konieczno$¢ doprecyzowania tej kwestii byta
jak najbardziej zrozumiata i potrzebna. Nalezy jednak podkresli¢, ze zmiana ta prowadzi do po-
waznych konsekwencji natury praktycznej. Powoduje bowiem wygasniecie wydanych do tej pory
interpretacji podatkowych. Odwotywanie sie do kryteriéw uksztafttowanych orzecznictwem TSUE
budzi¢ moze watpliwosci z uwagi na fakt, iz kazda oceniana sytuacja faktyczna wyréznia sie pew-
na specyfika lub odrebnoscia. W konsekwencji moze sig okazac, ze w przypadku braku przepisu,
ktéry wprost umozliwiatby zwolnienie z podatku od towaréw i ustug, organy podatkowe beda tego
prawa odmawiac¢. Wprowadzona zmiana powoduje, ze podatnicy w celu zweryfikowania poprawno-
Sci zwolnienia okreslonych czynnosci z podatku od towaréw i ustug bedg wystepowac z nowymi
whnioskami o interpretacje podatkowe.
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VAT and insurance and ancillary activities in the context of the
amendment of the law on value added tax. Selected Issues.

This article presents the statutory definition of insurance transactions, while taking into account their
division into three groups, distinguished primarily by the tax aspect, dictated by the need to precisely
define exemptions from the tax on goods and services. In addition, the amendment was amended to
the Law on Value Added Tax [hereinafter the VAT Act], which introduced substantial changes in the ex-
emption of this tax. The article provides some sort of systematization of the relationship between insur-
ance law and tax law. This is extremely important from the point of view of insurance and tax practice.

Keywords: insurance business, insurance operations, auxiliary activities for insurance transactions,
tax on goods and services, exempt from vat.
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