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ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Badanie rynku bancassurance

- opinie sSrodowiska bankowego w latach 2014 - 2017



Czy faczenie produktow bankowych i ubezpieczeniowych jest ...
- obszarem perspektywicznym w dziatalnosci bankow?
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2015 14 I
2014 18 I
m [4] Zdecydowanie tak ~ [3] Raczej tak [2] Raczej nie
m [1] Zdecydowanie nie “ Trudno powiedzie¢
Zrédto: Monitor Bankowy, wrzesien 2014-2017
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taczenie produktow ubezpieczeniowych i bankowych

Wiekszosc przedstawicieli sektora bankowego jest przekonana o
tym, ze tgczenie produktow ubezpieczeniowych | bankowych
stanowi perspektywiczny obszar w dziatalnosci bankow (79 proc.).
Dla poréwnania wskaznik ten wynosit 91 proc. — 2011, 87 proc. —
2012, 85 proc. — 2013, 79 proc. — 2014, 83 proc. — 2015, 83 proc.
— 2016).
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Czy taczenie produktow ubezpieczeniowych z produktami bankowymi jest ...
-wartosciq dodang dla Panstwa klientow?

2014 12

m [5] Zdecydowanie tak ~ [4] Raczej tak [3] Ani tak, ani nie
[2] Raczej nie m [1] Zdecydowanie nie = Trudno powiedzie¢ / nie wiem

Zrédio: Monitor Bankowy, wrzesieh 2014-2017
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kaczenie produktow ubezpieczeniowych i bankowych

Bankowcy uwazajg wcigz, ze tgczenie produktow bankowych
| ubezpieczeniowych jest wartoscig dodang dla klientow. Suma
odpowiedzi ,Zdecydowanie tak” | ,Raczej tak”™ wynosi 64 proc.

Dla poréwnania w roku 2011 wskaznik ten wynosit 79 proc., 2012
— 66 proc., 2013 — 82 proc., 2014 — 62 proc., 2015 — 72 proc.,
2016 — 67 proc.).
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Ktorymi rodzajami produktow ubezpieczeniowych ...
- klienci banku sg najbardziej zainteresowani?

Produkty zabezpieczajace sptate kredytu
Produkty do kart ptatniczych

Produkty zabezpieczajgce majqtek

Produkty ochronne dla klienta i jego rodziny
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Produkty ubezpieczeniowe o charakterze inwestycyjnym _1216
i/lub oszczednosciowym 16 19

. _1}16 m2017

Produkty assistance 12
11 2016
, . 4 2015
Nie posiadamy w ofercie produktow ubezpieczeniowych 4 / 5014
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Zrédto: Monitor Bankowy, wrzesien 2014-2017
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Zakup ubezpieczenia do produktow bankowych

Sposrod produktow ubezpieczeniowych, ostabto zainteresowanie
klientow bankow produktami zabezpieczajgcymi sptate kredytu (74
proc.) (87 proc. — 2011, 79 proc. — 2012, 79 proc. — 2013, 81 proc. —
2014, 83 proc. — 2015, 83 proc. — 2016). Wedtug bankowcow, nieco
mniejszg popularnoscig cieszg sie takze produkty ubezpieczeniowe do
kart ptatniczych (45 proc.) (50 proc. — 2011, 62 proc. — 2012, 39 proc. —
2013, 39 proc. — 2014, 47 proc. — 2015, 47 proc. — 2016), wzrosto
natomiast stanowczo zainteresowanie produktami zabezpieczajgcymi
majatek (60 proc.) (33 proc. — 2011, 49 proc. 2012, 45 proc. — 2013, 34
proc. — 2014, 46 proc. — 2015, 48 proc. — 2016).
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A jakie nowe produkty ubezpieczeniowe powinny pojawic sie w ofercie bankow, aby
spetni¢ oczekiwania i potrzeby klientow i uatrakcyjni¢ oferte bankow?

- odpowiedzi spontaniczne

Komunikacyjne / samochodowe 11

Medyczne / zdrowotne

N

Kredytow

Lokat / polis

Od utraty pracy

Nie wiem/trudno powiedziec

Zrédio: Monitor Bankowy, wrzesien 2014-2017
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Jak obowigzek ujawniania konsumentowi wynagrodzenia bankéw wptynie na sprzedaz
ubezpieczen oferowanych do produktow bankowych?

m Zmniejszy sprzedaz ubezpieczen Nie bedzie miat wptywu
Zwiekszy sprzedaz ubezpieczen Trudno powiedzieC / nie wiem

Zrédto: Monitor Bankowy, wrzesien 2014-2017
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WiekszoscC przedstawiciell sektora bankowego — 60 proc.
— Jest zdania, ze obowigzek ujawniania konsumentowi
wynagrodzenia bankow nie bedzie miat wptywu na
sprzedaz ubezpieczen oferowanych do produktow
bankowych (dla porownania wskaznik ten w 2016 wyniost

64 proc.)

Niemnie] jednak 32 proc. uwaza, ze sprzedaz zmniejszy
sie z tego powodu (35 proc. — 2016).
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Czy zakup produktow ubezpieczeniowych za pomocg bankowej sieci sprzedazy jest dla klientow
atrakcyjnym kanatem w stosunku do innych kanatdw sprzedazy produktdw ubezpieczeniowych?

57 19 3

m Zdecydowanie tak Raczej tak
Raczej nie m Zdecydowanie nie
Trudno powiedzie¢ / nie wiem

Zrédto: Monitor Bankowy, wrzesien 2014-2017
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Dziekuje za uwage!

Norbert Jeziolowicz
Dyrektor Zespotu Bankowosci Detalicznef i Rynkow Finansowych
Zwigzek Bankow Polskich
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