Rola funkcji compliance w zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci w zaktadzie ubezpieczeh
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Rola funkcji compliance w zarzadzaniu ryzykiem
braku zgodnosci w zaktadzie ubezpieczen

Zasadniczym celem niniejszego artykutu jest préba przedstawienia roli i znaczenia funkcji compliance
w procesie zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci w zakfadzie ubezpieczen w ramach funkcjonowania
i organizacji tej jednostki w strukturach zaktadu ubezpieczen. Metodq, ktéra stuzy realizacji tego celu,
jest w opinii autora przede wszystkim charakterystyka i ocena aktualnego srodowiska regulacyjnego
w kontekscie jego wptywu na organizacje i funkcjonowanie jednostki ds. zgodnosci w zaktadzie ubez-
pieczen. Rozwazania poswiecone procesowi zarzqdzania ryzykiem braku zgodnosci zostaly przedsta-
wione z uwzglednieniem rozwiqzan prawnych obowiqzujqcych w tym zakresie w bankach.

Stowa kluczowe: compliance, funkcja zgodnosci z przepisami, ryzyko braku zgodnosci, zgodno$¢,
regulacje.

Wprowadzenie

Systematyczny wzrost wymogoéw prawnych i nadzorczych wobec instytucji finansowych, w tym
zaktadéw ubezpieczen, skutkuje proporcjonalnym wzrostem ekspozycji na ryzyko poniesienia
przez te podmioty strat finansowych i niefinansowych w zwigzku z naruszeniem okreslonych
obowigzkéw. Ryzyko braku zgodnos$ci w instytucjach finansowych nalezy definiowac jako ryzyko
nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych standardéw poste-
powania’. Powyzsza definicja zostata przyjeta przez Komisje Nadzoru Finansowego w uchwale nr
258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 roku w odniesieniu do sektora bankowego?. Jednak wydaje

t. Cichy, Funkcja compliance w bankach, CEDUR, Komisja Nadzoru Finansowego, Warszawa 2015, s. 7—-8.

2. Uchwata Komisji Nadzoru Finansowego nr 258/2011 z dnia 4 paZdziernika 2011 r. w sprawie szczegétowych
zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz szczegétowych
warunkdéw szacowania przez banki kapitatu wewngtrznego i dokonywania przegladéw procesu szacowania
i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen
0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w banku.
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sie ona miec¢ charakter uniwersalny wzgledem innych instytucji finansowych. Ziszczenie sie ryzyka
braku zgodnosci bedzie skutkowato poniesieniem przez podmiot dopuszczajqcy sie naruszenia
sankcji finansowych, a takze mozliwoscig utraty reputacji oraz wiarygodnosci.

Prowadzenie dziatalnosci przez zaktad ubezpieczen zgodnie obowigzujacym prawem, regula-
cjami wewnetrznymi oraz oczekiwaniami nadzorczymi niewatpliwie stanowi element bezpiecz-
nego, stabilnego oraz ostroznego zarzadzania zaktadem ubezpieczen. Sama funkcja zgodnosci
z przepisami w zaktadzie ubezpieczen jest kwalifikowana przez prawodawcéw jako funkcja kluczo-
wa, bedaca czesciag systemu zarzadzania zaktadem ubezpieczen. Nie ulega watpliwosci, ze wraz
ze wzrostem regulacji rola i znaczenie funkcji zgodnosci na rynku ubezpieczeniowym bedzie sy-
stematycznie wzrastac, tak jak ma to miejsce w bardziej rozwinigtych sferach rynku finansowego.

Celem niniejszego artykutu jest préba okreslenia znaczenia funkcji compliance w procesie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w zaktadzie ubezpieczen poprzez pryzmat funkcjono-
wania i organizacji tej jednostki w strukturach zaktadu ubezpieczen. Praca zostata sporzadzona
na podstawie literatury przedmiotu oraz w Swietle krajowych i europejskich regulacji prawnych
odnoszacych sie do funkcji compliance w zakfadzie ubezpieczen. Uwzglednia réwniez oczekiwa-
nia nadzorcze kierowane do instytucji finansowych w powyzszym zakresie.

1. Srodowisko regulacyjne w obrebie funkcji compliance w zaktadach
ubezpieczen

Funkcja compliance w polskim prawie ubezpieczeniowym zostata wyraznie wyodrebniona i uksztat-
towana w strukturze zaktadéw ubezpieczen pod wptywem uchwalenia przez Parlament Europejski
Dyrektywy 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 roku w sprawie podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Solvency II; Dz. U. UE L z dnia 17 grudnia 2009
roku)?. Okres ten z pewnoscig byt przetfomowy dla rozwoju funkcji compliance w zaktadach ubez-
pieczen. W czasie poprzedzajacym uchwalenie Dyrektywy Solvency /1, funkcja compliance w prak-
tyce polskiego rynku ubezpieczeniowego nie byta w petni uksztattowana i wyodrebniona. Zadania
funkcji compliance byty wtedy realizowane przez komdrke ds. prawnych, komoérke ryzyka lub
komorke audytu wewnetrznego®. Okoliczno$¢ ta zostata réwniez dostrzezona przez prawodawce
europejskiego, ktory w motywach (nr 30) do Dyrektywy Solvency Il wyraznie wskazat, ze system
zarzadzania zaktadem ubezpieczen skfada sig z funkcji zarzadzania ryzykiem, funkcji audytu
wewnetrznego, funkcji aktuarialnej oraz funkcji zgodnosci z przepisami. Zdaniem prawodawcy
europejskiego skuteczny system zarzadzania ma zasadnicze znaczenie dla odpowiedniego za-
rzadzania zakfadami ubezpieczen®.

Wyodrebnienie i uksztattowanie funkcji compliance w zaktadach ubezpieczeh nastapito
w wyniku wejscia w zycie Dyrektywy Solvency Il. Jej ostateczny ksztatt z perspektywy zaktadow

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/138/WE z dnia 25 listopada 2009 r. w sprawie podejmowa-
nia i prowadzenia dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Solvency /1], Dz. U.UE L z dnia 17 grudnia
2009r.

4. B.Mrozowska-Bartkiewicz, A. Wnek, Funkcja compliance w zaktadzie ubezpieczen, ,Prawo Asekuracyjne”
2016, nr1,s.71.

5. Preambuta do Dyrektywy Solvency II.
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ubezpieczen prowadzacych dziatalno$¢ w Polsce zostat nadany przez ustawe z dnia 11 wrzes$nia

2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (dalej: u.dz.u.r.)%, ktéra implemento-

wata do polskiego porzadku prawnego Dyrektywe Solvency Il. Powyzsze regulacje wprowadzity

obowigzek ustanowienia funkcji compliance w zaktadach ubezpieczen od 1 stycznia 2016 roku.

Rola jednostki ds. zgodno$ci z przepisami zostata okre$lona w art. 64 ust. 2 u.dz.u.r. Zgodnie
z tym przepisem funkcja zgodnosci z przepisami obejmuje:

e doradzanie zarzadowi i radzie nadzorczej zaktadu w zakresie zgodno$ci wykonywania dzia-
talnosci ubezpieczeniowej lub reasekuracyjnej z przepisami prawa;

e ocene mozliwego wptywu wszelkich zmian stanu prawnego na operacje zaktadu;

e okredlenie i ocene ryzyka zwigzanego z nieprzestrzeganiem przepisow prawa, regulacji we-
wnetrznych oraz przyjetych przez zakfad standardéw postepowania.

Jednocze$nie, funkcja compliance zostata zakwalifikowana jako element systemu zarzadzania
zaktadem ubezpieczen, poza funkcjq zarzadzania ryzykiem, funkcja audytu wewnetrznego oraz
funkcja aktuarialng, ktérych facznym zadaniem jest zapewnienie prawidtowego i ostroznego za-
rzadzania zakfadem ubezpieczen. Osoba nadzorujaca funkcje compliance zostata zakwalifikowana
jako petnigca funkcje kluczowa w zaktadzie ubezpieczen. Kwalifikacja ta determinuje obowigzek
spetnienia przez te osobe okreslonych wymagan, takich jak:

* posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych;

e posiadanie wyzszego wyksztatcenia uzyskanego w Polsce lub wyksztatcenia uzyskanego
w innym panstwie, a bedqcego wyksztatceniem wyzszym w rozumieniu wiasciwych przepi-
sOw tego panstwa;

e brak skazania wyrokiem sadu za umysine przestepstwo lub umysine przestepstwo skarbowe
prawomocnym;

* posiadanie doswiadczenie zawodowego niezbednego do wykonywania nadzorowanej kluczo-
wej funkcji;

e dawanie rekojmi wykonywania zadan w sposéb nalezyty.

Wsréd wymienionych wymogéw szczegélne znaczenie KNF przywiagzuje do posiadania przez
osobe nadzorujaca funkcje zgodnosci doswiadczenia zawodowego niezbednego do wykonywania
tejze funkcji oraz dawania przez nig rekojmi wykonywania zadan w sposéb nalezyty’. Kryteria te,
zdaniem nadzoru, nalezy ocenia¢ w kontekscie zasady proporcjonalnosci, odnoszac je do skali
i Ztozonosci dziatalnos$ci zaktadu ubezpieczen lub ryzyka, na jakie jest narazony, a takze swego
rodzaju prognozy petnienia funkcji przez dang osobe w oparciu o jej dotychczasowe doswiadcze-
nie zawodowe. W szczegélnosci zas — do oceny dotychczasowego doswiadczenia zawodowego
danej osoby, w tym stwierdzonych nieprawidtowosci w obszarze jej odpowiedzialnosci. Nadzorca
stoi na stanowisku, ze ,dziatania ludzkie sq powtarzalne i skoro raz dana osobg dopuscita sie nie-
prawidtowosci, to ryzyko ich dopuszczania przez dang osobe w przysztosci jest znaczaco wyzsze”.

Ocena spetnienia wymogéw przez kandydata na osobe nadzorujaca funkcje zgodnosci spoczy-
wa zaréwno na organach statutowych zaktadu ubezpieczen, tj. zarzadzie i radzie nadzorczej, jak
i na komitecie audytu. Organy te, zdaniem nadzorcy, nie powinny ograniczac sie jedynie do oceny

6. Ustawaz dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t. jedn. 2018, poz. 999
z p6zn.zm.).

7. Komunikat z dnia 20 sierpnia 2018 r. w sprawie roli i znaczenia realizacji przez zaktady ubezpieczen i zaktady
reasekuracji funkcji zgodnosci z przepisami, www. knf.gov.pl [dostep: 19.12.2018].
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kwalifikacji merytorycznych kandydata, ale powinny réwniez ustala¢, czy dana osoba odznacza

sie zdolnosciami do niezaleznego petnienia funkcji zgodnosci. Kazdy z wymienionych wyzej orga-

néw zakfadu ubezpieczen winien wykazac sie aktywnoscia w ocenie kandydata i nie ograniczac
sie do automatycznej akceptacji kandydata w oparciu o rekomendacje zarzadu.

W tym miejscu nalezy wskazac, ze rekomendacje KNF nie sg przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ale stanowia wyraz oczekiwan nadzorczych skierowanych do zaktadéw ubezpie-
czen lub reasekuracji odno$nie do prowadzonej przez nich dziatalnosci. Oczekiwania nadzorcze
wyrazane sg takze w formie stanowisk lub komunikatéw do okreslonej grupy adresatow. Sama
rekomendacja nadzorcza stanowi wskazanie, jaki sposéb postepowania przez zakfad ubezpieczen
lub reasekuracji jest przez nadz6r aprobowany, a tym samym — jaki nie zostanie przez KNF za-
kwestionowany?®. W konsekwencji — rekomendacje stanowig wyraz postrzegania przez KNF okre-
$lonych obszaréw dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen, a niezgodne z nimi postepowanie podmiotu
nadzorowanego moze w sytuacjach okreslonych w przepisach prawa spowodowac wszczecie
dziatan nadzorczych?®. Podkresli¢ nalezy jednak, Ze samo niestosowanie sie przez zaktad ubezpie-
czen do rekomendacji nie moze stanowi¢ podstawy do natozenia przez KNF sankcji nadzorczych.
Okolicznoscia, ktéra bedzie stanowita podstawe do zastosowania przez Komisje instrumentéw
nadzorczych, bedzie naruszenie obowigzujacego przepisu prawa. Nie mozna jednak wykluczyc
sytuacji, w ktorej okre$lona rekomendacja bedzie zawierata w sobie tre$¢ normy prawnej™®.

W$rdd przepiséw prawa i oczekiwan nadzorczych wptywajacych na ksztatt funkcji compliance
w zakfadach ubezpieczen nalezy wyroéznic:

e Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku uzu-
petniajace Dyrektywe Solvency Il

e Wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programdéw Emerytalnych
(EIOPA) dotyczace zarzadzania zakfadem ubezpieczen;

e Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, wydane przez Komisje Nadzoru
Finansowego;

e Miedzynarodowe standardy dotyczace prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i zasad
nadzoru ubezpieczeniowego, wydane przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie Nadzorcow
Ubezpieczeniowych (IAIS);

* Norme ISO 19600:2014.

Szczegbtowe zadania dla funkcji compliance w zakfadzie ubezpieczen oraz sposéb ich realiza-
cji zostat okreslony natomiast w art. 270 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) nr 2015/35.
W Swietle tego przepisu funkcja compliance w zaktadzie ubezpieczen:

* ustanawia zasady i plan zapewnienia zgodno$ci z przepisami:

e wzasadach dotyczacych zapewnienia zgodnosci z przepisami okresla sie zadania, kompeten-
cje i obowigzki sprawozdawcze przypisane funkcji zgodnosci z przepisami;

* wplanie zapewnienia zgodno$ci z przepisami wymienia sie planowane dziatania funkcji zgod-
nosci z przepisami, ktére uwzgledniajg wszystkie odpowiednie obszary dziatalno$ci zaktadéw

8. B.Wojno, Komentarz do art. 365 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, [w:] Ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Komentarz, [red.] M. Szczepanska, P. Wajda, Wolters Klu-
wer, Warszawa 2017.

9.  Ibidem.

10. Ibidem.
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ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji oraz ich ekspozycje na ryzyko zwigzane z przestrzega-

niem przepisow;

* ocenia adekwatnos$¢ srodkéw przyjmowanych przez zaktad ubezpieczen lub zaktad reaseku-
racji w celu zapobiegania niezgodnosci z przepisami.

Wsrod regulacji wptywajacych na ksztatt funkcji zgodnosci w zaktadzie ubezpieczeh warto
réwniez wskaza¢ na miedzynarodowe standardy dotyczace prowadzenia dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i zasad nadzoru ubezpieczeniowego wydane przez Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Nadzorcow Ubezpieczeniowych (IAIS). W wytycznej nr 8.4 IAIS rekomenduije zaktadom ubezpieczen
posiadanie efektywnego systemu zgodnosci, ktdry powinien wspiera¢ ubezpieczyciela w spet-
nianiu prawnych i regulacyjnych zobowigzan oraz promowac kulture zgodnosci. W celu realizacji
ww. zadania, zarzad powinien przyjac¢ kodeks dobrych praktyk. Bedzie on punktem odniesienia
dla prowadzonej przez zakfad ubezpieczen dziatalnosci, ktéra powinna by¢ zgodna z przepisami
prawa powszechnie obowigzujacymi oraz przyjetymi standardami etycznymi. Wytyczne odno-
szq sie rowniez do organizacji funkcji compliance w strukturach zaktadu ubezpieczen oraz osoby
do kierujacej tq jednostky (Chief Compliance Officer). Osoba powofana do nadzorowania funkcji
zgodnosci powinna mie¢ zapewniony bezposredni dostep do zarzadu w celu informowania o:

* najwazniejszych ryzykach compliance, z jakimi taczy sie dziatalno$¢ ubezpieczyciela, oraz

o dziataniach podjetych w celu ich zwalczania;

* ocenie, w jaki sposéb poszczegdlne dziaty i komdrki realizujq standardy i cele compliance;
problemach personalnych i konfliktach intereséw;

e grzywnachiinnych sankcjach dyscyplinarnych natozonych przez odpowiednie organy na ubez-
pieczyciela lub jego pracownikéow™.

Norma ISO 19600:2014 jest z pewnoscig punktem odniesienia dla przedsiebiorcéw, ktorzy
planuja wdrozy¢ funkcje compliance, w tym dla zaktadéw ubezpieczen. Norma ta okre$la general-
ne standardy zwigzane z uksztattowaniem compliance. Tres¢ normy IS0 jest miedzynarodowym
standardem i w tym znaczeniu nie powinna by¢ utozsamiana z wymogiem, ktéry powinni spetnic¢
przedsiebiorcy. Swoim zakresem obejmuje rekomendacje zwigzane z wdrozeniem, realizowaniem
oraz rozwijaniem funkcji compliance. Opiera sie na zasadach dobrego rzadzenia, proporcjonalno-
Sci, transparentnosci i trwatosci. Zgodnie z trescig normy efektem posiadania skutecznej funkcji
compliance jest osigganie przez organizacje zaktadanych celéw biznesowych poprzez przestrze-
ganie prawa oraz przyjetych standarddw postepowania, a takze norm etycznych. Podstawowym
zadaniem organizacji podejmowanym w celu zapewnienia skutecznej funkcji zgodnosci jest zi-
dentyfikowanie wszelkich wymogéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig. W tym konteksécie
organizacja powinna dokona¢ samooceny prowadzonej dziatalnosci (charakter prowadzonej dzia-
talno$ci, $wiadczonych ustug lub produktéw]).

2. Organizacja funkcji compliance w zaktadach ubezpieczen

Przepisy prawa nie ingerujg szczeg6towo w sposob uksztattowania i funkcjonowania funkcji com-
pliance w strukturze organizacyjnej zaktadu ubezpieczen. Obowigzujace wymogi prawne dotyczace
funkcjizgodnosciz przepisamiw zaktadach ubezpieczen koncentrujq sie na podstawowych aspektach

11. B. Mrozowska-Bartkiewicz, A. Wnek, op. cit., s. 73.
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zwigzanych wykonywaniem tej funkcji, takich jak: obowigzek ustanowienia compliance, opis roli
tej funkcji oraz kryteriéw, jakie musi spetni¢ osoba zamierzajaca nadzorowac jej wykonywanie.
W tym miejscu nalezy wskazac, ze brak ustanowienia przez zaktad ubezpieczen funkcji zgodnosci
moze byc¢ sankcjonowany przez Komisje Nadzoru Finansowego w drodze $rodkéw nadzorczych
okreslonych w u.dz.u.r. Sama struktura compliance w zaktadzie ubezpieczen powinna opierac sie
na wtasciwym i jasnym podziale zadan, ktéry zapewni skuteczny proces decyzyjny, zapobiegnie
konfliktom interesow oraz zapewni skuteczny system przekazywania informacji*. Jednoczesnie,
zgodnie z zasadq proporcjonalnosci, system zgodnosci z przepisami powinien by¢ adekwatny
do charakteru, skali i ztozonosSci dziatalno$ci danego zaktadu ubezpieczen. Proporcjonalny system
compliance powinien zapewnic¢ jego efektywna realizacje®.

Ksztattujac funkcje compliance w zaktadzie ubezpieczen warto réwniez wzig¢ pod uwage sta-
nowisko KNF dnia 20 sierpnia 2018 roku w sprawie roli i znaczenia realizacji przez zaktady ube-
zpieczen i zaktady reasekuracji funkcji zgodnosci z przepisami. W przedstawionej wizji funkcji
zgodnosci z przepisami, KNF zwraca uwage, ze jej rdzeniem jest zapewnienie zgodnoéci z szeroko
rozumianymi przepisami prawa, wtacznie z regulacjami dotyczacymi zapobiegania tzw. praniu
brudnych pieniedzy, ochrony danych osobowych, jak réwniez zapewnieniu zgodnosci z rekomen-
dacjami nadzorczymi. Realizacja ustawowego zadania funkcji compliance, jakim jest zapewnienie
zgodnosci z przepisami prawa, nie powinna kolidowac z ewentualnymi dodatkowymi zadaniami
wykonywanymi przez te funkcje, chociazby zwigzanymi implementacjq i stosowaniem regulacji
wewnetrznych obowigzujacych w grupie kapitatowej, do ktérej nalezy dany zaktad ubezpieczen.
Niedopuszczalne, zdaniem nadzorcy, jest takie ksztattowanie jednostki compliance, w ramach
ktérego prymat przypisuje sie zadaniom innymi niz zapewnienie zgodno$ci z przepisami prawa.
Takie ksztattowanie hierarchii zadan przez akcjonariusza moze byc ocenione jako nieuprawnione
wywieranie wptywu na autonomig funkcji compliance.

W Swietle stanowiska KNF nieprawidtowo$ci w dziataniu funkcji zgodnosci z przepisami skutku-
ja odpowiedzialno$cig zardwno po stronie 0s6b nadzorujacych wypetnianie funkcji kluczowej, jak
i po stronie prezesa zarzadu i pozostatych cztonkéw zarzadu. Zrédfami nieprawidtowosci w dzia-
taniu funkcji compliance moga by¢ nieodpowiednia struktura organizacyjna, nieodpowiednio zor-
ganizowany system zarzadzania, btedna kultura organizacyjna i kultura zarzadzania ryzykiem,
nieodpowiednie postawy os6b wchodzacych w sktad kadry kierowniczej zaktadu ubezpieczen czy
wreszcie — niezapewniene niezaleznosci i obiektywizmu w dziataniu funkcji zgodno$ci.

Nie powinno ulega¢ watpliwosci, ze odpowiedzialno$¢ osoby nadzorujacej funkcje compliance
oraz cztonkéw zarzadu zakfadu ubezpieczen za nieprawidtowosci w dziataniu tejze funkcji ma cha-
rakter odpowiedzialno$ci administracyjnoprawnej, ktérej podstawg moze byc naruszenie okreslo-
nych przepiséw ustawy u.dz.u.r. Samo naruszenie przepisoéw prawa jest jedng z przestanek moz-
liwoéci zastosowania przez KNF Srodkéw nadzorczych, o ktérych mowa w art. 362 ust. 1 u.dz.u.r.
w zw. z art. 362 ust. 2 pkt 1 tej ustawy. W Swietle tych przepiséw jednym z przystugujacych KNF
srodkéw nadzorczych jest mozliwo$¢ natozenia kary pienieznej na cztonka zarzadu, w przypadku
gdy zaktad ubezpieczen prowadzi dziatalno$¢ z naruszeniem prawa.

12. D.Le$niak, Komentarz do art. 45 ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, [w:] Ustawa
o0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej ...

13. P.Wajda, Ibidem.

14.  Komunikat KNF z dnia 20 sierpnia 2018 r. w sprawie...
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Pojecie funkcji zgodnosci z przepisami na gruncie Dyrektywy Solvency Il powinno byc rozu-
miane jako mozliwo$¢ podjecia praktycznych zadan®. W éwietle powyzszego nadrzedna rolg
jednostki ds. compliance jest koordynowanie procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
w ten sposdb, aby poziom tego ryzyka byt akceptowalny z perspektywy bezpieczenstwa zaktadu
ubezpieczen. W ramach ksztaftowania systemu zgodnosci w zakfadzie ubezpieczer rozwazyc na-
lezy réwniez jego model, tj. ustali¢, czy compliance powinno stanowi¢ element systemu kontroli
wewnetrznej, tak jak zostato to okreslone w art. 64 ust. 1 u.dz.u.r.,, czy powinno by¢ pojmowane
szerzej, jako element systemu zarzadzania ryzykiem. Polski ustawodawca w przyjat w u.dz.u.r.
relacje roztacznosci funkcji zgodnosci z przepisami od funkcji zarzadzania ryzykiem. Inaczej jed-
nak funkcje compliance kwalifikuje Komisja Nadzoru Finansowego, ktéra w wydanych zasadach
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych nie przesadza, czy funkcja ta jest jedynie ele-
mentem systemu kontroli wewnetrznej, czy obejmuje réwniez system zarzadzania ryzykiem®.
Tym samym wydaje sie, ze w ten sposéb pozostawia pewna swobodg instytucjom finansowym,
w tym zaktadom ubezpieczen, w organizacji funkcji compliance w ich wewnetrznych strukturach.
Wskazana powyzej koncepcja rozumienia systemu zgodnosci przez nadzér finansowy zostata
réwniez wyrazona w uchwale nr 258/2011 KNF kierowanej do sektora bankowego®.

Odnoszac sie do samego usytuowania jednostki ds. compliance w strukturze organizacyjnej
zaktadu ubezpieczen, nalezy wskazac na pewne oczekiwania nadzorcze wyrazone zaréwno w ra-
mach Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych, jak i w ramach stanowisk KNF
z dnia 16 lutego 2016 roku w sprawie wymagan w zakresie systemu zarzadzania funkcjonujacego
w zakfadzie ubezpieczen / reasekuracji oraz z dnia 2 sierpnia 2018 roku w sprawie roli i znacze-
nia realizacji przez zakfady ubezpieczen i zaktady reasekuracji funkcji zgodnoéci z przepisami®®.

Zgodnie z par. 47 Zasad fadu korporacyjnego, , 1. Instytucja nadzorowana powinna opracowac
i wdrozy¢ efektywna, skuteczng i niezalezng funkcje zapewniania zgodnosci dziatania instytucji
nadzorowanej z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymioraz z uwzglednieniem rekomen-
dacji nadzorczych. 2. Sposéb organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci powinien gwarantowac
niezalezno$¢ wykonywania zadah w tym zakresie”. W Swietle powyzszego, Komisja Nadzoru
Finansowego oczekuje, ze instytucje finansowe, w tym zaktady ubezpieczen, tak uksztattujg funk-
cje compliance w swoich strukturach, by zapewnic¢ jej niezaleznosc i efektywnosc.

Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze zgodnie z Zasadami tadu Korporacyjnego status osoby kie-
rujacej jednostka ds. zgodnosci jest zréwnany ze statusem osoby kierujacej jednostka ds. audytu
wewnetrznego. Jednocze$nie, wskazane powyzej osoby powinny mie¢ zapewniong mozliwos¢
bezposredniego komunikowania sie z zarzadem oraz radg nadzorczg, a takze komitetem audytu.

15. D. Leéniak, op. cit.

16. +t.Cichy,op.cit.,s. 7—8.

17 Uchwata Komisji Nadzoru Finansowego nr 258/2011 z dnia 4 pazdziernika 2011 r. w sprawie szczegétowych
zasad funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewngtrznej oraz szczegétowych
warunkow szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania przegladéw procesu szacowania
i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen
0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze w banku.

18. Stanowiska Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 16 lutego 2016 r. w sprawie wymagan w zakresie systemu
zarzadzania funkcjonujacego w zaktadzie ubezpieczen / reasekuracji oraz z dnia 2 sierpnia 2018 r. sprawie
roli i znaczenia realizacji przez zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji funkcji zgodnosci z przepisami,
www.knf.gov.pl [dostep: 19.12.2018].
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W ramach tych uprawnien osoby te powinny mie¢ mozliwo$¢ bezposredniego raportowania do wy-
mienionych organéw. KNF oczekuje, ze zardwno osoba kierujaca jednostka ds. zgodnosci, jak i 0so-
ba kierujaca jednostka ds. audytu wewnetrznego beda uczestniczyty w posiedzeniach zarzadu
i rady nadzorczej lub komitetu audytu, jezeli przedmiotem posiedzenia sq zagadnienia zwigzane
z systemem kontroli wewnetrznej, funkcja audytu wewnetrznego lub funkcja zapewnienia zgod-
nosci. Podkreslenia wymaga réwniez, ze zgodnie z Zasadami tadu Korporacyjnego powotanie lub
odwotanie osoby kierujacej jednostka compliance odbywa sie za zgoda rady nadzorczej lub komi-
tetu audytu. W uzupetieniu warto zwréci¢ uwage, ze zaktad ubezpieczen jest zobowigzany do in-
formowania organu nadzoru o zmianach na stanowisku osoby nadzorujacej funkcje compliance
w terminie 7 dni od dnia dokonania takiej zmiany. KNF moze réwniez w drodze decyzji zakazac
danej osobie nadzorowania funkcji zgodnos$ci w sytuacji stwierdzenia, ze nie spetnia ona wymo-
gow okreslonych w u.dz.u.r.

KNF oczekuje réwniez, ze cztonkowie zarzadu nie beda faczyé stanowisk nadzorujacychinne
kluczowe funkcje, tj. funkcje zgodnosci, funkcje zarzadzania ryzykiem, funkcje audytu wewnetrz-
nego oraz funkcje aktuarialng®. Powyzsze Komisja wywodzi z odmiennego charakteru obowigzkéw
spoczywajacych na zarzadzie i obowigzkéw przypisanych nadzorujacym inne kluczowe funkcje
w zaktadzie ubezpieczen. Zdaniem organu nadzoru rolg 0s6b nadzorujacych inne kluczowe funkcje,
w tym funkcje zgodnosci z przepisami, jest stuzenie cztonkom zarzadu radg i wiedzg ekspercka.

3. Funkcjonowanie jednostki compliance w zaktadach ubezpieczen

Tworzac jednostke ds. compliance w zakfadzie ubezpieczen, mozna jako punkt odniesienia przyjac
nastepujace modele (analogicznie do modeli wystepujacych w bankach?):

Model centralny, w ktérym za caty proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci odpowia-
da jednostka ds. zgodnosci, wspétpracujgca z innymi jednostkami zaktadu ubezpieczen, w tym
w szczeg6lnosci z jednostkami biznesowymi oraz operacyjnymi. W tym modelu podlega ona bez-
posrednio pod zarzad zaktadu ubezpieczen.

Model hybrydowy, w ktérym w proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci zaangazowane
sq wszystkie jednostki zaktadu ubezpieczen. Jednostka compliance jest w tym przypadku odpo-
wiedzialna za cato$ciowe zapewnianie zgodnosci oraz catosciowy proces zarzadzania ryzkiem
braku zgodnosci. Przejawia sie to w szczegdlnosci w monitorowaniu oraz weryfikacji jednostek
biznesowych w zakresie prowadzonej przez nich dziatalno$ci oraz w raportowaniu do zarzadu
i rady nadzorcze;j.

Model rozproszony, w ktérym funkcja compliance jest realizowana przez wszystkie jednostki
zaktadu ubezpieczen. W tym modelu jednostka ds. zgodnosci jest jedynie poSrednikiem w prze-
kazywaniu informacji do zarzadu lub staje sie wrecz zbedna.

Wybor modelu funkcji compliance zalezy od decyzji zaktadu ubezpieczen. Aktualnie nie ma
bowiem w przepisach prawa wymogu przyjecia okreslonego wzorca funkcji compliance przez za-
kfad ubezpieczen. Z pewnoscig jednak przy wyborze modelu funkcji zgodnosci zaktad ubezpieczen

19. Ibidem.
20. t.Cichy,op.cit.,s. 10.
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powinien kierowac sie zasada proporcjonalnosci. Zgodnie z tg zasada, wyb6r modelu powinien by¢
adekwatny do charakteru, skali i ztozono$ci dziatalnosci danego zaktadu ubezpieczen.

Pewne wskazowki co do modelu funkcji zgodnosci, jaki powinien funkcjonowa¢ w zaktadzie
ubezpieczen, zostaty wskazane przez KNF w Zasadach tadu Korporacyjnego. W Swietle par. 47
ust. 2 oraz par. 49 tychze zasad jednostka compliance powinna uczestniczy¢ w procesie zarzg-
dzania ryzykiem braku zgodnosci. Rola ta powinna skupiac sie bardziej na koordynacji samego
procesu, raportowaniu do rady nadzorczej i zarzadu oraz stuzeniu wiedzg ekspercka tymze or-
ganom?®. W kontekscie powyzszego wydaje sie, ze preferowanym przez organ nadzoru modelem
funkcji compliance jest model hybrydowy. Wskazane powyzej stanowisko jest zgodne z tzw.
modelem trzech linii obrony przyjetym w Dyrektywie Solvency /I, w $wietle ktdrego compliance
jest wiascicielem procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci, a wtascicielem samego ryzyka
sq jednostki biznesowe oraz operacyjne.

W Swietle modelu trzech linii obrony funkcja zgodnosci odgrywa role doradczq oraz koordy-
nujaca proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci poprzez jego monitorowanie i zarzadzanie
nim. Sama rola funkcji compliance nie moze polega¢ na akceptowaniu zidentyfikowanego ryzy-
ka braku zgodnosci na potrzeby proceséw decyzyjnych po stronie jednostek biznesowych lub
zarzadu®. W tym kontekscie szczegdlnie krytycznie nalezy oceni¢ wywieranie presji na funkcje
zgodnosci przez jednostki biznesowe lub kadre kierownicza zaktadu ubezpieczen w celu akceptacji
przez funkcje compliance zidentyfikowanego ryzyka braku zgodnosci badz tez takie wywieranie
presji aby tego ryzyka funkcja compliance nie sygnalizowata®. Kluczowym elementem gwaran-
tujgcym niezalezno$¢ funkcji zgodnosci z przepisami jest taki ksztaft organizacyjny tej funkcji,
ktéry uniemozliwi wywieranie wptywu na jej pracownikéw poprzez mozliwo$¢ pogorszenia ich
sytuacji pracowniczej.

W literaturze przedmiotu podkre$la sie, ze funkcja zgodnosci z przepisami powinna jasno wska-
zywac warunki graniczne, poza ktdre jednostki biznesowe i operacyjne nie powinny wykraczac®.
Jednoczesnie trzeba zastrzec, ze przy tworzeniu funkcji compliance przez zaktad ubezpieczen
nalezy uwzglednia¢ wasciwe wymogi prawne oraz oczekiwania nadzorcze odnoszace sie do tej
funkcji. W tym miejscu konieczne jest wskazanie, ze o ile w przypadku przepiséw prawnych za-
ktad ubezpieczen jest zobowigzany spetni¢ wymogi pod grozbg potencjalnych sankcji, to w sytu-
acji oczekiwan nadzorczych wyrazonych w formie stanowisk lub rekomendacji zaktad ma pewng
swobode w ich realizacji i moze kierowac sie zasadg ,zastosuj lub wyjasnij” (comply or explain).
W efekcie przy tworzeniu funkcji zgodnosci zaktad ubezpieczer moze — powotujac sie na zasade
proporcjonalnosci — zdecydowac o innym zorganizowaniu tej funkcji niz rekomendowana przez
organ nadzoru, o ile znajduje to uzasadnienie w charakterze, skali i dziatalnosci zaktadu.

Odnoszac sie do wtasciwosci compliance, nalezy stwierdzic, ze w Swietle art.64 ust. 2 u.dz.u.r.
przedmiotem zainteresowania tej jednostki powinny by¢ wszystkie regulacje prawne, w tym we-
wnetrzne, ktére oddziatuja lub moga oddziatywac na dziatalno$¢ zaktadu ubezpieczen. W kontekécie

21. Ibidem,s. 12.

22. Komunikat KNF z dnia 20 sierpnia 2018 r. w sprawie...
23. Ibidem.

24. Ibidem.

25. K. Rajewski, Funkcja compliance w strukturze organizacyjnej zaktadu ubezpieczeh — wyzwania i aspekty
praktyczne, ,Prawo Asekuracyjne” 2018, nr 3, s. 39.
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zakresu regulacji, ktére majq zastosowanie do dziatalno$ci zaktadu ubezpieczen, nalezy stwierdzic,
ze najbardziej optymalnym modelem realizacji funkcji compliance bedzie tzw. model hybrydowy?.
Tak jak wskazatem powyzej, w tym modelu funkcja compliance jest realizowana przez wszystkie
jednostki zaktadu ubezpieczen, a komoérka ds. zgodnosci koordynuje systemowo proces zapew-
niania zgodnosci oraz zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w ramach catego zaktadu ubezpie-
czen. Nie ulega watpliwosci, ze szczegblnym przedmiotem zainteresowania jednostki compliance
powinny by¢ przede wszystkim przepisy prawa regulujace stricte dziatalno$¢ ubezpieczeniowq
oraz regulacje, ktérych nieprzestrzeganie generuje najwieksze ryzyko. W ramach dziatalnosci
zakfad6w ubezpieczen bedq to z pewnosciq takie sfery, jak®":

e zgodno$¢ dziatalnosSci przedsiebiorstwa z przepisami prawa polskiego i unijnego oraz zalece-
niami instytucji nadzorczych i innych podmiotéw majacych wptyw na praktyki obowigzujace
na rynkach finansowych;

e przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy, finansowaniu terroryzmu, korupcjii innym naduzy-
ciom wsrod klientéw, pracownikdw i kontrahentéw oraz ochrona tajemnic prawnie chronionych;

e ochrona informacji poufnych oraz danych osobowych, nadzér nad przeptywem informacji
poufnych;

e zarzadzanie konfliktami intereséw;

* zapewnienie, ze pracownicy przedsiebiorstwa bedg przestrzegac zasad etyki i odpowiednich
praktyk rynkowych;

e ustalanie zasad etycznego postepowania w prowadzeniu dziatalno$ci ubezpieczeniowej;

* reklama produktéw ubezpieczeniowych;

* przyjmowanie zgloszen, postepowanie wyjasniajace, wypracowanie standardéw chronigcych
pracownikow zgtaszajacych nieprawidtowosci (w tym whistleblowing);

e zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w obszarze compliance;

e kontakty z instytucjami nadzorczymi, w tym dystrybucja korespondencji przesytanej przez
te instytucje i odpowiedzi na ich zapytania;

e zagadnienia zwigzane z outsourcingiem ubezpieczeniowym,;

* uczestniczenie w rozwijaniu nowych modeli biznesowych lub tworzeniu nowych produktéw,
z uwzglednieniem regulacji obowigzujacych w tym zakresie oraz wtasciwej komunikacji;

* nadzoér nad politykg zwigzang z otrzymywaniem i wreczaniem przez pracownikéw prezentéw
oraz organizacja imprez z udziatem klientow;

* przeprowadzanie szkolen i akcji informacyjnych dla pracownikéw w zakresie kultury compliance.

4. Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci w zaktadzie
ubezpieczen na przyktadzie unormowan obowigzujacych w bankach

W Swietle par. 50 ust. 2 Zasad Ladu Korporacyjnego proces zarzadzania ryzykiem w instytucjach
finansowych sktada sie poszczegélnych czynnosci, ktdre sq ze soba zwigzane. Proces ten zostat
uregulowany w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 roku w spra-
wie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz

26. Ibidem,s. 19-20.
27.  B.Mrozowska-Bartkiewicz, A. Wnek, op. cit., s. 77.
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szczegblowego szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach (Dz. U. 2017.637). Jednocze$nie

nalezy zwréci¢ uwage na oczekiwania nadzorcze co do procesu zarzadzania ryzykiem braku

zgodnosci w bankach wyrazone w rekomendacji H, dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej

w bankach. Jakkolwiek regulacje te i oczekiwania nadzorcze kierowane s do bankdw, to moga

one stanowi¢ punkt odniesienia do zobrazowania modelu procesu zarzadzania ryzykiem braku

zgodnosci, ktéry moze wystepowac w zaktadach ubezpieczen.
W Swietle par. 37 pkt. 4—8 ww. rozporzadzenia, do obowigzkéw komorki do spraw zgodnosci
nalezy:

e identyfikowanie ryzyka braku zgodnosci, w szczegélnosci przez analize przepiséw prawa,
regulacji wewnetrznych banku, standardéw rynkowych oraz wynikéw wewnetrznych poste-
powan wyjasniajacych przeprowadzanych przez komdrke do spraw zgodnosci;

* ocena ryzyka braku zgodnosci przez pomiar lub szacowanie tego ryzyka;

e projektowanie i wprowadzanie mechanizméw kontroli ryzyka braku zgodnosci, bazujacych
na ocenie ryzyka braku zgodnosci;

* monitorowanie wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci po zastosowaniu mechanizméw
kontroli ryzyka braku zgodnosci;

e okresowe przekazywanie raportéw w zakresie ryzyka braku zgodnosci do zarzadu i rady nad-
zorczej lub komitetu audytu, jezeli zostat powotany.

4.1. Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci

Pierwsza sktadowa procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest jego identyfikacja. Czynnos¢
ta ma na celu zlokalizowanie obszaréw, w ktérych moze wystepowac ryzyko braku zgodnosci.
W tym celu jednostka ds. compliance powinna mie¢ zagwarantowany dostep do istotnych Zrédet
informacji o dziatalnosci biznesowej i operacyjnej zaktadu ubezpieczen. Tylko w ten sposdb funkcja
zgodnosci z przepisami bedzie mogta w sposéb niezalezny i obiektywny realizowac¢ swoje zada-
nia®®. Powyzsze moze realizowac sie chociazby poprzez uczestnictwo jednostki ds. compliance
w pracach nad wdrozeniem lub zmiang produktéw oferowanych przez zaktad ubezpieczen. Udziat
komorki ds. zgodnosci w tym procesie wymagany jest zresztq przez Komisje Nadzoru Finansowego
w $wietle rekomendacji dotyczacych systemu zarzadzania produktem. Zgodnie bowiem z rekomen-
dacja nr 11: ,Zaktad powinien przeprowadzi¢ szczeg6towe analizy produktow przed ich wprowa-
dzeniem do obrotu oraz kazdorazowo w przypadku zmiany docelowej grupy klientéw lub istotnych
zmian w produktach”. W ramach analiz produktéw zaktad ubezpieczer powinien przeprowadzac:
e analize jakoSciowq polegajaca na ocenie zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, wy-
tycznymi i rekomendacjami organu nadzoru oraz przyjetymi przez sam zakfad regulacjami
wewnetrznymi;
* analize w zakresie wystepowania w produktach postanowien, ktére zostaty uznane za niedo-
zwolone postanowienia umowne lub postanowienia o tresci analogicznej;
* analize potencjalnych ryzyk zwigzanych z produktem, w tym dotyczacych nieadekwatnosci
sktadki oferowanej przez zaktad.
Jakkolwiek proces zwigzany ze zmiang lub wdrozeniem produktéw oferowanych przez za-
ktad nie powinien by¢ jedynym Zrédtem informacji o potencjalnych ryzykach braku zgodnosci,

28. Komunikat KNF z dnia 20 sierpnia 2018 r. w sprawie...
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to Komisja Nadzoru Finansowego w Rekomendacji H dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej

w bankach wyréznia réwniez nastepujace podstawowe Zrodta informacji, ktére powinny byé wy-

korzystywane w ramach identyfikacji ryzyka braku zgodnosci (zgodnie z rekomendacjg nr 15.2):

* zmiany przepiséw prawa, regulacji wewnetrznych i standardéw rynkowych;

e prowadzone w banku rejestry i dokumentacje (np. rejestr strat ryzyka operacyjnego);

* informacje uzyskiwane od innych komérek organizacyjnych w ramach wykonywania przypi-
sanych im obowigzkéw, w tym zwtaszcza w ramach realizowanego przez te komorki procesu
niezaleznego monitorowania;

e ustalenia dokonane przez komoérke do spraw zgodnos$ci w zwigzku z biezaca weryfikacjq oraz
testowaniem, wykonywanymi przez te komoérke;

e wynikiwewnetrznych postepowan wyjasniajacych przeprowadzanych przez komérke do spraw
zgodnosci lub inne komoérki organizacyjne banku;

* nieprawidtowosci zidentyfikowane przez bank w ramach wszystkich trzech linii obrony;

* informacje pochodzace z anonimowego kanatu powiadamiania o naruszeniach;

e ustalenia wynikajace z czynnosci nadzorczych wykonywanych przez uprawnione instytu-
cje (np. KNF) oraz czynnosci realizowanych przez inne upowaznione instytucje (np. UOKIK,
Rzecznik Finansowy).

4.2. Ocena ryzyka braku zgodnosci

Drugq sktadowg procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest ocena ryzyka, zwana réwniez
analizg, pomiarem albo szacowaniem ryzyka. Ocena ryzyka nastepuje po jego zidentyfikowaniu
i polega na jego oszacowaniu®. Niemniej jednak, ryzyko braku zgodnosci jest ryzykiem trudno
mierzalnym. W jego ocenie kluczowe znaczenia majq metody jakosciowe, polegajace na eksper-
ckim pomiarze ryzyka wykonywanym przez oficeréw zgodnosci (compliance officer). Efektem tej
oceny jest okre$lenie poziomu zidentyfikowanego ryzyka (np. poziom wysoki, $redni badz niski)
na podstawie przyjetej procedury lub metodyki. W tym znaczeniu ocena ryzyka braku zgodnosci
moze polegac na szacowaniu wysokosci strat finansowych i niefinansowych, jakie moze ponies¢
zakfad ubezpieczen w wyniku ziszczenia sie tego ryzyka. Straty te moga wynikac z kar pienieznych
natozonych przez regulatoréw takich jak Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw czy Komisja
Nadzoru Finansowego. Przyktadowo: w przypadku zidentyfikowania ryzyka braku zgodnosci pole-
gajacego na potencjalnym naruszeniu zbiorowych intereséw konsumentéw, wysokosc kary, jaka
moze natozyc¢ Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w przypadku ziszczenia sie tego
ryzyka, wynosi 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.
Powyzsze nie uwzglednia strat, jakie mogg wyniknac ze sporéw procesowych z poszczegélnymi
klientami, a takze strat wynikajacych z utraty wiarygodnosci wérdd klientéw. W ramach oceny
ryzyka braku zgodnosci nalezy wyrdzni¢ nastepujace metody (zgodnie z rekomendacjq KNF nr
16.2 dotyczacy systemu kontroli wewnetrznej w bankach):

* samoocena ryzyka,

e analizy scenariuszowe,

e analizy luk regulacyjnych,

e wskazniki ryzyka braku zgodnosci.

29. t.Cichy,op.cit.,s.21.
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4.3. Kontrola ryzyka braku zgodnosci

Stosowanie mechanizméw ograniczajacych ryzyko to kolejny etap w procesie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci. Mechanizmy te petnia funkcje prewencyjng, a ich celem jest zminimalizowanie
ryzyka braku zgodnosci*®. W $wietle par. 36 ust. 1 rozporzadzeniu Ministra Rozwoju i Finanséw
z dnia 6 marca 2017 roku w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrz-
nej, polityki wynagrodzen oraz szczegbtowego szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach,
nalezy wyrdzni¢ nastepujace rodzaje mechanizméw kontrolnych:

procedury,

podziat obowigzkoéw,

autoryzacja, w szczeg6lnosci autoryzacja operacji finansowych i gospodarczych,

kontrola dostepu,

kontrola fizyczna,

proces ewidencji operacji finansowych i gospodarczych w systemach: ksiegowym, sprawo-
zdawczym i operacyjnym,

inwentaryzacja,

dokumentowanie odstepstw,

wskazniki wydajnosci,

szkolenia.

Na uwage zastuguja réwniez mechanizmy kontroli ryzyka okreslone przez KNF w Rekomendacji

H dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej (rekomendacja nr 17.2.):

analiza nowych produktéw i ustug wprowadzanych do oferty bankuy;

analiza modyfikacji tych produktéw i ustug oraz analiza proceséw sprzedazowych tych pro-
duktéw i ustug pod katem zgodnosci z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i stan-
dardami rynkowymi;

wydawanie szczegdtowych wytycznych przez komdrke do spraw zgodnosci;

koordynowanie procesu informowania o zmianach w przepisach prawa, regulacjach wewnetrz-
nych i standardach rynkowych;

uczestnictwo w kluczowych projektach wdrozeniowych, w konteks$cie zapewniania zgodnosci
z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i standardami rynkowymi (o ile nie narusza
to niezaleznosci komorki do spraw zgodnos$ci w procesie testowania);

przeprowadzanie lub zlecanie szkoleh w zakresie wskazanym przez komoérke do spraw
zgodnosci;

okreslenie wskaznikow ryzyka braku zgodnosci.

4.4. Monitorowanie ryzyka

Monitorowanie zidentyfikowanego i ocenionego ryzyka braku zgodnosci ma na celu ustalenie, czy
zastosowane mechanizmy ograniczajace ryzyko zminimalizowaty mozliwo$¢ jego wystapienia,
oraz ustalenie, czy poziom tego ryzyka jest akceptowalny z perspektywy przyjetej strategii zarza-
dzania ryzkiem w zaktadzie ubezpieczen. Monitorowanie ryzyka nalezy postrzegac réwniez jako

30. Ibidem,s. 20.
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kontrole wczesniejszych etapdw procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci. Czynnos¢ ta ma

na celu réwniez wskazanie zarzadowi oraz radzie nadzorczej, czy poziom ryzyka braku zgodnosci

jest akceptowalny. Wérdd narzedzi stuzacych monitorowaniu ryzyka wyréznia sie:

* testyzgodnosci,

e ankiety, w tym ankiety samooceny,

e oceny dojrzatosci modelu compliance,

e wskazniki wykonania (np. odsetek przeszkolonych pracownikéw, rozpatrywanych skarg
i wnioskow klienta, tempo wdrazania i realizacji rekomendacji wewnetrznych oraz zalecen
pokontrolnych nadzorcy]).

4.5. Raportowanie do zarzadu i rady nadzorczej

Raportowanie stanowi ostatni element procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnoéci. W ramach
tej czynnosci komérka ds. zgodnosci powinna informowac cyklicznie (miesiecznie, kwartalnie
i rocznie) oraz ad hoc (np. wewnetrzne postepowania wyjasniajace) zarzad i rade nadzorczg o po-
ziomie i profilu ryzyka braku zgodnosci w zaktadzie ubezpieczen. Jednoczes$nie raporty powinny
zawierac informacje o poszczeg6lnych sktadowych procesu zarzadzania ryzkiem braku zgodnosci,
w tym o zidentyfikowanych ryzykach braku zgodnosci, ich ocenie, zastosowanych mechanizmach
kontrolnych oraz wynikach z monitoringu tego ryzyka. Wydaje sie, iz w celu zapewnienia przej-
rzystosci raporty cykliczne powinny byc kierowane zaréwno do zarzadu, jak i do rady nadzorczej.

Podsumowanie

Zasadniczym zatozeniem pracy byta préba okreslenia znaczenia funkcji compliance w procesie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci poprzez pryzmat funkcjonowania i organizacji tej jednostki
w strukturach zakfadu ubezpieczen. Celem jednostki ds. zgodnosci z przepisami — jak i samego
procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci — powinno by¢ ograniczanie ryzyka poprzez za-
pewnienie adekwatnych dziatah mitygujacych. W tym kontekscie rola compliance winna byc po-
strzegana nie jako ograniczanie rozwoju biznesu, lecz jako szansa na zapobiegniecie znacznym
stratom finansowym wynikajacym z materializacji ryzyka braku zgodnosci. Efektywna realizacja
funkcji compliance pozwala bowiem jednostkom operacyjnym i biznesowym na podejmowanie
Swiadomych decyzji co do akceptacji ryzyka. Powyzsze ma szczegélne znaczenie w dobie syste-
matycznego wzrostu wymogoéw prawnych oraz nadzorczych dla instytucji finansowych, w tym
zwigzanego z tym ryzyka prowadzenia dziatalnosci oraz relacji z klientami (conduct risk). Efektem
tej tendencji jest proporcjonalny wzrost ekspozycji zaktadéw ubezpieczen na ryzyko poniesienia
istotnych strat finansowych i niefinansowych zwigzanych z naruszeniem okreslonych obowigzkéw.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze zapewnienie zgodnosci dziatalnosci zakta-
du ubezpieczen z obowigzujacym prawem, regulacjami wewnetrznymi oraz oczekiwaniami nad-
zorczymi niewatpliwie stanowi element bezpiecznego, stabilnego oraz ostroznego zarzadzania.
Swiadome zarzadzanie ryzykiem braku zgodno$ci pozwala réwniez ograniczyé ryzyko utraty repu-
tacji, ktéra ma kluczowe znaczenie dla instytucji finansowych jako instytucji zaufania publicznego.

31. Ibidem,s.22.
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Organizacja jednostki ds. zgodnosci z przepisami lezy w kregu zainteresowania Komisji Nadzoru
Finansowego, ktéra zwraca uwage, ze nieprawidtowe dziatalnie tejze funkcji rodzi odpowiedzialnos¢
po stronie osoby jg nadzorujacej, jak réwniez po stronie cztonkéw zarzadu zaktadu ubezpieczen.
Nie ulega watpliwosci, ze wraz ze wzrostem regulacji rola i znaczenie funkcji zgodnosci na rynku
ubezpieczeniowym bedzie systematycznie wzrastac, tak jak ma to miejsce w bardziej rozwinie-
tych sferach rynku finansowego.
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The role of compliance function in compliance risk management in an
insurance company in the context of the functioning and organization of
this function in the structures of an insurance company

The main purpose of this article is to try to determine the importance of the compliance function in the
process of managing non-compliance risk in an insurance company through the prism of functioning
and organization of this unit within the structures of an insurance company. The method used to achieve
this objective is in the author’s opinion, first and foremost, an assessment of the current requlatory
environment in the context of its impact on the organization and operation of the compliance function
in an insurance company. Considerations devoted to the compliance risk management process were
also presented taking into account legal solutions applicable in banks.

Keywords: compliance, compliance function, compliance risk, compliance, regulations.
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