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Ustawa reklamacyjna a obrdt ubezpieczeniowy
(Czesc )

Uchwalona w sierpniu 2015 r. ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym stata sie waznym instrumentem dla ubezpieczajqcych, ubezpieczonych oraz
poszkodowanych w sporach toczonych z zaktadami ubezpieczen. Z dniem 1 pazdziernika 2018, t|.
z dniem wejscia w zycie ustawy o dystrybucji ubezpieczen, procedury reklamacyjne rozszerzone zo-
stanq o posrednikow ubezpieczeniowych (agentéw i brokeréw ubezpieczeniowych), a dostep do tychze
procedur w obrocie ubezpieczeniowym — mocq art. 16 ustawy dystrybucyjnej — zyskajq takze osoby
prawne oraz niektére tzw. niepetne osoby prawne. Podobnie jak miato to miejsce prawie 3 lata temu,
uchwalone przepisy budzq pewne wqtpliwosci, m.in. co do przyswiecajqcej im aksjologii jak i sposo-
bu ich stosowania. Wszystko to sprawia, ze konieczna i nieodzowna jest analiza nowych rozwiqzan.
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The complaint law and insurance business [Part I}

The Law on handling complaints by financial market entities and on the Financial Ombudsman adopted
in August 2015 became a significant legal instrument for policyholders, insured and injured in their
disputes with insurers. Starting from October 1%, 2018 when act on insurance distribution enters into
force, complaints procedures will encompass also insurance intermediaries (agents and brokers].
Access to those procedures — on the basis of article 16 of the distribution act — shall be open in insur-
ance market to legal entities and some unincorporated entities with legal capacity. Similar as it was 3
years ago, said provisions are a source of certain doubts e.g. in scope of their practical appliance. Due
to all these facts, there is a need for an analysis of the new solutions in question.
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