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Skutki prawne nieudzielenia w terminie odpowiedzi na reklamację klienta 

MAGDALENA SZCZEPAŃSKA

Problematyka stosowania art. 819 § 1 k.c. 
do roszczenia o świadczenie wykupu w umowie 
ubezpieczenia na życie z ubezpieczeniowym 
funduszem kapitałowym 

Celem artykułu jest rozważenie stosowania artykułu 819 kodeksu cywilnego do roszczenia  
o świadczenie wykupu w umowie ubezpieczenia na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
łowym. Autorka przedstawia analizę problemu z uwzględnieniem szerszego kontekstu dotyczącego 
właściwości umowy ubezpieczenia na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym oraz umowy 
ubezpieczenia na życie. Artykuł prezentuje również jakie są korzyści uzyskane przez ubezpieczyciela 
w ramach zawieranych kontraktów. Przedstawiono dodatkowo rozważania dotyczące stosowania prze-
pisów o bezpodstawnym wzbogaceniu do roszczeń o zapłatę wartości wykupu. 

słowa kluczowe: ubezpieczenie na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym, ubezpieczenie 
na życie, termin przedawnienia, umowa ubezpieczenia, świadczenia całkowitego lub częściowego wykupu

Wprowadzenie

W ostatnim czasie pojawiły się wątpliwości odnoszące się do stosowania przepisu dotyczącego 
terminów przedawnienia roszczeń z umowy ubezpieczenia tzn. art. 819 § 1 k.c., do roszczenia 
o świadczenie wykupu z umowy ubezpieczenia na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapita-
łowym, w szczególności roszczenia o zapłatę części wartości wykupu niewypłaconej w związku 
z postanowieniami o.w.u. uznanymi następnie za abuzywne. Jest to kwestia niezmiernie istotna 
dla wszystkich podmiotów funkcjonujących na rynku ubezpieczeniowym, ale przede wszystkim 
dla uprawnionych do świadczeń z tytułu zawartych umów. Należy jednak podkreślić, że zastosowa-
nie określonego terminu przedawnienia roszczeń wpływa bezpośrednio na zobowiązania ubezpie-
czycieli wobec uprawnionych, którzy zawarli umowy ubezpieczenia na życie z ubezpieczeniowym 
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Podsumowanie

Ze względu na podobieństwo pomiędzy umową ubezpieczenia, w szczególności umową ubezpie-
czenia na życie, a umową ubezpieczenia na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym 
uzasadnione jest stosowanie przepisów dotyczących umowy ubezpieczenia do umowy ubezpie-
czenia na życie z ubezpieczeniowym funduszem kapitałowym, a w szczególności przepisu dotyczą-
cego terminów przedawnienia roszczeń z umowy ubezpieczenia tzn. art. 819 § 1 k.c., co dotyczy 
również roszczenia o świadczenie wykupu, w tym roszczenia o zapłatę części wartości wykupu 
niewypłaconej w związku z postanowieniami o.w.u. uznanymi następnie za abuzywne. 
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The issue of the application of Article 819 § 1 Civil Code to a redemption 
claim in the unit-linked life insurance contract

The issue of the article concerns the application of Article 819 § 1 Civil Code to a redemption claim 
in the unit-linked life insurance contract. The analysis of the subject was presented in the broader 
context of the nature of the unit-linked life insurance contract and the life insurance contract. The ar-
ticle characterizes the insurer’s benefits paid under these contracts. The article also discusses the is-
sue of the application of unjust enrichment provisions to a claim for payment of a redemption claim.
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