
Produkty ubezpieczeniowe 
w ofercie banków 

- opinie środowiska bankowego 2014-2019



Termin realizacji badania: 

09 – 20 września 2019

Próba ogólnopolska: 

N=120 dyrektorzy/kierownicy placówek bankowych  

Metodyka



Czy łączenie produktów bankowych i ubezpieczeniowych jest …   
- obszarem perspektywicznym w działalności banków?
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[4] Zdecydowanie tak [3] Raczej tak [2] Raczej nie

[1] Zdecydowanie nie Trudno powiedzieć

Źródło: Opinie środowiska bankowego 2014-2019



Czy łączenie produktów ubezpieczeniowych z produktami bankowymi jest … 
-wartością dodaną dla klientów banków?
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[5] Zdecydowanie tak [4] Raczej tak [3] Ani tak, ani nie

[2] Raczej nie [1] Zdecydowanie nie Trudno powiedzieć / nie wiem

Źródło: Opinie środowiska bankowego 2014-2019



Źródło: Opinie środowiska bankowego 2014-2019

Którymi rodzajami produktów ubezpieczeniowych …
- klienci banków są najbardziej zainteresowani?
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Produkty zabezpieczające spłatę kredytu (np. na życie, spłaty rat
kredytu z tytułu niezdolności do pracy itp.)

Produkty zabezpieczające majątek (samochód, dom, mieszkanie,
ruchomości)

Produkty ochronne dla klienta i jego rodziny (np. wypadkowe,
turystyczne, terminowe na życie)

Produkty do kart płatniczych (ubezpieczenie na wypadek
nieuprawionego użycia karty, rabunku środków pobranych z

bankomatu itp.)

Produkty ubezpieczeniowe o charakterze inwestycyjnym i/lub
oszczędnościowym

Produkty assistance

Nie posiadamy w ofercie produktów ubezpieczeniowych
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W przypadku których produktów bankowych klienci Państwa banku chętnie dokupują 
ubezpieczenia?
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Kredyty hipoteczne

Kredyty konsumenckie

Karty płatnicze

Rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe

Lokaty terminowe

Źródło: Opinie środowiska bankowego 2014-2019



Źródło: Opracowanie własne, dane JP Morgan

Efektywna stopa podatkowa w Polsce przekroczyła 40% i jest o połowę wyższa 
niż w innych krajach CEE - analiza JP Morgan
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Wartości wypadkowej stopy podatkowej pokazują, że nawet najmniej obciążone polskie banki są w wyjątkowo złej 
sytuacji wobec europejskich konkurentów



W portfelach kredytów konsumpcyjnych banków dominują kredyty na wysokie 
kwoty

8Źródło: Opracowanie własne, dane KNF

O ile ze względu na liczbę najwięcej udziela się kredytów na niskie kwoty, to kredyty udzielone na kwoty >
50 tys. zł stanowią główne części portfeli



Ze względu na wartość blisko 1/3 kredytów konsumpcyjnych to kredyty na wysokie 
kwoty

9Źródło: Opracowanie własne, dane KNF

W okresie jednego roku udziela się blisko 30 mld zł kredytów na kwotę powyżej 50 tys. zł



Wyrok TSUE silni uderza w kredyty powyżej 50 tys. – są one bowiem udzielane na 
długi okres czasu

10Źródło: Opracowanie własne, dane KNF

Pierwotne okresy kredytów powyżej 50 tys. zł są długie (82% powyżej 5 lat). Wcześniejsza spłata będzie
powodowała zwrot prowizji





Dziękuję za uwagę


