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Analiza potrzeb klienta przy zawieraniu umowy
na kolejny okres ubezpieczenia

Niniejszy artykut porusza zagadnienie o istotnym znaczeniu praktycznym — jest nim analiza potrzeb
klienta przy zawieraniu uméw na kolejny okres ubezpieczenia. Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku
o dystrybucji ubezpieczen® [dalej: u.d.u.) w art. 8 ust. 1 wprowadzita wymag, aby przed zawarciem umo-
wy ubezpieczenia lub umowy gwarancji ubezpieczeniowej dystrybutor ubezpieczeh okreslit — na pod-
stawie uzyskanych od klienta informacji — jego wymagania i potrzeby. Jest to bowiem nowy ustawowy
i przedkontraktowy obowiqzek spoczywajqcy na dystrybutorach ubezpieczen. Jednym z zasadniczych
probleméw wystepujqcych na rynku ubezpieczeniowym jest nabywanie prze klientéw produktéw, kté-
re nie odpowiadajq ich potrzebom. Nieadekwatnos¢ produktu ubezpieczeniowego prowadzi w przede
wszystkim do braku ochrony ubezpieczeniowej w kontekscie okre$lonych ryzyk, wzglednie niepetnej
(czesciowej] ochrony ubezpieczeniowej w kontek$cie okres$lonego ryzyka. Ponadto stan ten dopro-
wadza do nadmiernej, niepotrzebnej ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy artykut ma zatem na celu
szczegbtowe oméwienie przedmiotowej materii na gruncie réznego rodzaju uméw ubezpieczenia.

Stowa kluczowe: umowa ubezpieczenia, analiza potrzeb klienta, dyrektywa IDD, kontynuacja ubezpie-
czenia, ubezpieczenia majatkowe, wyktadnia OWU.

The analysis of the customer’s needs in the light of conclusion
of contracts for the next insurance period

The article consist the analysis of the customer needs in the light of conclusion of contracts for the next
insurance period. The Insurance Distribution Act of 15 December 2017 in art. 8 introduced requirement
to specify the customer requirements and needs before concluding the insurance contract or insur-
ance guarantee contract. This statutory and pre-contractual obligation rest on insurance distributors.
The major issue on the insurance market is the purchase of products by customers that do not meet
their needs. The inadequacy of the insurance product leads to the lack of insurance cover in the context
of certain insurance risk and excessive, unnecessary insurance protection. The purpose of the article
is to discuss that matter on the example of various types of insurance contract.
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