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Kto stanie po stronie konsumenta?
Aktualne problemy ochrony praw klientéw
na polskim i amerykanskim rynku finansowym

W roku 2020 zaréwno amerykanskie Consumer Financial Protection Bureau (CFPB], jak i polski Rzecznik
Finansowy zmierzyty sie z mozliwosciq likwidacji.

Ze wzgledu na rozbieznos$ci w orzecznictwie sqdéw federalnych nizszego szczebla, dotyczqce
zgodnosci struktury CFPB z zasadq podziatu wiadzy wynikajqcej z art. 2 Konstytucji, kwestie te roz-
strzygnqt w Stanach Zjednoczonych Sqd Najwyzszy. Orzeczenie to powinno wyeliminowa¢ wqtpliwosci
podnoszone od wielu lat przez podmioty powiqzane z rynkiem finansowym i dqzqce do zniwelowania
dziatanh majqcych na celu wzmocnienie pozycji konsumentéw w relacji z takimi podmiotami.

Z kolei polscy klienci podmiotéw rynku finansowego mogq utraci¢ mozliwo$¢ uzyskania pomocy
przez niezalezny i wyspecjalizowany podmiot — Rzecznika Finansowego. Jego kompetencje majq zo-
stac przejete przez Prezesa UOKIK, zajmujqcego sie przede wszystkim ochrong konkurencji, a takze
ochronq zbiorowych intereséw konsumentéw. Mimo sprzeciwu naukowcéw, ekspertow i roznorodnych
organizacji oraz mimo szerequ powaznych zastrzezen zaréwno co do istoty zmiany systemu ochrony
konsumenta, jak i co do konkretnych rozwiqzan lub przeoczen ze strony projektodawcy, projekt ustawy
znoszqcej urzqd Rzecznika Finansowego zostaf zaakceptowany przez Rade Ministréw.
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Who will be on the consumer’s side? Current problems of clients’ rights
protection in Polish and American financial markets

In 2020, both the American Consumer Financial Protection Bureau (CFPB] and the Polish Financial
Ombudsman faced the possibility of abolishment.

Due to the discrepancies in the case law of lower-level federal courts, regarding the compliance
of the CFPB structure with the principle of separation of powers resulting from Art. 2 of the Constitution,
the issue was resolved by the Supreme Court. This ruling should eliminate the doubts raised for many
years by entities related to the financial market, seeking to eliminate actions aimed at strengthening
the position of consumers in relation to such entities.

On the other hand, Polish clients of financial market entities may not be able to obtain assis-
tance from an independent and specialized entity — the Financial Ombudsman. His competences are
to be taken over by the President of the Office of Competition and Consumer Protection, dealing mainly
with competition protection and protection of collective consumer interests. Despite the objections
of scientists, experts and various organizations, and despite a number of serious objections to the es-
sence of the change in the consumer protection system as well as to specific solutions or omissions
on the part of the drafters, the draft act abolishing the office of the Financial Ombudsman was approved
by the Council of Ministers.



Keywords: Consumer Financial Protection Bureau, consumer protection, Financial Ombudsman, Office
of Competition and Consumer Protection.

DR HANNA MARDO — doktor nauk prawnych, radca prawny, ekspertka w zakresie praw konsumen-
téw na rynku finansowym, zwigzana z Biurem Rzecznika Finansowego od 2017 roku.

e-mail: hamisiak@gmail.com

nr ORCID: 0000-0002-9186-4888




