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Uczestnicy
V1. Kongresu Polskiej Izby Ubezpieczen
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dziekuje za zaproszenie na kolejny Kongres organizowany przez Polskg Izbe Ubezpieczen.
Z uwagi na inne zobowigzania stuzbowe nie mam mozliwosci osobistego uczestnictwa
w organizowanym przez Panstwa wydarzeniu. Prosze jednak przyja¢ moje serdeczne
pozdrowienia.

VI. Kongres Polskiej Izby Ubezpieczen, wzorem lat ubieglych, jest znakomita okazja
do dyskusji o tym, co jest obecnie najwazniejsze i najbardziej wymagajace uwagi, jesli chodzi
o rynek ubezpieczen, a takze jakie wyzwania przed nim stojg. Pytanie, na jakie bedziecie
Panstwo starali si¢ znalez¢ odpowiedz w czasie tegorocznego Kongresu, czyli
Jak ubezpieczaé zmieniajgcy sig¢ swiat?” jest kluczowym pytaniem o sens ubezpieczen.
Poszukiwanie odpowiedzi ten temat wymusi dyskusj¢ na temat trendéw i kierunkdw zmian
na rynku ubezpieczen, w tym nowych ryzyk w ubezpieczeniach majatkowych, koniecznego
zredefiniowania ubezpieczen zdrowotnych i potencjatu ubezpieczen na zycie. Niezbedne przy
tym bedzie podjecie rozwazan na temat zagrozen i wyzwan zwigzanych z dynamicznym
rozwojem rynku ubezpieczen i jego otoczenia.

Powszechny obecnie trend informatyzacji i automatyzacji zycia publicznego, takze w obszarze
ustug ubezpieczeniowych, traktowany jest jako jedna z metod budowania przewagi
konkurencyjnej. W ostatnim czasie Komisja Nadzoru Finansowego, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom rynku, zainicjowala i koordynowala prace w ramach Zespolu ds. rozwoju
innowacji  finansowych FinTech, w celu opracowania rozwigzan eliminujgcych
lub ograniczajgcych bariery dla rozwoju innowacji finansowych w Polsce. Podejmowane
dziatania zaowocowaly powstaniem w Urzgdzie KNF Programu Innovation Hub, ktorego
celem jest wsparcie firm zainteresowanych stosowaniem nowoczesnych technologii
na rynku finansowym. Istotne z tego punktu widzenia sg takze zawarte przez KNF
porozumienia o wspolpracy 1 wymianie informacji w zakresie innowacyjnych rozwigzan i ustug
na rynku finansowym, m.in. z Singapurem, Tajwanem i Hong Kongiem. Liczymy, ze bedzie
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to takze szansa dla podmiotow dziatajacych na polskim rynku do podjecia ekspansji na rynkach
azjatyckich.

Nalezy przy tym pamigta¢, ze rozwojowi rynku ubezpieczeni w obszarze technologii powinno
towarzyszy¢ zapewnienie bezpieczenstwa oferowanych rozwiazan. Wyzwaniem jest rosnace
ryzyko cybernetyczne, rozumiane nie tylko jako zagrozenie atakami hakerskimi, ale réwniez
odnoszgce si¢ do minimalizowania awaryjnosci systemow, zapewnienia ciaglosci dziatania
ustug oraz wlasciwego zabezpieczenia danych. Obowiazki zwigzane zochrona danych,
wynikajgce z rozporzadzenia RODO, obliguja do dbalosci o bezpieczenstwo danych juz
na etapie projektowania rozwigzan majacych na celu ich przetwarzanie. Zwazywszy
na inklinacje¢ do stosowania technologii rozproszonej bazy danych (Blockchain), wyrdzniajacej
si¢ brakiem scentralizowanego miejsca przechowywania danych oraz anonimizacja
uzytkownikow, szczeg6lng uwage nalezy poswieci¢ zagadnieniu rozwigzywania sporow,
identyfikacji administratora danych oraz podmiotéw, ktorym te dane moga by¢é udostepniane,
a takze systemu prawnego wlasciwego zawartej umowie. Kolejny krok w technologii
Blockchain umozliwiajgcy wdrazanie warunkéw uméw w sposéb zautomatyzowany (Smart
Contract) oraz nieodwracalnos¢ zapisu w tancuchu blokoéw, inicjuje pytania w kontekscie
przestrzegania prawa do anulowania lub przerwania umowy oraz tzw. prawa do bycia
zapomnianym.

Wobec faktu, ze gromadzone dane coraz intensywniej dotycza obszar6w spolecznych
1 zdrowotnych, kluczowe znaczenie ma ochrona praw konsumentéw w ramach $wiadczonych
ustug ubezpieczeniowych. Przetwarzanie i analiza réznorodnych zbioréw danych (Big Data)
stuzy adekwatniejszej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego i umozliwia personalizowanie oferty
ubezpieczen majatkowych, zdrowotnych, jak i Zyciowych. Niewatpliwie konsekwencja
powyzszego procesu powinno byé wzmocnienie i popularyzacja w spoleczenstwie
$wiadomosci zdrowotnej, stanowigce wsparcie systemu ochrony zdrowia. Zagrozenie stanowi
natomiast ewentualne wykluczenie z systemu ubezpieczei komercyjnych wybranych
konsumentow, ktorych charakteryzuje podwyzszone prawdopodobiefistwo zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Brak zabezpieczenia ryzyk majatkowych lub osobowych takich
konsumentéw byltby niekorzystny z punktu widzenia potrzeb spotecznych.

Poddajgc pod dyskusje powyzsze tematy, istotnym jest, by produkty ubezpieczeniowe
w ramach tworzonej przez zaklady ubezpieczen oferty byly wysoce transparentne
i jednoznaczne, spetniajac wymogi przepiséw wynikajacych m.in. z dyrektywy IDD oraz
rozporzadzenia PRIIPs.

Jestem przekonany, ze w tak szacownym gronie odpowiedz na postawione przed Panstwem
pytanie - ,Jak ubezpieczaé zmieniajgcy si¢ swiat?” bedzie zrodlem inspirujgcej wymiany
doswiadczen i doprowadzi do owocnego przebiegu Kongresu, a w konsekwencji do rozwoju
rynku ubezpieczeniowego w Polsce.
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