Konsumeryzm.

Jak spowodowac, zeby
regulacje stuzyty klientom?




Przepisy stuzgce ochronie konsumentow

1/ Konstytucja RP

Art./6.

Wtadze publiczne chronig konsumentow, uzytkownikéw
|  najemcow przed dziataniami zagrazajagcymi ich zdrowiu,
prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami
rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla ustawa.
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2/ Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw

»Prezes Urzedu wydaje decyzje o uznaniu postanowienia wzorca umowy
za niedozwolone i zakazujaca jego wykorzystywania

»oraktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentéw:

" naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwe;
| petnej informacji;

" nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji;

" proponowanie konsumentom nabycia ustug finansowych, ktore
nie odpowiadajg potrzebom tych konsumentow ustalonym z uwzglednieniem
dostepnych przedsiebiorcy informacji w zakresie cech tych konsumentow lub
proponowanie nabycia tych ustug w sposob nieadekwatny do ich charakteru.
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3/ Ustawa o prawach konsumenta

»Szczegolne obowiazki zwigzane z zawieraniem umow poza lokalem przedsiebiorcy
i na odlegtosc

»Dodatkowy tryb odstgpienia od umowy

4/ Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

»Lakaz stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych

»zczegolny ,,rodzaj” agresywnych praktyk rynkowych: zadanie od konsumenta
zgtaszajgcego roszczenie, w zwigzku z umowg ubezpieczenia, przedstawienia
dokumentow, ktorych w sposob racjonalny nie mozna uznac za istotne dla ustalenia
zasadnosci roszczenia, lub nieudzielanie odpowiedzi na stosownga korespondencje,
w celu naktonienia konsumenta do odstgpienia od zamiaru wykonania jego praw
wynikajacych z umowy ubezpieczenia

:
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5/ Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

»Czyn nieuczciwej konkurencji - dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy
lub klienta.

» Przyktady czyndw nieuczciwej konkurenciji:
" wprowadzajgce w btad oznaczenie przedsiebiorstwa,
= fatszywe lub oszukancze oznaczenie pochodzenia geograficznego
towarow albo ustug,
" wprowadzajgce w btad oznaczenie towarow lub ustug,
" nieuczciwa lub zakazana reklama
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6/ Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna

*nformacja handlowa za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej
tylko za zgoda klienta

»Naruszenie - czyn nieuczciwej konkurenc;ji

7/ Prawo telekomunikacyjne

PArt. 172 - zakaz uzywania telefonu klienta w celach marketingu
bezposredniego bez jego zgody (sankcja - do 3% obrotu)
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8/ Kodeks cywilny

»Przepisy o klauzulach abuzywnych
»Rozszerzona ochrona na przedsiebiorcéw

»Obowiazki informacyjne

9/ Ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym

»Skutki nierozpatrzenia reklamacji w terminie

»Obowigzek poddania sie postepowaniu pozasadowemu przed Rzecznikiem
W razie sporu
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10/ Ustawa o dziatalnos¢ ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

»Analiza potrzeb
»Obowiagzki informacyjne

»Odpowiedzialnosé w razie niedoreczenia warunkow ubezpieczenia
ubezpieczonemu

»Nowy zakres OWU
»interpretowanie niejasnosci zawsze na korzys¢ klienta
»Rekomendacje KNF




Organa panstwa powotane
do ochrony konsumentow

1/ Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

2/ Rzecznik Finansowy
3/ Rzecznik Praw Obywatelskich
4/ Powiatowi (miejscy) rzecznicy praw konsumentow

5/ Komisja Nadzoru Finansowego

Prezydent PR, Rzad RP, Postowie i Senatorowie




Obowiazki informacyjne przed zawarciem umowy

Doreczenie OWU

Doreczenie dokumentu ubezpieczeniowego

Doreczanie tzw. skorowidza (w praktyce czes¢ OWU)

Przekazywanie podstawowych informacji o produkcie (dziat 1 grupa 3)

Okreslenie wykazu oferowanych w ramach umowy ubezpieczenia ubezpieczeniowych
funduszy kapitatowych i regulaminéw tych funduszy (umowy z UFK)

6. Analiza potrzeb i w jej wyniku rekomendacja lub propozycja ubezpieczenia
(dziat 1 grupa 3)

7. Przekazanie procedur reklamacyjnych
8. Obowiazki informacyjne wynikajace z ustawy o ochronie danych osobowych
9. Karta produktu, a juz wkrotce KID lub PID

10. Nowe wymogi informacyjne wynikajgce m.in. z Rekomendacji dla zaktadéw
ubezpieczen dotyczace badania adekwatnosci produktu

Lk e
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Ograniczanie aktywnej sprzedazy?
(Rekomendacje dla zaktaddéw ubezpieczen dotyczace
systemu zarzadzania produktem)

Rekomendacja 19

Zaktad powinien ustanowi¢ sposob wynagradzania pracownikow i posrednikéw
zgodny z przepisami prawa, wytycznymi i rekomendacjami organu nadzoru,
ktory bedzie zapobiegat powstawaniu konfliktu interesow.

19.2.W przypadku posrednika, dla ktorego wysokosc¢ prowizji uzalezniona
jest wytgcznie od poziomu sprzedazy, Zaktad powinien zapewnic¢ i wykazac,
Ze sposob ustalania prowizji nie zaktoca obowigzku posrednika dziatania

z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu klienta.
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Ograniczanie aktywnej sprzedazy?
(Rekomendacje dla zaktaddéw ubezpieczen dotyczace
badania adekwatnosci produktu)

Rekomendacja 12

Przedstawiajac klientowi propozycje umowy ubezpieczenia zaktad ubezpieczen
powinien zaprezentowac gtowne cechy produktu w taki sposob oraz w takim
zakresie, by umozliwic klientowi zrozumienie jego specyfiki oraz zwigzanego z nim
ryzyka.

12.5 Zaktad ubezpieczen powinien poinformowac klienta przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, czy stosuje wzgledem proponowanego produktu specjalne praktyki
sprzedazowe, popierajgce sprzedaz tego wtasnie produktu, w szczegolnosci:
premie lub dodatkowe wynagrodzenia, stawki procentowe prowizji uzaleznione
od wolumenu sprzedazy produktu. (...).
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DZIEKUJE BARDZO
| ZAPRASZAM DO DYSKUSJI




Uczestnicy panelu

Izabela Flakiewicz — Z-ca Dyrektora Departamentu Licencji Ubezpieczeniowych
| Emerytalnych, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

Joanna Smereczanska-Smulczyk — Prezes Ogolnopolskiej 1zby Posrednikow
| Przedstawicieli Firm Odszkodowawczych

Roman Jarzgbek — Dyrektor Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
| Konsumentow w Gdansku

Stawomir topalewski — Prezes PKO Zycie TU SA i PKO TU SA
Piotr Narloch — Prezes TU INTERRISK SA

Maciej Samcik — Dziennikarz Gazety Wyborczej
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