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LIST PREZESA ZARZADU POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

Szanowni Panstwo,
mam przyjemnos$¢ zaprosi¢ Panstwa do lektury raportu Polskiej Izby Ubezpieczeh podsumowujacego rok 2014.

Miniony rok byt okresem, w ktérym branza ubezpieczeniowa potozyta duzy nacisk na realizacje polityki prokonsumenckiej, przede
wszystkim poprzez tworzenie samoregulacji. Rok 2014 to wiele pracy nad systemem Bezpos$redniej Likwidacji Szkdd. Dzigki determinacji
branzy ubezpieczeniowej, w PIU udato sie wypracowac spojny system BLS. Ruszy on w 2015 roku i bedzie to najwieksze i najbardziej
skomplikowane wspélne przedsiewziecie branzy ubezpieczeniowej w ostatnich latach.

W 2014 roku zarzad PIU przyjat takze Rekomendacje dobrych praktyk informacyjnych dotyczqcych ubezpieczer na zycie zwiqzanych
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi. To wazny krok w kierunku proklienckich rozwigzan, zwigzanych z inwestowaniem i
oszczedzaniem Polakdw na wyzszg emeryture.

PIU, jak co roku, zorganizowata w 2014 roku wiele konferencjii seminariéw poruszajacych najwazniejsze dla branzy kwestie. Izba pochylita
sie miedzy innymi po raz kolejny nad problematyka zado$¢uczynien i zorganizowata w Sejmie RP konferencje na ten temat. Uczestniczyto
w niej m.in. ponad 30 sedzidw z sadéw apelacyjnych, okregowych i rejonowych, a takze sedziowie z Trybunatu Konstytucyjnego i Sadu
Najwyzszego.

Najblizszy czas to dla rynku ubezpieczen przede wszystkim okres dostosowywania sie do nowych ram prawnych i coraz bardziej pro-
klienckiego otoczenia. Opracowywane sg kolejne wytyczne nadzoru, a takze nowa ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej. Trwajace

prace legislacyjne bez watpienia beda jednym z gtéwnych czynnikéw ksztattujacych rynek ubezpieczen na najblizsze lata.

Zapraszam Panstwa do lektury.

Jan Grzegorz Pradzynski
Prezes Zarzadu
Polska Izba Ubezpieczen
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1. ORGANIZACJA POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

1.1. ZARZAD POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

W 2014 roku Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen dziatat w skfadzie:

e Jan Grzegorz Pradzynski e Andrzej Macigzek
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

1.2. KOMISJA REWIZYJNA POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

Sktad Komisji Rewizyjnej PIUw 2014 r.

(do 08.05.2014 r.) (0d 08.05.2014 1)

e Ryszard Bociong — Przewodniczacy KR e Andrzej Klesyk — Przewodniczacy KR

e Andrzej Klesyk — Wiceprzewodniczacy KR e Jan E. Roéciszewski — Wiceprzewodniczacy KR

e Grzegorz Szatkowski — Wiceprzewodniczacy KR e Anna Wiodarczyk-Moczkowska — Wiceprzewodniczaca KR
e Piotr Dzikiewicz — Cztonek KR do 31.03.2014 r. e Ryszard Bociong — Cztonek KR

e Rafat Grodzicki — Cztonek KR e Rafat Grodzicki — Cztonek KR

e Maciej Jankowski — Cztonek KR e Witold Jaworski — Cztonek KR

e Jarostaw Parkot — Cztonek KR e Piotr Narloch — Cztonek KR

e Jan E. Rosciszewski — Cztonek KR e Jarostaw Parkot — Cztonek KR

e Ewa Stachura-Kruszewska — Cztonek KR e Ewa Stachura-Kruszewska — Cztonek KR

® Anna Wiodarczyk-Moczkowska — Cztonek KR od 16.01.2014 r. o Piotr Sliwicki — Cztonek KR

e Monika Wozniak-Makarska — Cztonek KR o Monika Wozniak-Makarska — Cztonek KR
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1. ORGANIZACJA POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN

1.3. STRUKTURA BIURA IZBY

Rys. 1

PREZES ZARZADU J

WICEPREZES ZARZADU Jl

ZESPOL DZIAL
DS. UBEZPIECZEN FINANSOWO-KSIEGOWY
MAJATKOWYCH 1 ADMINISTRACJI

ZESPOL
DS. UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYJNYCH

ZESPOL RADCOW
PRAWNYCH

ZESPOL
DS. UBEZPIECZEN
ZDROWOTNYCH

ZESPOL PRAWA
UBEZPIECZENIOWEGO

Polska Izba Ubezpieczen jest organizacjg samorzadu branzowego
reprezentujaca wszystkie zaktady ubezpieczen dziatajace w Polsce.
Do jej podstawowych zadan nalezy wspieranie ustawodawcy
w zakresie ksztattowania prawa asekuracyjnego. Izba prowadzi
rowniez dziatania majace na celu zwigkszenie Swiadomosci
ubezpieczeniowej spoteczeristwa oraz inicjuje wielostronny dialog
na rzecz rozwoju sektora ubezpieczen.

Biuro Polskiej Izby Ubezpieczen jest centrum kompetencyjnym
samorzadu ubezpieczeniowego. Sktada sie z dziatdw obstugujacych
rynek ubezpieczeniowy, organizuje prace komisji merytorycznych,
prowadzi projekty wspierajqce procesy legislacyjne, wspotpracujac
z rynkiem oraz innymi instytucjami. Pracownicy biura przygoto-
wujg analizy, opracowania i raporty, z ktérych korzysta rynek
ubezpieczeniowy, nadz6r finansowy oraz ustawodawca. Izba
wspbtpracuje takze z innymi instytucjami krajowymii zagranicz-
nymi, w tym przede wszystkim z Europejskim Stowarzyszeniem
Ubezpieczycieli i Reasekuratoréw Insurance Europe.

Wsparciem merytorycznym dla zarzadu Izby, a takze cztonkow PIU,
sq dziatajace komisje, podkomisje oraz zespoty i grupy robocze.
Sq one komérkami opiniodawczo-doradczymi zarzadu, w ktérych
w 2014 roku pracowato ok. 410 os6b. Komisje i podkomisje powotuje
Komisja Rewizyjna, natomiast zespoty i grupy robocze wraz z prze-

ZESPOL PUBLIC
RELATIONS
| MARKETINGU

DZIAL ZARZADZANIA
INFORMACJA
UBEZPIECZENIOWA

ZESPOL DS. PODATKOW
| FINANSOW ZAKLADOW
UBEZPIECZEN

ZESPOL ANALIZ RYNKU
| KONTAKTOW
Z INSURANCE EUROPE

ZESPOL DS. RELACJI
Z INSTYTUCJAMI RYNKU
UBEZPIECZENIOWEGO

ZESPOL
UBEZPIECZEN NA ZYCIE

ZESPOL
UBEZPIECZEN
ZDROWOTNYCH

wodniczgcymi dobierajacymi zespdt ekspertéw z rynku powotuje
Zarzad PIU. W skfad komisji wchodzg przedstawiciele zaktadéw
ubezpieczen oraz sekretarz, pracownik Izby. Do komunikacji migdzy
komisjami, podkomisjami, zespotami i grupami roboczymi stuzq
dokumenty legislacyjne i komunikaty wewngtrzne Izby. Pierwsze
z nich pozwalajq na konsultowanie aktéw prawnych, drugie infor-
muja 0 najwazniejszych dziataniach Izby, wydarzeniach na rynku,
spotkaniach i publikacjach. W 2014 roku PIU stworzyta i wystata
92 komunikaty wewnetrzne oraz 177 dokumentéw dotyczacych
prac legislacyjnych.

Ten opracowany przez Izbe sposéb komunikacji z rynkiem sprawdza
sie w praktyce. Cztonkowie Izby moga na biezgco komentowac pro-
pozycje legislacyjne oraz zgtaszac opinie o innych wydarzeniach
zwigzanych z rynkiem ubezpieczeniowym. Poza komunikacjg
formalng z cztonkami Izba organizuje — na wniosek przewod-
niczacych — wyjazdowe posiedzenia komisji, podczas ktérych
aktywizuje prace nad konkretnymi projektami lub zadaniami.

W celu dalszego ulepszania pracy komisji, podkomisji, zespotéw
i grup roboczych Zarzad PIU dokonatw 2014 roku kolejnych zmian
wich organizacji — powotat nowe grupy robocze: ds. Proceséw
i Procedur Szkéd Komunikacyjnych, ds. CEPIK oraz ds. Wspétpracy
z Rynkiem Abonamentowym.




1.4. SPIS KOMISJI, PODKOMISJI ORAZ ZESPOLOW | GRUP ROBOCZYCH

Rys. 2
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2. DZIALALNOSC POLSKIEJ I1ZBY UBEZPIECZEN

2.1. DZIALALNOSC LEGISLACYJNA, AUTOREGULACYJNA
| STANDARYZACYJNA

Dziatania legislacyjne prowadzone przez Izbe zmierzaty do ochrony
i polepszenia warunkéw funkcjonowania rynku. W ramach tych prac
zarzad prowadzit system monitoringu projektéw legislacyjnych.
Ogdtem w 2014 r. trwaty prace nad 114 krajowymii 26 europejskimi
projektamilegislacyjnymi, co przetozyto sie na 177 dokumentéw
»Legislacja” wysytanych do konsultacji z cztonkami PIU.

2.1.1. Wspétpraca samorzadu z administracja,
parlamentem i instytucjami rynku ubezpieczeniowego
w kraju

Izba intensywnie rozwijata kontakty z krajowg administracja rza-
dowa, nadzorem i przedstawicielami instytucji ubezpieczeniowych.
W ramach prac nad opiniowanymi projektami legislacyjnymilzba
uczestniczyta w posiedzeniach komisji i podkomisji sejmowych
i senackich, odbywata spotkania i konferencje uzgodnieniowe
z przedstawicielami administracji rzadowej.

W zakresie prowadzonych dziatah legislacyjnych i autoregula-
cyjnych samorzadu statutowe organy lzby wspomagane byty
poprzez prace komisji, podkomisji, zespotéw i grup roboczych.
W 2014 r. odbyto sie 219 spotkan komisji, podkomisji, zespotow
i grup roboczych, ktére przebiegaty na podstawie zatwierdzonych
przez zarzad rocznych planéw. Ich prace polegaty na:
e opiniowaniu krajowych i unijnych projektéw legislacyjnych;
e inicjowaniu strategicznych projektéw podejmowanych przez Izbe;
e wspotpracy z odnosnymi Komisjami Europejskiego Komitetu

Ubezpieczycieli Insurance Europe;
e wymianie pogladéw i doSwiadczen miedzy uczestnikamirynku.
Ponadto cztonkowie komisji jako eksperci Izby brali czynny udziat
w posiedzeniach towarzyszacych pracom legislacyjnym powadzo-
nym przez organy rzadu oraz w parlamencie, a takze prezentowali
stanowisko Izby na konferencjach i seminariach organizowanych
przez Izbe oraz inne instytucje.
Do najistotniejszych tematéw prac prowadzonych w 2014 r. nalezaty:
e w obszarze kwestii ekonomiczno-finansowych:

— Solvency Il (akty wykonawcze, Omnibus II, metodyka BION KNF),
regulacja FATCA,
— sprawozdawczo$¢ na rzecz GUS i nadzoru ubezpieczeniowego,
podatek VAT od ustug pomocniczych,
opodatkowanie ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych;

e w obszarze prawa kontraktowego i korporacyjnego:
— projekt zatozen do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j,
— opiniowanie wytycznych KNF
— prace nad uregulowaniem umowy ubezpieczenia grupowego,
— ustawa o prawach konsumenta;

e w obszarze posrednictwa ubezpieczeniowego:

— pakiet regulacji UE dot. posrednictwa ubezpieczeniowego
(MIFiD 2, PRIPs, IMD2),
rekomendacja ,U” KNF dot. bancassurance,
deregulacja zawodow brokera i agenta,
— wytyczne KNF dot. dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych,
rozporzadzenia dot. egzamindw dla brokeréw i agentow;

e wobszarze ubezpieczen komunikacyjnych:
— zatozenia do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo
o ruchu drogowym,
— praktyka dochodzenia zado$¢uczynienia na rzecz poszko-
dowanego i najblizszych cztonkéw rodziny,
— analiza mozliwosci regulacji rynku ustug odszkodowawczych,
— Europejski System Powiadamiania Ratunkowego eCall;

e wobszarze ubezpieczen na zycie:

— propozycje regulacji ubezpieczen na zycie w projekcie zatozen
do uodu

— rozfozenie prowizji w czasie,

— ograniczanie wysokosci optat likwidacyjnych,

— propozycje UOKiK dot. odstapienia od umowy ubezpieczenia
oraz sadu polubownego przy RzU,

— rozwoj dhugoterminowych oszczednosci na cele emerytalne,

— komunikacja elektroniczna ZU z klientami;

e wobszarze ubezpieczen zdrowotnych:

— projekt zatozen do ustawy o zmianie ustawy o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

— implementacja dyrektywy UE ws. stosowania praw pacjentow
w transgranicznej opiece zdrowotnej,

— udostepnianie zaktadom ubezpieczen przez NFZ danych
i adresow Swiadczeniodawcow,

— wspieranie reformy zabezpieczenia zdrowotnego;

e w obszarze ubezpieczen majatkowych:

— prace nad regulacjami dot. obowigzkowego 0C zawoddéw i profesi,

— opiniowanie wytycznych KNF w sprawie reasekuracji biernej
i retrocesji,

— opiniowanie wytycznych KNF w sprawie zarzadzania ryzy-
kiem powodzi w sektorze ubezpieczeniowym,

— funkcjonowanie gwarancji ubezpieczeniowych wystawianych
na rzecz inwestoréw z sektora publicznego,

— usprawnianie funkcjonowania porozumienia regresowego
w ubezpieczeniach majatkowych;

e w obszarze ubezpieczer rolnych:
— dotowane ubezpieczenia upraw rolnych i zwierzat gospodarskich;

e wobszarze zarzadzania informacja:
— rozporzadzenie KE dot. ochrony danych osobowych,
— regulacja UE dot. ochrony danych osobowych,
— opiniowanie wytycznych KNF dot. zarzadzania obszarami
ITwZU,
— dostep zaktadéw ubezpieczen do CEPIK 2.0.

W 2014 r. Izba pracowata nad stanowiskami do nastepujacych

krajowych i europejskich projektéw legislacyjnych:

e projekt Rekomendacji U KNF dotyczacej dobrych praktyk w za-
kresie bancassurance

e rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie wptat na pokrycie
kosztéw dziatalnosci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura

e projekt ustawy o zmianie ustawy o listach zastawnych i bankach
hipotecznych oraz niektérych innych ustaw

e projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych, ustawy o podatku dochodowym od oséb
fizycznych oraz niektérych innych ustaw
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e projekt ustawy o zmianie ustawy o nadzorze uzupetniajacym nad
instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen, zaktadami
reasekuracji i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad
konglomeratu finansowego oraz niektérych innych ustaw

e metodyka KNF badania i oceny nadzorczej (BION] zaktadow
ubezpieczen i zaktadow reasekuracji

e projekt wytycznych KNF dotyczacych dobrych praktyk w za-
kresie reasekuracji biernej i retroces;ji

e ustawa o prawach konsumenta

e projekt KNF Zasad tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych

e projekt zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych oraz ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym

e projekt rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie
opfaty ewidencyjnej stanowiacej przychdd Funduszu CEPIK

e propozycja zamian Konwencji o pracy na morzu z 2006 .

e projekt ustawy o odwréconym kredycie hipotecznym

e projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie zwolnienia z podatku od towaréw
i ustug oraz warunkéw stosowania tych zwolnien

e projekt ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdro-
wotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz niektérych
innych ustaw oraz aktéw wykonawczych do projektu ustawy
o0 zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze srodkéw publicznych oraz niektérych innych ustaw

e projekt UOKIiK Polityki Konsumenckiej na lata 2014—-2018
i Polityki Konkurencji na lata 2014—2018

e konsultacje Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w sprawie
minimalnych sum gwarancyjnych ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej lub poréwnywalnej gwarancji na wypadek szkod
wynikajacych z odpowiedzialnosci zawodowej posrednikow
kredytowych

e zalecenia Komisji Europejskiej w sprawie podstawowych zasad
dla rozpoznawania i wydobywania weglowodoréw

e rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie wspotdziatania
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z organem
prowadzacym centralng ewidencje pojazdow

e projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo budowlane oraz
niektérych innych ustaw

e projekt Gtownego Urzedu Statystycznego zmienionego formu-
larza Sprawozdania statystycznego o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej zaktadéw ubezpieczen/reasekuracji KNF-02

e projekt zalecen Rady Europy z dnia 6 grudnia 2013 r. w sprawie
wykorzystania osobistych informacji zwigzanych ze zdrowiem,
w szczegdlnosci informacji o charakterze genetycznymi pre-
dykcyjnym, dla celéw ubezpieczeniowych

e rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie adekwatnosci
kapitatowej konglomeratu finansowego

e rozporzadzenie Ministra Srodowiska w sprawie gwarancji finan-
sowej i jej ekwiwalentu dla obiektu unieszkodliwiania odpadéw
wydobywczych

e rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych w sprawie cen-
tralnej ewidencji pojazdéw

e Komunikat Komisji Europejskiej do Rady i Parlamentu Europejskiego
w sprawie finansowania dtugoterminowego gospodarki europejskiej

e projekt zatozen ustawy o ustugach turystycznych

implementacja Dyrektywy ADR w sprawie alternatywnych metod roz-
wigzywania sporéw konsumenckich do krajowego porzadku prawnego
projekt wytycznych KNF dotyczacych dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych

projekt wytycznych KNF na temat zarzadzania obszarami
technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodowiska teleinfor-
matycznego w zaktadach ubezpieczen i zaktadach reasekuracji
projekt zatozen do projektu ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej

projekt ustawy o zmianie ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie okres$lenia
wzordw formularzy sprawozdawczych (... ) w programie badan
statystycznych statystyki publicznej na rok 2015

projekt zatozen do ustawy o zmianie ustawy — Kodeks poste-
powania cywilnego oraz niektérych innych ustaw

projekt ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich

projekt ustawy o dozywotnim Swiadczeniu pienieznym
rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie egzaminu dla
0s6b ubiegajacych sie o wykonywanie czynnosci agencyjnych
rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie egzaminéw
aktuarialnych

projekt wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacych
likwidacji szkéd z ubezpieczen komunikacyjnych

projektu zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo
o ruchu drogowym oraz niektérych innych ustaw (CEPIK 2.0)
projekt rozporzadzen Ministra Finanséw zwigzanych z wpro-
wadzeniem Ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o utatwieniu dostepu
do wykonywania niektérych zawodéw regulowanych

projekt zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy o systemie
informacji w ochronie zdrowia oraz niektérych innych ustaw
projekt ustawy o zmianie ustawy — Ordynacja podatkowa oraz
niektérych innych ustaw

rozporzadzenie MF w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
0C przedsigbiorcow wykonujacych dziatalnos¢ z zakresu ustu-
gowego prowadzenia ksigg rachunkowych

rozporzadzenie MF w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
0C z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej
rozporzadzenie MF w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
0C z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych

projekt Rekomendacji Komitetu Ministréw Rady Europy w sprawie
wykorzystywania dla celéw ubezpieczeniowych informacji do-
tyczacych zdrowia, a w szczegdlnosci informacji o charakterze
prognostycznym

rozporzadzenie Ministerstwa Finanséw w sprawie obowigzkowe-
go ubezpieczenia OC przedsiebiorcow wykonujacych dziatalnos¢
z zakresu ustugowego prowadzenia ksiag rachunkowych
projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie obowigz-
kowego ubezpieczenia biur ustug ptatniczych, wymaganego
w zwigzku z wykonywaniem transakcji ptatniczych wynikaja-
cych z umowy o $wiadczenie ustug ptatniczych

projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie minimalnej
sumy gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej wymaganej w zwigz-
ku z wykonywaniem przez biuro ustug pfatniczych transakcji




ptatniczych wynikajacych z umowy o Swiadczenie ustug ptatniczych
oraz terminu powstania obowigzku zawarcia umowy gwarancji
wytyczne KNF dotyczace zarzadzania ryzykiem powodzi
w sektorze ubezpieczen

projekt zatozen projektu ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich

projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug
oraz niektérych innych ustaw

projekt ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowigz-
kowych, UFG i PBUK — pozycja rozwigzania problemu rosnacej
liczby pozwow o zwrot kosztéw najmu pojazdu z ubezpieczenia
0C posiadacza pojazdu

projekt dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym (IMD 1]
rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie wydawania zgody
na uzyskanie $wiadczen opieki zdrowotnej poza granicami
kraju oraz pokrycie kosztéw transportu

rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie okreslenia wzoru
whniosku o zwrot kosztéw Swiadczen opieki zdrowotnej udzie-
lonych poza granicami kraju

projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie informacji w ochro-
nie zdrowia oraz niektérych innych ustaw

zafozenia do projektu ustawy — Prawo kosmiczne

projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie informacji w ochro-
nie zdrowia oraz niektérych innych ustaw

poselski projekt ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych
projekt ustawy o zmianie ustawy o rachunkowosci oraz niekté-
rych innych ustaw

projekty rozporzadzen Rady Ministréw dotyczacych: sposobu ob-
liczania obrotu przedsiebiorcéw uczestniczacych w koncentracji,
zgtoszenia zamiaru koncentracji przedsiebiorcéw oraz sposobu
i trybu postepowania z wnioskiem ztozonym do Prezesa UOKIK
o odstapienie od wymierzenia kary pienieznej lub jej obnizenie
rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie
wysokosci doptat do sktadek z tytutu ubezpieczenia upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich w 2015 .

rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi w sprawie
maksymalnych sum ubezpieczenia dla poszczegélnych upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich na 2015 r.

rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju zmieniajace
rozporzgdzenie w sprawie zakresu i sposobu przeprowadzania
badan technicznych oraz wzoréw dokumentéw stosowanych
przy tych badaniach

pakiet rozporzadzen Ministra Finanséw: w sprawie szczegéto-
wego sposobu ustalania $rodkéw wiasnych krajowych zakfadow
ubezpieczen wchodzacych w sktad ubezpieczeniowej grupy
kapitatowej; w sprawie szczegétowego sposobu ustalania Srod-
kow wtasnych krajowych zaktadéw reasekuracji wchodzacych
w skfad ubezpieczeniowej grupy kapitatowej; w sprawie rocznych
sprawozdan zaktadoéw ubezpieczen dotyczacych transakcji prze-
prowadzanych w ubezpieczeniowej grupie kapitatowej; w sprawie
rocznych sprawozdan zaktadow reasekuracji dotyczacych trans-
akeji przeprowadzanych w ubezpieczeniowej grupie kapitatowej;
w sprawie kwartalnych i dodatkowych rocznych sprawozdan
finansowych i statystycznych zaktadéw ubezpieczen; w sprawie
kwartalnych i dodatkowych rocznych sprawozdan finansowych
i statystycznych zaktadéw reasekuracji

ustawa o kredycie hipotecznym — wprowadzenie obowigzkowego
ubezpieczenia posrednika kredytowego

rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie wzoréw tresci
gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych sktadanych jako
zabezpieczenia akcyzowe

projekt rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie zakresu
map potrzeb zdrowotnych

projekt Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej ustawy o zmianie
ustawy — Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych ustaw
projekt zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo
o ruchu drogowym — profesjonalna rejestracja pojazdéw
rozporzadzenie MF w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia OC
osoby uprawnionej do sporzadzania $wiadectw charakterystyki
energetycznej budynku lub czesci budynku

projekt ustawy o zmianie ustawy o bezpieczenstwie morskim
projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ktory ma zastapi¢
Dyrektywe 95/46/WE z dnia 24 pazdziernika 1995r.

projekt Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odnie-
sieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
oraz reformy ram standaryzacyjnych w obszarze podpisu
elektronicznego (tzw. e-IDAS])

konsultacje na forum Insurance Europe zwigzane z analiza wptywu
Rozporzadzenia Rady (EWG) Nr 1534/91 z dnia 31 maja 1991r.
w sprawie stosowania art. 85 ust. 3 Traktatu do niektérych kategorii
porozumien, decyzjii praktyk uzgodnionych w sektorze ubezpiecze-
niowym (tzw. The Insurance Block Exemption Regulation — IBER]
na sektor ubezpieczeniowy w poszczegoinych krajach wspéinoty
europejskiej, zaimplementowane do krajowego porzadku prawnego
w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie
wuytaczenia niektérych rodzajéw porozumien, zawieranych pomiedzy
przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, spod
zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje

projekt KNF ,Wytyczne dotyczace zarzadzania obszarami
technologiiinformacyjnej i bezpieczefstwa Srodowiska teleinfor-
matycznego w zaktadach ubezpieczen i zaktadach reasekuracji”
projekt zatozen do ustawy o monitoringu wizyjnym

projekt ustawy o utatwieniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej
projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne
oraz niektérych innych ustaw

projekt rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
opfat za wydanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego
projekt rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie trybu
udzielania z Krajowego Rejestru Karnego informacji o osobach
oraz o podmiotach zbiorowych za posrednictwem systemu
teleinformatycznego

projekt rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji do usta-
wy o ochronie danych osobowych, w sprawie wzoréw zgtoszen
powotania i odwotania administratora bezpieczenstwa informacji
projekt rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji
do ustawy o ochronie danych osobowych, w sprawie sposobu
prowadzenia przez administratora bezpieczefnstwa informacji
rejestru zbioréw danych

projekt rozporzadzenia Ministra Administracjii Cyfryzacji do ustawy
o ochronie danych osobowych, w sprawie trybu i sposobu realizacji
zadan w celu zapewnienia przestrzegania przepiséw o ochronie
danych osobowych przez administratora bezpieczefstwa informacji
propozycja PIU uproszczenia obstugi zapytan do bazy Izby
o powodach rozwigzania wspoétpracy przez zaktady ubez-
pieczen z agentami ubezpieczeniowymi, ktéra normowana
jest rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18.09.2006 r.
w sprawie prowadzenia rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych
oraz sposobu udostepniania informacji z tego rejestru (Dz. U.
z dnia 03.10.2006 r., Nr 178, poz. 1316).
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2.1.2. Dziatania samoregulacyjne i standaryzacyjne

Dziatania samoregulacyjne

Istotnym zadaniem realizowanym przez Polska Izbe Ubezpieczen
jest dziatanie w kwestii dobrych praktyk w dziatalnosci ubezpie-
czeniowej w kontekscie relacji Zaktad Ubezpieczen — Klient. Best
practices stanowity przedmiot prac w ramach organéw merytorycz-
nych i byty realizowane poprzez tryb konsultacyjny uwzgledniajacy
wspo6tprace sektora ubezpieczeniowego z administracjg publiczng
(legislator i regulator) i organizacjami konsumenckimiw procesie
tworzenia tych rozwigzan.

Najwazniejsze dziatania samoregulacyjne w 2014 r. dotyczyty:

e nowelizacji rekomendacji dobrych praktyk informowania klientéw
w zakresie ubezpieczen na zycie z UFK (Karta Produktu),

e rekomendacji stosowania klasyfikacji ICF na potrzeby likwidacji
szkod na osobie,

e prac nad rekomendacjg dobrych praktyk w zakresie rozpatry-
wania reklamacji klienta,

e prac nad rekomendacjami bezpieczefstwa pozarowego,

e projektu kodeksu dobrych praktyk ochrony danych osobowych
wZU,

e prac nad dobrymi praktykami dotyczacymi przeciwdziatania
praniu brudnych pieniedzy w ubezpieczeniach.

Powotana do zycia w 2009 r. Rada Dobrych Praktyk PIU prowadzi

monitoring stosowania przez zaktady ubezpieczen dobrych praktyk

oraz inicjuje dziatania zmierzajqce do podniesienia standardéw

przestrzegania przez zakfady dobrych praktyk.

W 2014 r. Rada Dobrych Praktyk PIU prowadzita nastepujace dziafania:

e monitoring przestrzegania przez zaktady ubezpieczen Zasad
Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych;

e monitorowanie ,nieetycznych” reklam w praktyce dziatania
sektora ubezpieczeniowego;

e prace nad zbiorem zasad ,Dobrych Praktyk w Zakresie
Rozpatrywania Reklamacji Klienta”;

e przygotowanie kierunkowych propozycji dotyczacych mozliwosci
uregulowania statusu posrednikéw odszkodowawczych.

Dziatania standaryzacyjne

Inicjatywy standaryzacyjne PIU wynikajg nie tylko z potrzeby

budowania zaufania do branzy, ale takze stuza przeciwdziataniu

wprowadzania nieprzemyslanego i nierzadko hamujacego rozwoj

branzy prawa oraz wptywajq na racjonalizacje kosztéw prowadzenia

dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

W 2014 r. PIU prowadzita nastgpujace projekty standaryzacyjne:

e prace nad Projektem Bezposredniej Likwidacji Szkéd,

e prace nad standaryzacja szkod osobowych,

e prace nad standaryzacjg likwidacji komunikacyjnych szkéd
rzeczowych,

e prace nad Bazg Zdarzen i Szkéd.

W 2014 roku projekt ,Bezposrednia Likwidacja Szkéd” (BLS)
wszedt w faze przygotowania do wdrozenia. Dziatania Izby byty
skoncentrowane na szczegétach operacyjnych systemu, przebiegu
procesu likwidacji, szczegétach rozliczern pomiedzy zaktadami
ubezpieczen, kwestiach ksiegowych oraz podatkowych. Korncowy
efekt prac stanowit projekt pakietu uméw normujacych system BLS.
Réwnoczes$nie Izba przeprowadzita spotkania z Komisja Nadzoru
Finansowego, Biurem Rzecznika Ubezpieczonych, Urzedem Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, na ktérych przedstawita idee i roz-
wigzania przygotowanego systemu.

W 2014 roku Izba kontynuowata (rozpoczete w potowie roku 2013)
intensywne dziatania w kierunku standaryzacji oceny szkody oso-
bowej. Dokonano ewaluacji mozliwych systeméw oceny wielkoSci
poniesionej szkody na osobie, w ktérej wyniku cztonkowie Izby
zarekomendowali Miedzynarodowa Klasyfikacje Funkcjonowania,
Niepetnosprawnosci i Zdrowia ICF, stworzong i polecang przez
WHO jako standard oceny. Przeprowadzone zostaty warsztaty
i szkolenia ze stosowania ICF oraz badania pilotazowe z zastoso-
waniem ww. klasyfikacji. W 2014 roku prowadzono takze szerokie
konsultacje z innymi interesariuszami rynku, jak ZUS, KRUS, PFRON,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Petnomocnik Rzadu ds.
0s6b Niepetnosprawnych oraz Ministerstwo Zdrowia, czego wy-
nikiem byta skierowana do $rodowiska prawnego i medycznego
konferencja ,ICF — nowe spojrzenie na cztowieka”.

i autoregulacyjne

Jedng z najbardziej efektywnych praktykowanych przez Izbe form

wspierania prac legislacyjnych oraz inicjatyw w obszarze autoregulacji

jest organizacja otwartych konferencji naukowych. W 2014 r. PIU byta
organizatorem o$miu konferencji naukowych dotyczacych najwazniej-
szych aspektéw funkcjonowania rynku ubezpieczen, w tym:

e konferencji w Sejmie RP Zados¢uczynienie na rzecz poszko-
dowanego i najblizszych cztonkéw rodziny w orzecznictwie
sqdéw powszechnych i Trybunatu Konstytucyjnego,

e konferencji System prawny ubezpieczen obowiqzkowych,

e konferencji Ubezpieczenia ochrony prawnej jako sposoéb finan-
sowania ustug prawniczych w Europie,

e konferencjiICF — nowe spojrzenie na cztowieka (wspdinie z ZUS),

e konferencji Praktyka likwidacji szkéd w pojazdach z umowy
ubezpieczenia OC na etapie przedsqdowym i przed sqdami
(wspodlnie ze Stowarzyszeniem Sedziéw Polskich Justitia),

e VI Kongresu Bancassurance (wspolinie z ZBP),

e konferencji Nowa regulacja ochrony konsumenta a problemy
rynku ubezpieczeniowego,

e XVIl miedzynarodowej konferencji nt. przestepczosci ubezpiecze-
niowej, ktora odbyta sie w Szczecinie (wraz z MSWiA i KG Policji).

Najwiekszym wydarzeniem konferencyjnym 2014 roku byt Il Kongres
Polskiej Izby Ubezpieczen pod hastem przewodnim ,Wyzwania dla

wspétczesnych ubezpieczen — ubezpieczalno$¢, inwestycje, nadzor”,
ktéry odbyt sie 7—8 maja 2014 r.w hotelu Sheraton w Sopocie i zgro-
madzit ok. 250 przedstawicieli administracji panstwowej i nadzoru,




parlamentarzystéw, jak réwniez cztonkéw zarzadéw zaktadéw
ubezpieczen. Gosémikongresu byli m.in.: Andrzej Jakubiak — prze-
wodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego, prof. Karel van Hulle —
wieloletni szef dziatu ubezpieczen i emerytur w Komisji Europejskiej,
Michaela Koller — dyrektor generalna Insurance Europe, Zbigniew
Derdziuk — prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Kongres stat
sie najwazniejszym w Polsce forum wymiany opinii i doswiadczen
dotyczacych znaczenia wspétczesnego rynku ubezpieczen, jak
i zmieniajacej sie Swiadomosci klientéw ustug ubezpieczeniowych.
Panele dyskusyjne kongresu byty poswigcone m.in.: wspétczesnym
modelom nadzoru ubezpieczeniowego, wyzwaniom zwigzanym
z ubezpieczalnoscia, wptywowi finansowania opieki zdrowotnej
na gospodarke, polityce inwestycyjnej ubezpieczycieli w dobie
niskich stép procentowych, dobrej i ztej regulacji prawne;.

W celu wspierania kadr ubezpieczycieli przy implementacji regulacji
Izba od lat organizuje seminaria i szkolenia dedykowane rozmaitym,
technicznym aspektom prowadzenia dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.
W 2014 r. odbyto sie pie¢ bezptatnych seminariéw i szkolen dla
pracownikéw cztonkéw PIU w zakresie: przepiséw podatkowych,
rachunkowosci, reasekuracji, bezposredniej likwidacji szkéd
i standaryzacji szkéd osobowych. Ponadto, Izba organizowata
szkolenia dla Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju (nt. gwarangj
ubezpieczeniowych), Komendy Gtéwnej Policji (nt. przeciwdziatania
przestepczosci ubezpieczeniowej), Urzedu Lotnictwa Cywilnego
(ubezpieczenia lotnicze) oraz Biatoruskiego Stowarzyszenia
Ubezpieczycieli (ubezpieczenia budowlane).

W sumie w 2014 r. Izba zorganizowata 18 wydarzen konferencyj-
nych, w ktérych wzigto udziat blisko 2500 oséb.

2.2. STATYSTYKI | BAZY DANYCH

W obszarze statystycznych baz danych PIU rok 2014 byt rokiem
projektu modernizacji siedmiu tematycznych baz stuzacych
gromadzeniu danych statystycznych z zakresu nowej sprzedazy
ubezpieczen na zycie, ubezpieczen komunikacyjnych i majatko-
wych Dziatu Il, ubezpieczen direct Dziatu I, bancassurance oraz
sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych w Dziale | i Dziale II.

Projekt zostat zrealizowany w 2014 r. i zaktadat przygotowanie
i oddanie uzytkownikom zaktadéw ubezpieczen aplikacji webowej
majacej zautomatyzowac proces zbierania i udostepniania danych,
ze szczegdlnym uwzglednieniem podziatu uprawnief upowaz-
nionych pracownikéw zaktadéw ubezpieczen do poszczegélnych
aplikacji baz statystycznych.

Wbudowane w aplikacje mechanizmy bezpieczerstwa danych oraz re-
guty sprawdzania poprawnosci danych zasilanych przez uprawnionych
pracownikéw zaktadéw ubezpieczen przyczynity sie do zwiekszenia
uzytecznosci baz statystycznych PIU, ktére sa Zrédtem aktualnych
informacji o polskim rynku ubezpieczer i pozwalajg na dokonywanie
analiz i poréwnan w zakresie rozwoju dystrybucji ubezpieczen m.in.
w kanatach direct, bancassurance, ubezpieczen zdrowotnych.

Obecnie Izba jest w tym obszarze najlepszym dostepnym Zrodtem
informacji rynkowej, o unikalnym w skali rynku zakresie danych
statystycznych. W ramach zmodernizowanych baz statystycz-
nych PIU kontynuuje udostepnianie miesiecznych i kwartalnych
informacji o stanie rynku (tzw. raporty snapshots).

Bazy statystyczne w PIU funkcjonujg w oparciu o zasade dobro-
wolnosci i wzajemnosci ,zasilasz danymi = otrzymujesz dane”.

W 2014 r.w ramach PIU dziataty nastepujace statystyczne bazy danych:

e Baza kwartalnychirocznych sprawozdan finansowych zaktadéw
Dziatu I ll, obejmujaca 100% rynku,

e Baza miesiecznych przekrojowych informacji statystycznych
w formacie formularza KNF-02 Dziatu Il, obejmujaca 18 zaktadéw
(90% rynku],

e Baza kwartalnych informacji statystycznych o nowej sprzedazy
ubezpieczen na zycie Dziatu |, obejmujaca 19 zaktaddw, z czego
14 w petnym zakresie (90% rynku),

e Baza kwartalnych informacji statystycznych nt. rynku direct
dla zaktadéw i oddziatéw z Dziatu Il, obejmujaca 9 zaktaddw,

e Baza kwartalnych informacji nt. sprzedazy ubezpieczen ban-
cassurance dla zakfadéw i oddziatéw z Dziatu |, obejmujgca 24
zakfady (98% rynku oraz dwa oddziaty), i Dziatu Il, obejmujaca
20 zakfaddw (85% rynku oraz cztery oddziaty),

e Baza kwartalnych informacji nt. ubezpieczen zdrowotnych
dla zaktadéw i oddziatéw z Dziatu | i Dziatu Il, ktéra obejmuje
ryzyka z grupy 5 Dziatu | i grupy 2 Dziatu Il wytacznie w zakresie
pokrycia lub zwrotu przez ubezpieczyciela kosztéw leczenia
w Polsce, a takze pomocy w organizacji leczenia, ktérego koszty
sq pokrywane. Baza dla Dziatu | obejmuje 6 zaktadow (39%
rynku oraz jeden oddziat), za$ Dziat Il obejmuje 10 zaktadow
(26% rynku oraz dwa oddziaty).

Nad prawidtowym rozwojem merytorycznym poszczegélnych
raportéw statystycznych czuwajq wtasciwe komisje, podkomisje
i zespoty Izby, z ktérych inicjatywy owe bazy powstaty. Dzieki
temu bazy w optymalnym stopniu odzwierciedlajq potrzeby
biznesowe konkurencyjnego rynku oraz jego gotowos¢ do wza-
jemnego dzielenia sie informacjg. Jest ona w wielu obszarach
bardzo duza, czego przyktadem moze byc zakres informacyjny
bazy kwartalnych informacji statystycznych o nowej sprzedazy
ubezpieczen na zycie, ktorej wiekszos¢ uczestnikéw otrzymuje
zbiorcze raporty w skali catego rynku, a takze udostepnia sobie
nawzajem wiasne statystyki w zakresie danych tej bazy.

W ramach zmodernizowanych statystycznych baz danych Izba
od 2011 roku kontynuuje udostepnianie cztonkom PIU miesiecznych
i kwartalnych biuletynéw szybkiej informacji o stanie rynku tzw.
raporty snapshots), a od drugiej potowy 2011 r. takze kwartalnych
analitycznych raportéw o wynikach catego sektora ubezpieczen.

Stale dostepna jest réwniez Internetowa Baza Danych PIU zawiera-
jaca sprawozdania i raporty o rynku ubezpieczeniowym, zasilana
przez cztonkéw Izby sprawozdaniami finansowymi i statystycznymi
sporzgdzanymi na potrzeby nadzoru i GUS. Baza ta obejmuje 100%
ubezpieczycieli dziatajacych na polskim rynku.

2.2.1. Platformy wspierajace procesy biznesowe
w zaktadach ubezpieczen

Baza danych PIU zawierajaca informacje o przyczynach
rozwigzania uméw posrednictwa ubezpieczeniowego
pomiedzy zaktadami ubezpieczen a agentami

0d 2006 r. w PIU funkcjonuje baza, ktéra jest normowana
Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 18.09.2006 r. w spra-
wie prowadzenia rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych oraz
sposobu udostepniania informacji z tego rejestru (Dz. U. z dn.
03.10.2006 ., Nr 178, poz. 1316]).
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2. DZIALALNOSC POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

Uzyteczno$¢ gromadzonych w bazie PIU informacji o powodach rozwia-
zania umow posrednictwa ubezpieczeniowego pomiedzy zakfadami
ubezpieczen a agentami byta tematem posiedzer komisjii podkomisji
PIU oraz seminariéw i konferencji o tematyce przeciwdziatania prze-
stepczosci ubezpieczeniowej, organizowanych w 2014 r.

Jedna z inicjatyw zwigzanych z podnoszeniem uzytecznosciinfor-
macyjnej bazy PIU byto opracowanie przez zespét ekspertow przy
Komisji ds. Przeciwdziatania Przestepczo$ci Ubezpieczeniowej PIU
Poradnika zasad okreslania przyczyn rozwiqzania umowy agencyjnej
przez zaktady ubezpieczen, ktéry to poradnik stanowi wypracowang
interpretacje art. 42 ust. 3 z dnia 22 maja 2003 r. 0 posrednictwie
ubezpieczeniowym (Dz.U.z 2003 r, Nr 124, poz. 1154 z p6zn.zm.).

Ponadto, 2014 rok to réwniez zainicjowanie przez PIU prac zmie-
rzajacych do unowoczesnienia i uproszczenia obstugi zapytan
do bazy Izby, ktéry to temat bedzie kontynuowany w 2015 .

Podsumowujac osiem lat funkcjonowania bazy w PIU, rok 2014
zostat zakonczony z ponad 3000 wpiséw dotyczacych agentow,
z ktérymi zaktady ubezpieczen z Dziatu | i Dziatu Il rozwigzaty
wspotprace, wskazujac jako przyczyne rozwigzania umowy po-
$rednictwa ubezpieczeniowego naruszenie przez agenta: przepisow
prawa, umowy agencyjnej, starannosci lub dobrych obyczajéw.
Na koniec 2014 r. zaktady ubezpieczen ztozyty ponad 9600 wnio-
skow o weryfikacje agenta ubezpieczeniowego.

System Klasyfikacji Zdarzen Drogowych

Aplikacja stanowi przydatne narzedzie do oceny okolicznosci
zdarzenia. Zawiera zestawienie najczestszych sytuacji, w ktérych
dochodzi do kolizji drogowych, okre$la odpowiedzialno$¢ kieru-
jacego, a takze, w uzasadnionych przypadkach, przyczynienie
uczestnikéw zdarzenia. Aplikacja stuzy do oceny okoliczno$ci zda-
rzenia, z ktérego wynika roszczenie regresowe, jak réwniez utatwia
i przyspiesza prowadzenie rozliczern miedzy ubezpieczycielami.

System dziata w PIU od marca 2012 r., a decyzjq Komisji
Ubezpieczen Komunikacyjnych PIU zostat wykorzystany do bu-
dowy Systemu Obstugi Porozumienia Regresowego. Z Systemu
Klasyfikacji Zdarzen Drogowych korzystaja obecnie 22 zaktady.

System Obstugi Porozumienia Regresowego

W paZdzierniku 2014 r. na wniosek Komisji Likwidacji Szkéd PIU
oddata do produkcyjnego uzytku system ukierunkowany na obstu-
ge roszczen regresowych w ubezpieczeniach komunikacyjnych.
Jest on platforma bezpiecznej wymiany informacji i dokumen-
tow miedzy zaktadami. PIU sprawuje nadzér nad dostepnoscig
i bezpieczenstwem systemu. Przeptyw informacji w ramach tego
systemu jest szyfrowany, co gwarantuje, iz dostep do danych
majg wytacznie zaktady, miedzy ktérymi realizowana jest wy-
miana. Z Systemu Obstugi Porozumienia Regresowego codziennie
korzystajg 22 zaktady ubezpieczen. 0d momentu uruchomienia
w systemie zarejestrowano ponad 3200 roszczen regresowych.

Raporty Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa

0d marca 2013 r. PIU w ramach wspétpracy z Rzadowym Centrum
Bezpieczenstwa prowadzi proces dystrybucji raportéw dla branzy
ubezpieczeniowej — sprawozdan o zagrozeniach, przekazywanych
przez Rzadowe Centrum BezpieczeAstwa. Jest to jedna z waz-
niejszych dla branzy ubezpieczeniowej inicjatyw jesli chodzi
o wspotprace miedzy rynkiem ubezpieczeniowym a sektorem
publicznym w zakresie zarzadzania kryzysowego.

Materializacjq spetnienia jednego z gtéwnych postulatéw Izby, doty-
czacego uwzglednienia roli rynku ubezpieczeniowego w procesach
zwigzanych z usuwaniem skutkow klesk zywiotowych, byto podpisane
przez PIU porozumienie z Rzagdowym Centrum Bezpieczenstwa.

Porozumienie to umozliwia cztonkom Izby dysponowanie sprawdzo-
nymi danymi o skali zagrozen oraz szkdd, spowodowanych przez
katastrofy naturalne i antropogeniczne. Raporty udostepniane
przez Rzadowe Centrum BezpieczeAstwa stanowig przydatne
Zrédto informacji zaréwno w biezacym zarzadzaniu likwidacja
szkéd, jak i w gromadzeniu danych historycznych.

Baza Klauzul Abuzywnych

Baza danych PIU o klauzulach abuzywnych stanowi platforme
informacyjng dotyczacy postepowan irozstrzygnie¢ sadowych
zwigzanych z uznaniem okreslonych zapiséw wzorcéw umownych
w ubezpieczeniach na zycie za klauzule niedozwolone. Platforma
funkcjonuje od poczatku wrze$nia 2012 .

Projekt Bazy Zdarzen i Szkdd

W 2014 r. Izba kontynuowata podjetaq w 2013 r. wspotprace
z Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym nad urucho-
mionym projektem wdrozenia Bazy Zdarzen i Szkéd. Docelowo
bedzie ona zawierata dane o ubezpieczeniach majatkowych (poza
komunikacyjnymi, dla ktérych baza funkcjonuje juz w UFG) oraz
ubezpieczeniach na zycie. Gtéwne zadanie Bazy Zdarzen i Szkéd
to identyfikacja przypadkéw wielokrotnych roszczen dotyczacych
potencjalnie tego samego zdarzenia ubezpieczeniowego. Chodzi
o0 sytuacje, w ktérych wytudzenie $wiadczenia polega na zgltoszeniu
kilka razy tej samej szkody w réznych zaktadach ubezpieczen.

W okresie luty—maj 2014 PIU we wspétpracy z UFG oraz przy
udziale trzech zaktadéw ubezpieczer uruchomito pilotazowg
ustuge zapytania o osobe przy uzyciu numeru PESEL. Badanie
obejmowato dane o szkodach z grupy 8 i 9 Dziatu Il na prébie po-
nad 1 min szkéd. Zidentyfikowano 7 tys. przypadkéw podejrzen
podwdjnego zgtoszenia szkdd.

W ramach owego pilotazowego projektu wykonano wstepna wersje
aplikacji i przygotowano $rodowisko techniczne w UFG.

Projekt zostat zawieszony do czasu zakorczenia prac nad nowe-
lizacjq ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.




System Wsparcia Monitoringu Legislacyjnego

System Wsparcia Monitoringu Legislacyjnego funkcjonuje w ramach
PIU od 2013 r.i wspiera zarzad oraz pracownikdw Izby w procesie
monitorowania projektéw legislacyjnych, zaréwno krajowych, jak
i europejskich, w ktére zaangazowana jest Izba.

Narzedzie to stuzy zautomatyzowaniu gromadzenia w usystema-
tyzowany sposéb wszystkich projektéw legislacyjnych oraz ich
petnej historii konsultacyjnej.

Aplikacja jest réwniez wykorzystywana do raportowania dziatan
legislacyjnych cztonkom PIU oraz Komisji Rewizyjne;j.

2.3. DZIALANIAWIZERUNKOWE

Wiekszos¢ pracy Dziatu Marketingu i PR PIU poswiecona bytaw 2014 r.
kwestiom Bezposredniej Likwidacji Szkdd oraz ubezpieczeniom
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Jednoczesnie PIU
nadal realizowata przyjeta w 2012 r. strategie wizerunkowa.
Dziataniami wymienionymi w strategii wizerunkowej, a podjetymi
przez PIU, byty:
1. Broszura dotyczaca ubezpieczen:

e Wydawnictwo Ubezpieczenia w liczbach 2014
oraz kontekstowe poradniki i informacje prasowe:

e Jak ubezpieczyc sig na ferie?

e Codlaprzedsigbiorcy oznacza duza szkoda Srodowiskowa?

e Skutkijazdy pod wptywem alkoholu.

2. Wspétpraca z innymi organizacjami rynkowymi w celu edukacji
ubezpieczeniowej
Za sprawg wspotpracy UFG, PIU, Rzecznika Ubezpieczonych i KNF
powstata kampania ,Nie wstepuj w zwigzek, na ktéry nie jeste$
gotowy’”, przypominajaca o skutkach jazdy bez ubezpieczenia OC.

3. Komunikacja za pomocg serwiséw Twitter i YouTube

4. Wspoétpraca z niezaleznymi ekspertami branzowymi (realizacja
advocacy campaign)
e Korzystanie z opiniii opracowar autorytetow naukowychi bizne-
sowych w najistotniejszych dla rynku ubezpieczen kwestiach.
5. Zbieranie i dystrybuowanie wartoSciowych dla rynku informacji
e Kwartalne raporty na temat segmentu bancassurance
e Kwartalne informacje na temat rynku ubezpieczen
e Kwartalne informacje na temat ubezpieczen direct

6. Komunikacja z dziennikarzami
Dziat Marketingu i PR zadbat o obecno$¢ mediéw podczas
I Kongresu PIU w Sopocie. Zjawili sig tam niemal wszyscy re-
prezentanci najwazniejszych mediéw. Rok 2014 to takze dwie
konferencje prasowe — jedna dotyczaca kampanii ,Nie wstepuj
w zwigzek, n a ktéry nie jestes gotowy”, a druga, wspolnie z UFG,
dotyczyta Bazy Zdarzen i Szkéd.

2.3.1. Gtéwne obszary dziatan komunikacyjnych

W szczegoblnie istotnych dla rynku zagadnieniach, w kazdym przy-
padku nastepuje wewnetrzna komunikacja pomiedzy dziatami PR
poszczegdlnych zaktadéw ubezpieczen. W ten sposéb mozliwe jest
uzyskanie wspélnego przekazu medialnego. Zaktady wspomagaja
ponadto PIU wiedzg biznesowa na potrzeby réznego rodzaju wy-

stapien medialnych. W 2014 r. gtéwne obszary komunikacji, ktére
wymagaty najwiecej konsultacji PIU z zaktadami ubezpieczen,
dotyczyty Bezposredniej Likwidacji Szkéd oraz kwestii ubezpieczen
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Bezposrednia Likwidacja Szkéd

DziatMarketingu i PR wraz z Komisja ds. PR PIU skoncentrowat sie
przede wszystkim na komunikacji wokét bezposredniej likwidacji
szkod (BLS) i skupit uwage opinii publicznej na nastepujacych
przekazach:

e BLS wptynie pozytywnie na relacje ubezpieczyciela z klientem,
e BLS spowoduje, ze wybor ubezpieczyciela OC nie bedzie sie

ograniczat wytacznie do kwestii ceny.

PIU przeprowadzita szereg prezentacji i indywidualnych spotkan
z kluczowymi dziennikarzami, by w ten sposéb lepiej wyjasnic
dos¢ skomplikowany mechanizm BLS. Komisja ds. PR PIU rozpi-
safa takze procedure konkursowg w celu wytonienia najlepszego
projektu promujacego system BLS wsrdd kierowcéw. Kampania
odbedzie si¢ w 2015 r,, po wdrozeniu systemu.

Przedstawiciele Dziatu Marketingu i PR, a takze Komisji ds. PR PIU,
byli w statym kontakcie z cztonkami Komisji ds. Likwidacji Szkdd,
a takze uczestniczyli we wszystkich posiedzeniach zwigzanych
z prowadzeniem tego projektu. Dzieki takiemu rozwigzaniu mozliwe
byto dobranie optymalnych metod komunikacji projektu do mediow
i klientéw ubezpieczycieli.

Ubezpieczenia na zycie

Dziat Marketingu i PR wraz z Komisjq ds. PR PIU opracowat strategie
komunikacji na temat ubezpieczen z UFK. Nalezy zwréci¢ uwage,
ze wobec dynamicznej sytuacji na rynku komunikacja zwigzana
z UFK wymagata ciggtych modyfikacjii prac wewnatrz Komisji ds.
PR PIU. Plan komunikacyjny wigzat si¢ z nastepujacymi dziataniami:
e monitoringiem wszystkich inicjatyw organizacji rynkowych
i konsumenckich w kwestii UFK (na biezgco badane byty takze
mozliwosci podejmowania ewentualnych krokéw prawnych
wobec grup lub inicjatyw godzacych w dobre imie zaktadéw
ubezpieczen),
e promocja Karty Produktu.

2.3.2. Obecno$é¢ w mediach

PIU kontynuuje misje bycia stale dostepnym, profesjonalnym
Zrédtem informacji o najwazniejszych zjawiskach na rynku ubez-
pieczeniowym.

W 2014 r. wypowiedzi przedstawicieli Izby znalazty sig w:

e 611 publikacjach prasowych
Wigkszos$¢ tekstow dotyczy ubezpieczen komunikacyjnych.
Z racji wielu inicjatyw zwigzanych z ubezpieczeniami z UFK
sporo artykutéw poswigconych jest takze tej tematyce.

e 236 audycjach radiowych
Znaczna cze$¢ audycji koncentrowata sie na ubezpieczeniach
komunikacyjnych. Wiele audycji miato tez charakter poradnikowy
w zakresie ubezpieczenia na ferie i wakacje.

e 129 audycjach telewizyjnych
Stacje telewizyjne skupiaty sie przede wszystkim na ubezpie-
czeniach komunikacyjnych. Popularnoscia cieszyty sie réwniez
ubezpieczenia wyjazdéw zagranicznych i ubezpieczenia zdro-
wotne. Przedstawiciele PIU byli obecni zaréwno we wszystkich
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programach informacyjnych, jak i audycjach mniej formalnych
(np. w telewizjach $niadaniowych).

e 2538 publikacjach internetowych
Publikacje internetowe w serwisach ogélnotematycznych
dotycza w duzej mierze tych samych kwestii, co materiaty
telewizyjne i prasowe. Wigekszo$¢ z nich ma charakter wtorny.

Zdecydowana wiekszo$¢ dziatari medialnych PIU prowadzona
jest bezkosztowo.

Sniadania prasowe

W 2014 r. Izba zorganizowata lub wspétorganizowata dwa $niada-
nia prasowe (Nie wstepuj w zwiqzek, na ktéry nie jeste$ gotowy
oraz Baza Zdarzer i Szkéd) oraz cztery indywidualne spotkania
z dziennikarzami, dotyczace Bezpos$redniej Likwidacji Szkdd.

Komunikacja z otoczeniem

Izba oprocz statej wspétpracy z mediami prowadzi tez komunikacje
z cztonkami PIU oraz innymi organizacjami, stanowigcymi tzw. oto-
czenie zewnetrzne. Do tego celu Izba stosuje nastepujace narzedzia:

Strony internetowe i newsletter

e Strona internetowa PlU.org.pl, na biezaco aktualizowana, pro-
wadzona w dwdch jezykach

e Strony internetowe poznajdirect.pl oraz polisynazdrowie.pl,
petniace role stricte edukacyjna i niewymagajace tak czestej
aktualizacji jak serwis gtéwny PIU

e Internetowy Tygodnik Ubezpieczeniowy z bazg okoto 3800
subskrybentow

Komunikaty i legislacje PIU

e |zba w2014 r. sporzadzita 92 komunikaty do cztonkéw, dzieki
czemu mieli oni statg informacje na temat wszystkich dziataf PIU.

e |zba stworzyta ponad 177 dokumentéw legislacyjnych, bedacych
podstawa konsultacji rynkowych w zakresie wszelkich aktow
modyfikujacych prawo ubezpieczeniowe w Polsce.

2.4. DZIALALNOSC WYDAWNICZA | EDUKACYJNA

W 2014 r. Izba prowadzita bardzo intensywna dziatalno$¢ wydaw-
nicza wspierajacq dziatania strategiczne PIU oraz realizujaca jej
zadanie edukacji ubezpieczeniowej. Tak jak w latach poprzednich
ukazat sie coroczny raport o ubezpieczeniach w Polsce, Raport
roczny 2013 w wersji polskiej i angielskiej, zawierajacy pogtebiong
analize polskiego rynku ubezpieczen. Dziatania na rzecz rozwoju
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych w Polsce zostaty wsparte
przez publikacje broszury Europejski Konsumencki Indeks Zdrowia
2013. Duzym zainteresowaniem cieszyt sie Zbior orzecznictwa
Sqdu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego i sqdéw apela-
cyjnych dotyczqey zadoscuczynienia (2 tomy). W koricu 2014 .
pojawito sie opracowanie ICF — Nowe spojrzenie na cztowieka,
ukazujace nowa metodologie oceny szkdd osobowych. Izba
kontynuowata dziatalno$¢ w zakresie prezentowania aktualnej

i unikalnej informacji o polskim rynku ubezpieczen. Biuro Zarzadu
Izby przygotowato i wystato do cztonkéw PIU kwartalne biuletyny
szybkiej informacji o stanie rynku (tzw. snapshots) oraz kwar-
talne raporty o wynikach sektora ubezpieczen. Ukazywaty sie
informacje i raporty prezentujace rozwoj nietradycyjnych kanatéw
dystrybucji, tworzone na podstawie monitoringu sprzedazy ubez-
pieczen direct oraz monitoringu sprzedazy bancassurance. Izba
kontynuowata rozpoczety w 2012 r. systematyczny monitoring
nowej sprzedazy ubezpieczen na zycie oraz monitoring sprzedazy
ubezpieczen zdrowotnych. Waznym elementem dziatalnosci
wydawniczej Izby jest kwartalnik ,\Wiadomosci Ubezpieczeniowe”
publikowany na zlecenie Izby od 2007 r. przez Centrum Edukacji
Ubezpieczeniowej. W 2014 r. w dalszym ciggu wzmacniano pozycje
tego czasopisma jako referencyjnego periodyku z dziedziny nauki
o ubezpieczeniach {utrzymana zostata ranga czasopisma na liscie
czasopism punktowanych MNiSW]. Ponadto Izba opublikowata serie
broszur informacyjnych majacych promowac wiedze o aktualnych
aspektach rynku ubezpieczen: Status prawny i pozycja ustrojowa
Polskiej Izby Ubezpieczen, Ubezpieczenia w liczbach 2013, oraz
trzy raporty: Ubezpieczenia komunikacyjne i majqtkowe w Polsce,
Ubezpieczenia komunikacyjne w Polsce — Przeglqd danych 2011—
2013 oraz Analiza danych dot. przestepstw ujawnionychw 2013 r.
w zwiqzku z dziatalnosciq zaktadéw ubezpieczen.

W 2014 roku Izba kontynuowata podjete wcze$niej dziatania eduka-
cyjne. Prowadzita dwie edukacyjne witryny internetowe: na temat
ubezpieczen zdrowotnych — polisynazdrowie.pl oraz poznajdirect.
pl dedykowana ubezpieczeniom dostepnym przez internet i telefon.
W dalszym ciggu rozwijana byta wspétpraca z organizacjami nauko-
wymi i studenckimi poprzez patronaty nad podyplomowymi studiami
o profilu ubezpieczeniowym, wspomaganie inicjatyw ubezpieczenio-
wych két naukowych i patronaty nad konferencjami nt. ubezpieczen
organizowanymi przez uczelnie wyzsze. W zakresie edukacji finanso-
wej Izba we wspétpracy ze Zwigzkiem Bankoéw Polskich przedstawita
IV edycje ,Mapy edukacji finansowej i ubezpieczeniowe;” skierowang
do przedstawicieli administracji rzadowej, obrazujgca stan inicjatyw,
programow i podrecznikéw w zakresie ksztafcenia o bankowosci
i ubezpieczeniach, wspierata tez programy edukacyjne Fundacji
Mtodziezowej Przedsiebiorczosci. We wiasnym zakresie PIU prowadzita
prace nad programem edukacyjnym dla uczniéw pierwszych klas
gimnazjéw w ramach serwisu Egopolis, ktéry zostanie wprowadzony
w zycie w 2015 r. Ponadto, Izba we wspétpracy z Ubezpieczeniowym
Funduszem Gwarancyjnym brafa udziat w projekcie kampanii edu-
kacyjnej, ktorej efektem byt film reklamowy dotyczacy jazdy bez
ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdu mechanicznego.

2.5. DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA

Izba aktywnie uczestniczy w opiniowaniu projektow legislacyjnych
podejmowanych na poziomie Unii Europejskiej.

Wspétpraca z Insurance Europe jest podstawowym sposobem,
w jaki Izba bierze udziatw opiniowaniu propozycji regulacji Komisji
Europejskiej i Parlamentu Europejskiego dotyczacych dziatalnosci
ubezpieczeniowej, zabiegajac przy tym o odpowiednia reprezentacje
intereséw polskich ubezpieczycieli.




Najwazniejsze obszary dziatan Insurance Europe w 2014 r. dotyczyty:

e ochrony i polepszenia otoczenia biznesowego ubezpieczycieli
oraz zapewnienia konkurencyjnosci sektora ubezpieczer (m.in.
wobec inicjatyw wyniktych z dowiadczen kryzysu finansowe-
g0, kwestie nadzoru i bezpieczenstwa rynku, rachunkowosci,
inwestycji dtugoterminowych i zabezpieczenia emerytalnego];

e promocjinajlepszych praktyk w dziatalnosci ubezpieczeniowej (m.in.
w odniesieniu do ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych,
posrednictwa ubezpieczeniowego oraz sgdownictwa polubownego;

e obrony warunkéw ubezpieczalnosci starych i nowych ryzyk
(m.in. debata o zmianie klimatu oraz zréwnowazonym rozwoju,
projekty dot. antydyskryminacji, obowigzkowych ubezpieczen
0C, programéw emerytalnych).

Izba brata udziatw konsultacjach i przygotowaniu opiniii stanowisk
Insurance Europe dotyczacych nastepujacych unijnych inicjatyw
legislacyjnych:

e projekty rozporzadzer wykonawczych do dyrektywy Solvency |,

e regulacja KE dot. sprzedazy detalicznych produktéw inwesty-
cyjnych (PRIPS),

e rewizja dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym (IMD2),

e rewizja dyrektywy MIFiD 2,

e projekt Rozporzadzenia KE w sprawie ochrony danych osobowych,

e konsultacja KE w sprawie przegladu Europejskiego Systemu
Nadzoru Finansowego,

e konsultacje Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w sprawie
minimalnych sum gwarancyjnych ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej lub poréwnywalnej gwarancji na wypadek szkdd wynika-
jacych z odpowiedzialnosci zawodowej posrednikéw kredytowych,

e zalecenia Komisji Europejskiej w sprawie podstawowych zasad
dla rozpoznawania i wydobywania weglowodoréw,

e Komunikat Komisji Europejskiej do Rady i Parlamentu Europejskiego
w sprawie finansowania diugoterminowego gospodarki europejskiej,

e projekt Rekomendacji Komitetu Ministréw Rady Europy w sprawie wy-

korzystywania dla celéw ubezpieczeniowych informacji dotyczacych

zdrowia, a w szczegélnosciinformacji o charakterze prognostycznym,

Komunikat Komisji Europejskiej do Rady i Parlamentu

Europejskiego w sprawie finansowania dtugoterminowego

gospodarki europejskie;.

Izba, poprzez udziat swoich przedstawicieli w pracach i posiedze-
niach komisji i grup roboczych Insurance Europe, wtaczata sie
w opiniowanie projektow legislacyjnych Unii Europejskiej, ktére
maja wptyw na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa. Jesienig 2013 r. prezes
PIU J. Grzegorz Pradzynski zostat wybrany na trzyletnig kadencje
na cztonka Komitetu Strategicznego Insurance Europe — organu opi-
niujacego priorytetowe kierunki dziatan oraz wyznaczajacego gtowne
cele dla owej organizacji europejskich stowarzyszen ubezpieczycieli.
W 2014 r.,faczac prace Insurance Europe z pracami poszczegélnych
komisjii grup roboczych PIU, Izba wydelegowata swoich przedsta-
wicieli na 37 plenarnych i roboczych spotkar ciat Insurance Europe,
dzieki czemu uczestniczyta we wszystkich istotnych z punktu
widzenia polskiego rynku ubezpieczen gremiach opiniotwérczych.
Izba kontynuowata zainicjowang w poprzednich latach wspo6t-
prace z krajowymi stowarzyszeniami ubezpieczycieli w Europie.
Przedstawiciele 1zby brali udziat w bilateralnych spotkaniach
z przedstawicielami stowarzyszen Austrii, Biatorusi i Francji.

Ponadto PIU rozwijata kontakty miedzynarodowe za sprawq uczest-
nictwa w konferencjach Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Nadzoréw Ubezpieczeniowych (IAIS]) oraz Europejskiego Nadzoru nad
Ubezpieczeniamii Funduszami Emerytalnymi (EIOPA), a takze wsptpra-
cowata z Globalng Federacja Stowarzyszen Ubezpieczeniowych (GFIA).

2.6. DZIALALNOSC KOMISJI, PODKOMISJI ORAZ ZESPOLOW
| GRUP ROBOCZYCH

W 2014 r. funkcjonowaty nastepujace komisje, podkomisje, zespoty
i grupy robocze:

Komisje i podkomisje

Komisja Ubezpieczern Komunikacyjnych
Komisja Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych
Komisja Ubezpieczen na Zycie
Komisja Ekonomiczno-Finansowa
— Podkomisja ds. Solvency I
— Podkomisja ds. Rachunkowo$ci i Sprawozdawczosci
Ubezpieczeniowej
— Podkomisja ds. Opodatkowania Dziatalno$ci Ubezpieczeniowej
— Podkomisja ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej
e Komisja Ubezpieczen Majatkowych
— Podkomisja Ubezpieczer Odpowiedzialnosci Cywilnej
Podkomisja Ubezpieczen Rolnych
Podkomisja ds. Reasekuracji
— Podkomisja Ubezpieczen Finansowych
— Podkomisja Ubezpieczer NaleznoSci
e Komisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci Ubezpieczeniowej
— Podkomisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
w Ubezpieczeniach na Zycie
e Komisja ds. Likwidacji Szkéd
— Grupa Robocza ds. Bezpos$redniej Likwidacji Szkdd
Grupa Robocza ds. Standaryzacji Szkéd Osobowych
Grupa Robocza ds. Proceséw i Procedur Likwidacji Szkéd
Komunikacyjnych
Grupa Robocza ds. Analizy Mozliwo$ci Regulacji Rynku
Doradztwa Odszkodowawczego
Komisja ds. Public Relations
Komisja ds. Towarzystw Ubezpieczen Wzajemnych
Komisja ds. Posrednictwa Ubezpieczeniowego
Komisja Zarzadzania Informacjq Ubezpieczeniowg

Zespoty

Zespdt ds. Prawno-Legislacyjnych

Zesp6t ds. Bancassurance

Zespot ds. Ubezpieczen Direct

Zespot ds. Oddziatow

Zespdt ds. Ubezpieczen Ochrony Prawnej

Zespot ds. Wypracowania Kodeksu Dobrych Praktyk 0DO
w Ubezpieczeniach

Grupy robocze

e Grupa Robocza ds. Skarg Konsumenckich

® Grupa Robocza ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pienigdzy

e Grupa Robocza ds. Ubezpieczen na Zycie z UFK

e Grupa Robocza ds. Opracowania Systemu Powszechnych
Ubezpieczen od Skutkow Klesk Zywiotowych

e Grupa Robocza ds. Wymagan Funkcjonalnych Aplikacji

na Potrzeby Umowy o Wzajemnym Uznawaniu Roszczen

Regresowych w Ubezpieczeniach Majgtkowych

Grupa Robocza ds. Zarzadzania Ryzykiem

Grupa Robocza ds. CEPIK

Grupa Robocza ds. FATCA

Grupa Robocza ds. Ubezpieczen Turystycznych
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Diagram pokazujacy strukture samorzadu ubezpieczeniowego
prezentujemy na stronie 11.

spetnienia obowigzku zawarcia ubezpieczenia oraz raportowaniem
informacji o zawartych umowach i zaistniatych szkodach do UFG.

Komisja Ubezpieczert Komunikacyjnych

Przewodniczacy: Tomasz Piekarski
Sekretarz: Monika Chtopik
Liczba posiedzefiw 2014 r.: 7

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Przygotowanie raportu ,Rynek Ubezpieczer Komunikacyjnych
w Polsce. Przeglad danych z lat 2011-2013", zawierajacego
analize kwartalnych i rocznych wynikéw sektora ubezpieczen
komunikacyjnych z kilku lat. W raporcie oméwiono najwazniejsze
obszary dziatalno$ci zaktadéw w ubezpieczeniach komunika-
cyjnych, ukazano najistotniejsze wskazniki w zakresie szkodo-
wosci, opisano trendy w konkurencji miedzy poszczegdlnymi
ubezpieczycielami, a takze przedstawiono park samochodowy
w Polsce oraz dane dotyczace bezpieczerstwa ruchu drogowego.
Wspétpraca z Instytutem Centro Zaragoza w zakresie meryto-
rycznym oraz udostepnienie danych do corocznego raportu
sporzadzanego na zlecenie Insurance Europe. Raport dotyczy
cen czesci zamiennych dostepnych na rynku europejskim
(Spare Parts Price Survey).

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Zmiany zwigzane z CEPIK 2.0 — analizy i opiniowanie:

— projektu zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo
o ruchu drogowym oraz niektérych innych ustaw majgcego
na celu przygotowanie podstaw prawnych itechnicznych
do projektowanego systemu CEPIK 2.0 (szerzej: w informacji
A. Kwiatkowskiej dotyczacej prac GR ds. CEPIK);

— projektu rozporzadzenia MSW w sprawie Centralnej Ewidencji
Pojazdow — projekt byt aktem wykonawczym do procedo-
wanego w trybie pilnym projektu ustawy o zmianie ustawy
— Prawo o ruchu drogowym — wprowadzajacego pierwsze
e-ustugi: ,Historia Pojazdu” i ,Bezpieczny Autobus”;

— projektu rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie wspot-
dziatania Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego z or-
ganem prowadzacym centralng ewidencje pojazdow — projekt
przewidywat zmiany m.in. w zakresie procedur i informacji
przekazywanych pomiedzy UFG a organem prowadzacym CEP,
czestotliwosci wymiany tych danych i informacji, komunikatéw
z dokonanego poréwnania i weryfikacji danych itd.

Zmiany zwigzane z profesjonalna rejestracjq pojazdéw — propo-

zycja wprowadzenia nowej formy czasowej rejestracji — profe-

sjonalna rejestracja pojazdéw — projekt zatozen projektu ustawy

0 zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym przewidujacy

wprowadzenie utatwier zwigzanych z rejestracja pojazdow przez

podmioty zajmujace sie dystrybucja, produkcja, naprawa, prze-
gladami technicznymi, badaniami lub testowaniem pojazdéw

— wramach zgtoszonych uwag do projektu wskazany zostat

wptyw projektu na zasady zwigzane z zawieraniem obowigzko-

wego ubezpieczenia 0C na pojazdy, ktére zostana dopuszczone
do ruchu na podstawie profesjonalnej rejestracji, a takze z kontrolg

Zmiany w rozporzadzeniach MIiR zwigzane z wyrokiem TSUE przeciwko
Polsce w sprawie braku mozliwosci powszechnego dopuszczenia
do ruchu na terytorium RP pojazdéw konstrukcyjnie przystosowanych
do ruchulewostronnego — w konsultacjach projektéw zwrécono uwage,
aby informacja o tym, ze kierownica w pojezdzie umieszczona jest
po prawej stronie, znajdowata sie w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,
atakze byta przekazywane przez Stacje Kontroli Pojazdow do CEP,
Wspélne inicjatywy PIU i UFG majace na celu zwrdcenie uwagi
na problem nieubezpieczonych pojazdéw poruszajacych sie
po drogach — przewodniczgca Parlamentarnego Zespotu ds.
Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego, postanka Beata Bublewicz,
ztozyta interpelacje do Ministra Finanséw.

Wspotpraca ze Stowarzyszeniem Dystrybutoréw i Producentéw

Czesci Zamiennych w obszarze zagrozen zwigzanych z wpro-

wadzeniem ustugi eCall.

Opiniowanie projektéw otrzymywanych za posrednictwem

Insurance Europe, m.in. odno$nie:

— projektu rozporzadzenia PE i Rady w sprawie zharmonizowa-
nia sposobu rejestracji pojazdéw silnikowych w pafstwach
cztonkowskich;

— zakresu informacji na transgranicznym zaswiadczeniu
i przebiegu ubezpieczenia;

— wplywu na ustawodawstwo krajowe orzeczenia TSUE co do za-
kresu odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w zwigzku
z ruchem pojazdu (Vnuk Case C-162/13).

Komisja Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych
Przewodniczacy: Artur Smolarek

Sekretarz: Paulina Pyrko
Liczba posiedzefiw 2014 r.: 7

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
e Na podstawie opracowanych ram definicyjnych prywatnego

ubezpieczenia zdrowotnego skoncentrowano sie na dokfadnosci
raportowanych przez ZU danych dotyczacych wysokosci sprze-
dazy z rynku zdrowotnego w podziale na sktadke przypisang
brutto oraz liczbe ubezpieczonych.

Rozwijano serwis internetowy www.polisynazdrowie.pl o charakterze
edukacyjno-poradnikowym. Zadaniem serwisu jest promowanie idei
prywatnych ubezpieczen zdrowotnych jako nowoczesnych rozwig-
zan dajacych dostep do szybkiej, wysokiej jakosci opieki medycznej.
Serwis zawiera przystepne wiadomosci na temat budowy systemu
opieki zdrowotnej w Polsce, aktualnosci z wydarzen na rynku oraz
informacje o funkcjonowaniu i zasadach dodatkowych ubezpieczen
zdrowotnych oraz korzysciach z nich ptynacych. Przedstawia on
takze publikacje cenione i polecane w Srodowisku branzowym.
Ukazato sie wiele publikacjii artykutow w prasie oraz innych doniesief
w mediach wskazujacych na konieczno$¢ wzmocnienia w polskim
systemie ochrony zdrowia dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych.
Dokonano ttumaczenia raportu ,Euro Health Consumer Index
2013”, ktéry nastepnie opublikowano na stronie internetowej
Izby oraz w serwisie edukacyjnym.




Przeprowadzono prace analityczne na temat opieki dtugoter-
minowej, ubezpieczenia dobrowolnego udzielanego w ramach
NFZ oraz starzenia spoteczefistwa.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Liczne dziatania na rzecz wprowadzenia ustawy dotyczace;j
ubezpieczen zdrowotnych. Przeprowadzano analizy i reko-
mendacje dla DUZ. Przedstawiciele Izby spotkali sie z przed-
stawicielami Ministerstwa Zdrowia, w tym z wiceministrami,
dyrektorem Departamentu Ubezpieczenia Zdrowotnego, a takze
z przedstawicielami Sejmowej Komisji Zdrowia, organizacjami
pracodawcow, Zwigzkiem Powiatéw Polskich etc. Prowadzono
ponadto aktywny program edukacji spoteczne;j.

Aktywny udziatw pracach nad projektem ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Przedmiotem uwag byt
dostep ZU do danych NFZ o $wiadczeniodawcach, ktérzy udzie-
lali Swiadczen opieki zdrowotnej poszkodowanym. Uwagi Izby
zostaty uznane za zasadne i uwzglednione w projekcie ustawy.
Czynny udziat w opiniowaniu projektu zatozeh do ustawy,
a nastepnie projektu ustawy o systemie informacji w ochronie
zdrowia. Podejmowano liczne konsultacje z branzg na temat
skutkow zapiséw prawnych w powyzszym zakresie oraz wspot-
prace z Ministerstwem Zdrowia celem ich implementacji. Ustawa
stanowi o wdrozeniu rozwigzania w zakresie elektronizacji
systemu informacji w ochronie zdrowia.

Analizy i konsultacje kwestii wykorzystania dla celéw ubezpie-
czeniowych informacji dotyczacych zdrowia, a w szczegélnosci
informacji o charakterze prognostycznym. Temat ten zostat
ujety w projekcie rekomendacji Rady Komisji Europejskiej. Uwagi
branzy przedstawiono Ministerstwu Sprawiedliwosci.

Prace analityczne dotyczace transpozycji do polskiego porzadku
prawnego postanowien dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
W sprawie stosowania praw pacjentow w transgranicznej opiece zdro-
wotnej. Analizowano takze zakres map potrzeb zdrowotnych, pakiet
onkologiczny oraz standard rachunku kosztéw u Swiadczeniodawcow.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

6 marca 2014 r., Warszawa, sejm: ,Pakt dla zdrowia”

3 kwietnia 2014 r., Warszawa: Spotkanie Lideréw Ubezpieczen
i Bankowosci, udziat w panelu dyskusyjnym ,Rola i perspektywy
rozwoju prywatnych ubezpieczen zdrowotnych”

7—8maja 2014 ., Sopot: Il Kongres Ubezpieczeniowy PIU, panel
,Wptyw finansowania opieki zdrowotnej na gospodarke”

18 czerwca 2014 r., Bruksela: Cross-Border Healthcare in Europe:
Improving Co-operation to Deliver a Patient-Centred System
24 listopada 2014 r., Warszawa: Kongres Zdrowia Publicznego 2014

Komisja Ubezpieczen na Zycie
Przewodniczacy: Jarostaw Bartkiewicz

Sekretarz: Piotr Zadrozny
Liczba posiedzen w 2014 r.: 16

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Komisja przygotowata, na potrzeby projektu zatozen ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, propozycje ograniczenia opfat
dystrybucyjnych w produktach z elementem inwestycyjnym.
Komisja zlecita przygotowanie Oceny Skutkéw Regulacji w zakresie
proponowanych zmian w ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.
Komisja przygotowata, we wspotpracy z zespotem
prof. M. Romanowskiego, zatozenia uregulowania umowy ubezpie-
czenia na zycie z UFK w ustawie o dziatalnoci ubezpieczeniowej.

Komisja nadzorowata prace Grupy Roboczej ds. Ubezpieczen
na Zycie z UFK nad nowelizacja Rekomendacji dobrych praktyk
informacyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie zwigzanych
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Komisja zlecita opracowanie ,Raportu dotyczacego mozliwosci
zastosowania komunikacji elektronicznej w dziatalnosci zaktadow
ubezpieczen”, zawierajacego propozycje zmian legislacyjnych.
Komisja zlecita opracowanie raportu Commissions systems in
selected Western European markets.

Na zlecenie Komisji przeprowadzono ogélnokrajowe badanie
(Mystery Shopping) jakosci sprzedazy produktéw z UFK.
Komisja przygotowata opracowanie dotyczace dtugoterminowe-
go oszczedzania, na potrzeby Rady Rozwoju Rynku Finansowego.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Komisja opracowata zasady oceny zgodnosci kart produktéw
zaktadéw ubezpieczen z Rekomendacjq dobrych praktyk in-
formacyjnych dotyczacych ubezpieczen na zycie zwigzanych
z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi.

Komisja aktywnie uczestniczyta w kompleksowym opiniowaniu
projektu zatozen projektu ustawy o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej w zakresie ubezpieczen na zycie.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

Komisja, we wspétpracy z VWO (Austrian Insurance Association),
zorganizowata w dniach 11—12 czerwca 2014 r. seminarium poSwie-
cone systemom prowizyjnym w wybranych krajach europejskich.

Komisja Ekonomiczno-Finansowa
Przewodniczacy: Przemystaw Dabrowski

Sekretarz: Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzefi w 2014 r.: 1

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje
e W2014r, jak i w latach poprzednich, komisja petnita funkcje

koordynujace w stosunku do czterech dziatajacych w jej ramach
podkomisji. Jesli chodzi o dziatania z zakresu wszystkich pod-
komisji, odbyty sie konsultacje i spotkania dotyczace oméwienia
uwag zaktadéw ubezpieczer do metodyki BION stosowanej
przez KNF. Efektem tych dziatar byto spotkanie przedstawicieli
zaktadéw z pracownikami UKNF i wprowadzenie czesci postu-
lowanych zmian do metodyki opublikowanej w maju 2014 r.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
e Komisja wypracowata stanowisko rynku ubezpieczeniowego

poprzez sformutowanie wielu uwag i postulatéw do UKNF
Dotyczyty one Metodyki Badania i Oceny Nadzorczej (BION)
zaktaddw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji. W wyniku
dziatan Izby wiele postulatéw zostato uwzglednionych przez
UKNF w nowej metodyce BION.

Podkomisja ds. Solvency Il
Przewodniczacy: Robert Pusz

Sekretarz: Charles Levi
Liczba posiedzefi w 2014 r.: 5

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje
e Regularne spotkania Podkomisji Solvency Il (w tym spotkania

dla catego rynku), liczne spotkania grup roboczych, konsultacje
kwestii strategicznych z przedstawicielami zarzadu Izby.
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e Biezace konsultowanie i komunikowanie stanowiska rynku od-
nosnie projektow Aktow Delegowanych, wytycznych (Guidelines)
i ITS (Implementing Technical Standards). Stanowisko rynku
polskiego byto prezentowane na forum europejskim poprzez
konsultacje przedstawicieli rzadu polskiego oraz uwagi prze-
kazywane za posrednictwem Insurance Europe.

e Regularne spotkania cztonkéw rzeczywistych ijednej grupy
roboczej (ORSA).

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Przeprowadzenie ankiety na temat podejécia look through w za-
kfadach ubezpieczer i analiza dostawcow ustug utatwiajacych
stosowanie tego podejscia.

e Przekazanie do KNF uwag rynku w sprawie trudnosci z prze-
prowadzeniem podejscia look through.

e Przekazanie do EIOPA uwag rynku w sprawie struktury termi-
nowej stopy dyskontowej.

e Przygotowanie szablonu raportu ORSA dla matych i $rednich
zakfadéw ubezpieczen.

e Przeprowadzenie ankiety na temat ryzyk nieujetych w Solvency
Capital Requirements (SCR) i analiza wynikéw tej ankiety.

e Ujecie w SCR dla TUW-6w mozliwo$ci zmniejszenia Swiadczen
lub doptat do sktadek i wprowadzenie tego zapisu do ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.

e Przygotowanie dla Ministerstwa Finansow stanowiska rynku
wobec projektu zatozen do ustawy o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej w sprawie implementowania do krajowego porzadku
prawnego przepiséw dyrektywy Solvency Il i Omnibusa II.

Podkomisja ds. Audytu i Kontroli Wewnetrznej

Przewodniczaca: Elzbieta Szambelan-Bakuta
Sekretarz: Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzefiw 2014 r.: 7

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

e Udziatw spotkaniu w UKNF majgcym na celu oméwienie uwag
zaktadow ubezpieczen do metodyki BION.

e Organizacja, wspélnie z KPMG, prezentacji dotyczacej obowigz-
kow audytu wewnetrznego w Wytycznych IT KNE

e Opracowanie klasyfikacji ryzyk wystepujacych w dziatalnosci
zakfadéw ubezpieczen, ze szczegblnym uwzglednieniem wy-
mogoéw Solvency Il.

Podkomisja ds. Rachunkowosci i Sprawozdawczosci
Ubezpieczeniowej

Przewodniczacy: Jan Terlecki
Sekretarz: Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzefiw 2014 r.: 3

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje
e Udziatw spotkaniu w UKNF majgcym na celu oméwienie uwag
zaktadow ubezpieczen do metodyki BION.

e Omowienie uwag zaktadéw ubezpieczen do zapowiadanych
przez GUS zmian w formularzach sprawozdawczych KNF-02.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Kontynuowanie prac prowadzonych wspélnie z UKNF oraz
GUS odnosnie aktualizacji zakresu dodatkowej sprawozdaw-
czosci zaktadoéw ubezpieczen na potrzeby statystyczne oraz
doprecyzowania szczegbtowych instrukcji regulujacych te
sprawozdawczos$c.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 16 grudnia 2014 r. w Warszawie odbyto sie seminarium
»Lamkniecie ksigg rachunkowych wedtug polskich i miedzyna-
rodowych standardéw rachunkowych” przygotowane wspoélnie
z KPMG.

Podkomisja ds. Opodatkowania DziatalnoSci
Ubezpieczeniowej

Przewodniczaca: Anna Kacprowska-Paluszek
Sekretarz: Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzefiw 2014 r.: 2

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje:

e Udziatw spotkaniu w UKNF majgcym na celu oméwienie uwag
zaktadow ubezpieczen do metodyki BION.

e Cztonkowie Podkomisji aktywnie uczestniczyli w pracach nad
wiaéciwym wdrozeniem w Polsce amerykanskiej regulacji FATCA.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

Podkomisja przygotowata stanowisko w sprawie podatku VAT
od ustug pomocniczych. Podjete dziatania miaty na celu usu-
niecie z projektu z dnia 25 czerwca 2014 r. zatozen projektu
ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw i ustug (ZD99)
zaproponowanej przez Ministra Finanséw likwidacji z obecnej
ustawy o VAT zapisow dotyczacych zwolnienia z podatku VAT ustug
pomocniczych do ustug ubezpieczeniowych. W wyniku dziatan
PIU Ministerstwo Finanséw postanowito zawiesi¢ prace nad tymi
zmianami i poddac je szczeg6towej analizie, w tym w uzgodnieniu
z Komisja Europejska.

W zakresie opodatkowania polisolokat uzyskano przesuniecie
terminu wejscia opodatkowania w zycie oraz wytaczenie z zakresu
opodatkowania uméw ubezpieczenia na zycie i dozycie, dla ktérych
przy ustalaniu wartosci rezerwy ubezpieczen na zycie stosowana
jest stopa techniczna okre$lona w przepisach bilansowych.

W wyniku dziatar Podkomisji Ministerstwo Finanséw wprowadzito
do rozporzadzenia odpowiednie zapisy zapewniajace traktowanie
polis ubezpieczeniowych jak dokumentéw réwnowaznych fakturze.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

e 2 grudnia 2014 r. w Warszawie odbyto sie seminarium ,Podatki
w branzy ubezpieczeniowej — zmiany w przepisach, ceny trans-
ferowe, biezaca praktyka oraz mozliwosci finansowania rozwoju
firm ubezpieczeniowych ze Srodkéw publicznych” przygotowane
wspélnie z Deloitte.




Komisja Ubezpieczer Majatkowych

Przewodniczacy: Witold Janusz
Sekretarz: Rafat Markkowski
Liczba posiedzefi w 2014 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Opracowanie szablonéw stuzacych do zbierania danych dotycza-
cych poszczeg6lnych linii biznesu ubezpieczeh majatkowych
oraz przyczyn szkdd.

e Wspotpraca z Centrum Naukowo-Badawczym Ochrony
Przeciwpozarowej w przygotowaniu raportu Czerwona Ksiega
Pozaréw. Jest to kompleksowe opracowanie na temat cha-
rakterystyki pozaréw w Polsce, zawierajace statystyki oraz
analize zjawisk pozarowych w naszym kraju. Poswigcone jest
réwniez tematyce dochodzenia przyczyn pozaréw. Polska Izba
Ubezpieczer zebrata dane dotyczace szkdd pozarowych w latach
2011-2013 oraz dokonata ich interpretacji. Ponadto ekspert
PIU przygotowat rozdziat dotyczacy doswiadczen zaktadow
ubezpieczen w zakresie likwidacji szkod powstatych w wyniku
pozaru.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Wspétpraca z Krajowg Izba Elektroniki i Telekomunikacji w za-
kresie bezpieczenstwa instalacji elektrycznych iurzadzen
elektronicznych. Zdiagnozowano przyczyny nieodpowiedniego
stanu technicznego instalacji elektrycznych i problemy ze sto-
sowaniem ogranicznikéw przepie¢. Na bazie tych doswiadczen
Polska Izba Ubezpieczen przygotowuje materiaty edukacyjne

dotyczace ochrony przeciwprzepigciowej i odgromowe;.
Podkomisja Ubezpieczen Odpowiedzialno$ci Cywilnej

Przewodniczacy: Radostaw Kaminski
Sekretarz: Renata Orzechowska
Liczba posiedzef w 2014 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

PUGC prowadzita badania majace na celu zdiagnozowanie pod-
stawowych probleméw prawnych ubezpieczen obowigzkowych
i zainicjowanie dyskusji na temat oczekiwanych zmian. Efektem
tych prac byto zorganizowanie konferencji naukowej pt. ,Stan
prawny ubezpieczen obowigzkowych. Przestankii kierunki reform”.
Postulaty prelegentéw opublikowano w formie ksigzki i zostang
wykorzystane w dziataniach legislacyjnych nad zmiang ustawy
o0 ubezpieczeniach obowigzkowych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

W ramach Podkomisji poddano analizie ok. 14 projektéw aktow

prawnych (krajowych i unijnych), ktére przewidywaty wpro-

wadzenie obowigzkowych ubezpieczen 0OC lub modyfikowaty
obecne regulacje. Do najwazniejszych dokumentéw, w ktérych

Izba zgtaszata uwagi, naleza:

e rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 lutego 2015+
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci brokerskiej;

e rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 lutego 2015r.
w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu wykonywania czynnos$ci agencyjnych;

e rozporzgdzenie delegowane Komisji Europejskiej nr 1125/2014
z dnia 19 wrzesnia 2014 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/17/UE w odniesieniu do regulacyj-

nych standardéw technicznych dotyczacych minimalnej kwoty
pienieznej ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z ty-
tutu wykonywanej dziatalnosci lub poréwnywalnej gwarancji,
dawanej przez posrednikéw kredytowych;

e projekt zatozen ustawy o kredycie hipotecznym, ktéra prze-
widuje m.in. wprowadzenie obowigzkowego ubezpieczenia 0C
posrednika kredytowego;

e projekt ustawy o zmianie ustaw regulujgcych warunki dostepu
do wykonywania niektérych zawodow (tzw. Il transza deregu-
lacji), ktéra przewiduje m.in. wprowadzenie obowigzkowego
ubezpieczenia OC rzeczoznawcéw przeciwpozarowych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e Wdniu 15 maja 2014 r. w Warszawie PIU zorganizowata kon-
ferencje naukowa pt. ,System prawny ubezpieczen obowigz-
kowych — przestanki i kierunki reform”, pod opieka naukowq
prof. dr. hab. Eugeniusza Kowalewskiego z Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu.

Podkomisja Ubezpieczen Rolnych

Przewodniczacy: Andrzej Janc
Sekretarz: Rafat Markkowski
Liczba posiedzef w 2014 r.: 3

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Cztonkowie Podkomisji brali aktywny udziatw pracach legislacyj-
nych nad nowelizacjg ustawy o ubezpieczeniach upraw rolnych
i zwierzat gospodarskich; Polska Izba Ubezpieczen wspierata
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi przez dostarczanie zagre-
gowanych danych oraz opinie dotyczace mozliwosci usprawnienia
systemu ubezpieczer upraw rolnych oraz mozliwosci zachowania
franszyz redukcyjnych na poziomie akceptowalnym dla producen-
téw rolnych. Dzigki temu projekt ustawy wprowadza rozwigzania
pozwalajace na szersze objecie ubezpieczeniami upraw warzyw
gruntowych oraz drzew i krzewéw owocowych.

Podkomisja ds. Reasekuracji

Przewodniczaca: Monika Wozniak-Makarska
Sekretarz: Rafat Mankkowski
Liczba posiedzefi w 2014 r.: 5

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Podkomisja przygotowata zatozenia do stanowiska w odniesieniu
do projektu rekomendacji KNF w sprawie reasekuracji biernej i re-
trocesji, zaktadajacego przede wszystkim ujecie tematyki rease-
kuracji w ogéInej strategii polityki zarzadzania ryzykiem i audytu
zakfadu bez koniecznosci tworzenia oddzielnych dokumentéw
i procedur na potrzeby wytycznych. Cztonkowie Podkomisji brali
réwniez udziat w spotkaniach konsultacyjnych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 10 czerwca 2014 r. w Warszawie PIU zorganizowata seminarium
pt.,Nowe wyzwania i innowacje w reasekuracji”. Wydarzenie to
poswiecone byto zagadnieniom, ktére w wyniku zmian w oto-
czeniu biznesowo-prawno-technologicznym moga w najblizszej
przysziosci nabra¢ znaczenia dla rynku ubezpieczeniowego
i reasekuracyjnego. Omoéwione zostaty aspekty zarzadzania
ryzykiem w kontekscie zagrozenia zbiegiem roszczen od wielu
poszkodowanych z tego samego zdarzenia, szkdd w Srodowisku
naturalnym oraz zagrozen cybernetycznych.
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Podkomisja Ubezpieczen Finansowych

Przewodniczaca: Joanna Domanska
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzefiw 2014 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
e (Opracowanie szablonéw stuzacych do zbierania danych dotycza-
cych poszczegoinych linii biznesu gwarancji ubezpieczeniowych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Podkomisja przygotowata opinie dla Urzedu Regulacji Energetyki
na temat wzoru gwarancji stanowiacej zabezpieczenie finanso-
we dla podmiotéw zajmujacych sie obrotem paliw z zagranica,
w kontekscie nowelizacji ustawy Prawo energetyczne.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 2 czerwca 2014 r. w Warszawie odbyto sie seminarium pt.
,6warancje Ubezpieczeniowe na rzecz inwestoréw z sektora
publicznego”. Wydarzenie zostato przygotowane wspolnie
z Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju. Udziat w nim wzigli
réwniez przedstawiciele Gtownej Dyrekcji Drog i Autostrad oraz
Urzedu Zaméwien Publicznych. Przedmiotem dyskusji byty
problemy wystepujace przy realizacji inwestycji publicznych
w latach 2011-2013 oraz mozliwosci wykorzystania regulacji
zawartych w nowej dyrektywie w sprawie zamadwien publicznych.

Podkomisja Ubezpieczen Naleznosci

Przewodniczacy: Maciej Drowanowski
Sekretarz: Rafat Mankowski
Liczba posiedzefiw 2014 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Opracowanie szablonéw do zbierania danych dotyczacych
ekspozycji na ryzyko zaktadéw ubezpieczen prowadzacych
ubezpieczenia naleznosci.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Nawigzanie wspétpracy ze Zwigzkiem Bankéw Polskich i przy-
gotowanie ankiety dla bankéw, zaakceptowanej przez Zwigzek
Bankéw Polskich, dotyczacej roli ubezpieczen naleznosci
w polityce zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Komisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej

Przewodniczacy: Robert Dabrowski

Sekretarz: Justyna Poprawska, od czerwca 2014 r.
Matgorzata Maczyniska

Liczba posiedzeri w 2014 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
e Dziafania na rzecz utrzymania wtasciwych standardéw bezpie-
czenstwa informatycznego oraz zagwarantowania wymiany

informacji wytacznie miedzy podmiotami do tego upowaznio-
nymi, podniesienie jakosci, kompletnosci oraz wiarygodnosci
przekazywanych danych.

e Stworzenie zasad interpretacji kategoryzacji przyczyn rozwigzania
przez zakfady ubezpieczer umowy agencyjnej z przedsiebiorca.

e Sporzadzenie raportu ,Analiza danych dotyczacych przestepstw
ujawnionych w 2013 r. w zwigzku z dziatalno$cig zaktadow
ubezpieczen”, ukazujacego rozktad zjawiska w kontekscie
zréznicowania produktéw ubezpieczeniowych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
Uczestnictwo w pracach projektu utworzenia Bazy Zdarzen i Szkéd.
Wspotpraca z Komenda Gtéwna Policji oraz Prokuraturg Generalna.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e Wspotorganizacja XVII Miedzynarodowej Konferencji
,Przestepczos¢ Ubezpieczeniowa” 3—4 kwietnia 2014 r.
w Szczecinie. Temat przewodni — przeciwdziatanie przestep-
czosci ubezpieczeniowej ujmowane z punktu widzenia klienta.
Tym samym byto to dopetnienie i uzupetnienie poprzednich
konferencji, ktére koncentrowaty sie na zjawisku przestepczo-
$ci ubezpieczeniowej z perspektywy zaktadu ubezpieczer lub
dziatar podejmowanych przez grupy przestepcze.

e Wspétorganizacja seminarium ,Wspotpraca policji, zaktadéw
ubezpieczen i innych instytucji rynku ubezpieczeniowego w za-
kresie zapobiegania, ujawniania oraz zwalczania przestepczosci
ubezpieczeniowej” 16—17 pazdziernika 2014 r. w Szczytnie.
Seminarium byto spotkaniem roboczym specjalistow zajmu-
jacych sie przeciwdziataniem i zwalczaniem przestepczosci
na szkode szeroko pojetej dziatalnosci ubezpieczeniowej.
Gtéwnym jego celem byta wymiana praktycznych doswiadczen
na temat wspétczesnych form przestepczosci ubezpieczeniowej,
a jednoczes$nie mozliwo$¢ opracowywania zatozen wspélnych
dziatan ubezpieczycielii przedstawicieli organéw Scigania na tej
wiadnie ptaszczyznie.

Podkomisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej w Ubezpieczeniach na Zycie

Przewodniczacy: Piotr Raubo

Sekretarz: Justyna Poprawska, od czerwca 2014 r.
Matgorzata Maczyniska

Liczba posiedzern w 2014 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Udziatw pracach zwigzanych z projektem nowej Ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej: dostep do danych Narodowego
Funduszu Zdrowia o placéwkach medycznych — ustugodawcach
Swiadczen w przypadkach, kiedy informacja ta jest niezbedna
do realizacji procesu obstugi umowy ubezpieczenia.

e Opracowanie zasad wtasciwych standardéw bezpieczenstwa
informatycznego oraz zagwarantowania wymiany informacji
wytacznie miedzy podmiotami do tego upowaznionymi, pod-
niesienie jakosci, kompletnosci oraz wiarygodnosci przekazy-
wanych danych.




e W zakresie przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej
opracowania i rekomendacje byty przygotowywane wspélnie
z Komisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Wspétpraca z przedstawicielami Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych w zakresie watpliwej dokumentacji medycznej,
majaca charakter wymiany informacji o trudnych przypadkach.

e W zakresie przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej
opinie i konsultacje byty opracowywane wspélnie z Komisja ds.
Przeciwdziatania Przestepczosci.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e W zakresie przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej
konferencje i seminaria byty prowadzone wspélnie z Komisjq
ds. Przeciwdziatania Przestepczosci.

Komisja ds. Likwidacji Szkdd

Przewodniczacy: Rafat Stankiewicz
Sekretarz: Matgorzata Maczynska
Liczba posiedzef w 2014 r.: 17

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Opracowanie zafozen i przygotowanie do wdrozenia ogélno-
rynkowego modelu Bezpo$redniej Likwidacji Szkod (obszar
wspdlny z powotang w tym celu Grupg Roboczg ds. BLS).

e Przygotowanie Aneksu nr 3 do Umowy o wzajemnym uznawaniu
roszczen regresowych w ubezpieczeniach komunikacyjnych
(Porozumienie regresowe]. Zgodnie z postanowieniami Aneksu
nr 3 do porozumienia wigczone zostaty kolejne zaktady ubez-
pieczen. Obecnie stronami umowy sg 23 zaktady. Uczestnikom
porozumienia udostepniona zostata takze specjalna aplikacja
do bezpiecznej wymiany informacji zwigzanych z obstuga
roszczen regresowych, eliminujaca konieczno$¢ wymiany
danych za posrednictwem e-maili lub no$nikéw fizycznych.

e Uruchomienie Aplikacji Systemu do Wymiany Informacji
i Dokumentacji dla porozumienia regresowego.

e Prace nad zatozeniami Bazy Zdarzen i Szkdd zawierajgcej dane
o wyptaconych odszkodowaniach i $wiadczeniach jako uzupet-
nienie dla Baz Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
oraz narzedzie pomocnicze w przeciwdziataniu przestepczosci
(obszar wspdlny z Komisjg Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej i Podkomisja ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
w Ubezpieczeniach na Zycie). Zagadnienie docelowo do realizacji
przez DziatZarzadzania Informacja Ubezpieczeniowa PIU. Projekt
zawieszony w pierwszym kwartale roku.

e Powotanie Grupy Roboczej ds. Proceséw i Procedur w Likwidacji
Szkéd Komunikacyjnych — wsparcie prac Komisji w obszarze
szkéd komunikacyjnych.

e Publikacja dr. Jézefa Zycha Dochodzenie zados¢uczynienia
w polskim systemie prawnym (doktryna i orzecznictwo sqdowe).

e Publikacja Zados¢uczynienie na rzecz poszkodowanego i najbliz-
szych cztonkéw rodziny w orzecznictwie sqdéw powszechnych
i Trybunatu Konstytucyjnego — materiaty pokonferencyjne.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Wspoétpraca z Ministerstwem Sprawiedliwosci w sprawie pro-
jektu zmian w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG
i PBUK — uregulowanie kwestii zwigzanej z najmem pojazdu.

e Konsultacje z Ministerstwem Finanséw — problem dotyczacy
sum gwarancyjnych w ubezpieczeniach 0C posiadaczy pojazdow
mechanicznych.

e (Opinie odno$nie ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw
i ustug oraz niektérych innych ustaw — ograniczenia w odliczaniu
podatku naliczonego do 50% w odniesieniu do wydatkéw zwia-
zanych z zakupem pojazdu o dopuszczalnej masie do 3,5 tony
oraz wszystkich wydatkdéw zwigzanych z jego eksploatacjq
(w tym napraw powypadkowych].

e Wspétpraca ze Stowarzyszeniem Sedziéw Polskich ,lustitia”.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 20 stycznia 2014 r.: konferencja w Sejmie RP ,Zado$¢uczynienie
na rzecz poszkodowanego i najblizszych cztonkéw rodzi-
ny worzecznictwie sadéw powszechnych iTrybunatu
Konstytucyjnego”. Prelegenci wskazywali na potrzebg usy-
stematyzowania zasad ustalania wysokosci zado$€uczynienia
w celu uzyskania jego przewidywalnosci. Takie podejscie pozwoli
zaktadom ubezpieczen na odpowiednie szacowanie rezerw,
a poszkodowanym i uprawnionym umozliwi wystepowanie
zroszczeniem okreslonym w kwocie mozliwej do uzyskania
w postepowaniu likwidacyjnym, bez koniecznosci wystepowania
na droge sadowa. W podsumowaniu konferencji podkreslono
brak interdyscyplinarnego spojrzenia na problematyke zados$¢-
uczynien — réwnoczes$nie z punktu widzenia prawa cywilnego,
karnego i odszkodowawczego.

e 23 wrzes$nia 2014 r.: konferencja pt. ,Praktyka likwidacji szkdd
w pojazdach z umowy ubezpieczenia OC na etapie przedsado-
wym i przed sagdem”, wspétorganizowana ze Stowarzyszeniem
Sedziéw Polskich ,lustitia”, Rzecznikiem Ubezpieczonych,
Polska Izba Motoryzacji. Konferencja dedykowana byta sedziom
i przedstawiata wieloaspektowa analize procesu likwidacji szkod
z perspektywy wszystkich jej uczestnikéw. Celem spotkania
byta préba zdefiniowania rozwigzan umozliwiajacych ugodowe
zamykanie spraw, a w przypadku postepowania przez sadem —
lepsze rozumienie przez sedziéw istoty rozstrzyganych sporéw.

Grupa Robocza ds. Bezpos$redniej Likwidacji Szkéd

Przewodniczacy: Radostaw Bedyniski
Sekretarz: Matgorzata Maczyniska/Agnieszka Dabrowska
Liczba posiedzen w 2014 r.: 15

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
e Kontynuacja prac projektowych zwigzanych z systemem

Bezposéredniej Likwidacji Szkod:

— stworzenie mapy procesow;

— opracowanie wymagan funkcjonalnych aplikacji IT — narze-
dzia wspomagajacego proces rozliczeh miedzy zaktadami
ubezpieczen;

— opracowanie modelowego rozwigzania ksiegowego;

— opracowanie harmonogramu wdrazania projektu;

— przygotowanie strony prawnej umowy — porozumienia
migdzy zaktadami ubezpieczen.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Cykliczne spotkania warsztatowe udoskonalajace ustalenia
z poprzednich etapéw oraz aktualizujace stan projektu.

e Wspétpraca z Osrodkiem Informacji Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego.

e Przedstawienie zatozer projektu na spotkaniach z Urzedem Ochrony
Konkurencjii Konsumentéw, Rzecznikiem Ubezpieczonych, Urzedem
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2. DZIALALNOSC POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

Komisji Nadzoru Finansowego. Prezentacja potencjalnych korzysci
dla konsumentéw z wprowadzenia systemu BLS.

Grupa Robocza ds. Proceséw i Procedur Likwidacji Szkéd
Komunikacyjnych

Powotana na wniosek Komisji ds. Likwidacji Szkod
Rozpoczeta prace w maju 2014 r.

Przewodniczacy: Radostaw Bedynski

Sekretarz: Matgorzata Maczynska

Liczba posiedzeri w 2014 r.: 10

Grupa Robocza ds. Proceséw iProcedur Likwidacji Szkéd
Komunikacyjnych zostata powotana w celu zweryfikowania i roz-
wigzania probleméw wystepujacych na rynku ubezpieczeniowym
w obszarze likwidacji szkdd rzeczowych. Do szczegélnie istotnych
zadan Grupy nalezy standaryzacja proceséw, ktére podawane
sq w watpliwos¢ przez innych uczestnikéw rynku. Wszelkie
ustalenia konsultowane s3 $cisle z Komisja ds. Likwidacji Szkdd.

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
e Analiza raportu Rzecznika Ubezpieczonych ,Orzecznictwo Sadu
Najwyzszego a praktyka likwidacji szkéd komunikacyjnych”.

e Konsultacje projektu UKNF ,Wytyczne dotyczace likwidacji
szkéd komunikacyjnych”.

Grupa aktywnie uczestniczyta w dyskusji w sprawie raportu i wy-
tycznych, w interpretacjiich tresci oraz zgtaszaniu uwag do organu
nadzoru. Organizowata spotkania otwarte umozliwiajace wymiane
propozycji rozwigzan dla rynku ubezpieczeniowego.

Grupa Robocza ds. Standaryzacji Szkéd Osobowych

Przewodniczacy: Jakub Jacewicz
Sekretarz: Dorota M. Fal
Liczba posiedzeri w 2014 r.: 14

Grupa Robocza ds. Standaryzacji Szkéd Osobowych zostata
powotana w celu wypracowania propozycji spojnego standardu
rynkowego opisu i oceny szkody osobowej. Prace Grupy podzie-
lono na dwa etapy: 1/ faza analizy mozliwych rozwigzan, 2/ faza
konsultacji i prac nad ustanowieniem jednolitego rozwigzania jako
standardu dla wszystkich interesariuszy rynku (ubezpieczenia
prywatne, spoteczne, orzecznictwo lekarskie, sadownictwo etc).

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Prace dotyczace wydania publikacji pokonferencyjnej ICF — nowe
spojrzenie na cztowieka. Publikacja jest efektem konferencji
,ICF — nowe spojrzenie na cztowieka” (04.06.2014 r.}, zorgani-
zowanej przez Polskie Towarzystwo Orzecznictwa Lekarskiego
we wsp6tpracy z PIU oraz ZUS.

e Aktywne dziatania w zakresie opracowania modelu wymiaro-
wania zado$¢uczynienia w oparciu o ICE

e Prace nad projektem raportu dotyczacego dobrych praktyk
w zakresie likwidacji szkdd osobowych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Do aktywnej wspétpracy z Grupa zaproszono przedstawicieli
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

e Kontynuowano wspdtprace z Zaktadem Ubezpieczer: Spotecznych
oraz Polskim Towarzystwem Orzecznictwa Lekarskiego i podjeto
wspotprace z Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia.

e Analizowano zastosowanie Miedzynarodowej Klasyfikacji
Funkcjonowania Niepetnosprawnosci i Zdrowia ICF w Europie.
Nawigzano kontakt z ICF Branch w Szwajcarii, Srodowiskiem
naukowym z Czech i czotowymi ekspertamitej klasyfikacji Polsce.

e Analizowano i wypracowano stanowisko w zakresie poselskie-
go projektu ustawy o zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych w zakresie
unormowania szczeg6towych podstaw prawnych do kierowania
roszczen regresowych wobec nietrzeZzwych sprawcéw wypad-
kéw z tytutu poniesionych przez Narodowy Fundusz Zdrowia
(NFZ) kosztow leczenia sprawcow i ich ofiar.

e Aktywny udziatw pracach nad projektem ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Przedmiotem uwag byt do-
step ZU do danych NFZ o $wiadczeniodawcach, ktérzy udzielali
$wiadczen opieki zdrowotnej poszkodowanym.

e Kontynuowano wspétprace z Prokuratorem Generalnym w zakre-
sie czestego pomijania ZU w postepowaniach przygotowawczych
przez prokuratoréw prowadzacych postepowania oraz niein-
formowania ich o wszczeciu i zakonczeniu tych postepowan.
Prokurator Generalny, na wyrazng prosbe Izby, poinstruowat
prokuratoréw apelacyjnych, a za ich posrednictwem podlegtych
im prokuratoréw o koniecznosci respektowania praw zaktadéw
ubezpieczen jako pokrzywdzonych. W celu wyeliminowania
nieprawidtowosci PG przypomniat takze o uprawnieniach zakfa-
dow ubezpieczen jako pokrzywdzonych, polecajgc zwrécenie
szczegblnej uwagi na bezwzgledng konieczno$¢ stosowania
przepiséw Kodeksu postepowania karnego.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 4 czerwca 2014 r., Warszawa, konferencja organizowana przez
Polskie Towarzystwo Orzecznictwa Lekarskiego we wspétpracy
z PIU oraz ZUS, pt. ,ICF — nowe spojrzenie na cztowieka”.

e 27—28 pazdziernika 2014 r., Warszawa, warsztaty pt. ,Kodowanie
stanu zdrowia poszkodowanego za pomoca ICF”.

e Podjeto prace dotyczace organizacji konferencji na temat oceny
szkod osobowych dla $rodowiska sedziowskiego.

Grupa Robocza ds. Analizy Mozliwos$ci Regulacji Rynku
Doradztwa Odszkodowawczego

Przewodniczacy: Julita Czyzewska, od kwietnia 2014 r.
Irmina Nowak

Sekretarz: Andrzej Kicifski

Liczba posiedzefiw 2014 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Przygotowanie ekspertyzy dotyczacej koncepcji i zatozen
legislacyjnych unormowania doradztwa odszkodowawczego
w obszarze ubezpieczen.




Najwazniejsze opinie i konsultacje

¢ Przygotowania tzw. oceny skutkéw regulacji (OSR] w postaci
raportu: opis stanu rynku, sposoby dziatania i modele funkcjo-
nowania wiodacych podmiotéw zajmujacych sie posrednictwem
odszkodowawczym, ocena mozliwych scenariuszy skutkéw
finansowych, spotecznych i wizerunkowych dla sektora ubezpie-
czeniowego, zwigzanych z bankructwem podmiotu/podmiotow
odszkodowawczych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
e (Organizacja seminarium po$wieconego kwestii unormowania
statusu kancelarii odszkodowawczych.

Najistotniejsze tematy prac prowadzonych w 2014 r.

e Problematyka wspotpracy sektora ubezpieczeniowego z posred-
nikami odszkodowawczymi (doradcami odszkodowawczymi).

e |dentyfikacja i analiza zakresu, modeli i narzedzi stosowanych
przez podmioty zajmujace sie posredniczeniem, w imieniu poszko-
dowanych, w dochodzeniu roszczer od zaktadéw ubezpieczen.

e Wypracowanie koncepcji/propozycji sektora ubezpieczenio-
wego dotyczacej unormowania sytuacji prawnej posrednikow
odszkodowawczych.

e Wspétpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
w zakresie problematyki unormowania dziatalno$ci doradcéow

odszkodowawczych.
Komisja ds. Public Relations

Przewodniczacy: Michat Witkowski
Sekretarz: Marcin Tarczynski
Liczba posiedzef w 2014 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Komisja zajmowata sie przede wszystkim opracowaniem planu
komunikacji wokét Bezposredniej Likwidacji Szkéd. Zorganizowata
konkurs zwigzany z wyborem agencji kreatywnej, a takze opra-
cowata strategie komunikowania projektu BLS w mediach. Prace
zwigzane z komunikacjg BLS kontynuowane beda w 2015 .

e Komisja pracowata nad wizerunkiem ubezpieczen inwestycyj-
nych. Przede wszystkim przygotowata strategie komunikacji
Karty Produktu, samoregulacji rynkowej opracowanejw ramach
PIU. Zgodnie z obrang strategig, samoregulacja komunikowana
byta jako dziatanie proklienckie i ograniczajace niepozadane
zdarzenia zwigzane ze sprzedaza ubezpieczen inwestycyjnych.
Dodatkowo zorganizowana zostata konferencja prasowa. Prace
dotyczace wizerunku produktéw z UFK beda kontynuowane
w 2015 r. w zakresie szerszym niz Karta Produktu.

e Komisja rozpoczeta prace koncepcyjne nad projektem: ,Zbiér praw
poszkodowanego”, prowadzone wsp6lnie z Grupg Roboczg ds.
Standaryzacji Szkéd Osobowych. Beda one kontynuowane w 2015 .

Komisja ds. Towarzystw Ubezpieczen Wzajemnych

Przewodniczaca: Maria Kuchlewska
Sekretarz: Waldemar Kowalski
Liczba posiedzer w 2014 r.: 6

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Komisja zajmowata sie rozwigzaniami prawnymi zawartymi
w projekcie zatozen do projektu ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej w zakresie dotyczacym dziatalnosci

towarzystw ubezpieczehn wzajemnych. Cztonkowie komisji

przygotowali postulat legislacyjny o przywrécenie w projekcie
zafozen obecnie obowigzujacej regulacji, iz do uméw ubezpie-
czenia zawieranych z towarzystwem ubezpieczef wzajemnych
przez podmioty bedace cztonkami tego towarzystwa nie stosuje
sie przepiséw o zaméwieniach publicznych.

e Dokonano analizy wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego
»Lasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”,
w ktérej wyniku przestano do KNF pismo z listg problemoéw
i watpliwosci interpretacyjnych, z prosba o udzielenie wyjasnien
i interpretacji dotyczacych wtasciwego stosowania tych wytycz-
nych w dziatalno$ci towarzystw ubezpieczen wzajemnych.

Komisja ds. Posrednictwa Ubezpieczeniowego

Przewodniczacy: Andrzej Gtadysz
Sekretarz: Andrzej Kicinski
Liczba posiedzef w 2014 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Przygotowanie stanowisk i uwag kierowanych do Ministerstwa
Finanséw i Insurance Europe w sprawie projektéw kompromi-
sowych dyrektywy o posrednictwie ubezpieczeniowym IMD
Il - Prezydencja Grecka i Wtoska.

e Opracowywanie stanowisk i konsultacje w ramach przygotowy-
wanych projektéw rozporzadzen Ministra Finanséw zwigzanych
z wprowadzeniem Ustawy o utatwieniu dostepu do wykonywania
niektérych zawodéw regulowanych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Prace konsultacyjne dotyczace projektu ustawy o utatwieniu
dostepu do wykonywania zawodéw finansowych, budowlanych
i transportowych — Il transza.

e Konsultacje i stanowisko rynku wobec rozporzadzenia dotycza-
cego egzaminéw licencyjnych organizowanych przez zaktady
ubezpieczen:

— Konsultacje projektu zatozen ustawy o dziatalnosci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej w kwestii rozwigzan odnosnie
dystrybucji ubezpieczen. Obowiazkiinformacyjne wynikajace
dla posrednikéw ubezpieczeniowych w projekcie zatozen
do projektu ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.

— Konsultacje i zbieranie stanowisk na temat projektu wytycznych
KNF dotyczacych dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych.

W 2014 r. w ramach ww. dziatan przedstawiciele Komisji odbywali
spotkania i wspétpracowaliz Ministerstwem Finanséw, Ministerstwem
Gospodarki, sejmowymi i senackimi komisjami dedykowanymi ryn-
kowi finansowemu, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Komisja Nadzoru Finansowego oraz Rzecznikiem Ubezpieczonych.

Komisja Zarzadzania Informacjq Ubezpieczeniowq

Przewodniczacy: Wojciech Gruszecki
Sekretarz: Mariusz Kuna
Liczba posiedzen w 2014 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Analiza prac legislacyjnych nad rozwojem rejestréow panstwo-
wych (CEPIK, PESEL, KRK].

e Rekomendacja zmiany zapiséw w Rozporzadzeniu Ministra
Finanséw z dnia 18.09.2006 r. w sprawie prowadzenia rejestru
posrednikéw ubezpieczeniowych oraz sposobu udostepniania
informacji z tego rejestru, majacych na celu zastosowanie przez
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zaktady ubezpieczen nowych rozwigzan informatycznych oraz
zwiekszenie efektywnosci kierowanych przez zaktady ubez-
pieczen zapytan do bazy PIU, o informacje okreslone w art. 37
ust. 5 pkt 6 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.

e Oddziatywania projektu zatozen projektu ustawy o zmianie
ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych na zaktady ubezpieczen.

e Wsparcie opracowania przez zesp6t roboczy projektu pierwszej
czesci Kodeksu Dobrych Praktyk Ochrony Danych Osobowych
w Ubezpieczeniach.

e Wspieranie rozwoju funkcjonalnego bazy danych na temat
statystyki rynku ubezpieczeniowego oraz przeciwdziatania
przestepczosci ubezpieczeniowej pod katem ich rosnace;j
integracji z procesami biznesowymi w zakfadach ubezpieczen.

e Wptyw na zaktady ubezpieczen i zaktady reasekuracji wytycz-
nych UKNF w zakresie zarzadzania obszarami technologii infor-
macyjnej i bezpieczefstwa Srodowiska teleinformatycznego.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Konsultacje projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich
danych (tzw. ogéinego rozporzadzenia o ochronie danych).
Konsultacje obejmowaty dziatania krajowe, takie jak spotkania
z GIODO, MAIC, oraz prowadzone na forum Insurance Europe.

e Konsultacje projektu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku we-
wnetrznym oraz reformy ram standaryzacyjnych w obszarze
podpisu elektronicznego — elDAS, w kontekscie rezygnacji
z obowigzku wykupienia ubezpieczenia przez firmy certyfika-
cyjne. Konsultacje obejmowaty spotkania z MAIC.

e Prace analityczne dotyczace wptywu na zaktady ubezpieczen
i zakfady reasekuracji wytycznych UKNF w zakresie zarzadzania
obszarami technologii informacyjnej i bezpieczenstwa $rodo-
wiska teleinformatycznego.

e Konsultacja wptywu Rozporzadzenia Rady (EWG) Nr 1534/91
z dnia 31 maja 1991 r. w sprawie stosowania art. 85 ust. 3
Traktatu do niektdrych kategorii porozumien, decyzjii praktyk
uzgodnionych w sektorze ubezpieczeniowym (tzw. Insurance
Block Exemption Regulation — IBER] na sektor ubezpieczeniowy
w poszczeg6lnych krajach wspélnoty europejskiej, wprowa-
dzonych do krajowego porzadku prawnego Rozporzadzeniem
Rady Ministréw z dnia 22 marca 2011 r. w sprawie wytaczenia
niektérych rodzajoéw porozumien, zawieranych pomiedzy
przedsiebiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ ubezpieczeniows,
spod zakazu porozumier ograniczajgcych konkurencje.

e Konsultacje nowelizacji ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ochronie danych osobowych wprowadzonej ustawg z dnia
7 listopada 2014 r. o utatwieniu wykonywania dziatalnosci
gospodarczej, oraz rozporzadzen wykonawczych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
e Organizacja w dniu 15 grudnia 2014 r. otwartego posiedzenia
Komisji poswieconego dyskusji nad wptywem nowelizacji

ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych osobowych
na podmioty ubezpieczeniowe, ktérej zapisy obowigzujg zaktady
ubezpieczen od 1 stycznia 2015 r.

Zespot ds. Prawno-Legislacyjnych

Przewodniczacy: Andrzej Gtadysz
Sekretarz: Hanna Karwat-Ratajczak
Liczba posiedzef w 2014 r.: 11

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Zesp6t zajmowat sie rozwigzaniami prawnymi zawartymi w projek-
cie zatozen do projektu ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.
Ponadto analizowat skutki prawne uchwalanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego Wytycznych dotyczacych dystrybucji
ubezpieczen i Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzo-
rowanych przez KNFE. Prace Zespotu poswiecone byty réwniez
projektowi regulacji ubezpieczen grupowych przygotowanemu
przez Komisje Kodyfikacji Prawa Cywilnego. Zesp6t zajmowat sig
takze oceng skutkéw prawnych dla zaktadéw ubezpieczen na zycie
wynikajacych z decyzji UOKIiK i orzecznictwa SOKiK dotyczacych
opfat likwidacyjnych.

Zesp6t ds. Bancassurance

Przewodniczacy: Krzysztof Charchuta
Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzefi w 2014 r.: 22

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Zespotwspolnie z Grupg Roboczg ds. Bancassurance Zwigzku
Bankoéw Polskich prowadzit prace nad propozycjami rozwigzan
przygotowanymi przez $rodowisko ubezpieczeniowo-bankowe
do uwzglednienia w zapowiadanej przez KNF rekomendacji
zasad dobrych praktyk dla polskiego rynku bancassurance
(Rekomendacja U]. Uzgodnione wspélne stanowisko zostato
przekazane i oméwione w trakcie serii spotkan konsultacyjnych
z przedstawicielami UKNF

e Opracowano projekt Karty Produktu dla ubezpieczer ochron-
nych (majatkowych i osobowych oraz ubezpieczen na zycie)
oferowanych w formie indywidualnej i grupowej zgodny z wy-
maganiami Rekomendacji U.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Zespot, korzystajac z wiedzy swoich cztonkéw, we wtasnym
zakresie prowadzit niezbedne analizy oraz tworzyt materiaty
przekazywane instytucjom zewnetrznym. Baza danych o rynku
bancassurance oraz raporty przygotowane byty przez pracow-
nikéw PIU.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 23-24 pazdziernika 2014 r. w hotelu Holiday Inn w J6zefowie
k. Warszawy odbyt sie Kongres Bancassurance, ktérego VI
edycja zatytutowana byta ,Rekomendujemy Bancassurance”.
Kongres zorganizowany przez Polskg Izbe Ubezpieczen oraz




Zwigzek Bankéw Polskich stanowit podsumowanie wspélnej
rocznej aktywnosci PIU i ZBP.

e W trakcie catego roku pracownicy PIU uczestniczyliw zewnetrz-
nych konferencjach, na ktérych prezentowali stanowisko $rodo-

wiska ubezpieczeniowego wobec nowych propozycji regulacji
rynku bancassurance, a w szczeg6lnosci Rekomendacji U.

Zesp6t ds. Ubezpieczen Direct

Przewodniczacy: Pawet Zylm
Sekretarz: Marek Kurowski
Liczba posiedzefn w 2014 r.: 1

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Prowadzenie kwartalnego monitoringu sprzedazy ubezpieczen.

e Aktualizacja strony internetowej poSwieconej informacji o ubez-
pieczaniu sie w modelu direct www.poznajdirect.pl.

Zesp6t ds. Oddziatéw

Przewodniczaca: Beata Siwczynska-Antosiewicz
Sekretarz: Marek Kurowski
Liczba posiedzefn w 2014 r.: 1

Do zadan Zespotu nalezy identyfikacja probleméw, wypracowy-
wanie rozwigzan oraz opiniowanie projektéw aktéw prawnych
dotyczacych funkcjonowania w Polsce zaktadéw ubezpieczen zor-
ganizowanych w formie oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Opinia do projektu ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
dotyczaca rozszerzenia prerogatyw organu nadzoru o mozli-
wos¢ przeprowadzania kontroli w oddziatach zagranicznych
ubezpieczycieli i reasekuratorow.

Zespot ds. Ubezpieczen Ochrony Prawne;j

Przewodniczacy: Mariusz Olszewski

Sekretarz: Renata Orzechowska

Liczba posiedzen w 2014 r.: 4, w tym jedno w formie telekon-
ferencji

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Na poczatku 2014 r. ukonstytuowat sie sktad Zespotu, ktéry jako
jedno z zadar wyznaczyt sobie zachecenie Srodowisk prawniczych
do $wiadczenia ustug w ramach ubezpieczenia ochrony prawne;j.
Zorganizowana zostata konferencja, ktéra stata sie ptaszczyzng
wymiany pogladéw miedzy przedstawicielami zaktadéw ubezpie-
czen oraz przedstawicielami samorzgdéw adwokatdw i radcéw
prawnych, a takze pozwolita zdiagnozowac problemy wptywajace
na popularno$¢ tego ubezpieczenia. Ponadto, Izba zaproponowata
samorzadom radcowskim i adwokackim plan szkolen, ktéry zostata
zaakceptowany i ma byc realizowanyw 2015r.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

3 czerwca 2014 r. odbyta sie miedzynarodowa konferencja pt.
,2Ubezpieczenia ochrony prawnej jako sposéb finansowania ustug
prawniczych w Europie”, zorganizowana wspoélnie przez PIU oraz
RIAD (International Association of Legal Protection Insurers)
— stowarzyszenie ubezpieczycieli oferujacych ubezpieczenia
ochrony prawnej.

Zespot ds. Wypracowania Kodeksu Dobrych Praktyk Ochrony
Danych Osobowych w Ubezpieczeniach

Przewodniczacy: Ambrozy Wdjcik
Sekretarz: Waldemar Kowalski
Liczba posiedzef w 2014 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Kodeks, w formie rekomendacji, ma na celu wsparcie zaktadéw
ubezpieczen w praktycznej interpretacji przepisow z zakresu
ochrony danych osobowych w dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

e Prace nad kodeksem dobrych praktyk zostaty wstrzymane

z kilku powodow, ktére determinowaty zakres i kierunki dalszych

prac, mianowicie:

— Wroku 2014 koficzyta sie IV kadencja Generalnego Inspektora
Ochrony Danych Osobowych. 29 sierpnia 2014 r. Wojciech
Wiewiérowski ztozyt przed sejmem $lubowanie i od tego dnia,
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych, rozpoczeta
sie V czteroletnia kadencja GIODO.

— Toréwniez rok intensywnych prac nad rzagdowym projektem
ustawy o utatwieniu wykonywania dziatalnosci gospodarczej,
ktéra w swych zatozeniach nowelizowata ustawe o ochronie
danych osobowych i delegowata trzy nowe rozporzadzenia
wykonawcze. Nowelizacja ustawy o ochronie danych osobo-
wych wprowadzata nowe uprawnienia dla administratoréw
danychiadministratoréw bezpieczenstwa informacji, co ma
bezposredni wptyw na dedykowane rozdziaty w kodeksie.

— Ustawa z dnia 7 listopada 2014 r. o utatwieniu wykonywania
dziatalnosci gospodarczej zostata opublikowana w Dzienniku
Ustaw w dniu 27 listopada 2014 r., a jej zapisy w odniesieniu
do ustawy o ochronie danych osobowych beda obowigzywac
zaktady ubezpieczen od 1 stycznia 2015 r.

— 28 listopada 2014 r. Generalny Inspektor ztozyt na rece mar-
szatka Sejmu RP rezygnacje z petnionej funkcji. Zrzeczenie sig
przez Wojciecha Wiewiérowskiego stanowiska Generalnego
Inspektora jest zwigzane z objeciem funkcji zastepcy
Europejskiego Inspektora Ochrony Danych w Brukseli.

Grupa Robocza ds. Skarg Konsumenckich

Przewodniczaca: Sylwia Szymula
Sekretarz: Andrzej Kicinski
Liczba posiedzen w 2014 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Opracowanie dokumentu Dobre praktyki w zakresie rozpatry-
wania reklamacji klienta.

e Przygotowanie narzedzia badawczego w postaci ankiety
,Reklamacje klientéw kierowane bezposrednio lub posrednio
do ubezpieczycieli Dziatu | i Il. Skala i zakres zjawiska” — uzu-
petnienie dokumentu Dobre praktyki w zakresie rozpatrywania
reklamacji klienta.

e Przygotowanie stanowiska rynku wobec projektu Rozporzadzenia
Ministra Finanséw w sprawie wptat na pokrycie kosztéw dzia-
talno$ci Rzecznika Ubezpieczonych i jego Biura.

e Przygotowanie stanowiska rynku wobec wystapienia Rzecznika
Ubezpieczonych do ubezpieczycieli w sprawie przekazywania
danych o skargach za 2013 rok.

e Przygotowanie stanowiska rynku dotyczacego wyboru wariantu
implementacji art. 5 Dyrektywy ADR w sprawie alternatywnych
metod rozwigzywania sporéw konsumenckich (dalej ADR]
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do krajowego porzadku prawnego, projekt zatozen projektu
ustawy o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Konsultacje nowego projektu zatozen ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — sadownictwo polubowne
i rola Rzecznika Ubezpieczonych — wprowadzenie do projektu
ustawy ujednolicenia standardu raportowania i eliminacja dodat-
kowych wymogéw zwigzanych z gromadzeniem i raportowaniem
danych o skargach w odmiennych formatach — projekt zatozen
do projektu ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej — réwno-
legte raportowanie o skargach do Rzecznika Ubezpieczonych
z nadaniem uprawnienia dla RzU do upublicznienia tej informacji.
Natozenie obowigzku ujednolicenia informacji o skargach (dla
KNF i RzU] w drodze Rozporzadzenia MF, ktére ma okresli¢
zakres, rodzaje danych, czestotliwos$¢, ich forme i sposéb
sporzgdzania sprawozdan.

e Uczestnictwo w konsultowaniu zatozen do projektu zatozen
do projektu ustawy o zmianie ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego oraz niektérych innych ustaw pod katem nowych
rozwigzan dotyczacych rejestru klauzul abuzywnych.

e Konsultacje spoteczne w sprawie planowanych zmian w zakresie
funkcjonowania rejestru postanowief wzorcéw umowy uznanych
za niedozwolone opracowanych przez UOKiK — rodzaj, charak-
ter i zakres proponowanych zmian w rejestrze postanowien
niedozwolonych z punktu widzenia platformy informatycznej
UOKIK.

e Przygotowanie stanowiska rynku wobec projektu Polityki
Konsumenckiej na lata 2014—2018 i Polityki Konkurencji na lata
2014-2018 opracowanych przez UOKIK.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
e Przygotowanie i organizacja Konferencji na temat nowej ustawy
o0 prawach konsumenta.

Grupa Robocza ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych
Pieniedzy

Przewodniczacy: Jakub Niedzwiedzki

Sekretarz: Jan Pigtek

Liczba posiedzeh w 2014 r.: 3 (wspdlnie z Grupa Roboczq ds.
FATCA)

Grupa Robocza ds. Przeciwdziatania Praniu Brudnych Pieniedzy
zostata powotana w celu przygotowania zaktadéw ubezpieczen
skupionych w Polskiej Izbie Ubezpieczen do wdrozenia zapiséw
znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i fi-
nansowaniu terroryzmu w zwigzku z dostosowaniem jej przepiséw
do Dyrektywy 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
26 pazdziernika 2005 r. w sprawie przeciwdziatania korzystaniu
z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania
terroryzmu oraz Dyrektywy Komisji 2006/70/WE ustanawiajqcej
Srodki wykonawcze do Dyrektywy 2005/60/WE, jak réwniez
zalecenia Specjalnej Grupy ds. Przeciwdziatania Praniu Pienigdzy
i Finansowaniu Terroryzmu (FATF).

W 2014 r. wiekszo$¢ cztonkdw Grupy wspierata dziatalnos¢ i uczest-
niczyta w posiedzeniach Grupy Roboczej ds. FATCA. Jednocze$nie
cztonkowie Grupy monitorowali praktyki oraz projekty przepiséw
europejskich w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finanso-
waniu terroryzmu, jak réwniez interpretacje organu nadzorujacego.

Przewodniczacy Grupy Roboczej ds. Przeciwdziatania Praniu
Brudnych Pieniedzy w 2014 r. petnit funkcje przedstawiciela
PIU w Insurance Europe w grupie zadaniowej Joint Anti-Money
Laundering Taskforce.

Grupa Robocza ds. Ubezpieczen na Zycie z UFK

Przewodniczacy: Krzysztof Szyputa
Sekretarz: Grzegorz Krasinski
Liczba posiedzeri w 2014 r.: 12

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e W 2014 r. Grupa kontynuowata prace podjete w roku ubiegtym.
Przygotowata nowelizacje Rekomendacji w sprawie dobrych
praktyk informacyjnych dotyczacych ubezpieczeh na zycie
zwigzanych z Ubezpieczeniowymi Funduszami Kapitatowymi,
ktéra zostata zatwierdzona uchwatg zarzadu PIU z dnia 14 kwiet-
nia 2014 r. W rekomendacji doprecyzowano zakres informacji,
ktére powinien uzyskac klient przed zawarciem ubezpieczenia.
W Karcie Produktu przekazywanej klientowi znajdujg sie szcze-
gbtowe informacje o oferowanym ubezpieczeniu, kosztach oraz
przewidywanych wynikach standardowej symulacji przebiegu
ubezpieczenia. Karta Produktu zaktada ujednolicenie modelu
opfat zapewniajace transparentno$c¢ i poréwnywalnosé ofert
réznych zaktadéw ubezpieczen.

* Po ukonczeniu prac nad nowelizacjg rekomendacji Grupa podjeta
sie monitorowania jej wdrozenia, co polegato w szczegélnosci
na udzielaniu odpowiedzi na praktyczne pytania (100) poja-
wiajace sie w trakcie prac implementacyjnych prowadzonych
przez zaktady ubezpieczen oraz na opiniowaniu projektéw kart
opracowanych przez zakfady ubezpieczen przed ich wdrozeniem.

* Brano czynny udziat w opiniowaniu kolejnych wersji projektu
zatozen do ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej. Grupa opracowata zaakceptowana przez cate Srodowisko
ubezpieczeniowe propozycje ograniczenia kosztéw akwizycji
obcigzajacych klientéw w przypadku likwidacji ubezpieczenia
na zycie o charakterze inwestycyjnym.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Grupa we wtasnym zakresie prowadzita analizy opinii oraz
raportéw publikowanych przez Rzecznika Ubezpieczonych,
Urzad Ochrony Konkurencjii Konsumentéw oraz Urzad Komis;ji
Nadzoru Finansowego.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e Pracownicy PIU na zewnetrznych konferencjach prezentowali doro-
bek Grupy w zakresie rekomendacji dobrych praktyk informacyjnych
dotyczacych ubezpieczen na zycie zwigzanych z Ubezpieczeniowymi
Funduszami Kapitatowymi oraz Karty Produktu.




Grupa Robocza ds. Opracowania Systemu Powszechnych
Ubezpieczen od Skutkéw Klesk Zywiotowych

Przewodniczacy: Andrzej Lewinski
Sekretarz: Rafat Marnkkowski
Liczba posiedzen w 2014 r.: 4

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Czfonkowie Grupy przygotowali zatozenia do stanowiska Polskiej
Izby Ubezpieczer odnoszacego sie do projektu wytycznych KNF
w sprawie zarzadzania ryzykiem powodzi w sektorze ubezpie-
czeniowym. Zaktadato ono, przede wszystkim, ujecie tematyki
zarzadzania ryzykiem powodzi w ogéInej strategii polityki zarza-
dzania ryzykiem i audytu zakfadu bez koniecznosci tworzenia
oddzielnych dokumentéw i procedur na potrzeby wytycznych.
Ponadto ztagodzone zostaty wymogi formalne w stosunku
do uméw miedzy zaktadami a dostawcami narzedzi stuzacych
do pomiaru ryzyka powodzi, ktére pierwotnie byty takie same
jak dla modeli zewnetrznych stuzacych do ustalania wymogéw
kapitatowych zgodnie z metodyka WYPLACALNOSC II.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 24 czerwca 2014 r. odbyty sie warsztaty dotyczace wykorzysta-
nia map ryzyka i zagrozenia powodziowego, przygotowanych
w ramach projektu ISOK. Wydarzenie przygotowano wspélnie
z Instytutem Meteorologii i Gospodarki Wodnej. Przedstawiony

zostat zakres informacji, metodologia tworzenia map oraz
sposob ich interpretacji.

Grupa Robocza ds. Wymagan Funkcjonalnych Aplikacji
na Potrzeby Umowy o Wzajemnym Uznawaniu Roszczeh
Regresowych w Ubezpieczeniach Majatkowych

Przewodniczacy: Artur Cieczkiewicz
Sekretarz: Rafat Markkowski
Liczba posiedzef w 2014 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Zatozenia do wymagan funkcjonalnych do systemu obstugi po-
rozumienia regresowego (SOPR) na podstawie projektu umowy
0 wzajemnym uznawaniu roszczer regresowych w ubezpieczeniach
majatkowych. Projekt zostat zawieszony ze wzgledu na konieczno$¢
realizacji innych priorytetowych projektéw informatycznych PIU.

Grupa Robocza ds. Zarzadzania Ryzykiem

Przewodniczacy: Robert Kurzac
Sekretarz: Rafat Mankkowski
Liczba posiedzef w 2014 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

e Przygotowano publikacje: opracowanie dotyczace statych urzadzen
gasniczych. Dokument opisuje rodzaje urzadzen, mechanizm ich
dziatania oraz ograniczenia w zastosowaniu. Jest to pierwsze
kompleksowe opracowanie tego typu na polskim rynku. Adresatami
opracowania sg przedsiebiorcy, underwriterzy oraz pracownicy
departamentéw likwidacji i posrednicy ubezpieczeniowi.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e 16 wrzes$nia 2014 r. odbyty sie warsztaty dla inzynieréw ryzyka,
ktérych przedmiotem byta diagnostyka urzadzen elektroener-
getycznych. Poprowadzit je jeden z najlepszych ekspertow

w tej dziedzinie — Herman Vogel, wiceprezes TJ/H2b Analytical
Services. Warsztaty dotyczyty doSwiadczen i wnioskéw z prze-
prowadzanych w USAi Europie badan transformatoréw, wytacz-
nikéw blokowych i innych urzadzen elektroenergetycznych.

Grupa Robocza ds. CEPIK

Przewodniczacy: Tomasz Piekarski

Sekretarz: Anna Kwiatkowska

Liczba posiedzen w 2014 r.: 1 oraz konsultacje prowadzone
w ramach wymiany korespondencji e-mail

Do zadan Grupy Roboczej ds. CEPIK, ktéra zostata powotana 12

sierpnia 2014 r., nalezato m.in.:

e opracowanie, na bazie projektu zatozen do projektu ustawy
0 zmianie ustawy — Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych
innych ustaw, oczekiwan rynku ubezpieczeniowego wzgledem
Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcow;

e opiniowanie propozycji rozwigzan przygotowanych przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, a takze

e okreslenie zakresu niezbednych zmian, ktére bedg musiaty
zosta¢ wprowadzone po stronie zaktadéw ubezpieczen, aby
dostosowac je do nowych rozwigzan dotyczacych projektu
informatycznego CEPIK 2.0.

Sktad Grupy uwzglednia udziat w jej pracach przedstawicieli kazdego

z obszaréw zaktadéw ubezpieczen, na ktére system CEPIK 2.0 bedzie

oddziatywat. Dodatkowo udziat przedstawicieli rynku direct zapewnia,

ze réwniez ten kanat dystrybucji jest reprezentowany w wypracowy-
waniu najbardziej optymalnych uregulowan i funkcjonalnosci dla

zakfaddéw ubezpieczen wzgledem projektowanego systemu CEPIK 2.0.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Opiniowanie propozycji rozwigzan przygotowanych przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych w ramach prac legislacyjnych
projektu zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo
o ruchu drogowym oraz niektérych innych ustaw. 0d 14 lipca
2014 r, kiedy opublikowana zostata pierwsza wersja projektu
zatozen, do korica roku facznie MSW przedstawito cztery wersje
projektu zatozen.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

e Udziatw dniu 13 sierpnia 2014 r. w MSW w konferencji uzgodnie-
niowej Projektu zatozen do projektu ustawy o zmianie ustawy
— Prawo o ruchu drogowym oraz niektérych innych ustaw.

Grupa Robocza ds. FATCA

Przewodniczacy: Jakub Nledzwiedzki
Sekretarz: Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzen w 2014 r.: 6

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

e Wspoétpraca ze Zwigzkiem Bankow Polskich — udziatw grupie robo-
czejw ramach ZBP w zakresie wypracowania wspélnego podejscia
instytucji finansowych do implementacji przepiséw FATCAw Polsce.

e Spotkania z Ministerstwem Finanséw, GIODO i KNF w zakresie
wdrozenia przepiséw FATCA do polskich przepiséw.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Grupa przygotowata, we wspotpracy ze Zwigzkiem Bankéw
Polskich i Izba Zarzadzajacych Funduszami i Aktywami, projekt
polskich wytycznych FATCA dla instytucji finansowych.
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e Opracowano analize wptywu regulacji FATCA na dziatalno$¢
zakfadéw ubezpieczen.

e Cztonkowie Grupy oméwili uwagi i watpliwosci zaktadow ubez-
pieczen dotyczace wdrozenia FATCA w Polsce. e Wzwigzku z tym, ze Rada Ministréw nie przyjeta projektu

zatozen ustawy o Turystycznym Funduszu Gwarancyjnym,

Ministerstwo Sportu i Turystyki wraz z Ministerstwem Finanséw

poszukiwato innych rozwigzan, ktdére zabezpieczytyby interesy

niewyptacalnosci. W tym celu postulowano doprecyzowanie
pojecia ,niewyptacalnosci”, od ktérej zgtoszenia uzaleznione
jest uruchomienie srodkow z gwarancji ubezpieczeniowe;.

Najwazniejsze konferencje i seminaria:
e We wspotpracy z KPMG przygotowano prezentacje dotyczacq

Common Reporting Standard, ze szczeg6lnym odniesieniem
do FATCA.

Grupa Robocza ds. Ubezpieczen Turystycznych
Przewodniczaca: Beata Kalitowska

Sekretarz: Renata Orzechowska
Liczba posiedzen w 2014 r.: 3, w tym 2 w formie telekonferencji

Najwazniejsze opinie i konsultacje

e Na poczatku tego roku Ministerstwo Sportu i Turystyki podjeto
prébe opracowania zatozen do nowej ustawy o ustugach tury-
stycznych. Grupa zgtaszata uwagi do przygotowanego projektu,
wskazujac zagadnienia, ktére nalezy uregulowac, aby zminima-
lizowac nieuczciwe praktyki organizatoréw turystykii posred-
nikéw turystycznych oraz utatwi¢ ocene i kontrole ryzyka ich

konsumentéw na wypadek niewyptacalnosci biur podrézy.
Grupa dokonata analizy mozliwosci zaktadow ubezpieczen pod
katem wprowadzenia nowego ubezpieczenia obowigzkowego
lub podwyzszenia sum gwarancyjnych w obecnym systemie
zabezpieczen i przekazata organom resortowym krytyczne sta-
nowisko branzy. Stanowisko to zostato réwniez zaprezentowane
przez PIU na konferencji ,System zabezpieczen finansowych
w turystyce — propozycje rozwigzan”, zorganizowanej przez
sejmowaq Komisje Kultury Fizycznej, Sportu i Turystyki.
Ponadto Izba wspétpracowata z Ministerstwem Sportu i Turystyki
oraz Insurance Europe — zgtaszano uwagi do propozycji zapiséw
w projekcie nowej dyrektywy turystycznej. W szczegdlnosci
wyrazano sprzeciw wobec regulacji, ktére przewidujq przerzu-
cenie na ubezpieczycieli petnej odpowiedzialnosci finansowej
za sprowadzenie klientéw do kraju w przypadku niewyptacal-
nosci organizatora i posrednika turystyki.
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3.1. ZMIANY W PRAWIE UBEZPIECZENIOWYM

e 25.12.2014r. weszta wzycie ustawa z dnia 30 maja 2014r. tutu dozycia jest ustalane w oparciu o warto$¢ okreslonych

o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827). Ustawa im-
plementowata do polskiego porzadku przepisy dyrektywy Par-
lamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 paZzdzier-
nika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw. Rozdziat 5 ustawy
reguluje warunki zawierania uméw dotyczacych ustug finan-
sowych zawieranych na odlegto$¢, w tym umoéw ubezpieczenia
zawieranych na odlegto$¢. Ustawa dokonata zmian m.in.:

— wustawie z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunika-
cyjne — wprowadzono zakaz uzywania telekomunikacyj-
nych urzadzen koncowych iautomatycznych systeméw
wywotujacych, dla celéw marketingu bezposredniego, bez
uprzedniej zgody konsumenta oraz na jego koszt;

—wustawie z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubez-
pieczeniowym — wprowadzono przepis, zgodnie z ktérym
do informacji dotyczacych posrednika ubezpieczeniowego
stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Informacje te powinny by¢
niezwlocznie przekazane poszukujagcemu ochrony ubez-
pieczeniowej albo klientowi zgodnie z przepisami ustawy
o posrednictwie ubezpieczeniowym.

10.08.2014 r. weszta w zycie ustawa z dnia 9 maja 2014r.

o utatwieniu dostepu do wykonywania niektérych zawodéw

regulowanych (Dz.U. z 2014 r.,, poz. 768). Wprowadzita ona

zmiany m.in.:

— w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. 0 posrednictwie ubezpie-
czeniowym — zlikwidowano m.in. obowigzkowe szkolenia
dla kandydatéw na agentéw. Zniesiono obowigzek odbywa-
nia co trzy lata szkolenia w ramach doskonalenia zawodo-
wego agentow i brokeréw ubezpieczeniowych.

27.11.2014 r. ogfoszono ustawe zdnia 7 listopada 2014r.

o utatwieniu wykonywania dziatalnoéci gospodarczej (Dz. U.

z 2014 r,, poz. 1662], ktéra wprowadzita wiele zmian, m.in.:

—w ustawie zdnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych — zmiany dotyczyty m.in.: rozszerzenia kom-
petencji GIODO do prowadzenia rejestru zbioréw danych
oraz rejestru administratoréw bezpieczefAstwa informa-
cji; uprawnienia GIODO do zwrécenia sie do ABI wpisanego
do rejestru o dokonanie sprawdzenia zgodno$ci przetwa-
rzania danych osobowych z przepisami o ochronie danych
osobowych uadministratora danych, ktéry go powotat,
wskazujac zakres i termin sprawdzenia.

— wustawie z dnia 7 lipca 1994 r. o gwarantowanych przez Skarb
Panstwa ubezpieczeniach eksportowych — zmiany dotyczyty
m.in. okreslenia, kiedy produkt lub ustuge, eksportowane w ra-
mach kontraktu eksportowego, uznaje sie za krajowe.

Zmiany weszty w zycie z dniem 01.01.2015 .

03.10.2014r. 129.10.2014r. ogloszono odpowiednio usta-

we zdnia 29 sierpnia 2014 r. o zmianie ustawy o podatku

dochodowym od os6b prawnych, ustawy o podatku docho-
dowym od os6b fizycznych oraz niektérych innych ustaw

(Dz.U. z 2014 r., poz. 1328) oraz ustawe z dnia 21 pazdzier-

nika 2014 r. zmieniajac ustawe o zmianie ustawy o podatku

dochodowym od os6b prawnych, ustawy o podatku docho-
dowym od os6b fizycznych oraz niektérych innych ustaw

(Dz.U. z 2014 r,, poz. 1478). Opodatkowane zostaty dochody

z ubezpieczen na zycie i dozycie, w ktérych $wiadczenie z ty-

indekséw lub inne wartosci bazowe, albo jest réwne skfadce
ubezpieczeniowej powiekszonej o okreslony w umowie ubez-
pieczenia wskaZznik. Wprowadzono zryczattowany podatek
dochodowy od okreslonych uméw ubezpieczenia na zycie (tj.
polisolokat i produktéw ustrukturyzowanych). Z zakresu opo-
datkowania wytaczone sgdochody z ubezpieczen na zycie
i dozycie, dla ktérych przy ustalaniu wartosci rezerwy w dzia-
le ubezpieczen na zycie stosowana jest stopa techniczna.
01.02.2014 r.wesztaw zyciezmianaw ustawie z dnia 22 maja
2003 r. onadzorze ubezpieczeniowym iemerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych (Dz.U. z 2013 r,, poz. 290), do-
tyczaca finansowania przez zakfady ubezpieczen kosztow
Rzecznika Ubezpieczonych. Zgodnie z nowq trescig usta-
wy krajowe zaktady ubezpieczen oraz zagraniczne zakfady
ubezpieczen, o ktérych mowa w art. 128 ust. 1 ustawy z dnia
22 maja 2003 r. odziatalnosci ubezpieczeniowej, ponoszq
opfaty do wysokosci 0,015% zbioru sktadek brutto, przy czym
dla zagranicznych zaktadéw ubezpieczen ich wysokos$¢ jest
wyliczana od zbioru sktadek brutto z tytutu uméw ubezpie-
czenia zawartych wzwigzku z wykonywaniem dziatalnosci
ubezpieczeniowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
01.02.2014 r. weszta w zycie ustawa z dnia 6 grudnia 2013
o zmianie niektorych ustaw w zwigzku z okresleniem zasad
wyptaty emerytur ze Srodkéw zgromadzonych w otwartych
funduszach emerytalnych (Dz. U. z 2013 ., poz. 1717}, ktéra
wprowadzita zmiany w ustawie z dnia 28 sierpnia 1997 r. o or-
ganizacji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych.
01.01.2014 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Finan-
sow z dnia 16 grudnia 2013 r. w sprawie obowigzkowego ubez-
pieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcy wyko-
nujacego dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustug ochrony
0s6b i mienia (Dz. U. z 2013 r,, poz. 1550), regulujace szczegé-
towy zakres ubezpieczenia, termin powstania obowigzku ubez-
pieczenia oraz jego minimalng sume gwarancyjna.

19.11.2014 r. ogtoszono w Dzienniku Ustaw rozporzadzenie Mini-
straFinansdwz dnia 6 listopada 2014 r.w sprawie obowigzkowe-
g0 ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przedsiebiorcow
wykonujacych dziatalno$¢ z zakresu ustugowego prowadzenia
ksiag rachunkowych (Dz.U. z 2014, poz. 1616). Rozporzadze-
nie zmieniato zakres ubezpieczenia w stosunku do dotychczas
obowigzujacego. Weszto w zycie 19 stycznia 2015r.

10.01.2014 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Finansow
z dnia 12 listopada 2013 r. zmieniajace rozporzadzenie w spra-
wie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
z tytutu wykonywania dziatalno$ci brokerskiej (Dz. U. z 2013,
poz. 1495] oraz rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12 Ii-
stopada 2013 r.zmieniajace rozporzadzenie w sprawie obowigz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wy-
konywania czynnosci agencyjnych (Dz. U.z 2013 r., poz. 1496).
Rozporzadzenia wprowadzaty nowg — wyzszg — sume gwaran-
cyjng obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej odpowiednio brokera i agenta ubezpieczeniowego.
24.10.2014 r. ogtoszono w Dzienniku Urzedowym Unii Euro-
pejskiej rozporzadzenie delegowane Komisji Europejskiej
nr 1125/2014 zdnia 19 wrze$nia 2014r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego iRady 2014/17/UE
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w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
dotyczacych minimalnej kwoty pienieznej ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywanej dzia-
falnosci lub poréwnywalnej gwarancji, dawanej przez po-
Srednikéw kredytowych (Dz.Urz.UE.L zdnia 24 paZdzier-
nika 2014 r., nr 305, str. 1). Dyrektywa 2014/17/UE nakfada

na panstwa cztonkowskie obowigzek zapewnienia, aby po-
$rednicy kredytowi posiadali ubezpieczenie odpowiedzialno-
$ci cywilnej lub poréwnywalng gwarancje na wypadek szkod
wyrzadzonych wzwigzku z prowadzong dziatalnoscia. Roz-
porzadzenie przewiduje minimalng sume gwarancyjng tego
ubezpieczenia lub poréwnywalnej gwarancji.

3.2. INFORMACJE 0 ZAKLADACH ORAZ DEFINICJE STOSOWANYCH SKROTOW | WSAZNIKOW

Na dzien 31 grudnia 2014 r. Polska Izba Ubezpieczeh zrzeszata
77 cztonkdw. WSrdd nich byto 48 spotek akcyjnych, 21 oddzia-
téw zagranicznych oraz 8 towarzystw ubezpieczer wzajem-
nych. W poréwnaniu z 2013 r. liczba cztonkéw PIU zwiekszyta sie
o jeden zakfad. Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego
na koniec 2014 r. w Polsce notyfikowane byty 624 zagraniczne
zaktady ubezpieczen.

Oddziaty zagranicznych zakfadéw nie podlegajq polskim wy-
mogom sprawozdawczosci i nie przekazujg sprawozdan finan-
sowych ani do Komisji Nadzoru Finansowego, ani do PIU. Z tego
powodu W niniejszym raporcie nie ma czesci poswieconej dzia-
talnosci oddziatéw zagranicznych zaktadéw ubezpieczen.
Prezentowane wraporcie dane finansowe w zakresie ubez-
pieczenn w Polsce pochodzg zraportéw kwartalnych PIU.
Charakterystyke Swiatowego i europejskiego rynku ubezpiecze-
niowego wykonano na podstawie danych zraportu Insurance
Europe Statistics N°50. Ranking krajéw na $wiatowym rynku
ubezpieczeniowym oparty jest na danych z OECD.

Podstawowe wielkosSci charakteryzujace rynek ubezpiecze-
niowy w obu dziatach zaprezentowane zostaty miedzy innymi
zapomocy tak zwanych bubble charts, ktére sgwykresami
typu XY z punktami (kotami) o wspétrzednych (X;Y), ktérych po-
wierzchnia odpowiada wartosci prezentowanej kategorii (sktad-
ki, lokaty, odszkodowania) wroku 2014. Na osi rzednych (Y)
takiego wykresu wskazano dynamike badanej kategorii w relacji
do roku poprzedniego dla kazdego zaktadu ubezpieczen. Na osi
odcietych (X) wskazano iloraz badanej warto$ci dla danego za-
ktadu do wartosci catego segmentu, czyli jego udziat rynkowy.
0$ ta ma skale logarytmiczna i przecina 0$ Y w punkcie odpo-
wiadajacym dynamice catego segmentu rynku. Taki — pozornie
skomplikowany — spos6b prezentacji pozwala na pokazanie
rankingu wszystkich zaktadéw oraz zmian wartosci wybranych
kategorii wzgledem $redniej catego segmentu.

Wybrane wskazniki efektywnos$ci prezentowane saréwniez
na wykresach typu XY, ktére ukazujg rozktad wartosci wskazni-
kow poszczegolnych zaktadéw w dwéch okresach, bez ich iden-
tyfikacji, ale ze wskazaniem poszczegdlnych kwartyli (01=25%,
Mediana=02=50% oraz 03=75%) oraz ,$rednich” dziatéw ubez-
pieczen liczonych dla sum poszczegdlinych kategorii. Na osi Y
przedstawiono skumulowang czestotliwos¢. 0$ X ukazuje war-
tosci wskaznikéw poszczegdlinych zaktadéw uszeregowanych
rosnaco. Osie przecinajg sie w punkcie wskazujacym wartos¢
wskaznika dla catego dziatu (rozng od $redniej wartosci wskaz-
nikéw). Taki spos6b prezentacji pozwala na pokazanie bench-
marku zaktadéw ubezpieczern wzgledem wartosci wskaznikéw
liczonych dla catego segmentu rynku.

Definicje stosowanych skrétow i wskaznikow

e Przypis lub sktadka — sktadki przypisane brutto.

e Odszkodowania — odszkodowania i $wiadczenia wyptacone
brutto.

e Zaktady — zaktady (towarzystwa) ubezpieczeniowe i zaktad
reasekuracji objete niniejszym raportem.

e Udziat rynkowy — mierzony jest relacjg wartosci analizowa-
nej kategorii dla zaktadu do sumy wartosci tej kategorii dla
wszystkich zaktadéw z danego dziatu.

e CAGR — Srednioroczna stopa wzrostu.

e PPS i PPP — Purchasing Power Standard — stosowana przez
Eurostat wirtualna jednostka monetarna, w ktérej wyraza
sie rozne wielkosci rachunkéw narodowych skorygowanych
parytetem sity nabywczej, tzw. Purchasing Power Parities
(PPP). PPP moze by¢ interpretowany jako kurs wymiany PPS
na EUR ijest miarg zmiennoSci poziomu cen w poszczegol-
nych krajach EU27, definiowanq i obliczang przez Eurostat.

Prezentowane w raporcie wskazniki liczone sa wedtug formut zgod-

nych z definicjami stosowanymi przez UKNF, w szczegdlnoSci:

e Wspoétczynnik retencji (zatrzymania) jest to procentowy udziat
sktadki na udziale wtasnym w sktadce przypisanej brutto.

e Wspotczynnik zatrzymania odszkodowan jest to procentowy
udziat odszkodowan i$wiadczen na udziale wtasnym w od-
szkodowaniach i $wiadczeniach brutto.

e Wspotczynnik szkodowosci brutto liczony jest jako stosunek
sumy odszkodowan i $wiadczen brutto oraz zmiany stanu
rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
do sktadki zarobionej brutto.

e Wskaznik zespolony (combined ratio) jest to stosunek od-
szkodowan i$wiadczeA brutto skorygowanych ozmiane
stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i S$wiadczenia
brutto, powiekszonych o koszty akwizycji i administracji oraz
o pozostate koszty techniczne na udziale wlasnym do sktadki
zarobionej brutto.

e Wspotczynnik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej mierzony
jest stosunkiem dochodéw z lokat do $redniej wartosci lokat
finansowych.

e Rentowno$¢ kapitatdw wrasnych mierzona jest stosunkiem
wyniku finansowego netto do kapitatéw wtasnych.

e Rentowno$¢ majatku mierzona jest stosunkiem wyniku fi-
nansowego netto do aktywow bilansowych.

Warto$ci wskaznikow liczone dla dziatéw (tzw. $rednich dzia-

tow) to ich wartosci wyliczone wedfug tych samych formut,

ale dla sum odpowiednich kategorii ze wszystkich zakfadéw

Dziatu I lub odpowiednio Dziatu II.




3.3. GLOBALNY RYNEK UBEZPIECZEN

Rysunek 1.
Nominalna sktadka przypisana brutto globalnego rynku ubezpieczen w latach 2004—2013 w mid USD
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Zrédto: opracowanie wiasne w oparciu o dane z Insurance Europe Statistics No50 oraz statystyk OECD, ktére korygujq skiadki USA.

e Stosownie do danych Swiss Re cytowanych wraporcie Ins- o CAGR (2004-2014] dla Amerykiwynosito 5,8%, a dla Europy 4,1%;

urance Europe, skorygowanych danymi OECD dla USA, glo- to 0 1,3 p.p. mnigj niz w okresie migdzy latami 2003—2011.
balny rynek ubezpieczen wzrést w 2013 r. 0 0,7% nominalnie o WAzji CAGR (2003-2012) wynosit 7,3% w poréwnaniu z 6%
wzgledem roku poprzedniego i przekraczat warto$¢ 5,7 bilio- rok pézZniej.
néw USD. e Po wyraznym spadku sktadek w Europie w latach 2008 i 2009
e CAGR (2009-2013) dla piecioletniej $redniej kroczacej warto- rynek ubezpieczeniowy natym kontynencie nie odzyskat
$ci nominalnej globalnych sktadek wynosit 5,6%. jeszcze poziomu sprzed kryzysu, czyli z roku 2007.
Rysunek 2.
Struktura terytorialna ubezpieczen w 2013 r.
Podziat kontynentalny sktadki przypisanej bruttow 2013 r. Udziat wiodacych krajéw w ubezpieczeniach ogétem w latach 2012-2013
(sktadka w mld USD; udziat w sktadce ogotem w %) (sktadka w mld USD; udziat w sktadce ogdtem w %)

AfrykaiOceaniaa
159,7;2,8% 1294 2290 m USA

22,7% 40,1%
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Azja - 1247,3;
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2566,5;45,0% m Wielka Brytania

= Niemcy
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161:2.8% m Francja
169 m Chiny
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= Korea Potudniowa
280
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E
13;045,2 ;30,4% Kanada
5.8% SAE]% 481‘525% m pozostali
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe oraz statystyk OECD.
e W strukturze kontynentalnej globalnych ubezpieczeh wedtug nego rynku). Kolejne trzy miejsca w 2013 r. zajmowaty kraje
statystyk OECD dominuje Ameryka z udziatem 45,0%. europejskie: Wielka Brytania 6,0%, Niemcy 5,8% oraz Francja
e Wedtug OECD tylko Stany Zjednoczone maja ponad 50% udziatu 4,8% rynku Swiatowego.
w sktadce krajow zrzeszonych w tej organizacji. e Chiny, ktére w $wiatowym rankingu zajmuja sz6ste miejsce,
e Niezaleznie od Zrodet statystycznych réznigcych sig metodyka odnotowaty w 2013 r. 9-procentowy wzrost sktadek Dziatu | przy
liczenia sktadki, Stany Zjednoczone sg na pierwszym miejscu blisko 22-procentowym wzroscie sktadek Dziatu Il zdominowa-
globalnego rynku ubezpieczen. Na drugim miejscu jest Japonia, nego w 75% przez sktadki komunikacyjne.

ze skfadka szacowang na 466 mld USDw 2013 r. (8,2% global-
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3.4. RYNEK UBEZPIECZEN W UNII EUROPEJSKIEJ W LATACH 2012—2013

Rysunek 3.
Warto$¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto krajow Unii Europejskiej w latach 2012—2013
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe.
e Suma catkowitych sktadek krajéw Unii Europejskiej wynosita nieco e W2013r. posrod dominujacych krajow najwigkszy wzrost
ponad 1 bilion EUR w 2013 r.iwzrosta 0 1,3% wzgledem roku 2012. wzgledem roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych,
e Spadek catkowitych sktadek polskiego rynku ubezpieczenio- osiagnety: Wiochy (13,0%), Szwecja (11,8%) i Finlandia (9,7%).
wego w 2013 r,, liczony w walucie lokalnej, nalezat do najwyz- e Wtym samym okresie spadek odnotowato osiem krajow,
szych w EU27 i wynosit 7,6% wzgledem roku poprzedniego. w tym: Wielka Brytania o 3%, Hiszpania o0 2,5% oraz Belgia
e Polska ze skfadka 13,8 mld EUR w 2013 r. stanowita 1,3% ryn- 014,2%.
ku unijnego i zajmowata 12. miejsce w rankingu krajow EU27.
Nominalnie byto to wigcej niz w Irlandii czy Portugalii.
Rysunek 4.
Struktura sktadki przypisanej brutto krajow Unii Europejskiej w 2013 r. (kraje uporzadkowane wg skiadki malejacej)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.
e W strukturze ubezpieczeh w Unii Europejskiej w 2013 r. prze- e Relatywnie wysoki udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach

wage miaty ubezpieczenia Dziatu |: 60,2%. niektérych wiodacych krajow to efekt wysokiego udziatu




ubezpieczer zdrowotnych (Holandia, Niemcy czy Hi-

e Wnowych imniejszych krajach cztonkowskich UE skfadki
szpania).

Dziatu Il dominuja z uwagi na wysoki udziat ubezpieczen ko-
e Catkowita sktadka przypisana brutto z ubezpieczer zdrowot- munikacyjnych i rzeczowych.
nych w EU27 wynosita w 2013 r. 116 mld EUR i wzrosta, pod-
czas gdy sktadka z ubezpieczern komunikacyjnych wynosita
130 mid EUR i zmalata.

e WPolsce udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach ogétem wynosit
w 2013 1. 46,0%, a udziat ubezpieczen komunikacyjnych i rze-
czowych w Dziale Il stanowit 71,2%.

Rysunek 5.
sz . . . . . .z .. s L
Wartos¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto Dziatu | krajow Unii Europejskiej w latach 2012—2013
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Suma sktadek Dziatulkrajow Unii Europejskiej wynosita minalnie byto to wiecej niz w Grecji czy Austrii, ale mniej niz
w 2013 r. 627 mld EUR i wzrosta o 2,4% wzgledem roku 2012. w Portugalii czy Irlandii.
e Spadek sktadek Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego

e W2013r. posréd dominujacych krajéw najwiekszy wzrost
w 2013 r, liczony w walucie lokalnej, nalezat do najwyzszych

wzgledem roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych,

w EU27 i wynosit 14,1% wzgledem roku poprzedniego. osiagnety Francja (4,8%), Niemcy (4,0%) i Wiochy (22,1%).
e Polska ze sktadka 7,4 mld EUR w 2013 r. stanowita 1,2% rynku e Wtym samym okresie spadek odnotowato dziewiec krajow, w tym:
unijnego i zajmowata 13. miejsce w rankingu krajéw EU27. No- Wielka Brytania o 2,4%, Hiszpania 0 2,8% oraz Holandia o0 3,8%.
Rysunek 6.

Warto$¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto Dziatu Il krajéw Unii Europejskiej w latach 2012—2013
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Suma sktadek Dziatull krajéw Unii Europejskiej wynosita e Polska ze sktadka 6,3 mld EUR w 2013 r. stanowita 1,5% rynku
w 2013 r. 414 mld EUR i zmalata o 0,3% wzgledem roku 2012. unijnego i zajmowata 10. miejsce w rankingu krajow EU27. No-
e Przyrost sktadek Dziatull polskiego rynku ubezpieczenio- minalnie byto to wiecej niz w Szwecji, Finlandii czy Portugalii

wego w 2013 r,, liczony w walucie lokalnej, wynosit zaledwie i niewiele mniej niz w Danii.
1,3% wzgledem roku poprzedniego.
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e W2013r. posrdd dominujacych krajéw najwiekszy wzrost
wzgledem roku poprzedniego, liczony w walutach lokalnych,
osiagnety: Niemey (2,4%), Francja (2,0%), Holandia (1,8%).

Rysunek 7.

e Wtym samym okresie Wielka Brytania odnotowata spadek
sktadek Dziatu Il az o 4,4%. Spadaty tez sktadki we Wioszech
i w Hiszpanii.

Udziat wiodacych krajéw Unii Europejskiej w sktadce przypisanej bruttow 2013 r.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Pie¢ panstw zebrafo facznie 70,2% sktadek ogétem rynku
ubezpieczeniowego Unii Europejskiej w 2013 r.

e Wielka Brytania miata 22,7%, a Francja 18,1% tacznej skfadki
z obu dziatéw ubezpieczer w 2013 r.

e Na trzecim miejscu byty Niemcy, posiadajace 18,0% unijnego
rynku ubezpieczen w 2013 r.

Rysunek 8.

22,7%
WIk. Brytania (UK)
64283
15,5% Udziat w sumie sktadek Dziatu | i Il EU27 w % / Nazwa kraju
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sktadka w min € i udziat w sktadce Dziatu | EU27 w % — koto zewnetrzne

18,1%
Francja (FR)
69500
16,8%

18,0%
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e Trzy wymienione pafAstwa miaty facznie blisko 58,8% catego
rynku Unii Europejskiej.

e Na czwartym miejscu byty Wtochy z udziatem 11,4%.

e Holandia z uwagi naimponujacy poziom sktadek z ubezpie-
czen zdrowotnych uplasowata sie na pigtym miejscu w Unii
z 7,2-procentowym udziatem w 2013 r.

Pig¢ krajow Unii Europejskiej wiodacych w sktadce przypisanej brutto Dziatu | i Il w latach 2012—-2013

(sktadka Dziatu | w min €; udziat w sumie sktadek Dziatu | EU27 w %)

pozostali
134 058; WIk.Brytania (UK)
21,4% 172 310;

27,5%

pozostali
134881

22.0% WIk. Brytania

Hiszpania (ES) (UK)180 376

25859; Hiszpania (ES) 29,5%
4,1% 26 615;4,3%
Wiochy (IT) )
. o, Francja (FR)
69715;11,4% 113251
Niemcy (DE) 18,5%
87 340; 14,3%
Wiochy (IT)
85 100;
13,6%

Francja (FR)
118 700;
18,9%
Niemcy (DE)
90 829;
14,5%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe.

(sktadka Dziatu Il w mIn €; udziat w sumie sktadek Dziatu Il EU27 w %)

i Niemcy (DE)
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e Podobnie jak dla og6tu skfadek, Dziat | unijnego rynku ubez- W Dziale Il dominujacy pozycje miaty Niemcy, stanowigce

pieczeniowego zdominowany byt przez pie¢ pafstw posiada- 23,3% unijnego rynku w 2013 .
jacych tacznie 77,4% w 2013 1. e Kolejne dwa kraje to Francja (16,8%) i Wielka Brytania (15,5%).

e Dwa czotowe miejsca zajmowaty Wielka Brytania iFrancja Niewiele mniej, bo 13,8% unijnego rynku w Dziale Il miata Holan-
z udziatem odpowiednio: 27,5% oraz 18,9% w 2013 r. Sktadki dia dzieki wysokiemu udziatowi sktadek zdrowotnych.

w Wielkiej Brytanii zmalaty, awe Francji wzrosty w2013 r. e Wiochy z wktadem 8,1% dopetniaty udziat pigciu wymienio-
w relacji do roku 2012. nych panstw do 77,5% skfadek Dziatu II.

e Dwa kolejne miejsca zajmowaty Niemcy i Wiochy z udziatem e W strukturze skfadek Dziatu Il paristw Unii w 2013 r. 29% to ubez-
odpowiednio 14,5% i 13,6%. pieczenia komunikacyjne, 26% ubezpieczenia zdrowotne (z wy-

e Na pigtym miejscu byta Hiszpania z udziatem 4,1%. taczeniem wypadkowych), a 20% to ubezpieczenia rzeczowe.

Rysunek 9.

Gestosc i penetracja ubezpieczen Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

e Relacja sktadki przypisanej brutto ubezpieczer Dziatu | do PKB e Sktadka przypisana brutto Dziatu | per capita w Polsce wynosita
dla Polski wynosita w 2013 r. 1,9%. To byt wynik lepszy od wyni- 200 EUR w poréwnaniu z 1250 EUR dla wszystkich krajow Unii
ku dotknigtej kryzysem Grecjii zblizony do wyniku Hiszpanii, ale Europejskiej. To byt wynik réwniez lepszy od wyniku Gregji, ale
ponad dwukrotnie nizszy niz Srednia w krajach Unii Europejskiej. ponad dwuipétkrotnie nizszy niz w poréwnywalnej Hiszpanii.

Rysunek 10.

Zalezno$¢ penetracji ubezpieczen Dziatu | od PKB per capita w krajach Unii Europejskiej w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

e W2013r. Sredni PKB per capita dla EU27 wynosit okoto 26 tys. per capita wynosit 10,2 x 1,73 = 17,6 tys. PPS. Jesli przyjmiemy,
EUR = 26 tys. PPS (kurs wymiany PPS na EUR = 1). PKB per ca- ze EU27=100%, to polski PKB per capita mozna przeliczy¢ jako ilo-
pita w Polsce, po przeliczeniu przez $redni kurs EUR/PLN, wyno- raz (176 tys. PPS) + (26,0 tys. PPS), co dawato Polsce 68% $red-

sit 10,2 tys. EUR. PPP dla Polski wynosito 1,73. Zatem polski PKB niej EU27 (zgodnie z tabelg Eurostat i wykresem powyzej).




RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2014 R.
3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e Polska w2013 r. odnotowata przypis skfadki brutto w Dzia-
le I ponad 7,4 miliarda EUR, co stanowito 1,2% catego przypisu
EU27 wynoszacego 627 mlid EUR.

e Relacja sktadki Dziatu | do PKB dla Polski wynosita 1,9%, w poréwnaniu
z4,8% dla EU27, przy PKB per capita na poziomie 68% Sredniej dla EU2?7.

e W Polsce wskaZznik penetracji byt najwyzszy posréd nowych
cztonkéw Unii i przewyzszat poziom linii trendu wyliczonego

dla wszystkich krajow metodq regresji krzywa logistyczna.
Byt to jednak efekt utrzymujacego sie jeszcze na wysokim
poziomie w 2013 r. przypisu z portfela produktéw antybelko-
wych w grupie 1 w Polsce.

e Wyniki roku 2014, w ktérym penetracja Polski istotnie zmalata z ra-
cji spadku sktadek 0 8,3% przy szacowanym wzroscie PKB o 3,3%,
spowoduje spadek pozycji Polski do poziomu Wegier i Czech.

Rysunek 11.
Gestosc i penetracja ubezpieczen Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

e Relacja sktadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu Il do PKB
dla Polski wynosita w 2013 r. 1,6%. To byt, podobnie jak w Dziale |,
wynik lepszy od wyniku dotknietej kryzysem Grecji, jednak dwu-
krotnie nizszy niz Srednia dla krajéw Unii Europejskiej.

e W Polsce sktadka przypisana brutto Dziatu Il per capita wyno-
sita 170 EUR w poréwnaniu z 830 EUR dla wszystkich krajow

Unii Europejskiej. To byt réwniez jeden z najnizszych wynikéw
krajow unijnych i nizszy niz w Grecji, Estonii czy Stowacji.

e Wyjatkowo wysoki poziom sktadki per capita oraz pene-
tracji w Holandii wynika z faktu wprowadzenia wtym kraju
od 2006 r. obowigzkowych ubezpieczen zdrowotnych.

Rysunek 12.
Zalezno$¢ penetracji ubezpieczen Dziatu Il od PKB per capita w krajach Unii Europejskiej w 2013 r.
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.




e Polska w 2013 r. odnotowata przypis sktadki brutto ponad 6,3 mld EUR,
co stanowito 1,5% catego przypisu EU27 wynoszacego 414 mid EUR.
 Relacja sktadki Dziatu Il do PKB dla Polski wynosita 1,6%, w poréwnaniu
z 3,2% dla EU27, przy PKB per capita na poziomie 68% Sredniej dla EU27.

e Polska miata zatem penetracje zblizong do penetracji nowych
cztonkéw Unii, ale nieco ponizej krzywej trendu wyliczonej dla
wszystkich krajow metoda regresji. Krzywa ta w Dziale Il ma
charakter liniowy w przeciwienstwie do krzywej logistycznej
(typu S) obserwowanej w Dziale I.

Rysunek 13.

e Poziom linii trendu EU27 osiggnety Czechy i zblizyty sie war-
tosciowo do Portugalii, przewyzszyty natomiast Grecje.

e 7wazywszy, ze Polska nalezy do najbardziej zmotoryzowa-
nych krajéw Europy oraz lezy w niemal identycznej strefie kli-
matycznej jak Czechy, to nalezatoby sie spodziewac dalszego
wzrostu wartosci sktadek z ubezpieczen Dziatu Il.

e Jednak wyniki roku 2014, w ktérym penetracja rynku w Polsce
zmalata wobec spadku wartosci skfadek Dziatu Il o 1,3%, przy wzro-
Scie PKB o 3,3%, wskazuja, ze Polska pozostaje ponizej linii trendu.

Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu | od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiej w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

e W2013r. dynamika spadku skfadek Dziatu|w Polsce wynosita 14,1%
ibyta znacznie ponizej dynamiki wzrostu PKB wynoszacej 1,8%. Pene-
tracja zatem spadta i byt to wynik spadku ubezpieczer inwestycyjnych
w grupie 1. Bytto tez jeden z najgorszych wynikéw w Unii Europejskiej.

e W 2013 r. $redni wzrost sktadek, liczony dla wszystkich kra-
jow EU27, wynosit 2,4% wobec spadku PKB o 0,5%, co ozna-
czato nieznaczny wzrost penetracji.
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W Grecji skfadki Dziatu | spadty w mniejszym tempie niz PKB,
a zatem penetracja wzrosta.

Posrad dominujacych krajow najwyzszy wzrost penetracji odnotowaty
Wiochy, gdzie skfadki Dziatu | wzrosty 0 22,1% przy spadku PKB 0 2,8%.
W Wielkiej Brytanii, gdzie wzrost PKB w2013 r. nalezat do naj-
wyzszych w EU27 — wynosit 0,7%, sktadki Dziatu | zmalaty o 2,4%
w tym samym okresie.

® Najwyzszy spadek penetracjiw 2013 r. notowano w Belgii i w Polsce.

Rysunek 14.
Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu Il od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiej w 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.




RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2014 R.

3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e W 2013 r. dynamika przyrostu sktadek Dziatu Il w Polsce wy-
nosita 1,3% w relacji do 1,8% wzrostu PKB. Penetracja zatem
zmalata, podobnie jak w roku 2014, podczas ktérego sktadki
zmalaty o 1,3% przy szacowanym wzroscie PKB o 3,3%.

e W2013r. $rednia obnizka sktadek, liczona dla wszystkich
krajow EUZ27, wynosita 0,3% wobec spadku PKB 00,5%,
co oznaczafo spadek penetracji.

3.5. LOKATY KRAJOW EU27 W LATACH 2012-2013

Rysunek 15.

e Wiekszo$¢ kluczowych krajow — z wyjatkiem Wielkiej Brytanii
— odnotowata wzrost penetracji. Najwyzszy wzrost zarejestro-
waty Niemcy i Francja przy dodatnim wzroscie PKB, ale takze
Holandia, gdzie przy spadku PKB notowano wzrost sktadek, oraz
Hiszpania, gdzie spadek sktadek byt nizszy niz spadek PKB.

e Najwiekszy spadek penetracji odnotowano w Irlandii oraz
Wielkiej Brytanii, i to pomimo wzrostu PKB.

Wartos$¢ i dynamika lokat branzy ubezpieczeniowej w krajach Unii Europejskiej w latach 2012—2013
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Suma lokat w dziatalnosci ubezpieczeniowej krajéw Unii Eu-
ropejskiej wynosita w 2013 r. 7912 mid EUR iwzrosta 02,1%
wzgledem roku 2012.

e Polskirynek ubezpieczeniowy w 2013 ., liczony w walucie lokalnej,
odnotowatwzrost stanu lokat o 1,7% wzgledem roku poprzedniego.

e Polska z lokatami 35,0 mld EUR w 2013 r. stanowita 0,45% ryn-
ku unijnego i zajmowata 15. miejsce w rankingu krajow EU27.

Rysunek 16.

Nominalnie byto to wiecej niz w Czechach, Grecji inaWe-
grzech razem oraz o okoto 18 mld EUR mniej niz w Portugalii.
W 2013 r. najwiekszy wzrost stanow lokat wzgledem roku poprzed-
niego odnotowaty: Francja (4,0%), Wielka Brytania (3,4%), Wiochy
(6,8%), Szwecja (9,8%) oraz Hiszpania i Finlandia (powyzej 6%).

W tym samym okresie spadek wartosci lokat o 0,2% odnoto-
waty Niemcy oraz o 3,0% Holandia.

Struktura przedmiotowa lokat w EU27 w latach 20112012 w % (ostatnie dostepne dane)

Nieruchomosci
Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
Udziaty oraz inne papiery warto$ciowe o zmiennej kwocie dochodu

Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery warto$ciowe
o statej kwocie dochodu

Pozyczki zabezpieczone hipotecznie

Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych

Pozostate

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Insurance Europe.




e Wedtug ostatnich dostepnych danych za 2012 r. w strukturze
lokat unijnej branzy ubezpieczeniowej dominowaty instru-
menty finansowe o statej (50,4%) oraz o zmiennej (21,0%)
kwocie dochodu. Udziat tej pierwszej kategorii wzrést, a dru-
giej zmalat wzgledem roku 2011.

e Trzeciq pozycje w strukturze lokat (13,2% w2012 r.) miaty,
praktycznie niewystepujace w Polsce, pozyczki zabezpieczo-

ne hipotecznie. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
stanowity prawie 8%.

e Lokaty ubezpieczeniowe w relacji do tacznego PKB EU27 wy-
nosity w2012 r. 59%. Posréd wiodacych krajow najwyzsza
warto$¢ relacji lokat do PKB odnotowano w Danii, Szwecji,
Wielkiej Brytanii i Francji (~90%).

e W Polsce w 2014 r. lokaty stanowity 9% PKB.
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Rysunek 17.
Wartos¢ i dynamika lokat Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w latach 2012—-2013
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Suma lokat Dziatu | krajéw Unii Europejskiejwynositaw 2013 .
6538 mlid EUR i wzrosta o 2,3% wzgledem roku 2012.

e Lokaty Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2013 r.
odnotowaty wzrost, liczony w walucie lokalnej, wynoszacy
1,0% wzgledem roku poprzedniego.

e Polska zlokatami 22,/ mld EUR w2013 r. stanowita 0,35%
rynku unijnego izajmowata 15. miejsce w EU27. Nominalnie
byto to dwa razy mniej niz w Portugalii.

Rysunek 18.

® Sposréd dominujacych krajow w 2013 r. wzrost stanéw lokat
wzgledem roku poprzedniego odnotowano we Francji (4,5%),
Wielkiej Brytanii (3,0%), we Wtoszech (7,2%) i Szwecji (6,8%).

e Wtym samym okresie Niemcy odnotowaty spadek wartosci
stanu lokat 0 0,4%, a Holandia o 3,9%.

Warto$¢ i dynamika lokat Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w latach 2012—2013
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.

e Suma lokat Dziatull krajéw Unii Europejskiej wynosita
w 2013 r. 1373 mld EUR i wzrosta o 1,6% wzgledem roku 2012.

e Dziat Il polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2013 r. odnoto-
wat wzrost stanu lokat o 3,0% wzgledem roku poprzedniego,
liczac w walucie lokalnej.
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e Polska z lokatami 12,7 mld EUR w 2013 r. stanowita 0,9% ryn-
ku unijnego i zajmowata 12. miejsce w rankingu krajow EU27.
Nominalnie byto to wiecej niz w Irlandii czy Portugalii, nieco
tylko mniej niz w Finlandii oraz prawie dwa razy mniej niz
w Danii.
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

e Sposréd dominujacych krajow w 2013 . wzrost stanéw lokat
wzgledem roku poprzedniego odnotowano we Francji (4,3%),
Wielkiej Brytanii (9,0%), we Wioszech (4,4%) i Holandii (3,6%).

e Wtym samym okresie w Niemczech warto$¢ stanu lokat
praktycznie sie nie zmienita, a Szwecja i Hiszpania odnoto-
waty spadek wartosci stanu lokat odpowiednio o: 0,1% i 2,0%.

3.6. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W OSTATNICH DZIESIECIU LATACH

DO 0gotem

Rysunek 19.
Liczba objetych raportem zaktadéw ubezpieczen w Polsce w latach 2005-2014

. = Dziat| = Dziatl|
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Liczba zaktadéw ubezpieczeniowych objetych statystyka PIU
zmalata z 71 w 2005 . do 56 w 2014 r. W tym samym czasie
liczba zaktadéw Dziatu Il zmalata z 38 do 30. W Dziale 1z 33
w 2005 r. pozostato 26 zaktadéw na koniec 2014 r.

e WDziale | liczba raportujacych zaktadéw nakoniec 2014 r.
zmalata o jeden. W dniu 30 wrze$nia 2014 r. sfinalizowano po-

Rysunek 20.
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taczenie spétek TUnZ Compensa S.A. i TUnZ Benefia pod markg
pierwszego z wymienionych zakfadow.

e W 2014 r. liczba zaktadéw w Dziale Il zmalata réwniez o jeden.
Ostatniego dnia paZzdziernika 2014 r. MTU zostato witaczone
w struktury STU Ergo Hestia.

Warto$¢ kapitatow podstawowych zaktadéw w Polsce oraz udziat kapitatu zagranicznego w latach 2005-2014

= Dziatl
= Dziatll
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Po spadku udziatu kapitatu zagranicznego w kapitatach zakfa-
doéw ubezpieczeniowych z 82,2% w roku 2009 do 77,4% w roku

Q Q Q
77,4% 77,1% 77,7% Q
74,2% Q
68,9%
6262
5897 571 5786 5639
w
N ] © 2 o
: g 3 = 2
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& = > 2 2
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2010, spowodowanym wycofaniem inwestora zagranicznego
z PZU, nastapita trzyletnia stabilizacja.




e Wkolejnych latach postepuje konsolidacja branzy. Wroku 2013
udziat inwestoréw zagranicznych w sumie kapitatow podstawowych
obu dziatdw ubezpieczen wynosit 74,2%, aw 2014 . juz tylko 68,9%,
co byto efektem przejecia Nordei przez PKO i Benefii przez Compense.

e Warto$¢ kapitatow podstawowych w Dziale |l nieznacznie
wzrosta do poziomu 2,65 miliarda PLN.

e Wzrost wartosci kapitatéw podstawowych w Dzialelz2,8
miliarda PLN w roku 2012 do 3,2 miliarda w roku 2013 byt wy-
nikiem podniesienia kapitatu w grupie tworzonej przez Talanx
International, a spadek w2014 r. ponizej 3 mld PLN to efekt
konsolidacji grupy VIG.

DO ogotem (wmin PLN)

Rysunek 21.
Sktadka przypisana brutto w Polsce w latach 2005-2014 w cenach roku 2014
® Dziat| ® Dziat
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Maksymalng, realng wartos¢ sktadki przypisanej brutto w kwocie po-
nad 67 mid PLN odnotowano w2008 . Wynik ten polski rynek ubez-
pieczeniowy osiggnat zasprawq nadzwyczajnego wzrostu skfadek
Dziatuldo44 mid PLN wwyniku sprzedazy grupowych ubezpieczen
o charakterze inwestycyjnym, giéwnie w segmencie bancassurance.

e CAGR (2005-2009), czyli $rednioroczna stopa wzrostu real-
nej wartosci sktadek w latach 2005—-2009 wynosita 11% og6-
tem, 16% w Dziale | oraz 5% w Dziale Il

DO 0gotem
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63190
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e CAGR (2005-2014], ktéry do pewnego stopnia eliminuje wy-
jatkowe poziomy sktadek z lat 20082013, wynosit: 4,4% 0g6-
tem, 5,0% dla Dziatu | oraz 3,7% dla Dziatu Il

e Poistotnym spadku sktadek w2013 r. 0 5,3 mld PLN wzgle-
dem roku 2012 nastapit ich ponowny spadek wroku 2014
o kolejne 2,9 mid PLN. Owe spadki spowodowane byty reduk-
cjq sprzedazy polis inwestycyjnych w grupie 1 ubezpieczen
na zycie w dwéch ostatnich latach.

Rysunek 22.
Odszkodowania i §wiadczenia w Polsce w latach 2005-2014 w cenach roku 2014
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Maksymalng, realng warto$¢ odszkodowan i Swiadczen wy-
ptaconych brutto w kwocie ponad 43,7 mld PLN odnotowano
w 2009 r. za sprawg wyptat Swiadczen w Dziale | w kwocie po-
nad 30 mid PLN.

e Wynik ten, podobnie jak dla sktadek, nalezy traktowac jako
wyjatkowy i zwigzany z wyptata $wiadczen o charakterze lo-
kacyjnym z grupy 1 Dziatu I.

(wmin PLN)
41653 40321
36804
34169
2010 2011 2012 2013 2014

e CAGR (2005-2014) wynosit: 6,6% ogétem, 9,3% dla Dzia-
tu l oraz 3,6% dla Dziatu Il.

e (Odszkodowania i$wiadczenia wypfacone wDzialell po, wyjat-
kowych zimach ipowodziach wlatach 2009-2010, osiagnety
w 2010 r.rekordowy poziom ponad 15,6 mld PLN. W kolejnychlatach
malaty o okoto 3% Sredniorocznie, by osiagna¢ poziom 13,7 mid PLN
wroku 2013 i 0 zaledwie sto milionéw PLN wigcejw 2014 .
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Rysunek 23.
Dynamika odszkodowar a dynamika sktadek w Polsce w latach 2005—2014 w ujgciu realnym
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Wubezpieczeniach Dziatu | do roku 2007 sktadki rosty z dy- noczesnym wzroscie realnej wartosci wyptaconych odszkodo-
namika wigksza niz odszkodowania. wan i $wiadczeA. W 2012 r. sytuacja byta odwrotna. Natomiast
e Poczawszy odroku 2008 dynamiki sktadek iodszkodowan lata 2013—-2014 charakteryzowaty sie spadkiem zaréwno
Dziatu | przesuniete sq o roczny cykl wywotany wysokim przy- odszkodowan, jak isktadek, ktére powinny sie ustabilizowac
rostem obu kategorii wroku 2008. W 2008 r. rosty zaréwno na tych poziomach po zmianach podatkowych.
skfadki, jak i odszkodowania. W roku 2009 skfadki gwattownie e W Dziale Il sktadki po wzroscie w latach 2010—2011 pozostaty
zmalaty przy dalszym wzroscie odszkodowan. W 2010 r. mala- bez zmian wlatach 2012—-2014. Spadek odszkodowan w la-
fa wartos¢ polisolokat, ale rosta warto$¢ ubezpieczen grupy 3. tach 2010-2013 z 15,6 do 13,7 mld PLN zastapit ich niewielki
W roku 2011 nastapit spadek realnej wartosci sktadek, przy jed- wzrostw 2014 r.
Rysunek 24.
Sktadka przypisana brutto na jednego mieszkanca w Polsce w ujeciu realnym w latach 2005-2014
= Dzjat| = Dziatll O0gdtem (wPLN)
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
e Populacja Polski wokresie ostatnich dziesieciu lat to okoto e W rekordowym 2008 r. wartos¢ tacznej sktadki per capita wy-
38,5 min obywateli. Dlatego dynamika zmian sktadek przypisa- nosita 1759 PLN, co odpowiadato 500 EUR po najwyzszym

nych brutto per capita odzwierciedla trend ich warto$ci realnych. w historii kursie PLN/EUR = 3,51. W 2014 r. warto$¢ tacznej




sktadki per capita wynosita 1427 PLN (341 EUR dla PLN/EUR = e Wartos¢ sktadki per capita w Dziale Il wynosita w 2014 r. 682

4,18], 0 5,1% mniej nizw 2013 r. PLN (163 EUR) ibyta nieco nizsza niz wlatach 2011-2013,
e Warto$¢ skfadki per capita w Dziale | wynosita w 2014 r. 745 ale o 38% wyzsza niz dziesigc lat temu.

PLN (178 EUR] i byfa nizsza o0 8,3% wzgledem roku poprzed-

niego, ale o 54% wyzsza niz dziesigc¢ lat temu.

Rysunek 25.
Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu | w Polsce w latach 2005—2014 w ujeciu realnym (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e W strukturze ubezpieczen Dziatu | dominowaty grupy 1i 3, ktére facznie zgrupy 3 do 1, wktérej ujmowane byty tzw. polisolokaty,
stanowity ponad 80% skfadki przypisanej brutto poczawszy od 2005r. i ktéra stanowita wowczas az 73% sumy sktadek Dziatu I.

e Doroku 2007 wzrastat udziat skfadek z grupy 3 w zwigzku ® Poczawszy od roku 2009 kierunek zmian jest odwrotny. Zyskuje
zich szybkim rozwojem w rezultacie rosnacej podazy oraz grupa 3, ktéra w 2014 r. stanowita 44,0% skfadki. Udziat grupy 1
wzrostu indekséw gietdowych. Jednak w roku 2008 w efekcie spadtw 2014 r. do poziomu 37,1%. Struktura sktadek przypisanych
kryzysu finansowego nastapit gwattowny przeptyw sktadek brutto Dziatu | powrdcita wigc do stanu z lat 2006—2007.

Rysunek 26.

Zmiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2005-2014 w ujeciu realnym (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Wstrukturze ubezpieczen Dziatull nie byto tak istotnych e taczny udziat tych trzech rodzajéw ubezpieczer stanowit
zmian spowodowanych kryzysem, jak wDziale |. W 2014 r. nieco ponad 71% sktadki przypisanej brutto Dziatu Il w 2014 r.
dominowaty ubezpieczenia komunikacyjne: 0C 30,7% oraz AC Zmalaton jednak w dziesigcioletnim okresie z 80,5% w 2005 .
20,0%. Drugg w kolejnosci grupq ubezpieczen byty ubezpie- do 71,2% w2014 r.,1tj. 09,3 p.p.

czenia rzeczowe (grupy 8+9) — 20,4% w 2014 .
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e Wtym samym czasie wzrastat udziat grupy 13 z 4,5% do 7,3%
w 2014 r,, ubezpieczen finansowych (grupy 14-17) z4,5%
do 8,3% w 2014 r. oraz pozostatych ubezpieczen osobowych
(grupy 1+2) z 5,7% do 7,6% w 2014 r.

e Udziat ubezpieczen finansowych ipozostatych osobowych
zyskuje gtéwnie wkanale bancassurance, nacowskazuje
,Raport PIU — Polski Rynek Bancassurance po 4 kw. 2014 r.”.

3.7. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W LATACH 2013-2014

Rysunek 27.
Sktadki przypisane brutto Dziatu | w Polsce w latach 2013—-2014 wedtug grup ubezpieczen (w min PLN)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e taczna liczba czynnych polis w Dziale | wynosita na koniec 2014 .
10,6 min sztuk, tj. 106% stanu sprzed roku. Liczba polis w grupie 1
wzrosta 0 4%, a w grupie 3 0 6%i wynosita odpowiednio 7,312,9 min
sztuk. Najwiecej, bo 0 21%, wzrosta liczba polis w grupie 5.

e W2014r. sktadki przypisane brutto w Dziale | wynosity
28,7 mld PLN, tj. 0 8,3% mniej niz rok wczesniej.

e W 2014 r. sktadki w grupie 3 zmalaty o 3% wzgledem 2013 r.
W tym samym okresie sktadki przypisane brutto w grupie 1
zmalaty az o0 19%, a w grupie 5 wzrosty o 8%.

e Udziat sktadek grup 1 i3 w skfadce ogétem w2014 r. w sto-
sunku do 2013 r. obnizyt sie 0 2,8 p.p.
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Rysunek 28.
Sktadki przypisane brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2013-2014 wedtug grup ubezpieczer (w min PLN)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

1 0C komunikacyjne (gr. 10)
finansowe (gr. 14 do 17)
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e taczna liczba czynnych polis w Dziale Il wynosita na koniec
2014 r. 50,0 mIn sztuk, tj. 105% stanu sprzed roku. Liczba
czynnych polis w grupie 3 (AC) i 10 (0C) wzrosta w tym sa-
mym okresie 0 1,5%. W grupach 8 9 liczonych facznie wzrost
liczby polis wynosit 7%.

e taczny udziat skfadek ubezpieczerr komunikacyjnych oraz
ubezpieczen rzeczowych w sumie sktadek Dziatu Il wynosit

w 2014 r.71,2%,tj.0 1,5 p.p. mniej nizw 2013 r.

Rysunek 29.

e Sktadki przypisane brutto z ogétu dziatalnosci w Dziale Il wyno-
sityw 2014 r. 26,3 mid PLN, tj. 0 1,3% mniej niz rok wczes$niej.

e W 2014 r. sktadki przypisane brutto w ubezpieczeniach komu-
nikacyjnychtacznie spadty o 3,3% w relacji do 2013 r. — za spra-
wa spadku sktadek o 1,2% w grupie AC oraz 0 4,6% w grupie OC.
W tym samym okresie najszybciej, bo o 11,2%, wzrosty skfadki
ubezpieczen finansowych. Suma sktadek w grupach 89 zma-
lata 0 3,5%, a pozostatych osobowych wzrosta o 4,2%.

Udziaty rynkowe zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2014 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2013

(przyrost/spadek  Udziat rynkowy mierzony aktywami
wzgledem 2013)
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WARTA (-0,27 p.p.) ™ 3,5% | 82,0% AXA (+0,32p.p.) ™ 4,1% | 72.0%
EUROPA (-0,03p.p.) ™ 3,1% | 85,0% EUROPA (2,10 p.p.) ™ 3,6% | 80,6%
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e taczna sktadka zakfadow Dziatu | objetych raportem wynosita w 2014 1.
28667 min PLN w poréwnaniuz 31 264 min PLN w roku 2013.

e Lider Dziatu | — PZU Zycie — miat w 2014 r. 28,5% rynku mie-
rzonego skfadka, tj. 0 0,3 p.p. wiecej niz przed rokiem.

e Skfadki trzech najwiekszych zaktadéw stanowity 44,0% ryn-
ku, a pierwszych pieciu — 56,7%.

e taczna warto$¢ aktywow zaktadow Dziatu | objetych raportem wynosita
w 2014 1. 105499 min PLN w poréwnaniu z 101 287 min PLN w roku 2013.

e Lider Dziatu | — PZU Zycie — miat w 2014 r. 28,0% rynku mie-
rzonego aktywami, tj. 0 0,7 p.p. mniej niz przed rokiem.

e Aktywa trzech najwigkszych zaktadéw stanowity w2014 r.
51,6% rynku, a pierwszych pieciu — 66,5%.

Rysunek 30.
Udziaty rynkowe zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2014 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2013

Udziat rynkowy mierzony aktywami (przyrost/spadek  Udziat rynkowy mierzony skiadka
wzgledem 2013)
2014 = 2014

2013 PZU (+0,37 pyp.) IS 31,505 2013
Orynek 2014 narastajaco

0 rynek 2014 narastajaco

(przyrost/spadek
wzgledem 2013)

WARTA (-0,03 p.p) M 12 49 507% HESTIA (-076 p.p, M 13 19, 44.6%
HESTIA (0,36 pp) S 9,8% | 69,5% WARTA (0,09 p.p) B 12,89, —
ALLIANZ (037 pp) ™ 4,3% | 73.8% ALLIANZ (0,03 p.p) 58 6,79 | 641%
EUROPA (+045p.p) ™ 3,6% \77,4% COMPENSA (+024 p.p) ™ 4,2% \68,2%
INTERRISK (018 pp) M 2.9% | 80,3% UNIQA (0,10 pp) [ 4,1% | 723
COMPENSA (014 pp) ® 2,9% | 83.29% INTERRISK (:0.22pp)[® 3,8% | 76.2%
UNIQA (014 pp) 8 2,8% | 85,9% EUROPA (+0,77 p.p) @ 3,4% | 79.6%
GENERALI (027 pp) 8 2,6% ' 885% GENERALI (032 pp) @ 3,3% | 83,0%
SKOK (013pp)f 12% | 89,8% GOTHAER (+028 pp) & 2,2% | 85.19%
GOTHAER (+003pp) | 11% | 90.8% TUW (+0,01pp) ¥ 1,8% | 87.0%
TUW (+001pp) | 1,0% | 91.9% LINK 4 (+019pp)f 16% | 88.6%
PTRCOI6pp) | 1.0% | 92.9%  CONCORDIA (007 pp)f 12% | 89,8%
LINK4(:0,02pp)} 09% | 93.8% AVIVA (08 pp)E 1.2% | 91.0%
AVIVA(OTpp) ! 0,9% | 94.7% AXA (+024pp) ! 12% | 92.3%
‘mn 0o  pozostate (0,34 p.p.) =& 7 7% l1ner nos

pozostate (-0,01 p.p.) ™ 53%
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU,

e PZU miatw 2014 r. 47,3% rynku mierzonego aktywami, tj. 0 1,4 p.p.
wiecej nizw 2013 .

e taczna wartos¢ aktywow zaktadow Dziatu Il objetych raportem wynosita
w 2014 .73 109 min PLN w poréwnaniu z 65 670 min PLN w roku 2013.
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e Aktywa trzech najwiekszych zaktadéw stanowity w2014 r. e Lider Dziatu Il — PZU — miat w 2014 r. 31,5% rynku mierzonego

69,5% rynku, a pierwszych pieciu — 77,4%. sktadka, tj. 0 0,4 p.p. wiecej nizw 2013 r.
e taczna sktadka zaktadoéw objetych raportem wynosita w 2014 . e Sktadki trzech najwiekszych zaktadéw stanowity 57,3% rynku,
26 253 min PLN w poréwnaniu z 26 603 min PLN w roku 2013. a pierwszych pieciu — 68,2%.
Rysunek 31.
Udziat rynkowy, warto$¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2014 r.
290% :
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. P 1005 g9y fA7% 28,54%
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. o SKOK PRAMERICA 3089 2112 o
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o, Dynamika Dzialy| = 91,7% 020% o3y 110% 941 5,40% OPEN LIFE
8 102% 92 204 76% O 8,11%
3 56 ° 1549 88%
o EUROPA Y 2325
N Legenda: s oKl 3644 COMPENSA
E Skrécona nazwa zaktadu 0,80% g 8% 5,49%
s Udziat w rynku (w %) 58%  BZWBK-AVIVA 2'9?’ 1043 ?0%
5 Dynamika sktadek zakladu 2014 +./2013 r. (w%) 228 1,29% 68% =7 WARTA 1574
Pole kota = sktadki zaktadu w 2014 r. (w min PLN) o 72% 851 A\ 5,39%
370 ’ 69%
50% 1545
0,05% 0,50% 5,00% udziat rynkowy w sktadkach Dziatu |
Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
e Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto w 2014 r. w rela- w 2014 r. Ponad 44,3% rynku i blisko 12,7 mld PLN sktadki ze-
cji do roku poprzedniego wynosita 91,7%. Na ten wynik wplyw mia- brato 7 kolejnych zaktadéw o udziale rynkowym powyzej 5%,
ty gtéwnie zaktady, ktore ograniczyty sprzedaz polisolokat, oraz te, tj. od Hestii (5,3%) do Open Life (8,1%).
ktore rozwijaty sprzedaz ubezpieczen z funduszem kapitatowym. e Posrod duzych zaktadéw nizszg dynamike przypisu sktadek
e Lider — PZU chie — miat dynamike 92,5%, tj. 0,8 p.p. powyzej niz $rednia Dziatu | miaty: Open Life, Warta, Compensa i ING,
rynku, co spowodowato wzrost jego udziatu w rynku do 28,5% awyzsza niz $rednia: Metlife, Aviva i Hestia.
Rysunek 32.
Warto$¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2014 .
200%
Legenda:
® Skrécona nazwa zaktadu
« =y Udziat w rynku (w %)
@ @ Dynamika sktadek zaktadu 2014 1./ 2013 r. (w %)
oo 7 .
g E S CURDPA Pole kota = sktadki zaktadu w 2014 r. (w min PLN)
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a0% 20h 0,656 B S © S m2a 13,12%
b 80 54% 524 P W@ P e 326 z 2R 939
45 oX BN o=
146 170 © 2 42 & W xn © 3444
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.




e Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto Dziatu I
w 2014 r. w relacji do roku 2013 wynosita 98,7%. PZU z dyna-
mika 99,9% miat 31,5% udziatu w rynku.

e Kolejne trzy zakfady o udziale rynkowym od 13,1% — Hestia,
przez 12,8% — Warta, do 6,7% — Allianz, miaty tacznie 32,6%
rynku. Nastepne pie¢ zaktadéw o udziale rynkowym miedzy

3.7.1. Odszkodowania i §wiadczenia

3,3% — Generalia 4,2% — Compensa miaty facznie 18,9% udzia-
tu w sumie sktadek Dziatu Il. Reszte sktadki (17,0%) zebrato
pozostate 21 zaktadow.

e Posrod wzglednie duzych zaktadéw Compensa i Europa osiag-
nety dynamike przypisu sktadki powyzej Sredniej Dziatu II.
Nieco ponizej Sredniej byty Hestia, Interrisk i Generali.

Rysunek 33.
Warto$¢ i dynamika odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto Dziatu | w Polsce w latach 2013—2014
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e (Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w Dziale | ogétem
wynosity w2014 r. 20,4 mid PLN w poréwnaniu z 23,1 mid PLN
w 2013 1., tj. 0 11,8% mniej.

e W2014r. odszkodowania i$wiadczenia wyptacone brutto
w grupie 1 zmalaty az 0 22,9%, co byto efektem wyjscia wielu
zaktadow z polis lokacyjnych.

e Wgrupie 3 odszkodowania iswiadczenia wyptacone brutto
wzrosty o 3,6% rok do roku, co moze byc efektem rezygnacji
czesSci zaktadow z opfat likwidacyjnych.

e Najszybciej rosty odszkodowania i $wiadczenia w grupie 4i 5
—kolejno o 11,9% i 7,8%.

e (Odszkodowania i$wiadczenia wyptacone brutto zreasekuracji
czynnej Dziatu I byty marginalne inie przekraczaty 9 min PLN
w obu poréwnywanych okresach.
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Rysunek 34.
Warto$¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczen wyptaconych brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2013-2014
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
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e W2014r. taczna liczba wyptat w Dziale Il wynosita 4,8 min e Odszkodowania w grupie 3 wzrosty w 2014 r. 0 2,5%, a w grupie
sztuk, to jest o 21% wiecej niz przed rokiem. 10 wzrost wynosit 6,8%. 0dszkodowania w grupach 8i 9 zmala-
e W 2014 r. liczba wyptat w grupie 3 wzrosta o 19%, w grupie 10 ty 0 2,8%. Az 0 31,6% spadta warto$¢ odszkodowan i Swiadczen
o0 18% w relacji do roku poprzedniego. W grupach 8 i 9 nastapit wyptaconych brutto w grupie ubezpieczen finansowych.
wzrost liczby wyptat w tym samym okresie o0 9%. e Odszkodowania zreasekuracji czynnej wyniosty w2014 r.
e Odszkodowania i $wiadczenia wypfacone brutto w Dziale Il ogétem 266 min PLN, tj. 0 13,2% mniej nizw 2013 r.

wynosity w 2014 r. 13,8 mld PLN, tj. 0 0,7% wiecej niz rok wczes$nie;j.

Rysunek 35.
Warto$¢ i dynamika odszkodowar i $wiadczen wyptaconych brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Dynamika zmiany wartosci odszkodowarn i $wiadczen wyptaco- e PZU Zycie miato 32,2% udziatu w sumie odszkodowan i $wiad-
nych brutto w Dziale | wynosita 88,2%. Najwiekszy w tej kategorii czer wyptaconych brutto Dziatu I. Odszkodowania i S$wiadcze-
PZU Zycie byt 17,0 p.p. powyzej rynku — z dynamika 105,2%. nia wyptacone brutto pieciu kolejnych zakfadéw stanowity

e Powyzej $redniej Dziatu | znajdowaty sie miedzy innymi: ING, tacznie 8,3 mid PLN, tj. 40,9% catego segmentu. Koncentracja
Aviva, Metlife, Aegon i PKO. pieciu pierwszych zakfadéw wynosita okoto 67,9%.

Rysunek 36.

Wartos$¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczen wyptaconych brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2014 .
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.




e Dynamika przyrostu odszkodowan wyptaconych brutto Dzia- e (Odszkodowania wyptacone brutto trzech kolejnych zaktadéw

tu Il wynosita 100,7%. Najwigkszy w tej kategorii PZU, z dyna- o udziale rynkowym od 7,4% — Allianz, przez 13,3% — Warta

mika 103,0%, byt 0 2,3 p.p. powyzej rynku. do 13,5% — Hestia stanowity tacznie 34,2% catego segmentu.
e Powyzej éredniej Dziatu Il znajdowaty sie: Compensa, Gothaer e Koncentracja pigciu pierwszych zaktadéw wynosita blisko

oraz szereg mniejszych zaktadow. 71,1%, a dziesieciu pierwszych, tj. od PZU do TUW, az 87,6%.

® PZUmiat32,1% udziatu w sumie odszkodowan wyptaconych brutto Dziatu Il

Rysunek 37.
Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2013-2014
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w 2014 r. 71,6%, w poréw- e (Okoto dwie trzecie zaktadéw, w tym wielu lideréw Dziatu I, od-
naniuz 75,0%w 2013 r,, czyli o 3,4 p.p. mniej. notowato w 2014 r. spadek wartosci wskaznika szkodowosci
e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo- brutto.
wiednio: 56,7% oraz 57,7%. e W2014r. przy spadku odszkodowan iswiadczen wyptaco-
e (Qdstep miedzykwartylowyw 2014 r.wynosit46,1%,tj. 0 4,6 p.p. nych brutto w Dziale | 0 12,2% wzgledem roku 2013 sktadki
wiecej niz rok weczesniej. zarobione brutto zmalaty o 8,1% w tym samym okresie.
Rysunek 38.
Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2013—-2014
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w 2014 r. 63,7%, w po- e Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpo-

rownaniu z 61,6% dla 2013 r., czyli 0 2,1 p.p. wigcej. wiednio: 63,9% oraz 62,7%.
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e Odstep miedzykwartylowy w2014r. wynosit 24,5%, tj.
0 10,3 p.p. mniej niz przed rokiem.

e Dla Dziatull w2014 r. — przy wzroscie sumy odszkodowan
i Swiadczen wyptaconych brutto oraz zmianie stanu rezerw

3.7.2. Retencja

na niewyptacone odszkodowania brutto 02,0% wzgledem
roku poprzedniego — sktadka zarobiona brutto zmalata o 1,3%.

Rysunek 39.
Wspétczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowan zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2013—-2014
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika zatrzymania sktadki dla Dziatu | wynosita
w 2014 r. 98,5% w poréwnaniu z 97,7% dla roku 2013. Mediana
wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpowiednio:
99,4%199,7%, a odstep miedzykwartylowy w 2014 r. — 2,1%.

e Warto$¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu | wy-
nosita w 2014 r. 98,1% w poréwnaniu z 97,9% rok wczesniej.

e Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw od-
powiednio: 99,4% i 99,8. Odstep miedzykwartylowy w 2014 r.
wynosit 2,6%, tj. 0 0,5 p.p. wigcej niz rok wczesniej.
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O Dziatllw2014r.
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Rysunek 40.
Wspétczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowan zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2013-2014
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
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e Warto$¢ wskaznika zatrzymania skfadki dla Dziatu Il wynosi- 2013. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach Dziatu I

taw 2014 r. 85,9% i byta niemal identyczna jak rok wcze$niej. zmalataz o0 22,0% rok do roku.

e Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw od- e Mediana wskaZnika wynosita dla obu poréwnywanych okre-
powiednio: 80,/% oraz 81,3%. 0dstgp migdzykwartylowy sow 82,1%. Odstep migdzykwartylowy w2014 r. wynosit
w 2014 r. wynosit 24,0%, tj. 0 2,3 p.p. mniej niz rok wczesniej. 33,2%,1j. 0 1,3 p.p. wigcej niz rok wczes$nie).

e Wartos¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu Il
wynosita w2014 r. 86,2%, w poréwnaniu z 82,1% dla roku

3.7.3. Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej

Rysunek 41.
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu | w Polsce w latach 2013—-2014

27,2% 25,9%

4890
1708

2013 2014
™ udziat kosztéw administracyjnych ™ udziatkosztéw akwizycji
O Koszty akwizycji (miliony PLN) O Koszty administracyjne (miliony PLN)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Suma kosztéw akwizycji i administracyjnych w Dziale | wy- 2012 udziat kosztéw akwizycji w sumie obu kategorii kosztéw
nosita w 2014 r. ponad 6,6 mid PLN ibyta 0 7,5% wyzsza niz systematycznie wzrastatiw 2014 r. przekroczyt poziom ?4%.
w roku poprzednim. e Relacja kosztéw akwizycji do sktadki przypisanej brutto dla

e Koszty administracyjne w 2014 r. w relacji do roku poprzedniego Dziatu | wynosita 17,1%, a relacja kosztéw administracyjnych
wzrosty o 2,3%, a koszty akwizycji 0 9,4% w tym samym okresie. do sktadki — 6,0% w 2014 r.

e Doroku 2011 relacja kosztéw akwizycji do kosztéw admini-
stracyjnych zachowywata proporcje 7:3. Poczawszy od roku

Rysunek 42.
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu Il w Polsce w latach 2013—2014

1836
2013 2014
= udziat kosztéw administracyjnych = udziat kosztéw akwizycji
O Koszty akwizycji (miliony PLN) O Koszty administracyjne (miliony PLN)
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
e Suma kosztéw akwizycji i administracyjnych w Dziale Il wynosita tow zmienita sie zdecydowanie na korzys¢ kosztow akwizy-
w 2014 +.8,1 mld PLN, o 3,6% powyzej poziomu roku poprzedniego. cji, ktére w 2014 r. rosty relatywnie szybciej niz administra-
e Koszty akwizycji wzrastaty wzgledem lat poprzednich: o 5,4% cyjne i stanowity 77,2% sumy obu kategorii kosztow.
w 2013 r. oraz 0 4,2% w 2014 r. Koszty administracyjne zma- e W2014r. relacja kosztéw akwizycji do sktadki przypisanej
laty w 2013 r. wzgledem roku 2012 o 2,8%, wzrosty natomiast brutto Dziatu Il wynosita 23,7%, a relacja kosztéw administra-

w ciggu 2014 r. 0 1,7% w relacji do roku 2013. Struktura kosz- cyjnych do sktadki — 7,0%.
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Rysunek 43.
Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2013-2014
100%
 ——
Wskaznik zespolony -;;/u
rozktad zaktadami w Dziale | /~
A 75%
&
y
X
medianaw 2014 r.,;96,3% mediana w 2013 r.; 97,5% 50
j 3
Dziatiw2014r;95,4% Dziatlw 2013 1 95,6%
f!
/“‘f
i < Dziatlw2013r. -
/}, O medianaw 2013 r.
_/} skumulowana czestotliwo$¢ w 2013 r.
L O Dziatlw2014r.
Ve O medianaw 2014r.
/H «@= skumulowana czestotliwos¢ w 2014 r.
%
40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w2014 r. 95,4%, e Przy spadku szkodowosci brutto wDzialelo34pp. w2014r.
w poréwnaniu z 95,6% w 2013 r., czyli zaledwie 0,2 p.p. mniej. wskaznik kosztow akwizycji wzrést 02,8 p.p.,, awskaznik kosztow
e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo- administracyjnych wzrést 0,6 p.p. W efekcie rozktad wskaznika zespo-
wiednio: 96,3% oraz 97,5%. lonego Dziatu |, ktéry jest skorelowany z rozkfadem wskaznika szkodo-
e Odstep miedzykwartylowy w2014 r. wynosit 21,3%, tj. az wosci brutto, byt dodatkowo przesunigty w kierunku wyzszych warto-
0 17,1 p.p. mnigj niz rok wczesniej. Sci przez wzrost kosztow gtéwnie w najwiekszych zaktadach Dziatu |.
Rysunek 44.
Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2013—2014
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych PIU




e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w2014 r. 98,1%,
w poréwnaniu z 94,9% w 2013 r., czyli wzrosta o 3,2 p.p.

e Mediana wskazZnika dla tych samych okreséw wynosita odpo-
wiednio: 98,1% oraz 97,6%.

e Odstep miedzykwartylowy w 2014 r. wynosit 10,7%, tj. 0 2,7 p.p.
mniej niz rok wezesniej.

3.7.4. Reasekuracja

Rysunek 45.

e W 2014 r. przy wzroscie wskaznika szkodowosci brutto w Dzia-
lell 02,1 p.p. wzgledem roku 2013, wskaznik kosztow akwizycji
wzrésto 2,1 p.p., a kosztéw administracyjnych o 0,2 p.p. W efek-
cie rozktad wskaznika zespolonego byt skorelowany z rozkfa-
dem wskaznika szkodowosci brutto Dziatu Il i dodatkowo po-

wiekszony wzrostem kosztéw dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Reasekuracja czynna i bierna w Dziale | w Polsce w latach 2013-2014

Reasekuracja czynna
u warto$¢ reasekuracji (w tys. PLN)
® udziat reasekuracji czynnej w Dziale | (%)

®0,07% ®0,07%

®0,04% ®0,04%
23100 20410 8972 8379
——
2013 2014 2013 2014 ‘

odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone brutto
z reasekuracji czynnej

sktadka przypisana brutto
z reasekuracji czynnej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ sktadki przypisanej brutto z reasekuracji czynnej Dziatu | wy-
nosita w 2014 r. 20,4 min PLN; to 0 11,6% mniej niz w roku 2013.

e (Odszkodowania i Swiadczenia brutto z reasekuracji czynnej wypfacone przez
zaktady wynosity w 2014 r. 8,4 min PLN, czyli o 6,6% mniej niz przed rokiem.

e Udziat reasekuratoréw w sktadkach przypisanych brutto (rea-
sekuracja bierna) Dziatu | wynositw 2014 r. 443,0 min PLN; to

Rysunek 46.

Reasekuracja bierna
m warto$¢ reasekuracji (w tys. PLN)
® udziat reasekuracji biernej w Dziale | (%)

®2,30%
’ ®2,12%
® 1,88%
218087 ® 1,55%
488 368
4421990 381791
2013 2014 ‘ 2013 2014

udziat reasekuratoréw
w odszkodowaniach
i $wiadczeniach wyptaconych brutto

udziat reasekuratoréw w sktadkach
przypisanych brutto

0 38,3% mniej niz w roku 2013. Udziat reasekuratoréw w sktad-
ce Dziatu | zmalatw 2014 r. do 1,6% z 2,3% w roku 2013.

e Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i$wiadczeniach
brutto wynosit w 2014 r. 381,8 mIn PLN, czyli 0 21,8% mniej
niz przed rokiem. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach
wynositw 2014 r. 1,9% w poréwnaniu z 2,1% rok wczes$niej.

Reasekuracja czynna i bierna w Dziale Il w Polsce w latach 2013-2014

Reasekuracja czynna

m warto$¢ reasekuracji (w tys. PLN]
® udziat reasekuracji czynnej w Dziale Il (%)

®2,53%
o @ 2,24%
® 2,09 @ 1,93%

673265 549 082 306 701 266319
Bl = =

2013 ‘ 2014 ‘ 2013 ‘ 2014

odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone brutto
z reasekuracji czynnej

sktadka przypisana brutto
z reasekuracji czynnej

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Wartos¢ sktadki przypisanej brutto zreasekuracji czynnej
Dziatu Il wynosita w 2014 r. 549,1 min PLN; to o 18,4% mniej
niz w roku 2013. Udziat reasekuracji czynnej w sktadce Dzia-
tu Il wynositw 2014 r. 2,1%.

e (Odszkodowania i Swiadczenia brutto z reasekuracji czynnej
wyptacone przez zaktady wynosity w 2014 r. 266,3 min PLN,
czyli 013,2% mniej niz przed rokiem. Udziat reasekuracji
czynnej w odszkodowaniach Dziatu Il wynosit 1,9%.

Reasekuracja bierna

1 warto$¢ reasekuracji (w tys. PLN)
@ udziat reasekuracji biernej w Dziale Il (%)

®17,9%
® 14,2% ® 14,1% ® 13,8%
3774041 3710047
2450799 1911979
2013 2014 2013 2014

udziat reasekuratoréw
w odszkodowaniach
i $wiadczeniach wyptaconych brutto

udziat reasekuratoréw w sktadkach
przypisanych brutto

e Udziat reasekuratoréw w sktadkach przypisanych brutto (rea-
sekuracja bierna) Dziatu Il wynositw 2014 r. ponad 3,7 mld PLN;
to 0 1,7% mniej niz w roku 2013. Udziat reasekuratoréw w sktad-
ce Dziatu [l wynositw 2014 r. 14,1%, podobnie jak przed rokiem.

e Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i$wiadczeniach

brutto wynosit w 2014 r. 1,9 mld PLN, czyli o0 22,0% mniej niz
przed rokiem. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach
zmalatiwynositw 2014 r. 13,8%.
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3.7.5. Lokaty

Rysunek 47.

Lokaty zaktadow ubezpieczen w Polsce w latach 2005—2014 w cenach statych 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e 0d 2005 do 2007 roku lokaty wyrazone w cenach 2014 r. ro-
sty z CAGR (2005-2007) rownym 17,9%.

e 0d 2008r. — poprzedzajacego kryzys finansowy — taczna
suma lokat skorygowanych o inflacje oscylowata wokoét czte-
roletniej Sredniej wynoszacej 140 mid PLN.

e Poczawszy od 2012 r. suma lokat Dziatu | i Il wzrasta za spra-
wa wzrostu ich stanu w Dziale Il oraz w grupie 3 Dziatu | i po-
mimo ich spadku w grupie 1 Dziatu I.

e W2008r. lokaty zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym gwattownie spadty w efekcie kryzysu, aw ich

Rysunek 48.
Struktura lokat zaktad6w ubezpieczen w Polsce

Struktura lokat wedtug dziatéw w latach 20102014 (w mld PLN i w %)
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Wiatach 2011-2013 aktywa Dziatu | mieScity sie w przedziale 65+1%
stanu lokat ogdtem. W 2014 r. udziat Dziatu | zmalati wynosit 62,7%.

158 244
147 755 148628 .

53072 |

143 167

136250

i42 488

53989

45183

2010 2011 2012 2013 2014

miejsce weszty lokaty terminowe winstytucjach kredyto-
wych (tzw. polisolokaty]. Po kryzysie w roku 2010, przy ma-
lejacym poziomie lokat typu B wzrastaty lokaty typu C. W roku
2011 obie kategorie aktywow zmalaty, a w latach 2012—-2014
rosty lokaty typu C przy spadku lokat typu B.

e Wlatach 2012—-2014 z lokat typu B ubyto 4,5 mid PLN, pod-
czas gdy 8,5 mld PLN przybyto na lokatach typu C. Dodatkowo
lokaty Dziatu Il wzrosty w tym samym okresie 0 6,5 mld PLN
iazo 11,5 mld PLN wzgledem roku 2011.

Struktura przedmiotowa lokatw latach 2013-2014 (w min PLN i w %)
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Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych

pozostate

e Struktura przedmiotowa lokat w Polsce rézni sie od europej-
skiej duzo mniejszym udziatem pozyczek zabezpieczonych




hipotecznie, wiekszym udziatem lokat w instytucjach kredy-
towych oraz instrumentéw o zmiennej kwocie dochodu. Udziat

tych ostatnich nieznacznie wzrést w 2014 r. wraz ze wzrostem
aktywow z ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych.

Rysunek 49.
Warto$¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU,

e taczna warto$¢ lokat Dziatulnakoniec 2014 r. wynosita
99,2 mld PLN, tj. 0 3,9 mld PLN wiecej niz w 2013 r. Dynami-
ka zmiany stanu lokat wzgledem roku poprzedniego wynosita
zatem 104,1%. Relatywnie wysoka dynamikg zmiany stanu
lokat odnotowaty: Open Life, AXA, Generali i Hestia.

e P7U chie miatw 2014 r. 29,1% udziatu w lokatach Dziatu | og6-
tem i na koniec 2014 r. notowat dynamike zmiany stanu liczo-
ng wzgledem korica 2013 r. 0 2,7 p.p. ponizej rynku.

e Lokaty Avivy stanowity 15,3% rynku, ING 8,3%, Metlife 8,2%,
a Open Life 6,7%.

e taczna warto$¢ lokat typu C nakoniec 2014 r. wynosita
54,0 mld PLN, tj. 0 4,2 mld PLN wiecej niz rok wczes$niej. Dy-
namika wzrostu stanu lokat typu C wynosita 108,4%. W tym
segmencie rynku Aviva, jako lider, miata 23,8% udziatu. Lokaty
typu C czterech kolejnych zaktadéw — ING, PZU Zycie, Open
Life i Aegona — stanowity facznie 37,9% tego segmentu rynku.

Rysunek 50.
Warto$¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e taczna warto$¢ lokat Dziatull nakoniec 2014 r. wynosita
59,1 mld PLN, tj. 0 5,/ mld PLN wiecej niz na koniec 2013 r.
Dynamika przyrostu stanu lokat Dziatu Il wynosita 110,8%.

e PZU jako lider pod wzgledem zebranych aktywéw posiadat az
52,5% sumy lokat Dziatu Il i odnotowat dynamike stanu lokat dla
poréwnywanych okreséw réwng 112,3%, 1j. 1,5 p.p. powyzej rynku.

e Dynamike na poziomie rynku odnotowata Warta, ktorej lokaty
stanowity 12,3% catego segmentu, oraz Hestia, ktérej lokaty
stanowity 8,2% sumy lokat Dziatu 1.

e Kolejne 17,0% lokat Dziatu Il miato sze$¢ zaktaddw: od 2,4% —
Europa do 4,0 — Allianz. Pozostate 21 zaktadéw to zaledwie
10% sumy lokat Dziatu II.
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Rysunek 51.
Wspétczynnik rentownosci dziatalno$ci lokacyjnej zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2013-2014
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Dochody zlokat Dziatulogétem w2014r. wzrosty o 12%

réwnaniu z 4,5% w roku 2013. do blisko 4,8 mld PLN z 4,3 mld PLN rok wczesniej, przy jed-

e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo- noczesnym wzroscie rok do roku $redniej wartosci sumy lo-
wiednio: 4,1% oraz 4,2%.

e Odstep migdzykwartylowy zaréwno w 2014 r,, jak iw 2013 r. wy-

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w 2014 r. 4,9%, w po-

kat bilansowych o 2,5%.

nosit 1,6%.
Rysunek 52.
Wspétczynnik rentownosci dziatalno$ci lokacyjnej zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2013—-2014
100% - 100%
Dziatllw 2014 r; —— _—
A S
A Dziatllw 20131, ;,/
b 4 10,9% X
X -/
75% — A7 75%
A7 x
¥ e
F 4 "4
4 xr
& mediana o mediana
coy mediana @) mediana w2014 1;3,4% f_,:'Y‘) w20131,;3,9% -~
o w2014r;3,5% % w2013;4,0% . ; o
b 4 Dziatllw 2014 r. b 4 Dziatllw 2013 r.
X o N L (bez dywidendy ) ¥ (bez dywidendy
X Rentownos¢ dziatalnosci lokacyjnej PZU Zycie)3,14% / PZU Zycie); 3,5%
" rozktad zaktadami w Dziale Il X/
4 I o
X i vy
259 §e <o DZ|afIIw2013 r. [ 259
¥ O medianaw 2013 r. ¥
l’ skumulowana czestotliwo$¢ w 2013 r. fl:' Rentownosc¢ dziatalnosci lokacyjnej
9 © Dziatllw 2014 1. ; rozktad zaktadami w Dziale
¥ O medianaw 2014 r. . (skorygowany o dywidende PZU Zycie)
- «O=skumulowana czestotliwo$¢ w 2014 r. ——?
0% ‘ ‘ ‘ 0%
Q% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 0% 2% 4% 6% 8% 10%

Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

wynosity odpowiednio: 3,1% oraz 3,5%. Ten skorygowany roz-

réwnaniu z 10,9% rok wczedniej. ktad zaprezentowano na prawym wykresie powyzej.
e Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie e Mediana wskaZznika wynosita w 2014 r. 3,5%, w poréwnaniu

do PZU, to wartosci tego wskaznika dla tych samych okreséw

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w 2014 r. 6,8%, w po-

z 4,0% dla roku 2013.




e Odstep migdzykwartylowy w 2014 r. wynosit 1,5%, czyli po-
dobnie jak rok wczesniej.

3.7.6. Wyniki finansowe

Rysunek 53.

e Dochody z lokat (uwzgledniajace dywidende PZU Zycie) Dzia-
tu ll ogétemn w 2014 r. zmalaty o 43,6% przy wzroscie Sredniej
wartosci sumy lokat bilansowych w 2014 r. 0 7,0%.

Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu | w Polsce w latach 2013-2014 (w tys. PLN)

=
e

wzrost 0 300 656
2014r.

2013r. 3308503
3007847 .

=
B

wzrost 0 327 501

2014r.
2013r. 3136961
2809460

f
Wynik techniczny ubezpieczen na zycie

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e W 2014 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 3,3 mid PLN i byt
010,0% wyzszy nizw 2013 .

e Sktadki zarobione netto zmalaty w 2014 r. 0 2,4 mld PLN wzgle-
dem 2013r. Wtym samym czasie dochody zlokat zmalaty
00,8 mld PLN, a niezrealizowane zyski z lokat wzrosty o 0,4 mid
PLN, przy spadku o 0,5 mld PLN niezrealizowanych strat z lokat.
Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone netto spadty 0 2,7 mid

Rysunek 54.

Zysk (strata) netto

PLN. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej wzrosty 00,4 mld
PLN, a0 0,5 mld PLN zmalaty koszty dziatalnosci lokacyjnej.

e Rentowno$¢ techniczna dla catego Dziatu | w 2014 r. wynosita
11,8%, w poréwnaniu z 9,9% rok wczes$niej.

e Wynik finansowy netto Dziatu | wynosit w 2014 r. 3,1 mld PLN
i bytwyzszy o 11,7% wzgledem roku poprzedniego.

Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu Il w Polsce w latach 2013—-2014 (w tys. PLN)

g
o

spadek 0-505929

2013r.
1264648 2014r.

E i 758719
L

-

Py
L
spadek 0-2 435998
2013r.
6109 104

2014r.
3673105

I
Wynik techniczny ubezpieczer majatkowych i osobowych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e Wynik techniczny Dziatull za2014r. pogorszyt sie wstosunku
do roku poprzedniego 0 0,5 mld PLN, tj. 0 40%, i wynosit 0,76 mid PLN.

e W Dziale Il sktadki zarobione netto zmalaty w 2014 r. wzgledem
roku 2013 0 1,5%, tj. 0 0,33 mld PLN, a koszty dziatalnosci ubez-
pieczeniowejwzrosty o 0,36 mld PLN.W tym samym okresie sal-
do pozostatych przychodéw i kosztéw technicznych na udziale
wiasnym wzrosto 00,26 mid PLN. Jednocze$nie wzrosty od-
szkodowania i $wiadczenia wyptacone netto — o 0,09 mid PLN,
oraz koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej — 00,36 mid PLN,
co miato negatywny wptyw na wynik techniczny.

Zysk (strata) netto

e Wynik techniczny ubezpieczeri komunikacyjnych AC i0C
razem w 2014 r. zmalat 0 723 min PLN wzgledem roku 2013,
przy czym w grupie 3 byt pozytywny i wynosit 239 min PLN,
aw grupie 10 byta to strata 796 mIn PLN.

e Wskaznik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2014 r. wynosit
3,5% w poréwnaniu z 5,7% rok wczes$niej.

e 7ysk netto Dziatu Il w 2014 r. zmalat 0 40,0%, tj. 0 2,4 mld PLN
wzgledem roku poprzedniego iwynosit 3,7 mld PLN. Zysk
netto Dziatu Il uwzglednia dywidende z PZU Zycie w kwotach
3,9 mld PLN w 2013 r. oraz 2,1 mld PLN w 2014 .
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3.7.7. Wyniki techniczne zaktadéw

Rysunek 55.
Warto$¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2013-2014
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e 726 zaktadéw Dziatu | raportujacych do PIU dwa odnotowaty
straty techniczne w 2014 r; to o trzy mniej niz rok wczesniej.

e Sposrdod 24 zaktadéw o dodatnim wyniku technicznym 12 od-
notowato wzrost wyniku technicznego w 2014 r.

Rysunek 56.

e Jeden zakfad zwiekszyt strate, a cztery ze straty w 2013 r. za-
notowaty niewielkie zyski w roku 2014.

o Lider Dziatu | — PZU Zycie — odnotowatw 2014 r. wzrost wyniku tech-
nicznego 0 16,4% —do 2,1 mld PLN z 1,8 mlId PLN rok wczes$nie;.

Warto$¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2013-2014
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych PIU,

e 7 30 zaktadéw Dziatu Il raportujgcych do PIU tylko 15 odnoto-
wato dodatni wynik techniczny w 2014 .

e Najwieksze przyrosty wyniku technicznego osiggnety zakta-
dy aktywne w segmencie bancassurance, takie jak: BZ WBK-
-Aviva oraz Europa.
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e Nominalnie najwiekszy spadek wyniku technicznego,

bo o 551 min PLN, odnotowat w2014 r. lider — PZU. Mimo
spadku wynik techniczny tego zakfadu stanowit 67,3% ca-
tego wyniku technicznego Dziatu Il, wynoszacego w2014 r.
759 min PLN.




3.7.8. Wynik finansowy netto zaktadéw branzy ubezpieczeniowej

Rysunek 5¢.
Warto$¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadow Dziatu |

w Polsce w latach 2013-2014
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

e W2014r. trzy z 26 zaktadéw Dziatu | odnotowaty niewielkie
straty netto.

e Zyski netto wzrosty w18 zaktadach, wtym wPZU Zycie,
a w pieciu zmalaty w relacji do roku poprzedniego. Najwiekszy
nominalny wzrost zysku netto w 2014 r. w relacji do roku po-

[P 2YSK/STRATANETTO (za 2014 .)

przedniego odnotowaty oprécz PZU Zycie takze Metlife, Aviva
oraz ING.
e Zysk netto lidera Dziatu |, tj. PZU Zycie, bytw 2014 .0 222 min

PLN wyzszy niz rok wczesniej i wynosit 1,9 mid PLN.

Rysunek 58.
Warto$¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2013-2014
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych PIU,

e Wyniki netto Dziatu Il w 2014 r. poprawity sie w 20 zaktadach.
Pie¢ z 30 zaktadow poniosto straty netto — to o dwa mniej niz
rok wczesniej.

e Najwigkszy wzrost zysku netto w 2014 r. odnotowaty Europa,
Allianz oraz Warta. Istotna redukcja zyskéw netto nastapita

w PZU, Generali, Hestii, Interrisk iLink4, aistotna redukcja
straty —w Signal lduna.

e Zysk lidera PZU (liczony tacznie z dywidendami z PZU Zycie)
byt 0 2,5 mld PLN nizszy niz rok wczesniej i wynosit 2,6 mld
PLN.
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Rysunek 59.
Rentownos¢ kapitatow wtasnych zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2013-2014
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Zrédfo: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w 2014 r. 23,8%, w poréw-
naniuz 22,0% w roku 2013. Trzy zaktady odnotowaty straty netto.

e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo-
wiednio: 9,0% oraz 8,2%.

e Odstep miedzykwartylowy w2014r. wynosit 13,4%

i byt

00,7 p.p. mniejszy niz rok wczesniej.

e Suma zyskéw netto zaktadéw Dziatulw 2014r. wzrosta
0 11,7% wzgledem roku poprzedniego, przy wzroscie sumy
kapitatéw wtasnych o 3,0% dla tych samych okreséw.

Rysunek 60.
Rentownos¢ kapitatow wtasnych zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2013—-2014
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.




e Odstep miedzykwartylowy w2014r. wynosit 11,6%, tj.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatull spadfa w2014 r. do 17,1%,
0 10,4 p.p. mnigej niz rok wczesniej.

229,7%w?2013r.

e Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie e 7ysk netto Dziatu Il w 2014 r. zmalat 0 39,9%, a kapitaty wzro-
do PZU, to powyzsze wartosci wynosityby odpowiednio: 7,4% sty 04,5% wtym samym okresie. Jednak jesli nie uwzgled-
oraz 10,8% i réwniez zmalaty. nia¢ dywidendy PZU Zycie przekazanej do PZU, to zysk netto

e Mediana wskaZnika wynosita w 2014 r. 6,0%, w poréwnaniu Dziatu ll zmalat 028,8% iw efekcie wskaznik rentownosci

zmalat 0 3,4 p.p. w analizowanym okresie.

z 7,4% dla roku 2013.

Rysunek 61.

Rentowno$¢ majqtku zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2013—-2014
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.

e Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita w 2014 r. 3,0%, w po- e Odstep miedzykwartylowy w2014 r. wynosit 2,6% ibyt
réwnaniu z 2,8% w roku poprzednim. Trzy zaktady odnotowa- 00,5 p.p. wiekszy niz rok wczesnie;j.
ty straty netto. e Suma zyskéw netto zaktadéw Dziatulw 2014 r. wzrosta
e Mediana wskaZnika wynosita dla tych samych okreséw odpo- 0 11,7% wzgledem roku poprzedniego, przy wzroscie sumy
wiednio: 1,3% oraz 0,6%. aktywow o 4,2% dla tych samych okresoéw.
Rysunek 62.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych PIU.
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Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita w 2014 r. 5,0%, w po-
réwnaniuz 9,3% w 2013 .

Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie do PZU, to
powyzsze wartosci wynosityby odpowiednio: 2,2% oraz 3,4% (wy-
kres prawy powyzej odpowiedni dla benchmarku zaktadéw Dziatu Il
Mediana wskaZnika wynosita w 2014 r. 1,6%, w poréwnaniu
z 2,4% dla roku 2013.

3.7.9. Zestawienie faktow z lat 20132014
Podsumowanie podstawowych faktéw w Dziale |

W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale | sprawo-
zdania statystyczne i finansowe do PIU i UKNF sktadato na ko-
niec 2014 r. 26 zaktadoéw ubezpieczeniowych.

Niezmiennie liderem Dziatu | pozostaje PZU Zycie. taczna
warto$¢ aktywdw segmentu wynosita w 2014 r. 105,5mid
PLN, z czego PZU Zycie miato 28,0%, tj. 0 0,7 p.p. mnigj niz rok
wezesniej. Udziat rynkowy PZU Zycie mierzony sktadkg wyno-
sit 28,5%, tj. 0 0,3 p.p. wiecej niz przed rokiem.

W Dziale | koncentracja trzech najwiekszych zaktadéw, mierzona
sktadka, wynosita w 2014 r. 44,0%, a pierwszych pieciu — 56,7%.
Na koniec roku 2014 taczna liczba czynnych polis w Dzia-
le lwynosita 10,6 min sztuk, tj. 106% stanu sprzed roku.
Sktadki przypisane brutto w 2014 r. wynosity 28,7 mld PLN, to
jest 0 2,6 mld PLN mniej niz rok wcze$niej.

Dynamika skfadek przypisanych brutto w 2014 r. w relacji do roku
2013 wynosita 91,7%. Na ten wynik wplyw miaty gtéwnie zaktady,
ktére ograniczyty sprzedaz polisolokat, oraz te, ktére rozwijaty
sprzedaz ubezpieczen z funduszem kapitatowym. Lider — PZU Zy-
cie — miatdynamike 92,5%, tj. 0,8 p.p. powyzej rynku.

W 2014 r. sktadki w grupie 3 zmalaty o 3% wzgledem 2013 r.
W tym samym okresie sktadki przypisane brutto w grupie 1
zmalaty az o 19%, a w grupie 5 wzrosty o 8%.

taczna wartos¢ odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brut-
to zmalataw 2014 r. do 20,4 mld PLN — z 23,1 mld PLN w roku
2013, czyli zdynamika 88,2%. Najwiekszy wtej kategorii
PZU Zycie byt 17,0 p.p. powyzej rynku, z dynamikg 105,2%.
W 2014 r. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone w grupie
1 zmalaty az 022,9%, aw grupie 3 wzrosty o 3,6% w relacji
do roku poprzedniego. Odszkodowania i Swiadczenia w grupie
41 5 rosty najszybciej, bo o 11,9% i 7,8%.

Warto$¢ wskaznika szkodowosci brutto dla catego Dzia-
tulw 2014 r. wynosita 71,6% wobec 75,0% rok wczesniej, czyli
3,4 p.p. mniej.

W 2014 r. koszty akwizycji wzrosty 0420 min PLN w relacji
do 2013 r.,, a koszty administracyjne o0 38 min PLN. Do roku

Podsumowanie podstawowych faktéw w Dziale I

W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale Il sprawo-
zdania statystyczne ifinansowe doPIU iUKNF na koniec
2014 r. sktadato 30 zaktadéw ubezpieczeniowych.

Niezmiennie liderem Dziatu Il pozostaje PZU. taczna wartos¢
aktywow segmentu wynosita w 2014 r. 73,1 mld PLN, z czego

Odstep miedzykwartylowy w 2014 r. wynosit 3,0%; to 0,9 p.p.
mniej niz rok wczes$nie;j.

Przy spadku zysku netto Dziatu Il w2014 r. 0 39,9% aktywa
wzrosty o 11,3%. Jesli jednak nie uwzglednia¢ dywidend prze-
kazanych z PZU Zycie do PZU, to zysk netto zmalat 0 28,8%
w tym samym okresie.

2011 relacja kosztéw akwizycji do kosztéw administracyj-
nych zachowywata proporcje 7:3. Poczawszy od roku 2012
udziat kosztéw akwizycji w sumie obu kategorii kosztow sy-
stematycznie wzrastat iw 2014 r. przekroczyt poziom ?74%.
Wskaznik kosztow akwizycji dla catego Dziatu | w 2014 r. wy-
nosit 17,1%, a wskaznik kosztéw administracji 6,0%.

taczna wartos¢ lokat Dziatu | na koniec 2014 r. wynosita 99,2 mlid
PLN, tj. 0 3,9 mld PLN wiecej niz w 2013 r. Dynamika zmiany stanu
lokat wzgledem roku poprzedniego wynosita 104,1%.

PZU chie miatw 2014 r. 29,1% udziatu w lokatach Dziatu | og6-
tem i na koniec 2014 r. notowat dynamikg zmiany stanu liczo-
na wzgledem korica 2013 r. 0 2,7 p.p. ponizej rynku.

taczna warto$¢ lokat typu C nakoniec 2014r. wynosita
54,0 mid PLN, tj. 0 4,2 mld PLN wigcej niz rok wcze$niej. Dy-
namika wzrostu stanu lokat typu C wynosita 108,4%.

Lider segmentu lokat typu C — Aviva Zycie — miat dynamike
6,5 p.p. ponizej rynku, a zgromadzone przez ten zakfad akty-
wa stanowity 23,8% sumy lokat typu C.

Warto$¢ wskaznika rentownosci dziatalnosci lokacyjnej dla
Dziatu | w trakcie 2014 r. nieznacznie wzrosta do 4,9%, z 4,5%
rok wczesniej. Mediana wskaZnika wynosita w 2014 r. 4,1%
wobec 4,2% rok wczesnie;.

W 2014 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 3,3 mld PLN i byt
0 10,0% wyzszy niz w roku 2013.

Rentowno$¢ techniczna dla catego Dziatu | w 2014 r. wynosita
11,8%, w poréwnaniu z 9,9% rok wczesniej.

Skumulowany zysk netto Dziatu I w 2014 r. byt 0 328 min PLN
wyzszy niz w roku 2013 i wynosit 3,1 mid PLN.

Zwrot z kapitatbw wiasnych dla Dziatu | wynosit w2014 r.
23,8% wporéwnaniu z22,0% w2013 r. Zysk netto Dzia-
tulw 2014 r. wzrést o 11,7% wzgledem roku 2013 przy wzro-
Scie kapitatow wtasnych o 3,0% w tym samym czasie.

W 2014 r. trzy z 26 zakfad6éw Dziatu | miato niewielkie straty netto.
Wynik techniczny i zysk netto lidera branzy — PZU Zycie — byty od-
powiednio 0 299 min PLN i 222 mIn PLN wyzsze niz rok wczeéniej.

PZU miat 47,3%, tj. 0 1,4 p.p. wiecej niz rok wczes$niej. Udziat
rynkowy PZU mierzony sktadkaq wynosit w 2014 r. 31,5%, tj.
00,4 p.p. wiecej niz przed rokiem.




e Koncentracja przypisu trzech najwiekszych zaktadéw wyno-
sita w 2014 r. 57,3%, a pierwszych pieciu — 68,2% sktadki ogé-
tem Dziatu II.

Na koniec 2014 r. taczna liczba czynnych polis w Dziale Il
wynosifa 50,0 min sztuk, tj. 105% stanu sprzed roku. Skfad-
ki przypisane brutto w 2014 r. wynosity 26,3 mld PLN, to jest
0 350 min PLN mniej niz rok wczes$niej.

Dynamika sktadek przypisanych brutto w2014r, wrela-
cji doroku 2013, wynosita 98,7%. Lider — PZU — z dynamika
99,9%, to jest 1,2 p.p. powyzej ,Sredniej” sektora, miat 31,5%
udziatu w rynku. Pos$réd wzglednie duzych zaktadéw Com-
pensa i Europa osiggnety dynamike przypisu sktadki powyzej
$redniej Dziatu Il.

W 2014 r. sktadki przypisane brutto w ubezpieczeniach ko-
munikacyjnych facznie spadty o 3,3% w relacji do roku 2013,
a to za sprawg spadku sktadek o 1,2% w grupie AC oraz 0 4,6%
w grupie 0C. Wtym samym okresie najbardziej, bo o 11,2 %,
wzrosty sktadki ubezpieczen finansowych. Suma sktadek
w grupach 8 i9 zmalata o 3,5%, a pozostatych osobowych
wzrosta 0 4,2%.

W 2014 r. liczba wyptat odszkodowan i $wiadczen w Dziale Il
wynosita 4,8 min sztuk, tj. o 21% wigcej niz rok wczesniej.
taczna wartos¢ odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brut-
tow 2014 r. nieznacznie wzrosta do 13,81 mld PLN z 13,71 rok
wczesniej, czyli o 0,7%. Najwigkszy w tej kategorii PZU, z dy-
namika 103,0%, byt o 2,3 p.p. powyzej rynku.

Odszkodowania w grupie 3 wzrosty w 2014 r. 0 2,5%, a w gru-
pie 10 0 6,8%. Odszkodowania w grupach 89 zmalaty o 2,8%.
Az 0 31,6% spadta warto$¢ odszkodowan i $wiadczeh wypfa-
conych brutto w grupie ubezpieczen finansowych.

Warto$¢ wskaznika szkodowosci brutto dla Dziatu Il w 2014 r.
wynosifta 63,7% wobec 61,6% rok wczesniej, czyli 02,1 p.p.
wiecej. W 2014 r,, przy wzroscie sumy odszkodowan i $wiad-
czen wyptaconych brutto oraz zmianie stanu rezerw na nie-
wyptacone odszkodowania brutto o 2,0% wzgledem roku po-
przedniego, sktadka zarobiona brutto zmalata o 1,3%.
Wskaznik zatrzymania odszkodowan i Swiadczen dla Dziatu Il
w 2014 r. wynosit 86,2% wobec 82,1% rok wczes$nie;j.

Koszty akwizycji wzrastaty wzgledem lat poprzednich: o 5,4%
w 2013 r. oraz 0 4,2% w 2014 r. Koszty administracyjne zma-
laty w 2013 r. wzgledem roku 2012 o 2,8%, wzrosty natomiast
w ciggu 2014 r. 0 1,7% w relacji do roku 2013. Struktura kosz-

tow zmienita sie zdecydowanie na korzys¢ kosztow akwizy-
cji, ktére w 2014 r. rosty relatywnie szybciej niz administra-
cyjne i stanowity 77,2% sumy obu kategorii kosztow. Wartos¢
wskaznika kosztéw akwizycji dla Dziatu Il w 2014 r. wynosita
23,7%, a wskaznika kosztéw administracyjnych — 7,0%.
Wynik techniczny Dziatu Il za 2014 r. pogorszyt si¢ w stosun-
ku do roku poprzedniego 0 0,5 mld PLN, tj. 0 40%, i wynosit
0,76 mlid PLN.

Wynik techniczny ubezpieczen komunikacyjnych AC i0C
razem w 2014 r. zmalat 0 723 min PLN wzgledem roku 2013,
przy czym w grupie 3 byt pozytywny i wynosit 239 min PLN,
aw grupie 10 byta to strata 796 mIn PLN.

Wskaznik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2014 r. wynosit
3,5% w poréwnaniu z 5,7% rok wczesniej.

Na koniec 2014 r. dynamika zmiany stanu lokat Dziatu I, liczo-
na wzgledem ich stanu na koniec roku poprzedniego, wynosi-
ta 110,8%.

PZU jako lider pod wzgledem zebranych aktywdéw posiadat az
52,5% sumy lokat Dziatu Il i odnotowat dynamike stanu lokat dla
poréwnywanych okreséw réwng 112,3%, 1j. 1,5 p.p. powyzej rynku.
Wskaznik rentownosci dziatalno$ci lokacyjnej dla catego Dzia-
tull zmalat w 2014 r. do 6,8%, z 10,9% rok wczesniej. Wynik
ten uwzglednia dywidendy pozyskane z PZU Zycie przez PZU.
Jesli nie uwzglednia¢ owych dywidend, to powyzsza $rednia
rentowno$¢ wynosita odpowiednio: 3,1% dla roku 2014 oraz
3,5% rok wczedniej. Jest to wynik bardziej adekwatny dla
benchmarku firm i zblizony do mediany réwnej 3,5% dla roku
2014 oraz 4,0% rok wczes$niej.

Skumulowany zysk netto Dziatu Il w 2014 . {uwzgledniajacy
dywidende PZU Zycie) zmalat 0 2,4 mld PLN wzgledem roku
poprzedniego iwynosit 3,/ mld PLN. Na 30 zaktadéw piec¢
miato straty netto; to o dwa mniej niz rok wczesniej.

W 2014 r. wynik techniczny lidera Dziatu Il — PZU — wynosit
511 mIn PLN ibyt 0 551 mIn PLN nizszy niz rok wcze$niej,
azysk netto (uwzgledniajac dywidendy z PZU Zycie) byt
02,5 mld PLN nizszy i wynositw 2014 r. 2,6 mid PLN.
Wskaznik zwrotu zkapitatbw wtasnych Dziatull wynosit
w2014r. 171%, a29,/% w2013 r. Jesli nie liczy¢ dywidend
pozyskanych przez PZU z PZU Zycie, to rentowno$¢ kapitatow
wiasnych wynositaby: 74% w 2014 r. oraz 10,8% rok wczesniej.
Jest to wynik bardziej adekwatny dla celéw poréwnawczych
i bliski medianie réwnej: 6,0% w 2014 r. oraz 7,4% rok wcze$niej.
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.1. WYNIKI FINANSOWE ZAKLADOW UBEZPIECZEN

4.1.1. Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka przypisana brutto w tys. zt

Sktadka przypisana brutto Dynamika
Lp. Dziat
2013 2014 14/13
1. Dziatl 31264072 28 667 406 91,7%
2. Dziatll 26 602 517 26 253 242 98,7%
Ogétem 57 866 589 54920 648 94,9%
Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |
1 . - . Sktadka przypisana brutto Dynamika
: azwa ubezpieczyciela

P piecsd 2013 2014 14/13

1. AEGON SA 985 135 1005 262 102,0%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 533622 775548 145,3%
3. METLIFE TUnZ SA 1987 227 2111845 106,3%
4. AVIVA—ZYCIE SA 1864 307 2 061 456 110,6%
5. AXAZYCIE SA 1192 270 1184235 99,3%
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 510 722 369 579 72,4%
7. CARDIF POLSKA SA 263 525 288199 109,4%
8. COMPENSAZYCIE SA 2259050 1573737 69,7%
9. CONCORDIA CAPITAL SA 54 867 56 144 102,3%
10. ERGO HESTIA STUnZ SA 543 895 1530132 281,3%
11. EUROPA ZYCIE SA 1792283 1042 616 58,2%
12. GENERALIZYCIE SA 941931 941 052 99,9%
13. ING SA 2036 174 1548 881 76,1%
14. INTER — ZYCIE SA 7398 9671 130,7%
15. MACIF ZYCIE TUW 13 193 17 012 128,9%
16. PKO ZYCIE TU SA 1255890 851283 67,8%
17 OPEN LIFE SA 2633674 2324776 88,3%
18. POLISA — ZYCIE SA 184 793 218 797 118,4%
19. PRAMERICA SA 186 178 203906 109,5%
20. PZUZYCIE SA 8843023 8182 186 92,5%
21. REJENTLIFE T.UW. 12 988 14 518 111,8%
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 39889 54 788 137,4%
23. SKANDIAZYCIE SA 397 197 436 827 110,0%
24. SKOK ZYCIE SA 110 228 91698 83,2%
25.  UNIQA ZYCIE SA 391 108 228441 58,4%
26. WARTA TUnZ SA 2223506 1544819 69,5%

Ogotem 31264 072 28 667 406 91,7%
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Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale Il

Lp. Nazwa ubezpieczyciela Skladka przypisana brutto Dynamika
2013 2014 14/13

1. ALLIANZ POLSKA SA 1797 194 1765944 98,3%
2. AVIVA— OGOLNE SA 376 335 325 326 86,4%
3. AXASA 258 457 318 323 123,2%
4. BENEFIASA 258 579 230 644 89,2%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 198 440 245312 123,6%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 159 800 225 457 141,1%
7. COMPENSA SA 1043193 1092 420 104.7%
8. CONCORDIA POLSKA T.UW. 347859 326 126 93,8%
9. CUPRUMT.UW. 57 642 72909 126,5%
10. DAS.SA 18894 18 402 97,4%
11. ERGO HESTIASA 3692573 3443875 93,3%
12. EULER HERMES SA 275342 301841 109,6%
13. EUROPASA 712000 904 465 127,0%
14. GENERALISA 970939 874 672 90,1%
15. GOTHAER SA 502 777 569 860 113,3%
16. INTER POLSKA SA 117 408 112 524 95,8%
17, INTERRISK SA 1081424 1009336 93,3%
18. KUKE SA 43552 48 917 112,3%
19. LINK4 SA 372698 417 069 111,9%
20. ZDROWIE SA 28223 32392 114,8%
21. PARTNER SA 3343 2876 86,0%
22. POCZTOWE T.UW. 82441 80470 97.6%
23. PTRSA 326 313 169 887 52,1%
24. PZUSA 8273900 8 261 752 99,9%
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 49 597 44 861 90,5%
26. SKOKT.UW. 269 661 145938 54.1%
27 TUWT.UW. 486 778 482943 99,2%
28. TUZTUW. 261 696 300 642 114,9%
29. UNIQASA 1117 820 1077 846 96,4%
30. WARTA SA 3417 638 3350213 98,0%

Og6ter 26 602 517 26 253 242 98,7%




Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

. Udziatw sktadce
Sktadka przypisana ) . b
Aot brutto Dynamika przypisanej brutto
Lp. Wyszczegolnienie 14/13 ogbtem
2013 2014 2013 2014
1. GrupalUbezpieczenia na zycie 13139310 10623 169 80,9% 42,0% 37,1%
2. Grupa ll Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 113 458 114 609 101,0% 0,4% 0,4%
3. Grupa lll Ubezpieczenia na zycie, jezeli s zwigzane 13051940 12 599 777 96,5% 41.7% 44.0%

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
4.  Grupa IV Ubezpieczenia rentowe 106 981 113 705 106,3% 0,3% 0,4%
Grupa V Ubezpieczenia wypadkowe, jesli sa uzupetnieniem 4829283 5195 735

. . -~ 107,6% 15,4% 18,1%
ubezpieczen wymienionych w grupach |-IV

6. Reasekuracjaczynna 23 100 20410 88,4% 0,1% 0,1%

Ogétem 31264069 28667 406 91,7% 100,0% 100,0%

Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale ||

. Udziat w sktadce
Sktadka przypisana . . b
Abfhoret brutto Dynamika Przypisanej brutto
Lp. Wyszczegdlnienie 14/13 ogdtem

2013 2014 2013 2014

1. Grupal Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy
pracy i choroby zawodowej 1302548

2. Grupa Il Ubezpieczenie choroby 612 135 656 479 107,2% 2,3% 2,5%

1339141 102,8% 4,9% 51%

3. Grupa lll Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych, 5321607 5259102 98 8% 20.0% 20.0%
z wyjatkiem pojazdéw szynowych o0 e ’°
4. Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdoéw szynowych 43 704 53 892 123,3% 0,2% 0,2%
5. GrupaVUbezpieczenie casco statkdw powietrznych 28 597 14 236 49,8% 0,1% 0,1%
6. Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i Srodladowej 113 182 124 226 109,8% 0,4% 0,5%
7. Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotéw w transporcie 117 414 126 112 107,4% 0,4% 0,5%
8.  Grupa Vlll Ubezpieczenie szkdd spowodowanych 0 . 9
zywiotami nieujete w grupach llI-VIl S TSl 2Rtebesr S S LA
9. Grupa IX Ubezpieczenie pozostatych szkdd rzeczowych, 5439728 2433756 99.8% 9 24 9 3%
nieujetych w grupach lI-VII| o e o0
10. Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw 8464822 8071657 95,4% 31,8% 30,7%
ladowych
11.  Grupa XI Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow 26 256 21 650 82,5% 0,1% 0,1%
powietrznych
12.  Grupa Xl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej . 7 7
7a zegluge morska i $rodladow 19391 23816 122,8% 0,1% 0,1%
13. Grupa Xlll Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 1859275 1919 754 103 3% >0 539
nieujetej w grupach X-XII = e o
14.  Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu 526 571 490 317 93,1% 2,0% 1,9%
15. Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa 294 614 347 226 1179% 1,1% 1,3%
16. Grupa XVI Ubezpieczenie réznych ryzyk finansowych 1019613 1269985 124,6% 3,8% 4,8%
17. Grupa XVII Ubezpieczenie ochrony prawnej 126 218 79622 63,1% 0,5% 0,3%
18. Grupa XVIIl Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy
na korzysc osob, ktére popadty w trudnosci 496 257 546 924 110.2% 1.9% 51y

w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu
zamieszkania

19. Grupa XIX Reasekuracja czynna 673 265 549 081 81,6% 2,5% 2,1%

Ogotem 26602 517 26253 240 98,7% 100,0% 100,0%
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Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt

Lp. Dziat 2013 Sfadia st Dg{‘j/T;ka
1. Dziatl 30448284 28 039 020 92,1%
2. Dziatll 22 137 526 21 786 668 98,4%
Ogotem 52 585810 49 825 688 94,8%
Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale |
N Sktadka Dynamika
Lp. Nazwa ubezpieczyciela — B 914/13
1. AEGON SA 984 388 1004 020 102,0%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 530690 758 888 143,0%
3. METLIFE TUnZ SA 1652 649 1730954 104,7%
4. AVIVA—ZYCIE SA 1857 309 2053873 110,6%
5. AXAZYCIE SA 1188441 1180 175 99,3%
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 510 059 367 180 72,0%
7. CARDIF POLSKA SA 252 551 281299 111,4%
8. COMPENSAZYCIE SA 2 032 815 1556 693 76,6%
9. CONCORDIA CAPITAL SA 53 664 54 835 102,2%
10. ERGO HESTIA STUnZ SA 524223 1510983 288,2%
11. EUROPA ZYCIE SA 1776619 1028 544 57,9%
12. GENERALIZYCIE SA 899 877 899 9r7 100,0%
13. INGSA 2028809 1539158 75,9%
14. INTER —ZYCIE SA 6121 9422 153,9%
15.  MACIF ZYCIE TUW 9806 13 257 135,2%
16. PKO ZYCIE TU SA 1253953 726 293 57,9%
17, OPEN LIFE SA 2 584 257 2400 158 92,9%
18. POLISA — ZYCIE SA 184 255 209 134 113,5%
19. PRAMERICA SA 181 590 198 353 109,2%
20. PZUZYCIESA 8843408 8 178 960 92,5%
21. REJENTLIFE T.UW. 12 997 14 522 111,7%
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 39172 53773 137,3%
23. SKANDIA ZYCIE SA 396 331 435926 110,0%
24. SKOK ZYCIE SA 85899 85232 99,2%
25.  UNIQA ZYCIE SA 386 867 223530 57,8%
26. WARTA TUnZ SA 2171534 1523878 70,2%

Ogotem 30448284 28 039 020 92,1%




Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale ||

Lp Nazwa ubezpieczyciela Sidadka Dynamika
' 2013 2014 14/13

1. ALLIANZ POLSKA SA 1477 761 1486 435 100,6%
2. AVIVA— OGOLNE SA 330321 324 369 98,2%
3. AXASA 106 977 142 784 133,5%
4. BENEFIASA 194 492 196 191 100,9%
5. BREUBEZPIECZENIA SA 127 042 137 892 108,5%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 124 942 168 076 134,5%
7. COMPENSA SA 763 949 767 467 100,5%
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 200610 175 507 87,5%
9. CUPRUMTUMW. 56 134 70802 126,1%
10. D.AS.SA 7335 7043 96,0%
11. ERGO HESTIA SA 3152753 3163 542 100,3%
12.  EULER HERMES SA 81078 91733 113,1%
13. EUROPA SA 438 689 489 785 111,6%
14. GENERALISA 500924 462 499 92,3%
15. GOTHAER SA 384821 426 621 110,9%
16. INTER POLSKA SA 101 727 88 145 86,6%
17, INTERRISK SA 731 330 671 382 91,8%
18.  KUKE SA 24 116 24 605 102,0%
19. LINK4 SA 350891 361138 102,9%
20. ZDROWIE SA 26 393 27 700 105,0%
21. PARTNER SA 2758 1578 57,2%
22. POCZTOWE T.UW. 25 267 48 921 193,6%
23. PTRSA 269 857 190 568 70,6%
24. PZUSA 8 108 036 7901 201 974%
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 43159 38915 90,2%
26. SKOKT.U.W. 171 137 164 639 96,2%
27. TUWT.UW. 399 227 403 502 101,1%
28. TUZTUMW. 172 058 182 153 105,9%
29. UNIQASA 682 769 640648 93,8%
30. WARTA SA 3080973 2930824 95,1%

Ogotem 22 137 526 21 786 668 98,4%
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4.1.2. 0dszkodowania i $wiadczenia

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt

Odszkodowania i $wiadczenia

Lp. Dziat wyptacone brutto Dglrza/r{gka
2013 2014
1. Dziatl 23089 889 20355842 88,2%
2. Dziatll 13 714 314 13 813 657 100,7%
Ogotem 36 804 203 34 169 499 92,8%
Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt w Dziale |
Odszkodowania i $wiadczenia
Lp. Nazwa ubezpieczyciela wypfacone brutto Dglrza/r{\;ka
2013 2014

1. AEGON SA 760639 961 180 126,4%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 902 527 481968 53,4%
3. METLIFE TUnZ SA 913 696 1078499 118,0%
4. AVIVA—ZYCIE SA 1568 570 1498 217 95,5%
5. AXAZYCIE SA 522916 450839 86,2%
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 575042 244 975 42,6%
7. CARDIF POLSKA SA 121 647 33393 27,5%
8. COMPENSAZYCIE SA 2380006 1619 145 68,0%
9. CONCORDIA CAPITAL SA 16 503 16 592 100,5%
10. ERGO HESTIA STUnZ SA 293 888 173 103 58,9%
11. EUROPA ZYCIE SA 2030686 614 180 30,2%
12. GENERALIZYCIE SA 339528 359 702 105,9%
13. INGSA 1631518 2453083 150,4%
14. INTER —ZYCIE SA 4776 5830 122,1%
15.  MACIF ZYCIE TUW 1742 3955 227,0%
16. PKO ZYCIE TU SA 806 083 787 686 97,7%
17, OPEN LIFE SA 945 196 682 393 72,2%
18. POLISA — ZYCIE SA 150 258 170 270 113,3%
19. PRAMERICA SA 54 120 59 927 110,7%
20. PZUZYCIE SA 6234 684 6 561 576 105,2%
21. REJENTLIFE T.UW. 5807 6158 106,0%
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 13 039 12 739 97,7%
23. SKANDIA ZYCIE SA 243 306 223184 91,7%
24. SKOK ZYCIE SA 28502 27 054 94,9%
25.  UNIQA ZYCIE SA 174 153 149 109 85,6%
26. WARTA TUnZ SA 2371059 1681084 ?0,9%
Ogotem 23089 889 20355842 88,2%




Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt w Dziale Il

Odszkodowania i $wiadczenia

Lp. Nazwa ubezpieczyciela wypfacone brutto Dng/T;ka
2013 2014

1. ALLIANZ POLSKA SA 1101 526 1017 390 92,4%
2. AVIVA— OGOLNE SA 207 060 224 402 108,4%
3. AXASA 78032 92 339 118,3%
4. BENEFIASA 147 796 166 040 112,3%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 76 717 65 650 85,6%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 16 960 17 601 103,8%
7. COMPENSA SA 597 825 680 385 113,8%
8. CONCORDIA POLSKA T.U.W. 161 809 161 775 100,0%
9. CUPRUMTUMW. 10 546 24 888 236,0%
10. D.AS.SA 5053 5319 105,3%
11. ERGO HESTIA SA 1853122 1868 846 100,8%
12. EULER HERMES SA 276 176 225542 81,7%
13. EUROPASA 40336 72 405 179,5%
14. GENERALI SA 545719 514 631 94,3%
15. GOTHAER SA 308 629 339820 110,1%
16. INTER POLSKA SA 33609 31773 94,5%
17, INTERRISK SA 638 065 544331 85,3%
18. KUKE SA 43920 33305 75,8%
19. LINK4 SA 211243 220599 104,4%
20. ZDROWIE SA 22011 23963 108,9%
21. PARTNER SA 217 388 179,0%
22. POCZTOWE T.UW. 25742 30309 117,0%
23. PTRSA 168 017 154 800 92,1%
24. PZIUSA 4301 883 4430456 103,0%
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 30047 27 022 89,9%
26. SKOKT.UW. 21142 23 550 111,4%
27. TUWTUW. 254 485 279 979 110,0%
28. TUZTUMW. 83981 107 274 127,7%
29. UNIQASA 585028 598 649 102,3%
30. WARTASA 1867 618 1830225 98,0%
Ogotem 13 714 314 13 813 657 100,7%
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Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

Odszkodowania

i &wiad . +
Lp. Wyszczegélnienie 1Swie czzrr\llja:tv:gp acone
2013 2014

Grupa | Ubezpieczenia na zycie 13702 786 10560 192

. Grupa Il Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci 118 684 115008

3. Grupa III. Ubezpleczema na 2gue,Jeze_I| sq zwigzane 2410414 7 676 738
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Grupa IV Ubezpieczenia rentowe 71872 80394

5. GrupaVUbezpieczenia wypadkowe, jesli s uzupetnieniem
ubezpieczen wymienionych w grupach |-IV

6.  Reasekuracjaczynna 8972 8379
Ogoétem 23089888 20 355842

1777160 1915131

Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale I

Odszkodowania
i $wiadczenia wyptacone

Lp. Wyszczegélnienie brutto

2013 2014

1. Grupa | Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy
pracy i choroby zawodowej

2. Grupa Il Ubezpieczenie choroby 165 387 157 272

291963 290050

3.  Grupa lll Ubezpieczenie casco pojazddéw ladowych,

z ijqtkiem pzjazdéw szgnowpgcjh A e
4.  Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych 22 689 18 566
5. GrupaVUbezpieczenie casco statkéw powietrznych 3475 8891
6. Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i Srodlgdowej 87 049 67 917
7. Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotdw w transporcie 43916 36 065
8.  Grupa VIl Ubezpieczenie szkdd spowodowanych

zywiotami nieujete w grupach lll-VII e

9. Grupa IX Ubezpieczenie pozostatych szkéd rzeczowych,
nieujetych w grupach llI-VIll

10. Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych

717 880 880402

5521327 5895624

11. Grupa Xl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw 10 357 3638
powietrznych
12.  Grupa XIl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej 6939 6353

za zegluge morska i srodladowa
13. Grupa Xlll Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

nieujetej w grupach X-XII 624 705 662 874

14. Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu 359 660 287 658
15.  Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa 329 543 178 518
16. Grupa XVI Ubezpieczenie réznych ryzyk finansowych 176 816 121 646
17.  Grupa XVIl Ubezpieczenie ochrony prawnej 8514 10 559
18.  Grupa XVIIl Ubezpieczenie Swiadczenia pomocy na korzysc
0s0b, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub 234 160 250 787
podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania
19. Grupa XIX Reasekuracja czynna 306 702 266 318

Ogotem 13 714 317 13 813 655

Dynamika
w %
14/13

771%
96,9%
103,6%
111,9%
107,8%

93,4%
88,2%

Dynamika
w %
14/13
99,3%
95,1%
102,5%

81,8%
255,8%
78,0%
82,1%

83,3%
122,6%

106,8%

35,1%

91,6%

106,1%

80,0%
54,2%
68,8%
124,0%

107,1%

86,8%
100,7%

Udziat
w odszkodowaniach
i Swiadczeniach brutto

ogdtem
2013 2014
59,3% 51,9%
0,5% 0,6%
32,1% 37,7%
0,3% 0,4%
0,°% 9,4%
0,0% 0,0%

100,0% 100,0%

Udziat
w odszkodowaniach
i Swiadczeniach brutto

ogdtem
2013 2014
2,1% 2,1%
1,2% 1,1%
25,5% 25,9%
0,2% 0,1%
0,0% 0,1%
0,6% 0,5%
0,3% 0,3%
9,6% 2,9%
5,2% 6,4%
40,3% 42,7%
0,1% 0,0%
0,1% 0,0%
4,6% 4,8%
2,6% 2,1%
2,4% 1,3%
1,3% 0,9%
0,1% 0,1%
1,7% 1,8%
2,2% 1,9%

100,0% 100,0%




Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt

Odszkodowania i $wiadczenia

Lp. Dziat na udziale wlasnym DU{':/T;ka
2013 2014
1. Dziatl 22 601 520 19 974 051 88,4%
2. Dziatll 11263 515 11901 678 105,7%
Ogotem 33865036 31875728 94,1%

Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale |

Odszkodowania i $wiadczenia

Lp. Nazwa ubezpieczyciela na udziale wtasnym Dgln:/T;ka
2013 2014

1. AEGON SA 760000 960638 126,4%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 883903 468 642 53,0%
3. METLIFE TUnZ SA 908 017 1065437 117,3%
4. AVIVA—ZYCIE SA 1564 078 1495 126 95,6%
5. AXAZYCIE SA 521 801 449098 86,1%
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 575042 243 427 42,3%
7. CARDIF POLSKA SA 121 455 33034 27,2
8. COMPENSAZYCIE SA 2092331 1516 440 72,5%
9. CONCORDIA CAPITAL SA 16 489 16 476 99,9%
10. ERGO HESTIA STUnZ SA 287 979 167 584 58,2%
11. EUROPA ZYCIE SA 2030292 613 836 30,2%
12. GENERALIZYCIE SA 313 232 331287 105,8%
13. ING SA 1551 836 2251809 145,1%
14. INTER - ZYCIE SA 4575 5646 123,4%
15.  MACIF ZYCIE TUW 868 3032 349,3%
16. PKO ZYCIE TU SA 805 507 786 929 97,7%
17. OPEN LIFE SA 945 165 682 393 72,2%
18. POLISA —ZYCIE SA 150 257 168 217 112,0%
19. PRAMERICA SA 53485 58 543 109,5%
20. PZUZYCIESA 6234 520 6561491 105,2%
21. REJENTLIFE T.UW. 5807 6 158 106,0%
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 13003 12 675 97,5%
23. SKANDIA ZYCIE SA 243 084 222915 91,7%
24. SKOK ZYCIE SA 28 502 27 054 94,9%
25.  UNIQA ZYCIE SA 173353 148 543 85,7%
26. WARTA TUnZ SA 2316 940 1677623 72,4%
Ogotem 22601 520 19974 051 88,4%
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Odszkodowania i Swiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale I

Odszkodowania i $wiadczenia

Lp. Nazwa ubezpieczyciela na udziale wtasnym Dgf:/T;ka
2013 2014

1. ALLIANZ POLSKA SA 914 758 869 497 95,1%
2. AVIVA— OGOLNE SA 177 314 172 093 97,1%
3. AXASA 40 564 53412 131,7%
4. BENEFIASA 119 826 135064 112,7%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 24 555 19 271 78,5%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 16 960 17 601 103,8%
7. COMPENSA SA 460892 520731 113,0%
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 100 279 88 446 88,2%
9. CUPRUMTUW. 10 546 24 888 236,0%
10. DAS.SA 2021 2128 105,3%
11. ERGO HESTIA SA 1717 260 1751431 102,0%
12. EULER HERMES SA 70924 51 207 72,2%
13.  EUROPASA 33781 66 384 196,5%
14. GENERALI SA ’5 172 237 411 315,8%
15. GOTHAER SA 228 117 260293 114,1%
16. INTER POLSKA SA 26 185 26 329 100,5%
17.  INTERRISK SA 407 854 370726 90,9%
18. KUKE SA 24011 20223 84,2%
19. LINK4 SA 206 366 214 940 104,2%
20. ZDROWIE SA 22011 23963 108,9%
21. PARTNER SA 217 387 178,1%
22. POCZTOWE T.U.W. 12 512 17 910 143,1%
23. PTRSA 144 743 133100 92,0%
24. PZUSA 4034 856 4369 372 108,3%
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 28015 23916 85,4%
26. SKOKT.UW. 21 142 23 368 110,5%
27. TUWT.UW. 227 482 248 297 109,2%
28. TUZT.UW. 57 767 64 809 112,2%
29. UNIQA SA 356 328 379182 106,4%
30. WARTASA 1701056 1715300 100,8%
Ogoétem 11 263 515 11901 678 105,7%




4.1.3. Techniczny wynik ubezpieczen

Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt w Dziale |

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
1. AEGONSA

2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
3. METLIFE TUnZ SA

4. AVIVA—ZYCIE SA

5. AXAZYCIE SA

6.  BZWBK-Aviva TUnZ SA
7 CARDIF POLSKA SA

8.  COMPENSAZYCIE SA
9. CONCORDIA CAPITAL SA
10.  ERGO HESTIA STUnZ SA
11.  EUROPA ZYCIE SA

12.  GENERALI ZYCIE SA
13. INGSA

14.  INTER — ZYCIE SA

15.  MACIF ZYCIE TUW

16.  PKOZYCIETU SA

17.  OPEN LIFE SA

18.  POLISA — ZYCIE SA

19. PRAMERICA SA

20. PZUZYCIE SA

21.  REJENTLIFE T.UW.

22.  SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
23.  SKANDIAZYCIE SA

24.  SKOKZYCIE SA

25.  UNIQAZYCIE SA

26.  WARTATUNZ SA

Ogotem

Techniczny wynik ubezpieczen

2013
3007 847
1264 648
4272 495

2014

3308503
758719
4067 222

Techniczny wynik ubezpieczen

2013
43113
63 846
174 042
553 598
-12 807
16 661
20 506
6 523
5764
28 493
80059
15 654
118 692
-552
-437
1608
31268
6 571
4636
1822930
245
-398
-1449
9046
2395
17 838
3007 847

2014

5216
53984
122 258
571 455
24073
19 226
14 104
17 047

4576
26808
32739
49 495
202 167

446
804
527
38187

7214

5626

2121582

1083

448
-58 454

8463

5016
35 467

3308503

Dynamika
14/13

110,0%
60,0%
95,2%

Dynamika
14/13

12,1%
84,6%
70,2%
103,2%
X
115,4%
68,8%
261,3%
79,4%
94,1%
40,9%
316,2%
170,3%
X

X

X
122,1%
109,8%
121,4%
116,4%
442,0%
X

X
93,5%
209,4%
198,8%
110,0%
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Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt w Dziale |l

p. Nazwa ubezpieczyciela Techniczny wynik ubezpieczen Dynamika
2013 2014 14/13

1. ALLIANZ POLSKA SA -9223 18 079 X
2. AVIVA— OGOLNE SA 19 034 23794 125,0%
3. AXASA -8399 -1933 X
4. BENEFIASA 3616 -3 467 X
5. BREUBEZPIECZENIA SA 21189 27 018 127,5%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 20 141 41015 203,6%
7. COMPENSA SA 39447 43021 109,1%
8. CONCORDIA POLSKA T.U.W. 11 077 -3 151 X
9. CUPRUMT.UW. -530 -1268 X
10. D.AS.SA -1453 -677 X
11. ERGO HESTIA SA 73678 38459 52,2%
12. EULER HERMES SA -12 662 7 965 X
13.  EUROPASA 17 348 59 769 344,5%
14. GENERALI SA -20221 -65 795 X
15. GOTHAER SA -20 087 -14 314 X
16. INTER POLSKA SA 426 18 4,2%
17 INTERRISK SA 9243 13 826 149,6%
18. KUKE SA -5673 -917 X
19. LINK4 SA 11 483 -32 451 X
20. ZDROWIE SA -5005 -2 836 X
21. PARTNER SA -8 733 -8 133 X
22. POCZTOWE T.UW. -3051 -3 562 X
23. PTRSA -28 737 246 X
24. PZUSA 1061 855 510483 48,1%
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA -16 644 -4 714 X
26. SKOKT.UW. 20 166 13839 68,6%
27. TUWTUW. 31105 3286 10,6%
28. TUZT.UW. -4 156 -944 X
29. UNIQASA -27 853 -18 593 X
30. WARTASA 97 267 120 655 124,0%
Ogotem 1264648 758 719 60,0%




4.1.4. Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tys. zt

Lp.

Koszty dziatalno$ci ub.

Dziat 2013
Dziat| 6047 336
Dziat Il 7013 377
Ogétem 13060 713

Dynamika
2014 14/13 2013
6394 943 105,7% 4470100
7380 368 105,2% 5967 293
13775311 105,5% 10437393

Koszty akwizycji

2014

4889 965
6217 001
11 106 966

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale |

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
METLIFE TUnZ SA
AVIVA — ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUNZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
ING SA

INTER — ZYCIE SA
MACIF ZYCIE TUW

PKO ZYCIE TU SA

OPEN LIFE SA

POLISA — ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

Ogotem

Koszty dziatalnosci ub.

Dynamika

2013 2014 14/13
290991 281528 96,7%
39944 140817  352,5%
851419 893594  105,0%
330845 361479  109,3%
380702 357807 94,0%
81618 123247  151,0%
199611 225221 112,8%
300832 382400  1271%
26486 28457 1074%
348121 519427 149,2%
691518 455774 65,9%
158353 194812  123,0%
343271 324727 94,6%
3077 3599 1120%
8720 9372 1075%
89946 99899  111,1%
264341 262587 99,3%
30219 32001 1059%
86719 90619  104,5%
1060423 1124572  106,0%
1182 1202 101,6%
28116 40252 1432%
140986 172155  122,1%
53659 55462 1034%
49702 54304  109,3%
186533 159632 85,6%
6047336 6394943  1057%

Koszty akwizycji

2013
244004
6714
730992
248 390
294 816
71173
186 482
264221
20902
327 708
640472
111641
197 778
1922
5992
62092
241317
6671
19 147
450 602
276
22629
74902
39645
44760
154 852
4470100

Koszty administracyjne

Dynamika Dynamika
14/13 2013 2014 14/13
109,4% 1669752 1707 966 102,3%
104,2% 1806171 1836235 101,7%
106,4% 3475922 3544201 102,0%
Dynamika Koszty administracyjne Dynamika
2014 Y 2013 2014 A
230476 94,5% 47 000 51157 108,8%
106950  1592,9% 34463 36216 105,1%
854 284 116,9% 155806 179 114 115,0%
268095 107,9% 82429 95440 115,8%
273733 92,8% 87903 85380 97,1%
112 242 152,7% 10445 11005 105,4%
211 026 113,2% 13 194 14 239 107,9%
339152 128,4% 48077 51304 106,7%
22 936 109,7% 5755 5521 95,9%
510 250 155,7% 23911 23475 98,2%
413 960 64,6% 51516 42101 81,7%
152 560 136,7% 57 844 53678 92,8%
171 416 86,7% 145 493 153311 105,4%
2405 125,1% 1155 1194 103,4%
6405 106,9% 3564 3891 109,2%
65463 105,4% 28355 34740 122,5%
233564 96,8% 23024 29023 126,1%
10 465 156,9% 23584 27 812 117,9%
22948 119,9% 67 833 68902 101,6%
501341 111,3% 610 322 624 801 102,4%
292 105,5% 906 910 100,4%
36092 159,5% 5632 4202 74,6%
113 236 151,2% 66 327 58919 88,8%
39912 100,7% 14014 15550 111,0%
50009 111,7% 7848 7513 95,7%
140754 90,9% 53353 28568 53,5%
4889 965 109,4% 1669752 1707 966 102,3%

Otrzymane prowizje

2013 2014
92516 202988
760087 672 868
852 603 875856
Otrzymane prowizje
2013 2014
13 105
1233 2349
35379 139804
-25 2056
2017 1306
0 0
64 44
11 465 8056
171 0
3498 14 298
469 287
11132 11425
0 0
0 0
836 924
501 305
0 0
36 6277
261 1231
501 1570
0 0
145 42
243 0
0 0
2906 3219
21671 9690
92516 202988

Dynamika
14/13

219,4%
88,5%
102,7%

Dynamika
14/13

806,4%
190,5%
395,2%
X

64,7%

X
68,9%
70,3%
X
408,8%
61,1%
102,6%
X

X
110,5%
60,9%
X

17 633,1%
471,5%
313,4%
X
29,2%
X

X
110,8%
44,7%

219,4%
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale I

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — OGOLNE SA

AXA SA

BENEFIA SA

BRE UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-Aviva TUD SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA T.UW.
CUPRUM T.UW.

DAS. SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

ZDROWIE SA

PARTNER SA

POCZTOWE T.UW.

PTR SA

PZU SA

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
SKOK T.UW.

TUW T.UW.

TUZ TUW.

UNIQA SA

WARTA SA

Ogotem

Koszty dziatalno$ci ub.

2013
519 046
102 050
54 634
68 274
73794
86914
225218
69 406
3831
5671
1025002
36 187
335346
173 654
149 386
49622
255036
13629
123 119
8491
9112
15864
67 671
2029 501
30885
129 487
80400
89963
235184
947 000
7013 377

2014
521280
107 877
87 114
69 264
79099
111773
239 259
68 710
4078
5439
1087 508
6820
363 487
171 640
165 682
43652
270 579
11320
132 795
7331
7994
27 671
50330
2300515
23557
122 255
97 716
92 325
222189
881110
7380368

Dynamika

14/13

100,4%
105,7%
159,4%
101,4%
107,2%
128,6%
106,2%
99,0%
106,4%
95,9%
106,1%
18,8%
108,4%
98,8%
110,9%
88,0%
106,1%
83,1%
107,9%
86,3%
872,7%
174,4%
?4,4%
113,4%
76,3%
94,4%
121,5%
102,6%
94,5%
93,0%
105,2%

Koszty akwizycji

2013
515 554
77 596
49 828
64 297
74159
71045
223882
75281
800
9673
908 377
36614
294 477
181812
111 556
39226
307 586
? 736
85858
5581
8237
9649
63 374
1441795
14 837
104 431
71858
100 140
262 513
749 521
5967 293

2014
512 727
77802
85 136
65221
73385
96 361
255 141
73002
932
9456
983 251
38636
319078
169 012
123 927
38158
297 234
8523
94 285
4944
6867
19 026
47 106
1519821
11769
98 471
83928
103945
286 447
713412
6217 001

Dynamika

14/13

99,5%
100,3%
170,9%
101,4%
99,0%
135,6%
114,0%
97,0%
116,5%
97,8%
108,2%
105,5%
108,4%
93,0%
111,1%
97,3%
96,6%
110,2%
109,8%
88,6%
83,4%
197,2%
74,3%
105,4%
79,3%
94,3%
116,8%
103,8%
109,1%
95,2%
104,2%

Koszty
administracyjne
2013 2014
59 367 53333
29022 35122
27 479 27431
11626 10311
12 532 20 557
15869 15412
40510 40853
24224 25410

3031 3146
4502 4136
154311 147020
28845 20403
43111 46 006
98277 98552
48091 56 404
15005 17 801
47 162 47 788
10 506 11 167
37 261 39924
2910 2388
1096 1283
10 252 11452
18 244 14653
662694 769 717
17 716 13 177
25064 24 146
29985 35518
5298 5022
89 125 44396
233053 193707
1806 171 1836235

Dynamika

14/13

89,8%
121,0%
99,8%
88,7%
164,0%
97,1%
100,8%
104,9%
103,8%
91,9%
95,3%
?0,7%
106,7%
100,3%
117,3%
118,6%
101,3%
106,3%
107,1%
82,0%
117,0%
111,7%
80,3%
116,1%
74,4%
96,3%
118,5%
94,8%
49,8%
83,1%
101,7%

Otrzymane prowizje

2013
55875
4568
22673
7648
12 897
0
39174
30099
0
8504
37 686
29273
2243
106 435
10 261
4609
99 712
4612
0
0
221
4037
13947
74988
1669
8
21443
15475
116 455
35574
760087

2014
44780
5047
25454
6268
14 844
0
56 735
29703

8154
42 762
52219

1597
95923
14648
12 307
74443

8370

1414

0
155

2807
11428
10977

1389

363
21730
16 642

108 654
26008
672 868

Dynamika

14/13
80,1%
110,5%
112,3%
82,0%
115,1%
X
144,8%
98,7%
X
95,9%
113,5%
178,4%
71,2%
90,1%
142,8%
267,0%
?4,0%
181,5%
X
X
69,9%
69,5%
81,9%
X
83,2%
4378,0%
101,3%
107,5%
93,3%
?3,1%
88,5%




Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Koszty Udziat w skfadce Koszty Udziat w sktadce
Lp. Dziat akwizycji przypisanej brutto administracyjne przypisanej brutto
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
1. Dziatl 4470100 4889965 14,3% 171% 1669752 1707966 5,3% 6,0%
2. Dziatll 5967293 6217001 22,4% 23,/% 1806171 1836235 6,8% 7,0%
Ogotem 10437 393 11 106 966 18,0% 20,2% 3475922 3544201 6,0% 6,5%

Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

Koszty Udziat w skfadce Koszty Udziat w skfadce
Lp. Nazwa ubezpieczyciela akwizycji przypisanej brutto administracyjne przypisanej brutto
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

1. AEGON SA 244004 230476 24,8% 22,9% 47 000 51 157 4,8% 51%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 6714 106950 1,3% 13,8% 34463 36 216 6,5% 4,0%
3. METLIFE TUnZ SA 730992 854284 36,8% 40,5% 155806 179114 2,8% 8,5%
4. AVIVA—ZYCIE SA 248390 268095 13,3% 13,0% 82429 95440 4,4% 4,6%
5. AXAZYCIE SA 294816 273733 24,7% 23,1% 87 903 85380 2,4% 2,2%
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 71173 112242 13,9% 30,4% 10 445 11 005 2,0% 3,0%
7. CARDIF POLSKA SA 186482 211026 70,8% 73,2% 13194 14 239 5,0% 4,9%
8. COMPENSAZYCIE SA 264221 339152 11,7% 21,6% 48 077 51304 2,1% 3,3%
9. (CONCORDIA CAPITAL SA 20902 22936 38,1% 40,9% 5755 5521 10,5% 9,8%
10. ERGO HESTIA STUnZ SA 327708 510250 60,3% 33,3% 23911 23 475 4,4% 1,5%
11. EUROPAZYCIE SA 640472 413960 35,7% 39,7% 51516 42 101 2,9% 4,0%
12. GENERALIZYCIE SA 111641 152 560 11,9% 16,2% 57 844 53678 6,1% 5,7%
13. ING SA 197 778 171 416 9,7% 11,1% 145493 153311 21% 9,9%
14. INTER — ZYCIE SA 1922 2405 26,0% 24,9% 1155 1194 15,6% 12,3%
15. MACIF ZYCIE TUW 5992 6 405 45,4% 37,6% 3564 3891 27,0% 22,9%
16. PKOZYCIETU SA 62 092 65463 4,9% 0% 28 355 34740 2,3% 4,1%
17.  OPEN LIFE SA 241317 233564 9,2% 10,0% 23 024 29 023 0,9% 1,2%
18. POLISA — ZYCIE SA 6 671 10 465 3,6% 4,8% 23584 27 812 12,8% 12,7%
19. PRAMERICA SA 19 147 22948 10,3% 11,3% 67 833 68902 36,4% 33,8%
20. PZUZYCIE SA 450602 501341 5,1% 6,1% 610322 624801 6,9% 7,6%
21. REJENT LIFE T.U.W. 276 292 2,1% 2,0% 906 910 7,0% 6,3%
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 22 629 36092 56,7% 65,9% 5632 4202 14,1% 2%
23. SKANDIAZYCIE SA 74902 113236 18,9% 25,9% 66 327 58919 16,7% 13,5%
24. SKOK ZYCIE SA 39645 39912 36,0% 43,5% 14 014 15 550 12,7% 17,0%
25. UNIQAZYCIE SA 44 760 50009 11,4% 21,9% 7 848 7513 2,0% 3,3%
26. WARTATURZ SA 154852 140754 ?7,0% 9,1% 53353 28568 2,4% 1,8%

Ogotem 4470100 4889965 14,3% 171% 1669752 1707966 5,3% 6,0%
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Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale ||

Koszty Udziat w sktadce Koszty Udziat w sktadce
Lp. Nazwa ubezpieczyciela akwizycji przypisanej brutto administracyjne przypisanej brutto
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014

1. ALLIANZ POLSKA SA 515554 512 727 28,7% 29,0% 59 367 53333 3,3% 3,0%
2. AVIVA - OGOLNE SA 77 596 77 802 20,6% 23,9% 29 022 35122 2,°% 10,8%
3. AXASA 49 828 85 136 19,3% 26,7% 27 479 27 431 10,6% 8,6%
4. BENEFIASA 64 297 65221 24,9% 28,3% 11 626 10 311 4,5% 4,5%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 74 159 73385 37,4% 29,9% 12 532 20 557 6,3% 8,4%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 71045 96 361 44,5% 42,7% 15869 15412 9,9% 6,8%
7. COMPENSA SA 223882 255141 21,5% 23,4% 40510 40853 3,9% 3,7%
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 75281 73002 21,6% 22,4% 24224 25410 2,0% 7,8%
9. CUPRUMT.UW. 800 932 1,4% 1,3% 3031 3146 5,3% 4,3%
10. D.A.S.SA 9673 9456 51,2% 51,4% 4502 4 136 23,8% 22,5%
11. ERGO HESTIA SA 908377 983251 24,6% 28,6% 154311 147 020 4,2% 4,3%
12. EULER HERMES SA 36614 38636 13,3% 12,8% 28 845 20403 10,5% 6,8%
13. EUROPA SA 294477 319078 41,4% 35,3% 43 111 46 006 6,1% 5,1%
14. GENERALI SA 181812 169012 18,7% 19,3% 98 277 98 552 10,1% 11,3%
15. GOTHAER SA 111556 123927 22,2% 21,7% 48 091 56 404 9,6% 9,9%
16. INTER POLSKA SA 39226 38158 33,4% 33,9% 15005 17 801 12,8% 15,8%
17.  INTERRISK SA 307586 297 234 28,4% 29,4% 47 162 47 788 4,4% 4,7%
18. KUKE SA 7736 8523 17,8% 17,4% 10 506 11 167 24,1% 22,8%
19. LINK4 SA 85858 94 285 23,0% 22,6% 37 261 39924 10,0% 9,6%
20. ZDROWIE SA 5581 4944 19,8% 15,3% 2910 2388 10,3% ?,4%
21. PARTNER SA 8 237 6 867 246,4% 238,7% 1096 1283 32,8% 44,6%
22. POCZTOWE T.UW. 9649 19 026 11,7% 23,6% 10 252 11 452 12,4% 14,2%
23. PTRSA 63374 47 106 19,4% 27,%% 18 244 14653 5,6% 8,6%
24. PZUSA 1441795 1519821 17,4% 18,4% 662694 769717 8,0% 9,3%
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 14 837 11 769 29,9% 26,2% 17 716 13 177 35,7% 29,4%
26. SKOKT.U.W. 104 431 98 471 38,7% 67,5% 25064 24 146 9,3% 16,5%
27. TUWT.UW. 71858 83928 14,8% 17,4% 29985 35518 6,2% ?,4%
28. TUZT.UW. 100140 103945 38,3% 34,6% 5298 5022 2,0% 1,7%
29. UNIQA SA 262 513 286447 23,5% 26,6% 89 125 44396 8,0% 4,1%
30. WARTASA 749 521 713 412 21,9% 21,3% 233053 193707 6,8% 5,8%

Ogotem 5967 293 6217001 22,4% 23,/% 1806171 1836235 6,8% ?7,0%




4.1.5. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt

Rezerwy techniczno-

Lp. Dziat ubezpieczeniowe brutto DU{ET;ka
2013 2014
1. Dziatl 83 731704 86 543 375 103,4%
2. Dziatll 43132 353 46 428 066 107,6%
Ogotem 126 864 057 132 971 441 104,8%

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale |

Rezerwy techniczno-

Lp. Nazwa ubezpieczyciela ubezpieczeniowe brutto Dglrf/rl\si’ka
2013 2014

1. AEGON SA 4488959 4698 781 104,7%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 2283200 2461 134 107,8%
3. METLIFE TUnZ SA 7 132 203 7 338453 102,9%
4. AVIVA-—ZYCIE SA 12 951 732 13 200 575 101,9%
5. AXAZYCIE SA 3208847 3606 116 112,4%
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 845943 866 414 102,4%
7. CARDIF POLSKA SA 158 626 170933 107,8%
8. COMPENSAZYCIE SA 1898 794 1506 249 79,3%
9. CONCORDIA CAPITAL SA 35312 40275 114,1%
10. ERGO HESTIA STUnZ SA ¢35090 1578434 214,7%
11. EUROPAZYCIE SA 2 187 345 2470454 112,9%
12. GENERALI ZYCIE SA 2 736 750 3170 015 115,8%
13. ING SA 8 317 463 7290 377 87,7%
14. INTER — ZYCIE SA 10873 12 028 110,6%
15. MACIF ZYCIE TUW 9917 12 071 121,7%
16. PKOZYCIE TU SA 2 598 125 2 656 210 102,2%
17, OPEN LIFE SA 4831484 6 503 896 134,6%
18. POLISA — ZYCIE SA 43489 50354 115,8%
19. PRAMERICA SA 353198 412 221 116,7%
20. PZUZYCIESA 23059 362 22693 329 98,4%
21. REJENT LIFE TUW. 191 363 209 072 109,3%
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 10 874 13 399 123,2%
23. SKANDIA ZYCIE SA 1717 075 1834 025 106,8%
24. SKOK ZYCIE SA 135 585 141 185 104,1%
25. UNIQA ZYCIE SA 485 916 517 844 106,6%
26. WARTA TUnZ SA 3304 178 3089531 93,5%

Ogotem 83731704 86 543 375 103,4%
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Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale Il

Rezerwy techniczno-

Lp. Nazwa ubezpieczyciela ubezpieczeniowe brutto Dle/T;ka
2013 2014
1. ALLIANZ POLSKA SA 2251726 2330437 103,5%
2. AVIVA — OGOLNE SA 503 691 447 271 88,8%
3. AXA SA 300894 375990 125,0%
4. BENEFIA SA 326 328 313031 95,9%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 189 369 247 959 130,9%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 243 720 297 919 122,2%
/. COMPENSA SA 1592 909 1636 056 102,7%
8. CONCORDIA POLSKA T.U.W. 332 601 398 927 119,9%
9. CUPRUM T.U.W. 22 506 15794 70,2%
10. D.AS.SA 21 476 21 504 100,1%
11. ERGO HESTIA SA 5357 194 5685 871 106,1%
12. EULER HERMES SA 401 569 439 808 109,5%
13. EUROPA SA 967 554 1348 925 139,4%
14. GENERALI SA 1489498 1582 309 106,2%
15. GOTHAER SA 702 821 753 865 107,3%
16. INTER POLSKA SA 167 095 188 231 112,6%
17. INTERRISK SA 1630996 1739964 106,7%
18. KUKE SA 77003 67 620 87,8%
19. LINK4 SA 451 955 522 657 115,6%
20. ZDROWIE SA 16 633 20 546 123,5%
21. PARTNER SA 5551 8091 145,8%
22. POCZTOWE T.U.W. 105 017 131 767 125,5%
23. PTR SA 618 465 563 171 91,1%
24. PZU SA 16 519 014 17 659 448 106,9%
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 38205 30812 80,6%
26. SKOK T.U.W. 460598 444041 96,4%
2¢. TUW T.UW. 494 448 551 898 111,6%
28. TUZ T.UW. 222 857 296 196 132,9%
29. UNIDA SA 1519 338 1685 583 110,9%
30.  WARTASA 6 101 322 6622 376 108,5%

Ogotem 43132 353 46 428 066 107,6%




4.1.6. Lokaty

Lokaty w tys. zt

Lp.

1.
2.

Dziat

Dziat|
Dziat |l

Ogotem

Lokaty w tys. zt w Dziale |

Lp.

(Ol o0 RNy o) NCHN & ECSN IV e

L T N e N A A R AN R N S e T o T i =3
(e o0 RS o0 S [~ SR (o) [Meolll ) [Mep (0 (R o) [N (= (He)

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
METLIFE TUnZ SA
AVIVA — ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STURZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
ING SA

INTER — ZYCIE SA
MACIF ZYCIE TUW

PKO ZYCIE TU SA

OPEN LIFE SA

POLISA — ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.U.W.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

Ogotem

Lokaty

2013 2014
95292467 99171989
53335598 59071985
148628 065 158 243 974

Lokaty

2013 2014
4549 395 4768 205
2621442 2871240
8280017 8171430
14792784 15212989
3419 102 3863444
896 752 922281
230131 233170
2114 376 1704954
63 557 72 564
867 501 1666 415
2607 365 2816 335
2733952 3415758
9153803 8258231
30179 33445
24 562 26 453
2602250 2558 235
4884 5077 6639 344
89793 111323
466 415 545 795
28491429 28884 569
195830 215613
33937 36271
1800 665 1906 426
127 907 155093
524 813 560 368
3689875 3522039
95292467 99171989

Dynamika
14/13

104,1%
110,8%
106,5%

Dynamika
14/13

104,8%
109,5%

98,7%
102,8%
113,0%
102,8%
101,3%

80,6%
114,2%
192,1%
108,0%
124,9%

90,2%
110,8%
107,7%

98,3%
135,9%
124,0%
117,0%
101,4%
110,1%
106,9%
105,9%
121,3%
106,8%

95,5%
104,1%

Dochody z lokat

2013 2014
4254 844 4764 760
5745 015 3815276
9999859 8580035

Dochody z lokat

2013 2014
72442 162 485
56 132 68 144

395380 606 462

879 948 773 156
156 617 12 134
29739 36771
12 157 11997
84 324 70897

1852 2438
55835 6411
-89 835 355749
111 785 112 511
456 257 408 180
1487 1463
880 1526

82 781 95501
155 180 336 328
3643 6515
20632 21 467
1531073 1464 540
8441 11620
1432 1455

65 407 41821
3051 5007
11882 18 172
146 320 132 010
4254 844 4764 760

Dynamika
14/13

112,0%
66,4%
85,8%

Dynamika
14/13

224,3%
121,4%
153,4%
87,9%
77%
123,6%
98,7%
84,1%
131,6%
11,5%
X
100,6%
89,5%
98,4%
173,4%
115,4%
216,7%
178,8%
104,0%
95,7%
137,7%
101,6%
63,9%
164,1%
152,9%
90,2%
112,0%

Rentowno$¢ lokat

2013 2014
4,5% 4,9%
10,9% 6,8%
6,8% 5,6%

Rentowno$¢ lokat

2013 2014
1,6% 3,5%
2,0% 2,5%
4,8% 24%
6,0% 5,2%
5,0% 0,3%
3,1% 4,0%
4,2% 5,2%
54% 3,7%
3,2% 3,6%
5,9% 0,5%

-2,9% 13,1%
4,5% 3,7%
5,.1% 4,7%
5,0% 4,6%
3,6% 6,0%
3,5% 3,7%
3,8% 5,8%
4,2% 6,5%
4,6% 4,2%
5,3% 5.1%
4,5% 5,6%
4,3% 41%
3,8% 2,3%
2,6% 3,5%
2,7% 3,3%
3,8% 3,7%
4,5% 4,9%
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Lokaty w tys. zt w Dziale Il

Lokaty Dynamika Dochody z lokat Dynamika Rentowno$¢ lokat
Lp. Nazwa ubezpieczyciela 14/1 14/1
2013 2014 3 2013 2014 3 2013 2014

1. ALLIANZ POLSKA SA 2295414 2354558 102,6% 102 395 169 236 165,3% 4,5% 7,3%
2. AVIVA — OGOLNE SA 528 794 554 118 104,8% 16 546 17 961 108,6% 3,4% 3,3%
3. AXASA 184 300 231390 125,6% 4995 ? 407 148,3% 3,1% 3,6%
4. BENEFIASA 283435 275890 97,3% 13 593 15314 112,7% 4,9% 5,5%
5. BREUBEZPIECZENIASA 270 368 271 849 100,5% 73020 75034 102,8% 30,2% 27,0%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 192 448 249 619 129,7% 5086 5986 117.7% 3,0% 2,7%
7. COMPENSASA 1578819 1641688 104,0% 77894 87 336 112,1% 51% 5,4%
CONCORDIA POLSKA T.UW. 255532 253373 99,2% 4504 6676 148,2% 1,8% 2,6%
9. CUPRUMT.UW. 93298 116 400 124,8% 3716 3948 106,2% 4,3% 3,8%
10. D.AS.SA 26 344 27 241 103,4% 901 624 69,3% 3,5% 2,3%
11.  ERGO HESTIASA 4351421 4846 877 111,4% 131426 153836 117,1% 3,5% 3,3%
12.  EULER HERMES SA 189 561 218 806 115,4% 6191 6890 111,3% 3,7% 3,4%
13. EUROPA SA 1275972 1385851 108,6% 22051 83304 3778% 1,8% 6,3%
14.  GENERALISA 1387 762 1467 284 105,7% 124 770 90 624 72,6% 9,0% 6,3%
15.  GOTHAER SA 502 493 581 017 115,6% 25075 22446 89,5% 5,0% 4,1%
16. INTER POLSKA SA 164 900 187 866 113,9% 6 501 7 604 117,0% 4,3% 4,3%
17.  INTERRISK SA 1529898 1628 387 106,4% 107 488 84 769 78,9% 1% 5,4%
18.  KUKE SA 184 546 234010 126,8% 7235 6 729 93,0% 3,8% 3,2%
19. LINK4 SA 444704 519253 116,8% 17 486 16 030 91,7% 4,0% 3,3%
20. ZDROWIE SA 13710 11623 84,8% 560 427 76,3% 4,3% 3,4%
21.  PARTNER SA 19,852 19987 100,7% 829 -716 X 4,3% -3,6%
22. POCZTOWE T.UW. 37 006 54 244 146,6% 2 106 1314 62,4% 5,6% 2,9%
23. PTRSA 657 742 658 014 100,0% 12 059 17 235 142,9% 2,0% 2,6%
24. PIUSA 27 609 398 31015395 112,3% 4633302 2560878 55,3% 16,8% 8,7%
25.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA 55645 43150 775% 1966 1270 64,6% 3,8% 2,6%
26. SKOKT.UW. 513 501 600 189 116,9% 13 774 20418 148,2% 2,0% 3,7%
27. TUWT.UW. 541 196 601 143 111,1% 14 360 16993 118,3% 2,9% 3,0%
28. TUZTUMW. 173201 184 785 106,7% 3993 4719 118,2% 2,6% 2,6%
29. UNIQASA 1427 477 1583403 110,9% 54 708 61013 111,5% 4,0% 4,1%
30. WARTASA 6 546 860 7 254 576 110,8% 256 485 269 972 105,3% 4,0% 3,9%

Ogotem 53335598 59071985 110,8% 5745015 3815276 66,4% 10,9% 6,8%




4.1.7. Wynik finansowy

Wynik finansowy brutto i netto w tys. z¢

p . Wynik finansowy brutto Dynamika Wynik finansowy netto Dynamika
' 2013 2014 14/13 2013 2014 14/13
1. Dziatl 3449 624 3779185 109,6% 2809460 3136961 111,7%
2. Dziatll 6 595 587 4017 160 60,9% 6 109 104 3673 105 60,1%
Ogdtem 10 045 212 7 796 344 77,6% 8918 563 6810 066 76,4%

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale |

Lp. Nazwa ubezpieczyciela Wynik finansowy brutto Dynamika Wynik finansowy netto Dynamika
2013 2014 14/13 2013 2014 14/13

1. AEGON SA 26 263 -89 511 X 19 117 -72 961 X
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 64 048 54 050 84,4% 51 597 43744 84,8%
3. METLIFE TUnZ SA 262 198 400229 152,6% 206 273 350839 170,1%
4. AVIVA - ZYCIE SA 660 572 713 767 108,1% 555858 605984 109,0%
5. AXAZYCIE SA -12 255 25 545 X -9 742 25014 X
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 16 816 19 256 114,5% 13 623 15571 114,3%
7. CARDIF POLSKA SA 20473 14 050 68,6% 16 658 11 363 68,2%
8. COMPENSA ZYCIE SA 4047 -12 076 X -3012 -19 141 X
9. CONCORDIA CAPITAL SA 6760 5596 82,8% 5342 4265 79,8%
10. ERGO HESTIA STUnZ SA 28495 26 614 93,4% 23114 23188 100,3%
11. EUROPA ZYCIE SA 83 676 34581 41,3% 67 713 26 882 39,7%
12. GENERALI ZYCIE SA -1 703 32117 X -6 592 24 542 X
13. ING SA 126 892 174 161 137,3% 102 258 142 844 139,7%
14. INTER - ZYCIE SA -520 488 X -508 515 X
15. MACIF ZYCIE TUW -573 763 X 19 408 2147,4%
16. PKO ZYCIE TU SA 2921 1757 60,2% 4916 279 5,7%
17, OPEN LIFE SA 28 337 33261 117,4% 22908 26 877 117,3%
18. POLISA — ZYCIE SA 8172 9522 116,5% 6585 7118 108,1%
19. PRAMERICA SA 4579 5336 116,5% 3623 4097 113,1%
20. PZUZYCIE SA 2088627 2330453 111,6% 1694 657 1916 777 113,1%
21. REJENTLIFE T.UW. 259 1079 417,2% 257 749 291,1%
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 1271 587 X 1271 587 X
23. SKANDIA ZYCIE SA 6951 -55 479 X 6651 -46 621 X
24. SKOK ZYCIE SA 9139 14 052 153,8% 6832 12 410 181,7%
25. UNIQA ZYCIE SA 2390 4881 204,2% 1799 3900 216,7%
26. WARTA TUnZ SA 14 334 34 106 237,9% 20 785 27 729 133,4%

Ogotem 3449 624 3779185 109,6% 2809460 3136961 111,7%
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Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale ||

p. Nazwa ubezpieczyciela Wynik finansowy brutto Dynamika Wynik finansowy netto Dynamika
2013 2014 14/13 2013 2014 14/13

1. ALLIANZ POLSKA SA 84 704 176 916 208,9% 82 179 154 743 188,3%
2. AVIVA— OGOLNE SA 35947 41 607 115,7% 35947 41 607 115,7%
3. AXASA -3846 3957 X -3658 4 176 X
4. BENEFIASA 8620 6394 74,2% 6389 5015 78,5%
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 94 116 102 158 108,5% 89 041 94 239 105,8%
6. BZWBK-Aviva TUO SA 25784 47 051 182,5% 20 865 38072 182,5%
7. COMPENSA SA 98 559 99 070 100,5% 78 827 80318 101,9%
8. CONCORDIA POLSKA T.U.W. 13840 2773 20,0% 14304 2525 12,0%
9. CUPRUMT.UW. 3383 2686 79,4% 2850 2139 ?5,1%
10. D.AS.SA 16 85 535,7% 16 85 535,7%
11. ERGO HESTIA SA 190 559 143 128 ?5,1% 150 457 111 146 73,9%
12.  EULER HERMES SA -6 678 14 842 X -5680 11692 X
13.  EUROPASA 41 126 144 854 352,2% 33016 128 479 389,1%
14.  GENERALI SA 91947 10 865 11,8% 93 574 16 252 17,4%
15. GOTHAER SA 1759 860 48,9% 2136 2 269 106,3%
16. INTER POLSKA SA 6 156 6 761 109,8% 5443 5920 108,8%
17 INTERRISK SA 113 956 87 112 76,4% 91929 63 652 69,2%
18. KUKE SA 5635 6621 117,5% 4048 5729 141,5%
19. LINK4 SA 23896 -25001 X 23896 -22 636 X
20. ZDROWIE SA -1837 -1 066 X -1 798 1014 X
21.  PARTNER SA -1 765 -814 X -2 144 -814 X
22. POCZTOWE T.UW. -969 -2 036 X -969 -2 036 X
23. PTRSA -17 791 17 582 X -15 621 13 719 X
24. PZUSA 5402 319 2725061 50,4% 5106 345 25075002 50,4%
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA -18 270 -2 744 X -18 270 -2744 X
26. SKOKT.UW. 33810 36448 107,8% 26 803 30378 113,3%
27. TUWT.UW. 45188 17 075 37,8% 35382 13 145 37,2%
28. TUZT.UW. 60 1670 2 794,9% 99 1004 1014,8%
29. UNIQASA 14 874 28 607 192,3% 9227 21 624 234,4%
30. WARTASA 310489 324639 104,6% 244 470 279 419 114,3%

Ogotem 6 595 587 4017 160 60,9% 6 109 104 3673 105 60,1%




4.1.8. Reasekuracja

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. z¢

Udziat reasekuratoréw

Lp. Dziat w sktadce brutto
2013 2014
1. Dziatl 718 087 442990
2. Dziatll 3774041 3710047
Ogétem 4492 128 4153 037

Dynamika
14/13
61,7%
98,3%
92,5%

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Udziat reasekuratoréw
w sktadce brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2013 2014

1. AEGON SA 829 1218
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 1029 14310
3. METLIFE TUnZ SA 324084 266 767
4. AVIVA—ZYCIE SA 6998 7583
5. AXAZYCIE SA 3928 4378
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 663 2399
7. CARDIF POLSKA SA 575 556
8. COMPENSAZYCIE SA 226 213 17 093
9. CONCORDIA CAPITAL SA 1056 1240
10. ERGO HESTIA STUnZ SA 19 694 19181
11. EUROPA ZYCIE SA 91 748
12. GENERALIZYCIE SA 40 464 45710
13. ING SA 4864 7345
14. INTER — ZYCIE SA 568 930
15. MACIF ZYCIE TUW 3210 3626
16. PKO ZYCIE TU SA 1611 1644
17.  OPEN LIFE SA 367 237
18. POLISA — ZYCIE SA 108 10471
19. PRAMERICA SA 4443 5608
20. PZUZYCIE SA 2906 4394
21. REJENTLIFE T.UW. 0 0
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 296 296
23. SKANDIA ZYCIE SA 866 901
24. SKOK ZYCIE SA 37 34
25. UNIQA ZYCIE SA 4560 5346
26. WARTA TUnZ SA 68 627 20973
Ogétem 718 087 442 990

Dynamika
14/13

147,0%
1390,7%
82,3%
108,4%
111,5%
361,8%
96,7%
7,6%
117,4%
97,4%
823,0%
113,0%
151,0%
163,7%
113,0%
102,0%
X
9699,1%
126,2%
151,2%
X
100,1%
104,0%
89,8%
117,2%
30,6%
61,7%

Udziat reasekuratoréw
w skfadce brutto (%)

2013 2014 Zmiana w p.p.
2,3% 1,5% -0,8
14,2% 14,1% -0,1
7,8% 7,6% -0,2
w Dziale |
Udziat reasekuratoréw
w skfadce brutto (%)

2013 2014 Zmiana w p.p.
0,1% 0,1% 0,0
0,2% 1,8% 1,6

16,3% 12,6% -3,7
0,4% 0,4% 0,0
0,3% 0,4% 0,1
0,1% 0,6% 0,5
0,2% 0,2% 0,0

10,0% 1,1% -8,9
1,9% 2,2% 0,3
3,6% 1,3% -2,3
0,0% 0,1% 0,1
4,3% 4,9% 0,6
0,2% 0,5% 0,3
2,0% 9,6% 1,9

24,3% 21,3% -3,0
0,1% 0,2% 0,1
0,0% 0,0% 0,0
0,1% 4,8% 4,7
2,4% 2,8% 0,4
0,0% 0,1% 0,1
0,0% 0,0% 0,0
0,7% 0,5% -0,2
0,2% 0,2% 0,0
0,0% 0,0% 0,0
1,2% 2,3% 1,1
3,1% 1,4% 1,7
2,3% 1,5% -0,8
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Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale Il

Udziat reasekuratoréw ) Udziat reasekuratoréw

Lp. Nazwa ubezpieczyciela w skfadce brutto DU{ET;ka w sktadce brutto (%)
2013 2014 2013 2014 Zmiana w p.p.
1. ALLIANZ POLSKA SA 339 267 315 797 93,1% 18,9% 17,9% -1,0
2. AVIVA — OGOLNE SA 35201 30 266 86,0% 9,4% 9,3% -0,1
3. AXASA 103 389 123 987 119,9% 40,0% 39,0% -1,0
4. BENEFIASA 52 653 47 607 90,4% 20,4% 20,6% 0,2
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 72 800 66 606 91,5% 36,7% 27,2% -9,5
6. BZWBK-Aviva TUO SA 747 898 120,2% 0,5% 0,4% -0,1
7. COMPENSA SA 268 013 296 594 110,7% 25,7% 27,2% 1,5
8. CONCORDIA POLSKA T.U.W. 167 722 145 699 86,9% 48,2% 44,2% -3,5
9. CUPRUMT.UW. 1239 1111 89,7% 2,1% 1,5% -0,6
10. D.AS.SA 11 336 11036 97,3% 60,0% 60,0% 0,0
11. ERGO HESTIA SA 332688 260921 78,4% 9,0% 2,6% -1,4
12. EULER HERMES SA 191 214 209429 109,5% 69,4% 69,4% 0,0
13.  EUROPASA 9343 10038 107,4% 1,3% 1,1% -0,2
14. GENERALI SA 486 443 441 545 90,8% 50,1% 50,5% 0,4
15. GOTHAER SA 104 770 96 112 91,7% 20,8% 16,9% -3,9
16. INTER POLSKA SA 19 355 29229 151,0% 16,5% 26,0% 9,5
17.  INTERRISK SA 341 152 320886 94,1% 31,5% 31,8% 0,3
18. KUKE SA 20202 23115 114,4% 46,4% 47,3% 0,9
19. LINK4 SA 9366 34 045 363,5% 2,5% 8,2% 57
20. ZDROWIE SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
21. PARTNER SA 622 616 X 18,6% 21,4% 2,8
22. POCZTOWE T.U.W. 22634 10 534 46,5% 27,5% 13,1% 14,4
23. PTRSA 49 231 40 160 81,6% 15,1% 23,6% 8,5
24. PZUSA 204 029 281468 138,0% 2,5% 3,4% 0,9
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 7922 5326 67,2% 16,0% 11,9% -4,1
26. SKOKT.UW. 60 2720 4504,3% 0,0% 1,9% 19
27. TUWT.UW. 72 476 74 878 103,3% 14,9% 15,5% 0,6
28. TUZTUW. 73282 97 401 132,9% 28,0% 32,4% 4,4
29. UNIQASA 453 533 445 626 98,3% 40,6% 41,3% 0,7
30. WARTA SA 323350 286 396 88,6% 9,5% 8,5% -1,0

Ogotem 3774041 3710 047 98,3% 14,2% 14,1% -0,1




Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach brutto w tys. zt

Udziat reasekuratoréw Udziat reasekuratoréw
) w odszkodowaniach Dynamika w odszkodowaniach
Lp. Dziat i $wiadczeniach brutto 14/13 i $wiadczeniach brutto (%)
2013 2014 2013 2014 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 488 368 381 791 78,2% 2,1% 1,9% -0,2
2. Dziatll 2 450799 1911979 78,0% 17,9% 13,8% -4.1
Ogoétem 2939 167 2293770 78,0% 8,0% 6,7% -1,3

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale |

Udziat reasekuratoréw Udziat reasekuratoréw
" e (e et .Yvo.dszkod.owaniach Dynamika N vyodsqudowaniach ]
p RlECZY i Swiadczeniach brutto 14/13 i $wiadczeniach brutto (%)

2013 2014 2013 2014 Zmiana w p.p.
1. AEGON SA 639 542 84,8% 0,1% 0,1% 0,0
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 18 624 13 326 71,6% 2,1% 2,8% 0,7
3. METLIFE TUnZ SA 5679 13 062 230,0% 0,6% 1,2% 0,6
4. AVIVA - ZYCIE SA 4492 3092 68,8% 0,3% 0,2% -0,1
5. AXAZYCIESA 1115 1742 156,3% 0,2% 0,4% 0,2
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 0 1548 X 0,0% 0,6% 0,6
7. CARDIF POLSKA SA 192 360 187,3% 0,2% 1,1% 0,9
8. COMPENSAZYCIE SA 287 674 102 705 35,7% 12,1% 6,3% -5,8
9. CONCORDIA CAPITAL SA 14 116 828,6% 0,1% 0,7% 0,6
10. ERGO HESTIA STUNnZ SA 5909 5519 93,4% 2,0% 3,2% 1,2
11. EUROPA ZYCIE SA 394 344 87,3% 0,0% 0,1% 0,1
12. GENERALIZYCIE SA 26 295 28 415 108,1% 2% 2,9% 0,2
13. ING SA 79682 201 273 252,6% 4,9% 8,2% 3,3
14. INTER — ZYCIE SA 201 184 X 4,2% 3,2% -1,0
15. MACIF ZYCIE TUW 8v4 923 105,6% 50,2% 23,3% -26,9
16. PKO ZYCIE TU SA 576 757 131,6% 0,1% 0,1% 0,0
17, OPEN LIFE SA 31 0 X 0,0% 0,0% 0,0
18. POLISA — ZYCIE SA 1 2053 X 0,0% 1,2% 1,2
19. PRAMERICA SA 635 1385 218,1% 1,2% 2,3% 1,1
20. PZUZYCIE SA 164 85 51,8% 0,0% 0,0% 0,0
21. REJENTLIFE T.UW. 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 37 65 176,7% 0,3% 0,5% 0,2
23. SKANDIAZYCIE SA 222 269 121,2% 0,1% 0,1% 0,0
24. SKOK ZYCIE SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
25. UNIQAZYCIE SA 800 566 ?0,7% 0,5% 0,4% -0,1
26. WARTA TUnZ SA 54 119 3461 6,4% 2,3% 0,2% 2,1

Ogotem 488 368 381791 78,2% 2,1% 1,9% -0,2
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Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale Il

Udziat reasekuratoréw Udziat reasekuratoréw

™ S .\,No.dszkod.owaniach Dynamika N vyodsqudowaniach )
P pieczy i $wiadczeniach brutto 14/13 i $wiadczeniach brutto (%)

2013 2014 2013 2014 Zmiana w p.p.
1. ALLIANZ POLSKA SA 186 768 147 893 79,2% 17,0% 14,5% -2,5
2. AVIVA— OGOLNE SA 29 746 52 309 175,9% 14,4% 23,3% 8,9
3. AXASA 37 468 38928 103,9% 48,0% 42,2% -5,8
4. BENEFIASA 27 970 30975 110,7% 18,9% 18,7% -0,2
5. BREUBEZPIECZENIA SA 52 162 46 379 88,9% 68,0% 70,6% 2,6
6. BZWBK-Aviva TUO SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
7. COMPENSA SA 136 933 159 654 116,6% 22,9% 23,5% 0,6
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 61530 73329 119,2% 38,0% 45,3% %3
9. CUPRUM T.U.W. 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
10. D.AS.SA 3032 3192 105,3% 60,0% 60,0% 0,0
11. ERGO HESTIA SA 135 862 117 415 86,4% ?,3% 6,3% -1,0
12. EULER HERMES SA 205 252 174 335 84,9% 74,3% 77,3% 3,0
13.  EUROPA SA 6 555 6021 91,8% 16,3% 8,3% -8,0
14.  GENERALI SA 470 547 277 220 58,9% 86,2% 53,9% -32,3
15. GOTHAER SA 80512 79 527 98,8% 26,1% 23,4% -2,¢
16. INTER POLSKA SA 7424 5444 ?3,3% 22,1% 17,1% -5,0
17 INTERRISK SA 230210 173 606 ?5,4% 36,1% 31,9% -4,2
18. KUKE SA 19909 13082 65,7% 45,3% 39,3% -6,0
19. LINK4 SA 4877 5659 116,0% 2,3% 2,6% 0,3
20. ZDROWIE SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
21. PARTNER SA -1 1 X -0,3% 0,2% 0,5
22. POCZTOWE T.UW. 13230 12 399 93,7% 51,4% 40,9% -10,5
23. PTRSA 23 274 21700 93,2% 13,9% 14,0% 0,1
24. PIUSA 267 027 61084 22,9% 6,2% 1,4% -4,8
25.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA 2032 3106 152,9% 6,8% 11,5% 4,7
26. SKOKT.UMW. 0 182 X 0,0% 0,8% 0,8
27. TUWTUW. 27 003 31682 117,3% 10,6% 11,3% 0,7
28. TUZT.UW. 26214 42 465 162,0% 31,2% 39,6% 8,4
29. UNIQA SA 228700 219 467 96,0% 39,1% 36,7% -2,4
30. WARTASA 166 562 114 925 69,0% 8,9% 6,3% -2,6

Ogotem 2450799 1911 979 78,0% 17,9% 13,8% -4,1




Reasekuracja czynna — sktadka przypisana brutto w tys. zt

p. . Sktadka przypisana brutto Dynamika LUzt r??;:';:’;:gﬂjcgr%:::j[,;V]Sk*adce
2013 2014 14/13 2013 2014 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 23100 20410 88,4% 0,1% 0,1% 0,0
2. Dziatll 673 265 549 081 81,6% 2,5% 2,1% -0,4
Ogotem 696 365 569 491 81,8% 1,2% 1,0% -0,2

Reasekuracja czynna — oszkodowania i $wiadczenia brutto w tys. zt

Odszkodowania Udziat odszkodowan i $wiadczen brutto

i Swiadczenia brutto Dunamika  Zreasekuracji czynnej w odszkodowaniach

Lp. Dziat i : J ewi i

P z reasekuracji czynnej 14/13 i $wiadczeniach brutto

2013 2014 2013 2014 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 8972 8379 93,4% 0,0% 0,0% 0,0
2. Dziatll 306 702 266 318 86,8% 2,2% 1,9% 40,3
Ogotem 315674 274 697 87,0% 0,9% 0,8% -0,1

4.2. WSKAZNIKI CHARAKTERYZUJACE DZIALALNOSC UBEZPIECZYCIELI

4.2.1. Wspétczynnik retencji i wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Wspotczynnik retencji

Wspotczynnik retencji
Lp. Dziat
2013 2014 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 97,7% 98,5% 0,8
2. Dziatll 85,8% 85,9% 0,1

Ogotem 92,2% 92,4% 0,2
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Wspétczynnik retencji w Dziale |

Wspotczynnik retencji

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2013 2014 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA 99,9% 99,9% 0,0
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 99,8% 98,2% -1,6
3. METLIFE TUnZ SA 83,7% 87,4% 3,7
4. AVIVA—ZYCIE SA 99,6% 99,6% 0,0
5. AXAZYCIE SA 99,7% 99,6% -0,1
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 99,9% 99,4% -0,5
7. CARDIF POLSKA SA 99,8% 99,8% 0,0
8. COMPENSAZYCIE SA 90,0% 98,9% 8,9
9. CONCORDIA CAPITAL SA 98,1% 97,8% -0,3
10. ERGO HESTIA STUnZ SA 96,4% 98,7% 2,3
11. EUROPA ZYCIE SA 100,0% 99,9% -0,1
12. GENERALIZYCIE SA 95,7% 95,1% -0,6
13. ING SA 99,8% 99,5% -0,3
14. INTER —ZYCIE SA 92,3% 90,4% -1,9
15.  MACIF ZYCIE TUW ?5,7% 78,7% 3,0
16. PKOZYCIETU SA 99,9% 99,8% -0,1
17, OPEN LIFE SA 100,0% 100,0% 0,0
18. POLISA — ZYCIE SA 99,9% 95,2% -4,7
19. PRAMERICA SA 97,6% 97,2% -0,4
20. PZUZYCIESA 100,0% 99,9% -0,1
21. REJENTLIFE T.UW. 100,0% 100,0% 0,0
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 99,3% 99,5% 0,2
23. SKANDIA ZYCIE SA 99,8% 99,8% 0,0
24. SKOK ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
25.  UNIQA ZYCIE SA 98,8% 97,7% 1,1
26. WARTA TUnZ SA 96,9% 98,6% 17

Ogotem 97.7% 98,5% 0,8




Wspotczynnik retencji w Dziale Il

Wspotczynnik retencji

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2013 2014 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 81,1% 82,1% 1,0
2. AVIVA— OGOLNE SA 90,6% 90,7% 0,1
3. AXASA 60,0% 61,0% 1,0
4. BENEFIASA 79,6% 79,4% -0,2
5. BREUBEZPIECZENIA SA 63,3% 72,8% 9,5
6. BZWBK-Aviva TUO SA 99,5% 99,6% 0,1
7. COMPENSA SA 74,3% 72,8% -1,5
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 51,8% 55,3% 3,5
9. CUPRUMT.UW. 97,9% 98,5% 0,6
10. D.AS.SA 40,0% 40,0% 0,0
11. ERGO HESTIA SA 91,0% 92,4% 1,4
12. EULER HERMES SA 30,6% 30,6% 0,0
13. EUROPASA 98,7% 98,9% 0,2
14. GENERALISA 49,9% 49,5% -0,4
15. GOTHAER SA 79,2% 83,1% 3,9
16. INTER POLSKA SA 83,5% 74,0% -9,5
17 INTERRISK SA 68,5% 68,2% -0,3
18. KUKE SA 53,6% 52,7% -0,9
19. LINK4 SA 97,5% 91,8% -5,7
20. ZDROWIE SA 100,0% 100,0% 0,0
21. PARTNER SA 81,4% 78,6% -2,8
22. POCZTOWE T.UW. 72,5% 86,9% 14,4
23. PTRSA 84,9% 76,4% -8,5
24. PZUSA 97,5% 96,6% -0,9
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 84,0% 88,1% 41
26. SKOKT.U.W. 100,0% 98,1% -1,9
27. TUWT.UW. 85,1% 84,5% -0,6
28. TUZTUMW. 72,0% 67,6% -4,4
29. UNIQASA 59,4% 58,7% -0,7
30. WARTASA 90,5% 91,5% 1,0

Ogotem 85,8% 85,9% 0,1
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Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp. Dziat
2013 2014 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 97,9% 97,9% 0,0
2. Dziatll 82,1% 86,2% 4,1
Ogotem 92,0% 93,3% 1,3

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan w Dziale |

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2013 2014 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA 99,9% 99,9% 0,0
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 97,9% 97,2% -0,7
3. METLIFE TUnZ SA 99,4% 98,8% -0,6
4. AVIVA—ZYCIE SA 99,7% 99,8% 01
5. AXAZYCIE SA 99,8% 99,6% -0,2
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 100,0% 99,4% -0,6
7. CARDIF POLSKA SA 99,8% 98,9% -0,9
8. COMPENSAZYCIE SA 87,9% 93,7% 5,8
9. CONCORDIA CAPITAL SA 99,9% 99,3% -0,6
10. ERGO HESTIA STUnZ SA 98,0% 96,8% -1,2
11. EUROPA ZYCIE SA 100,0% 99,9% -0,1
12. GENERALIZYCIE SA 92,3% 92,1% -0,2
13. INGSA 95,1% 91,8% -3,3
14. INTER —ZYCIE SA 95,8% 96,8% 1,0
15. MACIF ZYCIE TUW 49,8% 76,0% 26,9
16. PKOZYCIETU SA 99,9% 99,9% 0,0
17, OPENLIFE SA 100,0% 100,0% 0,0
18. POLISA — ZYCIE SA 100,0% 98,8% -1,2
19. PRAMERICA SA 98,8% 97,7% 1,1
20. PZUZYCIESA 100,0% 100,0% 0,0
21. REJENTLIFE T.UW. 100,0% 100,0% 0,0
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 99,7% 99,5% -0,2
23. SKANDIA ZYCIE SA 99,9% 99,9% 0,0
24. SKOK ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
25.  UNIQA ZYCIE SA 99,5% 99,6% 0,1
26. WARTA TUnZ SA 97,7% 99,8% 2,1

Ogotem 97.9% 98,1% 0,2




Wspotczynnik zatrzymania odszkodowan w Dziale |l

Wspotczynnik zatrzymania odszkodowan

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2013 2014 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 83,0% 85,5% 2,5
2. AVIVA - OGOLNE SA 85,6% 76,7% -8,9
3. AXASA 52,0% 57,8% 58
4. BENEFIASA 81,1% 81,3% 0,2
5. BREUBEZPIECZENIA SA 32,0% 29,4% -2,6
6. BZWBK-Aviva TUO SA 100,0% 100,0% 0,0
7. COMPENSA SA ?21% 76,5% -0,6
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 62,0% 54,7% -7,3
9. CUPRUMT.UW. 100,0% 100,0% 0,0
10. D.AS.SA 40,0% 40,0% 0,0
11. ERGO HESTIA SA 92,7% 93,7% 1,0
12. EULER HERMES SA 25,7% 22,0% -3,0
13. EUROPA SA 83,7% 91,7% 8,0
14. GENERALISA 13,8% 46,1% 32,3
15. GOTHAER SA 73,9% 76,6% 2,7
16. INTER POLSKA SA 77,9% 82,9% 5,0
17 INTERRISK SA 63,9% 68,1% 4,2
18. KUKE SA 54,7% 60,7% 6,0
19. LINK4 SA 97,7% 97,4% -0,3
20. ZDROWIE SA 100,0% 100,0% 0,0
21. PARTNER SA 100,3% 99,8% -0,5
22. POCZTOWE T.UW. 48,6% 59,1% 10,5
23. PTRSA 86,1% 86,0% -0,1
24. PZUSA 93,8% 98,6% 4,8
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 93,2% 88,5% -4,7
26. SKOKT.UW. 100,0% 99,2% -0,8
27. TUWT.UW. 89,4% 88,7% -0,7
28. TUZTUMW. 68,8% 60,4% -8,4
29. UNIQA SA 60,9% 63,3% 2,4
30. WARTASA 91,1% 93,7% 2,6

Ogotem 82,1% 86,2% 4,1
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4.2.2. Wspétczynnik szkodowosci

Wspétczynnik szkodowosci brutto

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Wspétczynnik szkodowosci brutto w Dziale |

Nazwa ubezpieczyciela

,_
=

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
METLIFE TUnZ SA
AVIVA — ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA

ING SA

INTER — ZYCIE SA
MACIF ZYCIE TUW

PKO ZYCIE TU SA

OPEN LIFE SA

POLISA — ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.U.W.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

o) Mool S [Mepl () RS (co) AR (=
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Ogotem

Wspétczynnik szkodowosci brutto

2013 2014 Zmiana w p.p.
?5,0% ?1,0% -3,3
61,6% 63,7% 2,1
68,9% 67,9% -1,0

Wspétczynnik szkodowosci brutto

2013 2014 Zmiana w p.p.
76,8% 98,2% 21,4
168,8% 62,0% -106,8
54,5% 5¢,7% 3,2
84,5% 73,3% 11,2
45,2% 38,4% -6,8
116,3% 63,1% -53,2
48,0% 10,9% -371
103,9% 102,7% -1,2
30,5% 29,6% -0,9
52,3% 11,8% -40,5
115,9% 56,0% -59,9
38,2% 38,5% 0,3
79,3% 159,7% 80,4
75,3% 68,6% -6,7
8,8% 24,9% 16,1
65,1% 105,4% 40,3
36,6% 28,5% -8,1
81,7% 78,8% -2,9
29,1% 29,9% 0,8
?0,7% 79,8% 9,1
46,9% 40,9% -6,0
31,9% 25,4% -6,5
61,2% 54,2% -7,0
31,6% 31,7% 0,1
43,6% 62,8% 19,2
106,8% 108,2% 1,4
75,0% 71,7% -3,3




Wspotczynnik szkodowosci brutto w Dziale I

Wspotczynnik szkodowosci brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2013 2014 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 61,2% 62,3% 11
2. AVIVA - OGOLNE SA 67,1% 55,8% 11,3
3. AXASA 54,5% 43,2% 11,3
4. BENEFIASA 65,4% 67,8% 2,4
5. BREUBEZPIECZENIA SA 44,8% 41,2% -3,6
6. BZWBK-Aviva TUO SA 14,1% 7,6% -6,5
7. COMPENSA SA 67,5% 64,7% -2,8
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 54,4% 68,3% 13,9
9. CUPRUMT.UW. 38,9% 22,9% -16,0
10. D.AS.SA 35,9% 25,6% -10,3
11. ERGO HESTIA SA 63,0% 63,1% 0,1
12. EULER HERMES SA 114,4% 87,0% -274
13. EUROPA SA 12,6% 8,1% -4,5
14. GENERALISA 66,1% 71,9% 5,8
15. GOTHAER SA 67,3% 65,2% -2,1
16. INTER POLSKA SA 50,7% 47,3% -3,4
17, INTERRISK SA 63,6% 59,5% -4,1
18.  KUKE SA 63,1% 42,8% -20,3
19. LINK4 SA 62,2% 67,5% 53
20. ZDROWIE SA 86,8% 83,7% -3,1
21. PARTNER SA 72,6% 102,4% 29,8
22. POCZTOWE T.UW. 61,8% 65,0% 3,2
23. PTRSA 83,8% 67,8% -16,0
24. PZUSA 61,0% 66,9% 59
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 65,6% 43,9% -21,7
26. SKOKT.UW. 10,0% 17,9% 79
27. TUWT.UW. 70,7% 67,°% -3,0
28. TUZTUMW. 52,1% 54,4% 2,3
29. UNIQASA 65,0% 71,4% 6,4
30. WARTASA 62,4% 68,9% 6,5

Ogotem 61,6% 63,7% 2,1
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Wspétczynnik szkodowosci netto

Wspotczynnik szkodowosci netto

Lp. Dziat
2013 2014 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 74,5% 71,1% -3,4
2. Dziatll 61,1% 62,4% 1,3
Ogotem 68,9% 67,3% -1,6

Wspétczynnik szkodowosci netto w Dziale |

Wspotczynnik szkodowosci netto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2013 2014 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA 76,8% 98,3% 21,5
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 165,1% 61,7% -103,4
3. METLIFE TUnZ SA 55,6% 62,0% 6,4
4. AVIVA—ZYCIE SA 84,4% 73,5% -10,9
5. AXAZYCIE SA 45,4% 38,5% -6,9
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 116,4% 63,0% -53,4
7. CARDIF POLSKA SA 48,0% 10,8% -37,2
8. COMPENSAZYCIE SA 101,5% 97,3% -4,2
9. CONCORDIA CAPITAL SA 30,8% 30,1% -0,7
10. ERGO HESTIA STUnZ SA 53,1% 11,4% -41,7
11. EUROPA ZYCIE SA 116,0% 56,1% -59,9
12. GENERALIZYCIE SA 36,2% 37,0% 0,8
13. INGSA ?5,8% 147,3% 71,5
14. INTER —ZYCIE SA 78,6% 66,5% 12,1
15. MACIF ZYCIE TUW 7,0% 23,5% 16,5
16. PKOZYCIETU SA 65,2% 105,5% 40,3
17, OPENLIFE SA 36,6% 28,5% -8,1
18. POLISA — ZYCIE SA 81,8% 81,0% -0,8
19. PRAMERICA SA 29,5% 30,0% 0,5
20. PZUZYCIESA ?0,0% 79,8% 9,1
21. REJENTLIFE T.UW. 46,9% 40,9% -6,0
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 32,0% 25,3% -6,7
23. SKANDIA ZYCIE SA 61,2% 54,1% -71
24. SKOK ZYCIE SA 31,6% 31,7% 0,1
25.  UNIQA ZYCIE SA 43,9% 64,0% 20,1
26. WARTA TUnZ SA 108,2% 109,4% 1,2

Ogotem 74,5% ’1,1% 3,4




Wspotczynnik szkodowosci netto w Dziale |l

Wspétczynnik szkodowosci netto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2013 2014 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 64,3% 62,5% -1,8
2. AVIVA - OGOLNE SA 61,9% 57,1% -4.8
3. AXASA 54,7% 39,8% -14,9
4. BENEFIASA 63,0% 66,7% 3,7
5. BREUBEZPIECZENIA SA 22,8% 20,8% -2,0
6. BZWBK-Aviva TUO SA 14,2% 7,6% -6,6
7. COMPENSA SA 64,2% 63,2% -1,0
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 55,4% 59,1% 3,7
9. CUPRUMT.UW. 39,7% 23,3% -16,4
10. D.AS.SA 35,9% 25,6% -10,3
11. ERGO HESTIA SA 62,8% 63,4% 0,6
12. EULER HERMES SA 80,8% 65,2% -15,6
13. EUROPA SA 12,2% 8,1% 4,1
14. GENERALISA 66,8% ?0,4% 10,6
15. GOTHAER SA 60,5% 62,6% 2,1
16. INTER POLSKA SA 50,9% 50,6% -0,3
17 INTERRISK SA 59,8% 57,2% -2,6
18.  KUKE SA 65,9% 49,4% -16,5
19. LINK4 SA 60,1% 69,4% 9,3
20. ZDROWIE SA 86,8% 83,7% -3,1
21. PARTNER SA 75,0% 142,2% 67,2
22. POCZTOWE T.UW. 57,6% 55,4% -2,2
23. PTRSA 87,7% 72,5% -15,2
24. PZUSA 62,2% 66,3% 4,1
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 66,5% 51,2% -15,3
26. SKOKT.U.W. 10,0% 17,0% o7
27. TUWT.UW. 68,9% 72,1% 3,2
28. TUZTUMW. 46,5% 46,3% -0,2
29. UNIQASA 64,3% 66,3% 2,0
30. WARTASA 64,1% 66,2% 2,1

Ogotem 61,1% 62,4% 1,3
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4.2.3. Stopa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto do skfadki przypisanej brutto

Lp. Dziat

2013
1. Dziatl 267,8%
2. Dziatll 162,1%
Ogotem 219,2%

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto do sktadki przypisanej brutto w Dziale |

Lp. Nazwa ubezpieczyciela B
1. AEGON SA 455,7%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 427.9%
3. METLIFE TUnZ SA 358,9%
4. AVIVA—ZYCIE SA 694,7%
5. AXAZYCIE SA 269,1%
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 165,6%
7. CARDIF POLSKA SA 60,2%
8. COMPENSAZYCIE SA 84,1%
9. CONCORDIA CAPITAL SA 64,4%
10. ERGO HESTIA STUnZ SA 135,2%
11. EUROPA ZYCIE SA 122,0%
12. GENERALIZYCIE SA 290,5%
13. ING SA 408,5%
14. INTER —ZYCIE SA 147,0%
15. MACIF ZYCIE TUW 75,2%
16. PKO ZYCIE TU SA 206,9%
17. OPEN LIFE SA 183,5%
18. POLISA — ZYCIE SA 23,5%
19. PRAMERICA SA 189,7%
20. PZUZYCIE SA 260,8%
21. REJENTLIFE T.UW. 1473,4%
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 27,3%
23. SKANDIA ZYCIE SA 432,3%
24. SKOK ZYCIE SA 123,0%
25. UNIQAZYCIE SA 124,2%
26. WARTA TUnZ SA 148,6%
Ogotem 267,8%

Stopa rezerw
2014
301,9%
176,8%
242,1%

Stopa rezerw
2014

467,4%
317,3%
347,5%
640,4%
304,5%
234,4%
59,3%
95,7%
71,7%
103,2%
236,9%
336,9%
470,7%
124,4%
71,0%
312,0%
279,8%
23,0%
202,2%
277,4%
1440,1%
24,5%
419,9%
154,0%
226,7%
200,0%
301,9%

Zmiana w p.p.
34,1
14,7
22,9

Zmiana w p.p.

11,7
-110,6
11,4
-54,3
354
68,8
-0,9
11,6
%3
-32,0
114,9
46,4
62,2
-22,6
-4,2
105,1
96,3
-0,5
12,5
16,6
-33,3
-2,8
12,4
31,0
102,5
51,4
34,1




Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto do skfadki przypisanej brutto w Dziale ||

Stopa rezerw

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2013 2014 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 125,3% 132,0% 6,7
2. AVIVA - OGOLNE SA 133,8% 137,5% 3,7
3. AXASA 116,4% 118,1% 1,7
4. BENEFIASA 126,2% 135,7% 9,5
5. BREUBEZPIECZENIA SA 95,4% 101,1% 5,7
6. BZWBK-Aviva TUO SA 152,5% 132,1% -20,4
7. COMPENSA SA 152,7% 149,8% -2,9
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 95,6% 122,3% 26,7
9. CUPRUMT.UW. 39,0% 21,7% -17,3
10. D.AS.SA 113,7% 116,9% 3,2
11. ERGO HESTIA SA 145,1% 165,1% 20,0
12. EULER HERMES SA 145,8% 145,7% -0,1
13. EUROPA SA 135,9% 149,1% 13,2
14. GENERALISA 153,4% 180,9% 27,5
15. GOTHAER SA 139,8% 132,3% -2,5
16. INTER POLSKA SA 142,3% 167,3% 25,0
17, INTERRISK SA 150,8% 172,4% 21,6
18.  KUKE SA 176,8% 138,2% -38,6
19. LINK4 SA 121,3% 125,3% 4,0
20. ZDROWIE SA 58,9% 63,4% 4,5
21. PARTNER SA 166,0% 281,3% 115,3
22. POCZTOWE T.UW. 127,4% 163,7% 36,3
23. PTRSA 189,5% 331,5% 142,0
24. PZIUSA 199,7% 213,7% 14,0
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA ?7,0% 68,7% -8,3
26. SKOKT.UW. 170,8% 304,3% 133,5
27. TUWT.UW. 101,6% 114,3% 12,7
28. TUZTUMW. 85,2% 98,5% 13,3
29. UNIQASA 135,9% 156,4% 20,5
30. WARTASA 178,5% 1972,7% 19,2

Ogotem 162,1% 176,8% 14,7
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4.2.4. Rentowno$¢ kapitatéw wiasnych

Rentownos¢ kapitatow wiasnych

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Rentownos¢ kapitatow wiasnych w Dziale |

Nazwa ubezpieczyciela

,_
=

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
METLIFE TUnZ SA
AVIVA — ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
ING SA

INTER — ZYCIE SA
MACIF ZYCIE TUW

PKO ZYCIE TU SA

OPEN LIFE SA

POLISA — ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.U.W.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA
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Ogotem

Rentownos¢ kapitatow wiasnych

2013 2014 Zmiana w p.p.
22,0% 23,8% 1,8
29,7% 17,1% 12,6
26,7% 19,7% -7,0

Rentownos¢ kapitatow wiasnych

2013 2014 Zmiana w p.p.
4,5% -21,7% -26,2
12,5% 10,0% -2,5
11,6% 20,9% 9,3
35,2% 34,6% -0,6
-1,3% 3,2% 4,5
23,8% 26,1% 2,3
22,4% 16,3% -6,1
-1,2% -8,5% -7,3
16,5% 12,3% -4,2
11,3% 10,8% -0,5
9,8% 4,1% -5,7
-3,6% 5,9% 9,5
12,6% 14,5% 19
-2,0% 2,4% 51
0,1% 2,2% 2,1
4,2% 0,2% -4,0
19,0% 18,2% -0,8
16,5% 14,1% -2,4
2,2% 2,3% 0,1
38,1% 44,0% 59
5,1% 11,5% 6,4
-6,5% 2,8% 9,3
3,5% -32,0% -35,5
12,7% 24,2% 6,5
3,3% 6,6% 3,3
6,6% ?,9% 1,3
22,0% 23,8% 1,8




Rentownos¢ kapitatow wtasnych w Dziale |l

Rentownos¢ kapitatow wiasnych

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2013 2014 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 9,2% 15,9% 6,7
2. AVIVA- OGOLNE SA 18,9% 20,1% 1,2
3. AXASA -6,9% 4,6% 11,5
4. BENEFIASA ?2,8% 5,7% -2,1
5. BREUBEZPIECZENIA SA 52,5% 60,9% 8,4
6.  BZWBK-Aviva TUO SA 29,4% 38,6% 9,2
7. COMPENSA SA 25,0% 21,6% -3,4
8.  CONCORDIA POLSKAT.U.W. 24,3% 4,0% -20,3
9.  CUPRUMT.UW. 6,5% 4,3% -2,2
10. D.AS.SA 0,1% 0,7% 0,6
11.  ERGO HESTIA SA 12,5% 8,2% -4,3
12.  EULER HERMES SA -8,9% 15,0% 23,9
13.  EUROPASA 3,5% 12,8% 9,3
14.  GENERALISA 29,5% 4,0% -24,8
15.  GOTHAER SA 2,0% 1,9% -0,8
16.  INTER POLSKA SA 11,3% 10,9% -0,4
17. INTERRISK SA 22,4% 14,1% -8,3
18.  KUKE SA 2,0% 2,8% 01
19.  LINK4 SA 21,6% -21,4% -43,0
20. ZDROWIE SA -16,0% -8,9% 71
21.  PARTNER SA -13,9% -4,9% 9,0
22. POCZTOWE T.UW. -5,5% -11,6% -6,1
23. PTRSA -0,4% 6,1% 13,5
24. PIUSA 41,2% 21,0% -20,7
25.  SIGNAL IDUNA POLSKA SA -73,5% -12,2% 61,3
26. SKOKT.UW. 21% ?,5% 0,4
27 TUWT.UW. 24,5% ?,9% -16,6
28. TUZTUMW. 0,2% 2,1% 19
29. UNIDASA 3,0% 6,0% 3,0
30. WARTASA 12,5% 13,1% 0,6

Ogotem 29,7% 17,1% -12,6
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4.2.5. Rentownos¢ aktywow
Rentownos$¢ majatku

Rentownos$¢ majatku
Lp. Dziat

2013 2014 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 2,8% 3,0% 0,2
2. Dziatll 9,3% 5,0% -4,3
Ogotem 5,3% 3,8% -1,5

Rentowno$¢ majatku w Dziale |

Rentownos$¢ majqtku

Lp. Nazwa ubezpieczyciela

2013 2014 Zmiana w p.p.
1. AEGON SA 0,4% -1,4% 1,8
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 1,9% 1,5% -0,4
3. METLIFE TUnZ SA 2,2% 3,7% 1,5
4. AVIVA—ZYCIE SA 3,7% 3,9% 0,2
5. AXAZYCIE SA -0,2% 0,6% 0,8
6. BZWBK-Aviva TUnZ SA 1,5% 1,7% 0,2
7. CARDIF POLSKA SA 6,6% 4,3% -2,3
8. COMPENSAZYCIE SA -0,1% -1,0% -0,9
9. CONCORDIA CAPITAL SA 7.5% 5,4% 2,1
10. ERGO HESTIA STUnZ SA 2,3% 1,2% 4,1
11. EUROPA ZYCIE SA 2,1% 0,8% 41,3
12. GENERALIZYCIE SA -0,2% 0,6% 0,8
13. ING SA 1,1% 1,7% 0,6
14. INTER —ZYCIE SA -1,6% 1,5% 3,1
15. MACIF ZYCIE TUW 0,1% 1,3% 1,2
16. PKOZYCIETU SA 0,2% 0,0% -0,2
17. OPEN LIFE SA 0,4% 0,4% 0,0
18. POLISA — ZYCIE SA 7.0% 6,2% -0,8
19. PRAMERICA SA 0,7% 0,6% -0,1
20. PZUZYCIE SA 5,8% 6,5% 0,7
21. REJENTLIFE T.UW. 0,1% 0,3% 0,2
22. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA -3,4% 1,4% 4.8
23. SKANDIA ZYCIE SA 0,3% -2,3% -2,6
24. SKOK ZYCIE SA 3,3% 5,4% 2.1
25. UNIQAZYCIE SA 0,3% 0,6% 0,3
26. WARTA TUnZ SA 0,5% 0,7% 0,2

Ogotem 2,8% 3,0% 0,2




Rentownos$¢ majqtku w Dziale I

Rentownos$¢ majatku

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2013 2014 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 2,0% 4,9% 2,2
2. AVIVA - OGOLNE SA 5,4% 6,2% 0,8
3. AXASA -1,2% 1,0% 2,2
4. BENEFIASA 1,6% 1,2% -0,4
5. BREUBEZPIECZENIA SA 25,8% 24,4% 1,4
6. BZWBK-Aviva TUO SA 6,3% 9,1% 2,8
7. COMPENSA SA 4,0% 3,8% -0,2
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 3,4% 0,5% -2,9
9. CUPRUMT.UW. 2,9% 1,8% 1,1
10. D.AS.SA 0,0% 0,2% 0,2
11. ERGO HESTIA SA 2,3% 1,6% -0,7
12. EULER HERMES SA -1,7% 3,1% 4,8
13. EUROPA SA 1,6% 4,9% 3,3
14. GENERALISA 4,9% 0,8% -4,1
15. GOTHAER SA 0,3% 0,3% 0,0
16. INTER POLSKA SA 2,5% 2,4% -01
17 INTERRISK SA 4,5% 3,0% -1,5
18. KUKE SA 0,9% 1,5% 0,6
19. LINK4 SA 3,9% -3,4% -7,3
20. ZDROWIE SA -6,0% -3,0% 3,0
21. PARTNER SA -9,7% -3,2% 6,5
22. POCZTOWE T.UW. -0,9% -1,5% -0,6
23. PTRSA -2,0% 1,9% 3,9
24. PZIUSA 16,9% ?,4% -9,5
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA -24,7% -4,3% 20,4
26. SKOKT.U.W. 3,0% 3,4% 0,4
27. TUWT.UW. 5,3% 1,0% -3,6
28. TUZTUMW. 0,0% 0,3% 0,2
29. UNIQASA 0,5% 1,1% 0,6
30. WARTASA 3,0% 3,1% 01

Ogotem 9,3% 5,0% -4,3
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4.2.6. Wskaznik zespolony

Wskaznik zespolony

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Wskaznik zespolony w Dziale |

Nazwa ubezpieczyciela

,_
=

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
METLIFE TUnZ SA
AVIVA — ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BZWBK-Aviva TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
ING SA

INTER — ZYCIE SA
MACIF ZYCIE TUW

PKO ZYCIE TU SA

OPEN LIFE SA

POLISA — ZYCIE SA
PRAMERICA SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE T.U.W.
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
SKANDIA ZYCIE SA
SKOK ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

WARTA TUnZ SA

o) Mool S (Mepl () RS (co) AR (=

N NN NN DN R R s R s s | s
© s WN RO ©®®®N®OR®NERO

Ogotem

Wskaznik zespolony

2013 2014 Zmiana w p.p.
95,6% 95,4% -0,2
94,9% 98,1% 3,2
95,3% 96,7% 14

Wskaznik zespolony

2013 2014 Zmiana w p.p.
106,9% 127,1% 20,2
176,6% 80,8% -95,8
107,2% 112,5% 53
102,4% 91,1% 11,3

0% 69,7% -8,0
132,4% 96,5% -35,9
132,2% 96,2% -36,0
117,9% 128,1% 10,2
82,7% 83,4% 0,7
117,5% 47,3% -70,2
155,0% 100,5% -54,5

58,7% 61,0% 2,3
96,8% 181,1% 84,3
121,8% 103,5% -18,3
82,9% 86,5% 3,6
°2,4% 119,3% 46,9
46,9% 39,7% -0,2
98,3% 96,5% -1,8
?5,9% ?5,1% -0,8
84,1% 93,9% 9,8
56,1% 49,3% -6,8
103,7% 100,0% -3,7
96,7% 99,1% 2,4
94,2% 96,8% 2,6

57,3% 89,3% 32,0
116,6% 119,6% 3,0
95,6% 95,4% -0,2




Wskaznik zespolony w Dziale I

Wskaznik zespolony

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2013 2014 Zmiana w p.p.

1. ALLIANZ POLSKA SA 94,9% 95,8% 0,9
2. AVIVA - OGOLNE SA 97,7% 89,9% -7,8
3. AXASA 91,1% 86,2% -4,9
4. BENEFIASA 98,8% 101,8% 3,0
5. BRE UBEZPIECZENIA SA 89,5% 87,9% -1,6
6. BZWBK-Aviva TUO SA 83,4% 73,8% -9,6
7. COMPENSA SA 95,7% 95,1% -0,6
8. CONCORDIA POLSKAT.U.W. 82,5% 100,2% 17,7
9. CUPRUMT.UW. 46,3% 29,2% 171
10. D.AS.SA 115,9% 105,8% -10,1
11. ERGO HESTIA SA 96,4% 98,0% 1,6
12. EULER HERMES SA 151,2% 112,1% -39,1
13. EUROPA SA 88,5% 81,3% -7,2
14. GENERALISA 97,0% 103,6% 6,6
15. GOTHAER SA 104,7% 102,7% -2,0
16. INTER POLSKA SA 97,4% 96,9% -0,5
17 INTERRISK SA 101,5% 98,2% -3,3
18. KUKE SA 105,7% 89,4% -16,3
19. LINK4 SA 98,7% 105,2% 6,5
20. ZDROWIE SA 119,1% 110,4% -8,7
21. PARTNER SA 376,8% 478,0% 101,2
22. POCZTOWE T.UW. 106,0% 121,0% 15,0
23. PTRSA 109,3% 95,5% -13,8
24. PZUSA 90,1% 98,3% 8,2
25. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 129,6% 99,2% -30,4
26. SKOKT.UW. 87,0% 91,9% 4,9
27. TUWT.UW. 95,9% 96,2% 0,3
28. TUZTUMW. 100,0% 97,6% -2,4
29. UNIQASA 99,8% 104,2% 4,4
30. WARTASA 95,4% 101,1% 57

Ogotem 94,9% 98,1% 3,2
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4.3. STRUKTURA RYNKU

4.3.1. Struktura rynku 2013-2014

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |

Lp.

1
2.
3
4

Rodzaj ubezpieczen

Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenia na zycie zwigzane z UFK
Ubezpieczenia wypadkowe

Inne ubezpieczenia

Ogotem

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale Il

N A W e

Rodzaj ubezpieczen

Motoryzacyjne
Rzeczowe
Osobowe
Finansowe
0.C.

MAT.
Pozostate

Ogotem

Struktura rynku wedtug sktadki przypisanej brutto ogétem w %

,_
E

o) (o) | S (epd | W [ESf (000 PN =

=
= o

Zakfad ubezpieczen

PZU ZYCIE SA
PZU SA

WARTA SA

ERGO HESTIA SA
OPEN LIFE SA
WARTA TUnZ SA
ING SA

METLIFE TUnZ SA
AVIVA — ZYCIE SA
ALLIANZ POLSKA SA
POZOSTALE

Sktadka przypisana brutto

2013
13 139 310
13 051 940
4829 283
243 539
31264 069

2014
10 623 169
12 599 777
5195735
248 724
28 667 406

Sktadka przypisana brutto

2013
13 786 429
5557 048
1914 683
1967 016
1859 275
348 544
1169 522
26 602 518

2013

16,1%
14,6%
6,0%
4,7%
5,8%
5,3%
3,1%
2,9%
3,2%
3,1%
43,5%

2014
13330758
5360023
1995620
2187 149
1919 754
363932
1096 005
26 253 240

2014

16,1%
15,1%
6,2%
5,5%
4,8%
4,0%
3,7%
3,6%
3,4%
3,3%
39,7%

Dynamika
14/13

80,9%
96,5%
107,6%
102,1%
91,7%

Dynamika
14/13

96,7%
96,5%
104,2%
111,2%
103,3%
104,4%
93,7%
98,7%

Zmiana w p.p.

0,0
0,5
0,2
0,8
-1,0
-1,3
0,6
0,7
0,2
0,2
-3,8




Struktura rynku wedtug sktadki przypisanej brutto w Dziale | w %

© © N O VA W N e

[
= O

Zaktad ubezpieczen

PZU ZYCIE SA

OPEN LIFE SA
METLIFE TUnZ SA
AVIVA — ZYCIE SA
COMPENSA ZYCIE SA
ING SA

WARTA TUnZ SA
ERGQ HESTIA STUnZ SA
AXA ZYCIE SA
EUROPA ZYCIE SA
POZOSTALE

Struktura rynku wedtug sktadki przypisanej brutto w Dziale [l w %

© © N O VA W N e

e
= O

Zaktad ubezpieczen

PZU SA

ERGO HESTIA SA
WARTA SA
ALLIANZ POLSKA SA
COMPENSA SA
UNIQA SA
INTERRISK SA
GENERALI SA
GOTHAER SA
TUW T.U.W.
POZOSTALE

2013

28,3%
8,4%
6,4%
6,0%
2%
6,5%
1%
1,0%
3,8%
5,7%

18,8%

2013

31,1%
13,9%
12,8%
6,8%
3,9%
4,2%
4,1%
3,6%
1,9%
1,8%
15,9%

2014

28,5%
8,1%
4%
22%
5,5%
5,4%
5,4%
5,3%
4,1%
3,6%

19,4%

2014

31,5%
12,9%
12,8%
6,7%
4,2%
4,1%
3,8%
3,3%
2,2%
1,8%
16,3%

Zmiana w p.p.

0,2
-0,3
1,0
1,2
-1,7
-1,1
-1,7
3,6
0,3
-2,1
0,6

Zmiana w p.p.

0,4
-0,8
0,0
-0,1
0,3
-0,1
-0,3
-0,3
0,3
0,0
0,4
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4.3.2. Rynek 2004-2014

Podstawowe wskazniki opisujace rozwdj rynku ubezpieczen w Polsce w latach 2004-2014

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Liczba zaktadéw ubezpieczen

Dziat| 36 33 32 31 32 30 30 28 28 27 26
Dziat Il 41 38 37 34 35 36 35 33 31 31 30
Ogotem 7 ’1 69 65 67 66 65 61 59 58 56

Kapitaty podstawowe (w tys. PLN)

Dziat| 2553274 2668211 2706023 2724940 2828814 2836105 3035620 3017080 2952354 3184857 2988958
Dziatll 2519426 3038463 3067020 3139015 3080381 3043559 3226461 3047664 2618 146 2654713 2 613 097
Ogétem 5072700 5706 675 5773043 5863956 5909194 5879664 6262080 6064744 5570500 5839570 5602055

Udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach podstawowych ogétem (w %)
72,1% 72,°% 75,1% ?7,9% 78,6% 82,2% 774% 771% 78,1% ?4,2% 69,6%

Sktadka przypisana brutto (w tys. PLN*)

Dziat| 15249260 18501325 25453816 30027440 44035260 33043334 34277285 33324255 36704794 31263874 28667406
Dziatll 17844082 18927518 19857598 21542425 22994895 22798346 24815902 26473294 26501591 26598813 26253242
Ogotem 33093343 37428842 45311413 51569865 67030155 55841680 59093187 59797549 63206384 57862686 54920648

Odszkodowania i $wiadczenia wypfacone brutto (w tys. PLN*)

Dziat| 72359203 9106932 10208310 12277865 21901740 30247222 24660540 27276527 26149892 23087002 20355842
Dziatll 9789422 10042138 10142554 10873554 11226836 13494203 15564570 14376106 14171301 13711276 13813657
Ogétem 17148625 19143069 20350863 23151413 33128576 43741424 40225110 41652633 40321193 36798278 34169499

Sktadka przypisana brutto per capita (w PLN*)

Dziat| 399 485 668 788 1155 866 830 865 953 812 745
Dziat |l 467 496 521 565 603 597 644 687 688 691 682
Ogotem 867 981 1188 1353 1758 1463 1534 1552 1640 1503 1427

Lokaty w ujeciu bilansowym (w tys. PLN*)
Dziatl, w tym: 52851790 62362687 78476984 83971105 91324826 91457837 97858658 88722832 95263879 95276077 99171989
lokaty (B) 36684919 39699655 44528854 47617244 61566484 55176834 55370811 49522036 49752285 44434471 45182894

lokaty na rachunek
iryzyko 16166871 22663032 33948130 42353862 29758343 36281003 42487847 39200796 45511535 50794729 53983095
ubezpieczajacego (C)

Dziat Il 31876486 36947612 42308862 47989428 50395826 46992134 45307985 47518357 52516602 53558003 59071985
Ogotem 84728277 99310298 120785846 137960534 141720652 138449972 143166643 136241183 147780481 148834080 158243974

*) wielkosci w PLN podawane sg w wartosciach realnych z 2014 r. po przeliczeniu o wskazniki inflacji publikowane przez GUS
inflacja 2014 = 0,0%




Liczba ludnosci Polski w tysigcach w latach 2004—2014, dane GUS

Lata Liczba ludnosci w tysigcach
2004 38174
2005 38 157
2006 38125
2007 38116
2008 38136
2009 38 167
2010 38530
2011 38538
2012 38533
2013 38496
2014 38479

4.3.3. Struktura rynku 2004-2014

Zmiany struktury ubezpieczen w Polsce w latach 2004—-2014

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Struktura sktadki przypisanej brutto wg grup w Dziale | (w %)

grupa 1 48,3 45,0 384 38,6 72,8 63,5 59,7 52,8 53,3 53,3 371
grupa 2 1,1 1,0 0,7 0,5 0,3 0,4 0,4 0,4 0,3 0,3 0,4
grupa 3 31,5 36,6 46,0 46,9 16,1 21,3 25,8 324 331 331 44,0
grupa 4 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4
grupa 5 179 16,4 14,4 13,6 10,5 14,4 13,6 14,0 12,9 12,9 18,1
reasekuracja czynna 1,0 0,8 0,3 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 0,1

Struktura sktadki przypisanej brutto wg rodzajow dziatalnosci w Dziale Il (w %)
pozostate osobowe (gr. 1+2) 5.5 5,7 6,0 6,0 75 71 71 6,6 6,8 6,8 7.6

rzeczowe (gr. 8+9) 18,4 178 177 177 16,3 178 18,3 19,1 19,6 19,6 20,4
autocasco (gr. 3) 29,7 27,8 25,7 25,7 25,5 23,1 23,1 22,8 21,4 21,4 20,0
0C komunikacyjne (gr. 10) 33,2 34,9 34,7 34,7 34,4 33,5 33,1 34,0 34,0 34,0 30,7
MAT. (gr.4do? 11, 12) 1,7 1,9 1,8 1,8 1,5 1,4 1,2 1,2 1,3 1,3 1,4
0C ogdlne (gr. 13) 4,2 4,5 5,0 5,0 4,8 5,3 5,5 5,7 6,7 6,7 73
finansowe (gr. 14 do 17) 4.4 4,5 5,5 5,5 6,6 8,1 8,1 71 6,1 6,1 8,3
pozostate (gr. 18) 0,6 0,6 1,1 0,8 0,9 1,4 1,5 1,6 1,7 1,7 2,1

reasekuracja czynna 2,3 2,3 2,5 2,8 2,5 2,3 2,2 1,9 2,3 2,3 2,1
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4.4. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIA FINANSOWE
4.4.1. Ubezpieczenia na zycie
4.4.1.1. Bilans Aktywa

Aktywa zaktaddw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczeg6lnienie poczatek okresu

A. Wartosci niematerialne i prawne
1. Wartos¢ firmy
2. Inne wartoSci niematerialne i prawne i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych
B. Lokaty
I. - Nieruchomosci
1. Grunty wtasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu
2. Budynki, budowle oraz spoétdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu
3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji
Il. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych
2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartosciowe
emitowane przez te jednostki
3. Pozostate lokaty
lIl. Inne lokaty finansowe
1. Udziaty, akcje oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu, oraz jednostki
uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych
Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu
Udziaty we wspolnych przedsigwzigciach lokacyjnych
Pozyczki zabezpieczone hipotecznie
Pozostate pozyczki
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych
7. Pozostate lokaty
IV. Naleznosci depozytowe od cedentow
C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
D. Naleznosci
I. - Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich
1. Nalezno$ci od ubezpieczajacych
1.1. od jednostek podporzadkowanych
1.2. od pozostatych jednostek
2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych
2.1. odjednostek podporzadkowanych
2.2. od pozostatych jednostek
3. Inne naleznosci
3.1. od jednostek podporzadkowanych
3.2. od pozostatych jednostek
Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji
1. odjednostek podporzadkowanych
2. od pozostatych jednostek
lll. Inne naleznosci
1. Naleznosci od budzetu
2. Pozostate naleznosci
2.1. od jednostek podporzadkowanych
2.2. od pozostatych jednostek
E. Inne sktadniki aktywéw
. Rzeczowe sktadniki aktywow
II. Srodki pieniezne
lll. Pozostate sktadniki aktywow
F. Rozliczenia migdzyokresowe
. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
IIl. Aktywowane koszty akwizycji
lll. Zarachowane odsetkii czynsze
IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe

(on) |Gl |55 | €9) | (N

227 497
24 106
203 390

45 464 146

331686
96 570
226 249
8868

1752536
1712 791

39 745
0

43379923
6 720 600
28399 936

0
478 241

1903 827
5705207

172 113
0

49 828 321
1258518

694 590
633070
702

632 368
54 571
0

54 571
6949
37
6912
134 662
304

134 359
429 266
48 177
381089
909
380180
446 775
94 270
351977
528

4061289

441903

3465432

3585
150 370

382954
20758
362 196
45 182 894
321 367

95 297

217 822
8249

2 078 559
2053392

25 167

0
42 782 968

7123338

29673973
0

284 256
1076 903
4321 417
303080
0

53989 095
1257 387
633 652
539997
673
539324
85941

0

85941

? 715

20

7 695

101 440
180

101 260
522294
41 066
481228
6795
474 433
412 051
106 049
305304
698
4274 516
430 127
3680194
3585
160 610

AKTYWA RAZEM 101 286 546 105 498 897




4.4.1.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegoélnienie poczatek okresu

A. Kapitat wtasny
I.  Kapitat podstawowy
IIl. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna)
Ill. Akcje wiasne (wielkos¢ ujemna)
IV. Kapitat (fundusz) zapasowy
V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny
VI. Pozostate kapitaty rezerwowe
VII. Zysk (strata) z lat ubiegtych
VIIl. Zysk (strata) netto
B. Zobowiagzania podporzadkowane
C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe
I.  Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego
Il. Rezerwa ubezpieczen na zycie
lll. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka)
VI. Rezerwy na zwrot skfadek dla cztonkow
VII. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okre$lone w statucie
VIll. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne] ponosi ubezpieczajacy
D. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wielko$¢ ujemna)
. Udziat reasekuratorow w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego
Il. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie
lll. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych
V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie
VI. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne)
ponosi ubezpieczajacy
E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna)
. Oszacowane regresy i odzyski brutto
IIl. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach
F. Pozostate rezerwy
. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe Swiadczenia pracownikow
Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
llIl. Inne rezerwy
. Zobowiazania z tytutu depozytéw reasekuratoréw
H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne
. Zobowigzania z tytutu ubezpieczen bezposrednich
1. Zobowigzania wobec ubezpieczajacych
1.1. wobec jednostek podporzadkowanych
1.2. wobec pozostatych jednostek
2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych
2.2. wobec pozostatych jednostek
3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen
3.1. wobec jednostek podporzadkowanych
3.2. wobec pozostatych jednostek
Il. Zobowigzania z tytutu reasekuracji
1. wobec jednostek podporzadkowanych
2. wobec pozostatych jednostek
ll. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek
1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen
2. pozostate
IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych
V. Inne zobowigzania
1. Zobowigzania wobec budzetu
2. Pozostate zobowigzania
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych
2.2. wobec pozostatych jednostek
VI. Fundusze specjalne
I. Rozliczenia migdzyokresowe
1. Rozliczenia miedzyokresowe kosztow
2. Ujemna wartos¢ firmy

3. Przychody przysztych okresow
PASYWA RAZEM

(3]

12 786 502
2929594
8213

2

6 184 789
725097
1190080
1765 156
0

71690
83731704
1492 883
30247 272
1552 535
125 185

0

0

506 576
49 807 252
777 752
279 486
209 335
40088
1422

0

247 422

0

0

0
1260907
69 745
965 826
225 336
433395
2940 285
1294 509
696 839
0

696 839
530189
31226
498 963
67 480
17

67 463
152 982
189

152 793
0

0

0
355202
978 056
156 085
821 971
4760
817 211
159 536
839 816
449 427
0

390 389

13 170 368
2988958
8213

2

6291 786
1065623
1271474
-846 219
2406 961
72 259

86 543 375
1788 520
28 704 875
1538 312
85622

0

0

471 642
53954403
607 536
386 130
108 939
49 649
558

0

62 260

0

0

0

1503 357
67 858
1147 022
288 477
167 773
3728880
1266 352
658 152
0

658 152
551506
29485
522021
56 694
19

56 675
98 685
363

98 322

0

0

0

602 040
1639 185
47 204
1591981
2631
1589 350
122 618
920420
483 473
0

436 948

101 286 546 105 498 897
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4.4.1.3. Techniczny rachunek ubezpieczen

Techniczny rachunek zaktadow ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegdlnienie Okres poprzedni Okres biezacy

I Sktadki 30448284 28 039 020
1. Skfadki przypisane brutto 31264072 28 667 406
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej brutto 718 087 442990
3. Zmiany stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto 371913 292 046
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek 274 213 106 650
Il. Przychody z lokat 5500224 4 669 960
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 2010 2062
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 143 720 423379
2.1. z udziatéw lub akcji 140 114 422232
2.2.z pozyczek i dluznych papieréw wartosciowych 3606 1147
2.3.z pozostatych lokat 0 0
3. Przychody z innych lokat finansowych 2898004 2619 813
3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek
uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych 283856 384 817
3.2.dé§:zzr;gch papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie 1888986 1749 899
3.3.z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 643 659 413 182
3.4.z pozostatych lokat 81 502 71914
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 4303 11184
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 2452 187 1613 521
lll. Niezrealizowane zyski z lokat 2229468 2 615 604
IV. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 550408 215530
V. Odszkodowania i $wiadczenia 22 692 044 19947 877
1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 22601 520 19 974 051
1.1. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 23089889 20 355 842
1.2. udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i Swiadczeniach wyptaconych 488 368 381791
2. Imiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i §wiadczenia na udziale wtasnym 90 524 -26 174
2.1. rezerw brutto 82 852 -16 575
2.2.udziat reasekuratoréw -7 671 9598
VI. Zmiany stanu innych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wiasnym 2710903 2591181
1. Zmiana stanu rezerwy w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym -2 274 758 -1 688 417
1.1. rezerwy brutto -2 542438 -1 788813
1.2. udziat reasekuratoréw -267 679 -100 396
2. Zmiana stanu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym dla ubezpieczen na zycie,
gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) pongsi ubezpiegzajacg ’ ’ ’ 5042480 4314533
2.1. rezerwy brutto 4737733 4129371
2.2.udziat reasekuratorow -304 747 -185 162
3. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przewidzianych w statucie na
udziale w’rasngpm ’ ’ e ’ 6819 34934
3.1. rezerwy brutto -56 819 -34 934
3.2.udziat reasekuratorow 0 0
VII. Premie i rabaty facznie ze zmiang stanu rezerw na udziale wtasnym 56 099 14957
Vlil.Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej 6 047 336 6394 943
1. Koszty akwizycji 4470 100 4889 965
2. Koszty administracyjne 1669752 1707 966
3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 92 516 202 988
IX. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 1462 189 989 197
1. Koszty utrzymania nieruchomosci 4703 3804
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 134 372 156 987
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 76 252 36084
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 1246 862 792 322
X. Niezrealizowane straty na lokatach 2012 658 1531608
XI. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 229016 144 054
XlI. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw przeniesione do ogélnego rachunku zyskéw i strat 510 292 617 794

Xlll.Wynik techniczny ubezpieczen na zycie 3007 847 3308503




4.4.1.4. 0gélny rachunek zyskow i strat

Ogdlny rachunek zyskdw i strat zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegoélnienie Okres poprzedni Okres biezacy

I. - Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych i essobowych lub wynik techniczny ubezpieczen na zycie 3007 847 3308503

Il. Przychody z lokat 0 0

1. Przychody z lokat w nieruchomosci 0 0

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 0 0

2.1.z udziatéw i akcji 0 0

2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 0 0

2.3.z pozostatych lokat 0 0

3. Przychody z innych lokat finansowych 0 0

3.1‘_2 udziatow, akcji, inngch‘ papier@w vtlar‘toéciowgch o0 zmiennej kwocie QOchodu oraz 0 0

jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2.z dhuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie dochodu 0 0

3.3.z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 0 0

3.4.z pozostatych lokat 0 0

4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 0 0

5. Wynik dodatni z realizacji lokat 0 0

lll. Niezrealizowane zyski z lokat 0 0

IV. ELzegi(;ngzgeﬁ I::aityr:;to po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego rachunku 510 292 617 794

V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 0 0

1. Koszty utrzymania nieruchomosci 0 0

2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 0 0

3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 0 0

4. Wynik ujemny z realizacji lokat 0 0

VI. Niezrealizowane straty na lokatach 0 0

ViI. Przgchodg z Iokgt netto po }szglqdnieniu kosztéw, przeniesione do technicznego rachunku 0 0
ubezpieczen majatkowych i osobowych

VIll.Pozostate przychody operacyjne 61 603 132 229

IX. Pozostate koszty operacyjne 130 118 279 342

X. Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 3449 624 3779184

Xl. Zyski nadzwyczajne 0 0

XIl. Straty nadzwyczajne 0 0

Xlll.Zysk (strata) brutto 3449 624 3779185

XIV.Podatek dochodowy 640 398 641 870

XV. Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) -233 354

XVI.Zysk (strata) netto 2809 460 3136961




RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2014 R.
4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4.1.5. Sprawozdanie z przeptywu Srodkdw pienieznych

Rachunek przeptywow pienigznych zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegélnienie Okres poprzedni | Okres biezacy

A. Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalno$ci operacyjnej 1196 573 1180603
[. Wptywy 30525668 28437 195
1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 29956 842 27 819 497
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 29832824 27 691 214
1.2. Wptywy z tytutu regresow, odzyskow i zwrotow odszkodowan 3440 4752
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 120 578 123 531
2. Wptywy z reasekuracji biernej 344 131 416 561
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 113 064 74 257
2.2. Y\ég?:(ﬂéig:gw prowizji reasekuracyjnych i udziatow w zyskach 216 959 285 655
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 14 108 56 649
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 224 695 201 137
3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 0 0

3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw
aktywow trwatych innych niz lokaty 1801 3625
3.3. Pozostate wptywy 222894 197 512
Il. Wydatki 29 329 095 27 256 592
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynne;j 27 950494 25791428
1.1. Zwroty skfadek brutto 711089 691270
1.2. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 20721 581 18 117 556
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 4604 644 5069 489
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 1701817 1724404
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkéd i windykacji regresow 100989 118 758
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 6 865 5242
1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 103 509 64 708
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 529 108 497 368
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji biernej 514 854 452 986
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 14 254 44 382
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 849 494 967 797
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 0 0
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikow 128 832 147 042

aktywow trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 720 662 820 755




B. Przeptywy z dziatalnoSci lokacyjnej

l. Wptywy

1.
2.
3.

O O N O Ul

Zbycie nieruchomosci
Zbycie udziatow, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Zbycie udziatoéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki

. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Realizacja pozostatych lokat

. Wptywy z nieruchomosci

. Odsetki otrzymane

10. Dywidendy otrzymane

11. Pozostate wptywy z lokat
II. Wydatki

1.
2.
3.

5
6
’.
8

Nabycie nieruchomosci
Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow w funduszach inwestycyjnych

. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki
. Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

. Nabycie pozostatych lokat

. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci

9.

Pozostate wydatki na lokaty

C. Przeptywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

l. Wplywy

1.
2.
3.

Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu
Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych

Pozostate wptywy finansowe

Il Wydatki

1.

6.

Dywidendy

2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku
3. Nabycie akcji wtasnych

4.
5

. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych

Sptata kredytéw, pozyczek oraz wykup wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych

Pozostate wydatki finansowe

D. Przeptywy pienigzne netto razem

E. Bilansowa zmiana stanu Srodkéw pienieznych

1. wtym zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu

G. Srodki pienigzne na koniec okresu

1. wtym o ograniczonej mozliwosci dysponowania

830062
571 078 370
13 508

18

52 426 686

0

46 823 656
355341711
109 480 683

2279

2 344 635
213 750
4431443
570248 308
4 864

3218

71 655073

40211

47 403 145
352996 233
93962 222
7 356
4175987
-2 086 258
18 621 310
39957

18 579 881
1471

20 707 568
2 245 164
0

0

18 453 761
6 187
2456

-59 623
-61 228
-1518

563 950
504 327
92 125

905 001
595 705 851
9216

0

100 126 578

30000

32 170 293
376854 193
77 543 110
2906

2 007 067
477 032

6 485 456
594 800 851
563

329 172

102 684 028

0

32817 317
376 062 255
76 685 895
23472
6198 148
-2 179 356
3724222
209 517
3512454
2251
5903 577
2571618
0

0
3320903
5739
5317
93753
-88 697
311

502 872
409 120
46 398
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4.4.2. Ubezpieczenia pozostate majatkowe i osobowe
4.4.2.1. Bilans Aktywa

Aktywa zaktaddw ubezpieczen majatkowych w tys. zt

Wyszczeg6lnienie poczatek okresu

A. WartoSci niematerialne i prawne
1. Warto$c¢ firmy
2. Inne wartoSci niematerialne i prawne i zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych
B. Lokaty
I. Nieruchomosci
1. Grunty wtasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu
2. Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu
3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji
Il. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych
2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartosciowe
emitowane przez te jednostki
3. Pozostate lokaty
lIl. Inne lokaty finansowe
1. Udziaty, akcje oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostki
uczestnictwa i certyfikaty inwestycyjne w funduszach inwestycyjnych
Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu
Udziaty we wspélnych przedsigwzigciach lokacyjnych
Pozyczki zabezpieczone hipotecznie
Pozostate pozyczki
Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych
7. Pozostate lokaty
IV. Nalezno$ci depozytowe od cedentéw
C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy
D. Naleznosci
. Naleznosci z tytutu ubezpieczen bezposrednich
1. Naleznosci od ubezpieczajacych
1.1. od jednostek podporzadkowanych

O @ 5 |9 [N

1.2. od pozostatych jednostek

2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych
2.1. odjednostek podporzadkowanych
2.2. od pozostatych jednostek
3. Inne naleznosci
3.1. od jednostek podporzadkowanych
3.2. od pozostatych jednostek
Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji
1. odjednostek podporzadkowanych
2. od pozostatych jednostek
lIl. Inne naleznosci
1. Naleznosci od budzetu
2. Pozostate naleznoéci
2.1. od jednostek podporzadkowanych
2.2. od pozostatych jednostek
E. Inne skfadniki aktywow
I.  Rzeczowe sktadniki aktywow
II. Srodki pieniezne
Ill. Pozostate sktadniki aktywow
F. Rozliczenia migdzyokresowe
I Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Il. Aktywowane koszty akwizycji
lll. Zarachowane odsetkii czynsze
IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe

661 948
88408
573 540

53335598

898 781
100 147
788 766
9868

7 053073

6893830

158 243
1000

45 375 827
15 141 560
25327 075

0

21411
2392135
2350 752
142 894
7917

0

6 178 835
4764 118
4289614
28

4289
587
415909
0
415909
58 595

0

58 595
1032 401
30

1032 371
382 316
60 378
321937
55003
266 934
729 880
295 780
427 559
6 541

4764 045

250 777

4250 794

320
262 154

738 576
79720
658 855
59 071 985
967 100
92 516
873489
1095
8449 937
8213638

235299

1000
49 649 566

15907 032

26 140 024
0

683 920
2986983
3666 292
265 317
5382

0

7 189 865
5056 095
4525 746
40

4525
706
474030
0
474030
56318

70

56 248
978 324
194

978 130

1 155 446
17 588
1137858
808 245
329 613
604 954
317 067
284009
3877
5503 550
267 167
4882071
3
354309

AKTYWA RAZEM 65 670 306 73 108 929




4.4.2.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadéw ubezpieczen majatkowych w tys. zt

Wyszczegélnienie poczatek okresu

A. Kapitat wtasny 20 566 317 21484 071

l.  Kapitat podstawowy 2541851 2 613 097

IIl. Nalezne wptaty na kapitat podstawowy (wielko$¢ ujemna) 794 753

lIl. Akcje wiasne (wielko$¢ ujemna) 0 0

IV. Kapitat (fundusz) zapasowy 8668 554 9154530

V. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny 5858 203 6 545 829

VI. Pozostate kapitaty rezerwowe 201 143 216 471

VII. Zysk (strata) z lat ubieghych 3297 360 -718 209

VIll. Zysk (strata) netto 0 3673 105

B. Zobowigzania podporzadkowane 94 817 104 604

C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 43 132 353 46 428 066

|.  Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 16 309 492 17 161 756

Il. Rezerwa ubezpieczen na zycie 0 0

lll. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 25678 656 28053 975

IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 87 405 89 673

V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 1056 701 1122539

VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkow 98 124

VII. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okreslone w statucie 0 0

VIll. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne] ponosi ubezpieczajacy 0 0

D. Udziat reasekuratoréw w rezerwach techniczno-ubezpieczeniowych (wielko$¢ ujemna) 5798339 6 586 086

. Udziat reasekuratorow w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 2 129 696 2228430

Il. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie 0 0

lll. Udziat reasekuratorow w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia 3650609 4338116

IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 18 034 19 540

V. Udziat reasekuratoréw w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie 0 0

VI. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) 0 0
ponosi ubezpieczajacy

E. Oszacowane regresy i odzyski (wielko$¢ ujemna) 370525 371014

I.  Oszacowane regresy i odzyski brutto 488 369 508 516

Il. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 117 844 137 502

F. Pozostate rezerwy 864 111 1108 021

I Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe Swiadczenia pracownikow 181 187 181 096

Il. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 532 209 771586

lll. Inne rezerwy 150 714 155 338

G. Zobowiazania z tytutu depozytéw reasekuratorow 1419 230 1372 178

H. Pozostate zobowigzania i fundusze specjalne 4500392 8 199 469

. Zobowigzania z tytutu ubezpieczer bezposrednich 1369910 1634 740

1. Zobowigzania wobec ubezpieczajgcych 321 926 402 758

1.1. wobec jednostek podporzadkowanych 6 ’

1.2. wobec pozostatych jednostek 321920 402 751

2. Zobowigzania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 824 642 900 110

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 15588 14 659

2.2. wobec pozostatych jednostek 809 054 885451

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 223 341 331872

3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 1264 755

3.2. wobec pozostatych jednostek 222077 331117

Il. Zobowigzania z tytutu reasekuracji 1478 495 1496 975

1. wobec jednostek podporzadkowanych 0 0

2. wobec pozostatych jednostek 1478 495 1496 975

ll. Zobowigzania z tytutu emisji wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek 200000 2127 155

1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen 0 0

2. pozostate 200000 2 127 155

IV. Zobowigzania wobec instytucji kredytowych 102 535 338790

V. Inne zobowigzania 921 111 2327013

1. Zobowigzania wobec budzetu 145 631 148 986

2. Pozostate zobowigzania 775480 2178 028

2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 29230 17 601

2.2. wobec pozostatych jednostek 746 249 2 160 427

VI. Fundusze specjalne 428342 274 794

I.  Rozliczenia migdzyokresowe 1261950 1369 622

1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztow 935717 1018280

2. Ujemna wartos¢ firmy 0 0

3. Przychody przysztych okresow 326 233 351 342

PASYWA RAZEM 65 670 306 73108 929
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4.2 3. Techniczny rachunek ubezpieczen

Techniczny rachunek ubezpieczen majatkowych w tys. zt

Wyszczegélnienie Okres poprzedni | Okres biezacy

I.  Sktadki 22 137 526 21 786 668
1. Sktadki przypisane brutto 26 602 517 26 253 242
2. Udziat reasekuratoréw w sktadce przypisanej 3774041 3710 047
3. Zmiana stanu rezerw skfadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 879 827 852 264
4. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw sktadek 188 878 95 737

Il. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztéw, przeniesione z ogélnego rachunku

zyskéw i strat 404 885 449 394

lll. Pozostate przychody techniczne na udziale wtasnym 203 365 365 365
IV. 0dszkodowania i $wiadczenia 13 528 727 13 589 006
1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 11 263 515 11 901 678
1.1. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 13714 314 13 813 657

1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 2450799 1911979

2. Zmiana stanu rezerw na hiewyptacone odszkodowania i Swiadczenia na udziale wtasnym 2265212 1687 329
2.1. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto 2130051 2 355 175

2.2. ilJSfiviiiz’fdrce;esneiL;uratoréw w zmianie stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania 135 161 667 847

V. Zmiany stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych na udziale wtasnym -1450 -2 252
1. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto -1450 -2 252

2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 0 0

VI. Premie i rabaty na udziale wlasnym tacznie ze zmiang stanu rezerw na premie i rabaty 102 457 104 587
VIl.Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej 7 013 377 7380368
1. Koszty akwizycji 5967 293 6217 001

2. Koszty administracyjne 1806 171 1836 235

3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratoréw 760087 672 868
Vlil.Pozostate koszty techniczne na udziale wiasnym 797 366 705 162
IX. Zmiany stanu rezerw na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 40650 65 836

X. Wynik techniczny ubezpieczen majqtkowych i osobowych 1264 648 758 719




4.4.2.4. 0gdIny rachunek zyskow i strat

Ogdlny rachunek zyskdw i strat zaktadéw ubezpieczen majatkowych w tys. zt

Wyszczegélnienie Okres poprzedni | Okres biezacy

I. Wynik techniczny ubezpieczer majgtkowych i osobowych lub wynik techniczny

ubezpieczen na zycie SO IR

Il. Przychody z lokat 6249 172 4229 705
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 16 133 25669

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 4042770 2 360 825
2.1. z udziatéw i akcji 4035939 2 350 607
2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 6831 10218

2.3.z pozostatych lokat 0 0

3 Przychody z innych lokat finansowych 1378510 1267 688

3.1. z udziatéw, akcji, innych papieréw wartosciowych
o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek uczestnictwa 36897 33 567
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2. z dtuznych papieréw wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej

kwocie dochodu 1137 646 1012 742

3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 93899 110 657

3.4. z pozostatych lokat 110 068 110 721

4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 44920 12 713

5. Wynik dodatni z realizacji lokat 766 839 562 810

lll. Niezrealizowane zyski z lokat 212 435 438 127

IV. Przychody z Iokgt netto po uw;glednieniu kosztéw, przeniesione z technicznego 0 0
rachunku ubezpieczen na zycie

V. Koszty dziatalnosci lokacyjnej 539 561 438 613

1. Koszty utrzymania nieruchomosci 18 475 20 706

2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 66 179 68 276

3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 62 462 22 845

4. Wynik ujemny z realizacji lokat 392 446 326 785

VI. Niezrealizowane straty na lokatach 177 031 413 944

Vlil.Pozostate przychody operacyjne 191 213 279 977

IX. Pozostate koszty operacyjne 200 527 387 439

X. Zysk strata) z dziatalnosci operacyjnej 6 595 463 4017 138

Xl. Zyski nadzwyczajne 124 30

XlI.Straty nadzwyczajne 0 8

Xlll.Zysk (strata) brutto 6 595 587 4017 160

XIV.Podatek dochodowy 487 326 344057

XV.Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) -842 -3

XVI.Zysk (strata) netto 6 109 104 3673 105
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4.4.2.5. Sprawozdanie z przeptywu Srodkéw pienieznych

Rachunek przeptywow pienigznych zaktadoéw ubezpieczen majgtkowych w tys. zt

Wyszczegélnienie Okres poprzedni | Okres biezacy
A B C
A. Przeptywy Srodkow pienieznych z dziatalnoSci operacyjnej 2273935 1591 672
l. Wptywy 31880440 30982 177
1. Wptywy z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 27 177 504 27 197 286
1.1. Wptywy z tytutu sktadek brutto 26 570410 26 623 646
1.2. Wptywy z tytutu regresow, odzyskow i zwrotow odszkodowan 467 166 424 976
1.3. Pozostate wptywy z dziatalnosci bezposredniej 139928 148 664
2. Wplywy z reasekuracji biernej 3558898 2719778
2.1. Wptaty reasekuratoréw z tytutu udziatu w odszkodowaniach 2193996 1795 840
2.2. \r/\éz’rsgeviljéig:gx prowizji reasekuracyjnych i udziatéw w zyskach 854 537 668 134
2.3. Pozostate wptywy z reasekuracji biernej 510 365 255804
3. Wptywy z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 1144037 1065 112
3.1. Wptywy z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 335289 279799
3.2. Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikow 6 460 8329
aktywow trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wptywy 802 288 776 984
Il. Wydatki 29 606 504 29390 504
1. Wydatki z tytutu dziatalnosci bezposredniej i reasekuracji czynnej 23258101 23402911
1.1. Zwroty sktadek brutto 644 516 745 391
1.2. Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto 12 420 091 12 426 973
1.3. Wydatki z tytutu akwizycji 5796 428 6 072 015
1.4. Wydatki o charakterze administracyjnym 2 804 357 2 548 562
1.5. Wydatki z tytutu likwidacji szkod i windykacji regresow 1104 157 1153189
1.6. Wyptacone prowizje i udziaty w zyskach z tytutu reasekuracji czynnej 89929 78983
1.7. Pozostate wydatki z dziatalnosci bezposredniej oraz reasekuracji czynnej 398625 377 797
2. Wydatki z tytutu reasekuracji biernej 4126 952 3828598
2.1. Sktadki zaptacone z tytutu reasekuracji biernej 3381544 3384628
2.2. Pozostate wydatki z tytutu reasekuracji biernej 745 408 443 970
3. Wydatki z pozostatej dziatalnosci operacyjnej 2221451 2 158995
3.1. Wydatki z tytutu czynnosci komisarza awaryjnego 551743 539 341
3.2. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych sktadnikéw 399312 344 731

aktywow trwatych innych niz lokaty
3.3. Pozostate wydatki operacyjne 1270 395 1274 923




B. Przeptywy z dziatalnosSci lokacyjnej

I. Wptywy

1.
2.
3.

O o N O Ul

Zbycie nieruchomosci
Zbycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Zbycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz sptata pozyczek udzielonych tym jednostkom

. Realizacja dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki

. Likwidacja lokat terminowych w instytucjach kredytowych

Realizacja pozostatych lokat

. Wptywy z nieruchomosci

. Odsetki otrzymane

10. Dywidendy otrzymane

11. Pozostate wptywy z lokat
II. Wydatki

1.
2.
3.

g,

Nabycie nieruchomosci
Nabycie udziatéw, akcji w jednostkach podporzadkowanych

Nabycie udziatéw, akcji w pozostatych jednostkach oraz jednostek uczestnictwa
i certyfikatow w funduszach inwestycyjnych

. Nabycie dtuznych papierow wartosciowych emitowanych przez jednostki

podporzadkowane oraz udzielenie pozyczek tym jednostkom

5. Nabycie dtuznych papieréw wartosciowych emitowanych przez pozostate jednostki
6.
’.
8

Nabycie lokat terminowych w instytucjach kredytowych

. Nabycie pozostatych lokat

. Wydatki na utrzymanie nieruchomosci

Pozostate wydatki na lokaty

C. Przeptywy $rodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej

l. Wplywy

1.
2.
3.

Wptywy netto z emisji akcji oraz doptat do kapitatu
Kredyty, pozyczki oraz emisja dtuznych papieréw wartosciowych

Pozostate wptywy finansowe

Il. Wydatki

1.

6.

Dywidendy

2. Inne niz wyptata dywidend wydatki z tytutu podziatu zysku
3. Nabycie akcji wkasnych

4.
5

Spfata kredytéw, pozyczek oraz wykup wiasnych dtuznych papieréw wartosciowych

. Odsetki od kredytéw, pozyczek oraz wyemitowanych dtuznych papieréw wartosciowych

Pozostate wydatki finansowe

D. Przeptywy pieniezne netto razem

E. Bilansowa zmiana stanu Srodkéw pienieznych

1. wtym zmiana stanu Srodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych

F. Srodki pieniezne na poczatek okresu

G. Srodki pienigzne na koniec okresu

1. wtym o ograniczonej mozliwosci dysponowania

2097 241
391432 150
35604

265

896 785

28 550

39333943
186 302 363
152 295983

13910

1616 067
1686 548
9222131
389334908
890

124 447

1959 145

45 815

39182 730
185353 332
153 418 800

19 357
9230394
-4 254018
5799 095

68 247
5729 205

1643
10053 114
4532 117
6

0

5509 936
4441
6614

117 159
111 211
-5821
315 556
432 715
344 110

-1 597 747
477 495 479
28 044

0

707 470

115 179

19200 390
292 415 673
142 270 825

28 554
868 250
1568999

20292 094

479093 226
1181
1462 632

836931

333203

19 797 377
293 127 689
143 431 435

63 007
20039 771
-138 860
4545919
129 462
4414 427
2030
4684 779
2036434
0

0
2631596
15 555
1194
-144 934
-152 894
1471

426 775
281 841
178983
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5. PODZIAL RYZYKA WEDLUG DZIALOW, GRUP | RODZAJOW UBEZPIECZEN
(wg Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej z dnia 22 maja 2003 r.)

DZIAL I
UBEZPIECZENIA NAZYCIE

1. Ubezpieczenia na zycie.

2. Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.

3. Ubezpieczenia na zycie, jezeli s3 zwigzane z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym.

4. Ubezpieczenia rentowe.

5. Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sq uzupetnieniem
ubezpieczer wymienionych w grupach 1-4.

DZIALII

POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE
ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

1.

10.

Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby
zawodowej:

1) $wiadczenia jednorazowe,

2] $wiadczenia powtarzajace sie,

3] potaczone $wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 12,

4) przewoz os6b.

Ubezpieczenia choroby:

1) $wiadczenia jednorazowe,

2] $wiadczenia powtarzajace sie,

3) $wiadczenia kombinowane.

Ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych, z wyjatkiem pojazdow
szynowych, obejmujace szkody w:

1) pojazdach samochodowych,

2] pojazdach ladowych bez wtasnego napedu.
Ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, obejmujace szkody
w pojazdach szynowych.

Ubezpieczenia casco statkéw powietrznych, obejmujace
szkody w pojazdach powietrznych.

Ubezpieczenia zeglugi morskiej i srédladowej casco statkow
zeglugi morskiej i statkow zeglugi Srodladowej obejmujace
szkody w:

1) statkach zeglugi morskiej,

2] statkach zeglugi $rodlgdowe;j.

Ubezpieczenia przedmiotéw w transporcie, obejmujace szkody
na transportowanych przedmiotach, niezaleznie od kazdora-
zowo stosowanych srodkow transportu.

Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami, obejmujace
szkody rzeczowe nieujete w grupach 3—7, spowodowane przez:
1) ogien,

2] eksplozje,

3) burze,

4) inne zywioty,

5) energie jadrowa,

6) obsuniecia ziemi lub tapniecia.

. Ubezpieczenia pozostatych szkéd rzeczowych (jezeli nie

zostaty ujete w grupie 3, 4, 5, 6 lub 7), wywotanych przez
grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli
przyczyny te nie s ujete w grupie 8.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego rodzaju,
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdéw ladowych z
napedem wtasnym, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzial-
nosci przewoznika.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej wszelkiego rodzaju,
wynikajacej z posiadania i uzytkowania statkéw powietrznych,
tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge morska
i $rodladowa, wynikajacej z posiadania i uzytkowania statkow
zeglugi Srodladowej i statkdw morskich, tacznie z ubezpiecze-
niem odpowiedzialno$ci przewoznika.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej ogdlnej) nieujetej w grupach 10—12.
Ubezpieczenia kredytu, w tym:
1) ogbInej niewyptacalnosci,
2] kredytu eksportowego, spfaty rat, kredytu hipotecznego,
kredytu rolniczego.

Gwarancja ubezpieczeniowa:
1) bezposrednia,
2] posrednia.
Ubezpieczenie réznych rodzajéw ryzyka finansowego, w tym:

1) ryzyka utraty zatrudnienia,

2] niewystarczajacego dochodu,

3] ztych warunkéw atmosferycznych,

4] utraty zyskow,

5] statych wydatkow ogélnych,

6) nieprzewidzianych wydatkéw handlowych,

7] utraty warto$ci rynkowej,

8] utraty statego Zrédfa dochodu,

9] posrednich strat handlowych poza wyzej wymienionymi,
10] innych strat finansowych.
Ubezpieczenia ochrony prawnej.
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktére
popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobec-
nosci w miejscu zamieszkania.
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6. WYKAZ ZAKLADOW UBEZPIECZEN | ODDZIALOW ZAGRANICZNYCH
UBEZPIECZYCIELI, BEDACYCH CZLONKAMI POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

(stan na 2 czerwca 2015 r.)

DZIAL | — UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

AEGON TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa

tel. 22451 19 81

infolinia: 801 300 900

fax 22 490 20 80

prezes: Michat Biedzki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 .
www.aegon.pl

AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Domaniewska 44

02-672 Warszawa

tel. 22 557 40 50

infolinia: 801 888 444

22 557 44 44 dla telefonéw komérkowych
fax 22 557 40 75

prezes: Adam Uszpolewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 06.09.1991 r.
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AXA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 55500 00

infolinia: 801 200 200

fax 22 5550500

prezes: Jarostaw Bartkiewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 23.06.1993 r.
www.axa.pl
ubezpieczenia@axa-polska.pl

BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
pl. Andersa 5

61-894 Poznan

tel. 22 557 41 06, 61 659 66 26

prezes: Krzysztof Charchuta

zakres: grupy 1, 3,5

data wydania zezwolenia: 06.06.2008 r.
www.bzwhbkaviva.pl

CALI EUROPE SA

Oddziat w Polsce

ul. Teczowa 11 lok. 13
53-601 Wroctaw

tel. 7177323 10

infolinia: 801 200 200

fax 717732301

dyrektor: Olivier Sperat-Czar
zakres: grupy 1-5 (*)

data notyfikacji: 05.10.2007 r.
www.calie.pl

info@calie.pl

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
Vienna Insurance Group

al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501 63 83

infolinia: 801 120 000

fax 22 501 64 47

prezes: Artur Borowinski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.09.1997 .
www.compensazycie.com.pl
centrala@compensazycie.com.pl

GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15B

02-676 Warszawa

tel. 913 913 913

fax 22 543 08 99

prezes: Robert Sokotowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 05.07.1999 .
www.generali.pl

centrumklienta@generali.pl

ING TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Topiel 12

00-342 Warszawa

tel. 22 522 00 00

infolinia: 801 20 30 40

fax22 522 11 11

prezes: Tjeerd Bosklopper

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 02.08.1994 r.
www.ingzycie.pl

info@ingcentrala.pl

(*) Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez
organ nadzoru wtasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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MACIF ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Bema 89

01-233 Warszawa

tel. 22 535 02 00

fax22 5350201

prezes: Philippe Saffray

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.12.2003 .
www.macif.com.pl

macif@macif.com.pl

METLIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE
| REASEKURACJI SA

ul. Przemystowa 26

00-450 Warszawa

tel. 22 523 50 00

fax 22 523 54 44

prezes: tukasz Kalinowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.10.1990 .
www.metlife.pl

lifeinfo@metlife.pl

OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE SA
ul. Przyokopowa 33

01208 Warszawa

tel. 22427 47 53

infolinia: 801 222 333

fax22417 10 71

prezes: Krzysztof Bukowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 27.09.2007 r.
www.openlife.pl

info@openlife.pl

PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 52

00-872 Warszawa

tel. 22 541 08 92

fax22 5410101

prezes: Stawomir Lopalewski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 04.03.1994 r.
www.pkoubezpieczenia.pl
kontakt@pkoubezpieczenia.pl

POCZTOWE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Domaniewska 50 A

02-672 Warszawa

tel. 22203 27 01,22 20327 02

fax 22 211 04 49

prezes: Artur Olech

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.12.2014 r.
www.ubezpieczeniapocztowe.pl

,POLISA-ZYCIE” TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

al. Jerozolimskie 162 A

02-342 Warszawa

tel. 22 501 68 88, 22 501 68 89

fax 22 501 68 77

prezes: Wiestaw Szermach

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 26.06.1995 .
www.polisa-zycie.pl
sekretariat@polisa-zycie.pl
bok@polisa-zycie.pl

PRAMERICA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN

| REASEKURACJI SA

al. Jana Pawta Il 17

00-854 Warszawa

tel. 22 329 30 00

fax 22 329 30 10

prezes: Aneta Podyma (w procesie akceptacji KNF)
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.10.1998 .
www.pramerica.pl

PREVOIR-VIE GROUPE PREVOIR SA
Oddziat w Polsce

ul. Nowoberestecka 14

02-204 Warszawa

tel. 22 572 80 00

fax 22 34996 29

dyrektor: Colin Turner
reprezentant w Polsce: Michat Bukowicki
zakres: grupy 1-5 (*)

data notyfikacji: 09.07.2004 r.
www.prevoir.pl
prevoir@prevoir.pl

PZU ZYCIE SA

al. Jana Pawia Il 24
00-133 Warszawa

tel. 22 566 55 55
infolinia: 801 102 102
fax 22 410 21 02

prezes: Dariusz Krzewina
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 20.12.1991 .
www.pzu.pl
kontakt@pzu.pl




SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 22 505 61 00

fax 22 505 61 01

prezes: Jirgen Reimann

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 03.08.2001 r.

www.signal-iduna.pl

info@signal-iduna.pl

SKANDIA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Cybernetyki 7

02-677 Warszawa

tel. 22 460 22 22 z telefonéw komérkowych
infolinia: 801 888 000 z telefonéw stacjonarnych
fax 22 332 17 55

prezes: Pawet Ziemba

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.04.1999 r.
www.skandia.pl

skandiazycie@skandia.pl

SOGECAP SA

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 71 7724 29 00

dyrektor: Frederic Salaun

zakres: grupy 1i3 (*)

data notyfikacji: 27.06.2011 r.
www.societegenerale-insurance.com

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA SA
ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 555 60 00

fax 58 555 60 01

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.01.1997 r.

www.ergohestia.pl

poczta@ergohestia.pl

THE PRUDENTIAL ASSURANCE COMPANY LIMITED SP.Z 0.0.
Oddziat w Polsce

ul. Putawska 182

02-670 Warszawa

infolinia: 801 802 010

dyrektor: Abhishek Bhatia

zakres: grupy 1, 2, 3,4, 7 (*)

data notyfikacji: 15.06.2012 r.

www.prudential.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 567 40 00

infolinia: 224 224 224

fax 22 567 40 40

wiceprezes: Veit Stutz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.02.1997 r.

www.allianz.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER-ZYCIE POLSKA SA
al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. 223337500

fax 22 333 7501

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.04.1997 r.
www.interpolska.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE CARDIF POLSKA SA
pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 22 52 90 123

infolinia: 22 319 00 00, 801 801 111
fax 22 529 01 11

prezes: Jan E. RoSciszewski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 22.01.1998 r.
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE EUROPA SA
ul. Gwiazdzista 62

53-413 Wroctaw

tel. 71 369 27 00

fax 71 369 27 07

prezes: Jacek Podoba

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 17.01.2002 r.
www.tueuropa.pl

sekretariat@tueuropa.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SPOLDZIELCZYCH KAS
0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH SA
ul. Wadystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. 58 550 97 28

fax 58 550 97 29

prezes: Grzegorz Buczkowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 .
www.skokubezpieczenia.pl
zycie@skokubezpieczenia.pl

(*) Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez
organ nadzoru wtasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,REJENT-LIFE”
ul. Mostowa 19 C/6

61-854 Poznan

tel. 61 852 9542 (3)

fax 61 852 9548

prezes: Maria Kuchlewska

zakres: grupy 1, 3-5

data wydania zezwolenia: 27.04.1995 .
www.rejentlife.com.pl

tuw@rejentlife.com.pl

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Gdanska 132

90-520 todz

tel. 42 63 44 700

fax42 63 77 430

prezes: Andrzej Jarczyk

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 12.02.1990 .
www.uniga.pl

zycie@uniqa.pl

,WARTA” SA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE
ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 22 272 30 00

fax 22 27200 30

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 21.01.1997 r.
www.warta.pl

WIELKOPOLSKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIOWYCH
I RENTOWYCH CONCORDIA CAPITAL SA

ul. Sw. Michata 43

61-119 Poznan

tel. 61 858 48 00

fax 61 858 48 01

prezes: Jacek Smolarek

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 09.08.2000 .
www.concordiaubezpieczenia.pl
office@concordiaubezpieczenia.pl

DZIAL 1l — POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

ACE EUROPEAN GROUP LIMITED SP.Z 0.0.
Oddziat w Polsce

ul. Krélewska 16

00-103 Warszawa

tel. 22 452 3999

fax 22 452 39 89

dyrektor: Przemystaw Owczarek
zakres: grupy 1-18 (*)

data notyfikacji: 10.01.2005r.
www.acegroup.com
poland.office@acegroup.com

AGA INTERNATIONAL SA

0Oddziat w Polsce

ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

tel. 22 5222800

fax 22 522 25 24

dyrektor generalny: Tomasz Fraczek
zakres: grupy 1, 2, 7-9, 13, 15-18 (*)
data notyfikacji: 25.02.2010 .
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

AIG EUROPE LIMITED SP.Z 0.0.
Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111
00-102 Warszawa

tel. 22 528 51 00

fax 22 528 52 52

dyrektor: Agnieszka Zotedziowska-Kulig
zakres: grupy 1-18 (*)

data notyfikacji: 20.03.2012 r.
www.aig.pl
aig.poland@aig.com

ATRADIUS CREDIT INSURANCE NV SA
Oddziat w Polsce

ul. Prosta 70

00-838 Warszawa

tel. 2239543 24

fax 22 39543 95

dyrektor: Pawet Szczepankowski
zakres: grupa 14 (*)

data notyfikacji: 18.06.2004 r.
www.atradius.pl
bartlomiej.szlaz@atradius.com




AVANSSUR SA

Oddziat w Polsce

Marka handlowa: AXA Direct

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 599 95 22

fax 22 5999001, 22 599 92 95
dyrektor: Ryszard Bociong
zakres: grupy 1-3,8-10, 17, 18 (*)
data notyfikacji: 25.05.2006 r.
www.axadirect.pl

AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OGOLNYCH SA
ul. Domaniewska 44

02-672 Warszawa

tel. 22 55¢7 40 50

infolinia: 801 888 444 z telefondw stacjonarnych, 22 557 44 44
z telefonéw komorkowych

fax 22 557 40 75

prezes: Maciej Jankowski

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 06.09.1991 r.
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AXA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 55500 00

infolinia: 801 200 200

fax 22 5550500

prezes: Maciej Szwarc

zakres: grupy 1-4,6-10, 12-18

data wydania zezwolenia: 02.07.1994 r.
www.axa.pl
ubezpieczenia@axa-polska.pl

BENEFIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

al. Jerozolimskie 162 A

02-342 Warszawa

tel. 22 544 14 70 (71)

fax 22 544 14 74

prezes: Pawet Bisek

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 .
www.benefia.pl

centrala@benefia.pl

BRE UBEZPIECZENIA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
| REASEKURACJI SA

ul. Ks. I. Skorupki 5

00-963 Warszawa

tel. 224447001

infolinia: 801 300 800 z telefonéw stacjonarnych,
0 691 362 265 z telefonéw komorkowych

fax 22 444 70 02

prezes: Ryszard Bociong

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 19.12.2006 .
www.breubezpieczenia.pl
biuro@breubezpieczenia.pl

BTA INSURANCE COMPANY SE
Oddziat w Polsce

al. Jerozolimskie 136

02-305 Warszawa

tel. 22 270 31 00

dyrektor: Lauris Boss
zakres: grupy 1-18 (*)

data notyfikacji: 17.04.2013 r.
www.bta.pl

info@bta.pl

BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN 0GOLNYCH SA
pl. Andersa 5

61-894 Poznan

tel. 22 557 41 06, 61 659 66 26

prezes: Krzysztof Charchuta

zakres: grupy 1, 2,8, 9, 13, 16, 18

data wydania zezwolenia: 06.06.2008 r.
www.bzwbkaviva.pl

CARDIF ASSURANCES RISQUES DIVERS SA
Oddziat w Polsce

pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 22 529 01 23

fax22 52901 11

dyrektor: Pascal Perrier

z-ca dyrektora: Jan E. RoSciszewski
zakres: grupy 1, 3, 8,9, 13, 16, 18 (*)
data notyfikacji: 02.08.2004 r.
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

CESKA POJISTOVNA SA
Oddziat w Polsce

Marka handlowa: Proama

ul. Postepu 15B

02-676 Warszawa

tel. 2243243 20

fax 22 432 43 22

dyrektor: tukasz Jadachowski
zakres: grupy 1-3, 7-9, 10, 13, 14, 16—18 (*)
data notyfikacji: 12.10.2012 .
www.proama.pl
proama@proama.pl

(*) Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez
organ nadzoru wtasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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COFACE SA

Oddziat w Polsce

al. Jerozolimskie 136
02-305 Warszawa

tel. 224650000

fax 22 465 00 55

prezes: Jarostaw Jaworski
zakres: grupa 14 (*)

data notyfikacji: 10.07.2012 .
www.coface.pl
office-poland@coface.com

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501 61 00

fax 22 501 63 83

prezes: Artur Borowinski

zakres: grupy 1-4,6-18

data wydania zezwolenia: 12.02.1990 .
www.compensa.com.pl

CONCORDIA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Sw. Michata 43

61-119 Poznan

tel. 61 858 48 00

fax 61 858 48 01

prezes: Jacek Smolarek

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 20.12.1996 .
www.concordiaubezpieczenia.pl
office@concordiaubezpieczenia.pl

CREDIT AGRICOLE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Teczowa 11 lok. 13

53-601 Wroctaw

tel. 7177323 10

fax 717732301

dyrektor: Olivier Sperat-Czar

zakres: grupy 1-3,8-10, 13, 14, 16-18

data wydania zezwolenia: 07.10.2014 r.
www.credit-agricole.pl

D.A.S. TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OCHRONY PRAWNEJ SA
ul. Wspélna 25

00-519 Warszawa

tel. 2245300 00

fax 22 4530009

prezes: Mariusz Olszewski

zakres: grupa 17

data wydania zezwolenia: 18.09.2000 .

www.das.pl

das@das.pl

ERV EUROPAISCHE REISEVERSICHERUNG AG
Oddziat w Polsce

ul. Chmielna 101/102

80-748 Gdansk

tel. 58 324 88 50

fax 58 324 88 51

dyrektor: Beata Kalitowska

zakres: grupy 1,2, 8,9, 11, 13-16, 18
data notyfikacji: 20.09.2004 r.
www.erv.pl

poczta@erv.pl

GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15 B

02-676 Warszawa

tel. 913 913 913

fax 22 543 08 99

prezes: Robert Sokotowski

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 05.07.1999 .
www.generali.pl
centrumklienta@generali.pl

GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Wotoska 22 A

02-675 Warszawa

tel. 22469 00 01

infolinia: 22 469 69 69

fax 22 53931 15

prezes: Anna Wiodarczyk-Moczkowska
zakres: grupy 1-3,5-18

data wydania zezwolenia: 31.01.1990 r.
www.gothaer.pl

kontakt@gothaer.pl

INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA SA
Oddziat w Polsce

ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 5298400

fax22 529 84 41

prezes: Jan Cupa

zakres: grupy 13, 2, 9, 103, 13, 16-18 (*)
data notyfikacji: 30.06.2008 r.
www.ipa.com.pl

biuro@ipa.com.pl




INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

ul. Noakowskiego 22

00-668 Warszawa

tel. 22 537 68 03

fax 22 537 68 04 (05)

prezes: Piotr Narloch

zakres: grupy 1-4,6-18

data wydania zezwolenia: 05.11.1993 r.
www.interrisk.pl
sekretariat@interrisk.pl

KORPORACJA UBEZPIECZEN KREDYTOW EKSPORTOWYCH SA
(KUKE SA)

ul. Sienna 39

00-121 Warszawa

tel. 22 356 83 00,22 313 01 10

fax 22 313 01 19 (20)

prezes: Dariusz Poniewierka

zakres: grupy 14—-16

data wydania zezwolenia: 05.04.1991 r.
www.kuke.com.pl
kontakt@kuke.com.pl

LIBERTY SEGUROS COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS SA
Oddziat w Polsce

ul. Chocimska 17

00-791 Warszawa

tel. 22 589 90 00

fax 22 58990 90

dyrektor: Marcin Warszewski

zakres: grupy 1-3, 710, 13, 16, 174, 18 (*)
data notyfikacji: 29.03.2007 r.

www.lu.pl

liberty@lu.pl

LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15

02-676 Warszawa

tel. 22444 4400

fax 22 444 44 48

prezes: Roger Hodgkiss

zakres: grupy 1-3,5-18

data wydania zezwolenia: 28.11.2002 .
www.link4.pl

bok@link4.pl

LMG FORSAKRINGS AB SA
Oddziat w Polsce

Marka handlowa: LUX MED Ubezpieczenia
ul. Postepu 21 C

02-676 Warszawa

tel. 22 450 45 00

infolinia: 22 339 37 37

fax 22 3318585

dyrektor: Anna Rulkiewicz
zakres: grupy 1, 2 (*)

data notyfikacji: 09.08.2011 .
www.luxmed.pl

MEDICOVER INSURANCE AB
Oddziat w Polsce

al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

tel. 22 500 900 600

fax22 592 70 99

dyrektor: Stephen Kennedy
zakres: grupy 1, 2 (*)

data notyfikacji: 31.01.2007 r.
www.medicover.pl

POCZTOWE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Domaniewska 50 A

02-672 Warszawa

tel. 22 203 27 01

fax22 211 04 49

wiceprezes, p.o. prezesa zarzadu: Artur Olech

zakres: grupy 1-16, 18

data wydania zezwolenia: 23.12.2002 .
ubezpieczeniapocztowe.pl
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl

POLSKIE TOWARZYSTWO REASEKURACJI SA

ul. Bytomska 4

01-612 Warszawa

tel. 22 832 02 56

fax 22 833 02 18

prezes: Monika WoZniak-Makarska

zakres: dziatalno$¢ posrednia w zakresie grup 1-18
data wydania zezwolenia: 20.06.1996 r.
www.polishre.com

info@polishre.com

PZU SA

al. Jana Pawta Il 24
00-133 Warszawa

tel. 22 566 55 55
infolinia: 801 102 102
fax 22 410 21 02
prezes: Andrzej Klesyk
zakres: grupy 1-18
data wydania zezwolenia: 03.01.1947 r.
www.pzu.pl
kontakt@pzu.pl

SIGNAL IDUNA Polska
Towarzystwo Ubezpieczen SA
ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 22 505 61 00

fax 22 50561 01

prezes: Jurgen Reimann
zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 03.08.2001 r.
www.signal-iduna.pl
info@signal-iduna.pl

(*) Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez
organ nadzoru wtasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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6. WYKAZ ZAKLADOW UBEZPIECZEN | ODDZIALOW ...

SOCIETY OF LLOYD’S

Oddziat w Polsce

ul. E. Plater 53

00-113 Warszawa

tel. 22 370 16 18

fax22 370 16 23

dyrektor: Witold Janusz
zakres: grupy 1-9, 11-18 (*)
data notyfikacji: 30.05.2008 r.
www.lloyds.com

SOGECAP SA

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 71 77429 00

dyrektor: Frederic Salaun

zakres: grupy 1, 2 (*)

data notyfikacji: 272.06.2011 r.
www.societegenerale-insurance.com

SOGESSUR Société Anonyme
Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 71 774 29 00

dyrektor: Frederic Salaun

zakres: grupa 16 (*)

data notyfikacji: 08.10.2014 r.
www.societegenerale-insurance.com

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA
ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 555 60 00

infolinia: 801 107 107

fax 58 555 60 01

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 29.12.1990 r.
www.ergohestia.pl
poczta@ergohestia.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EULER HERMES SA
ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

tel. 22 38546 55

fax 22 385 46 62

prezes: Rafat Hiszpanski

zakres: grupy 9, 13-16

data wydania zezwolenia: 10.02.2003 .
www.eulerhermes.pl

info.pl@eulerhermes.com

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EUROPA SA
ul. GwiaZdzista 62

53-413 Wroctaw

tel. 71 369 27 00

fax 71 369 27 07

prezes: Jacek Podoba

zakres: grupy 1-4, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 07.11.1994 r.
www.tueuropa.pl
sekretariat@tueuropa.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI PARTNER SA
ul. Poleczki 35

02-822 Warszawa

tel. 22 534 56 55

fax 22 534 56 15

prezes: Tomasz Majchrzak

zakres: grupy: 1-3, 7-10, 13, 15, 16

data wydania zezwolenia: 26.04.1996 r.
www.tuirpartner.pl

centrala@tuirpartner.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
SPOLDZIELCZYCH KAS 0SZCZEDNOSCIOWO-KREDYTOWYCH
ul. Wtadystawa IV 22

81-743 Sopot

tel. 58 550 97 30

fax 58 550 97 31

prezes: Grzegorz Buczkowski

zakres: grupy 1, 2,8, 9, 13, 14, 16

data wydania zezwolenia: 27.02.1995r.
www.skokubezpieczenia.pl
tuw@skokubezpieczenia.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI
ALLIANZ POLSKA SA

ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 567 40 00

infolinia: 22 4 224 224

fax 22 567 40 40

wiceprezes: Veit Stutz

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 14.11.1996 r.
www.allianz.pl




TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH CUPRUM
ul. M. Curie-Sktodowskiej 82

59-301 Lubin

tel. 76 727 74 00 (01)

fax 76 727 74 10

prezes: Renata Gtuszczuk

zakres: grupy 1, 2, 79, 13

data wydania zezwolenia: 07.05.1994 .
www.tuw-cuprum.pl

sekretariat@tuw-cuprum.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,TUW”
ul. Raabego 13

02-793 Warszawa

tel. 22 649 73 87

fax 22 649 73 89

prezes: Ewa Stachura-Kruszewska

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 10.10.1991 .
www.tuw.pl

tuw@tuw.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,TUZ”
ul. Poleczki 35

02-822 Warszawa

tel. 22 534 56 00

infolinia: 800 808 444

fax 22 534 56 15

prezes: Tomasz Majchrzak

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-16

data wydania zezwolenia: 25.07.2003 .
www.tuz.pl

centrala@tuz.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE SA
ul. Slgska 21

81-319 Gdynia

tel. 58 728 95 55

fax 58 627 59 95

prezes: Xenia Kruszewska

zakres: grupa 2

data wydania zezwolenia: 28.06.2010 r.
www.tuzdrowie.pl

TU INTER POLSKA SA

al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. 22 333 7500

infolinia dla telefonéw stacjonarnych: 801 188 880
infolinia dla telefonéw komérkowych: 22 333 75 09
fax22 3337501

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 17.12.1991 r.
www.interpolska.pl

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Gdanska 132

90-520 todZ

tel. 42 634 47 00

fax42 637 74 30

prezes: Andrzej Jarczyk

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 23.03.1994 r.
www.uniqa.pl

centrala@uniqa.pl

,WARTA” SA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI
ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 22 272 3000

fax 22 272 00 30

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 01.09.1920 .

www.warta.pl

PODMIOTY PROWADZACE DZIALALNOSC POSREDNIA W ZAKRESIE UBEZPIECZEN DZIALU | ORAZ DZIALU II

RGA INTERNATIONAL REINSURANCE COMPANY LIMITED SP.Z 0.0.

Oddziat w Polsce

al. Jana Pawfa Il 19

00-854 Warszawa

tel. 22370 12 20

fax22 37012 21

dyrektor: Wojciech Ksigzkiewicz

zakres: dziatalnos¢ posrednia w zakresie ubezpieczen Dziatu |

oraz Dziatu ll
data notyfikacji: 21.09.2009 r.
www.rgare.com

(*) Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez
organ nadzoru wtasciwy dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.
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7. WYKAZ INSTYTUCJI, ORGANIZACJI | STOWARZYSZEN UBEZPIECZENIOWYCH

Komisja Nadzoru Finansowego

pl. Powstancow Warszawy 1
00-030 Warszawa

tel. 22 262 50 00

fax 22 262 51 11 (95)
przewodniczacy: Andrzej Jakubiak
www.knf.gov.pl

knf@knf.gov.pl

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
ul. Pocka 9/11

01-231 Warszawa

tel. 22 539 61 00

fax 22 539 62 61

prezes: Elzbieta Wanat-Pote¢

www.ufg.pl

ufg@ufg.pl

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych
ul. Swigtokrzyska 14

00-050 Warszawa

tel. 22 551 51 00 (01)

fax 22 551 51 99

prezes: Mariusz Wichtowski

ww.pbuk.pl

pbuk@pbuk.pl

Rzecznik Ubezpieczonych
al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. 22 333 73 26 (27)

fax 22 3337329

prezes: Aleksandra Wiktorow
www.rzu.gov.pl
biuro@rzu.gov.pl

Polskie Stowarzyszenie Aktuariuszy
al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 582 36 64

fax 22 582 36 51

prezes: Jacek Skwierczynski
www.actuary.org.pl

Polska Izba Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
al. Niepodlegtosci 124/22

02-5¢77 Warszawa

tel. 48 664 411 225

prezes: Matgorzata Kaniewska
www.pibuir.org.pl

info@pibuir.org.pl

Polska Izba Posrednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych
ul. Koszykowa 6 lok. 303

00-564 Warszawa

tel. 22826 41 13

prezes: Adam Sankowski

www.posrednicy.org.pl

posrednicy@posrednicy.org.pl

Stowarzyszenie Polskich Brokeréw
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
al. Jana Pawfa Il 34 lok. 11 (VI p.)

00-141 Warszawa

tel. 22 828 43 49

fax 22826 71 18

prezes: tukasz Zon

www.polbrokers.pl
polbrokers@polbrokers.pl

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Posrednikéw
Ubezpieczeniowych i Finansowych
ul. Ptocka 15 B lok. 7

01-231 Warszawa

tel. 22 862 3949

fax 22 723 52 72

prezes: Maciej tazecki
www.ospuif.pl

ospuif@ospuif.pl

Adres do korespondencji:

ul. Elizy Orzeszkowej 78

05-820 Piastow
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POLSKA 1ZBA UBEZPIECZEN

ul. Wspdlna 47/49, 00-684 Warszawa
tel. 22 42 05105,224205106  fax22 42 05107
office@piv.org.pl *  www.piv.org.pl
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