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Szanowni Pahstwo, MJJ

serdecznie zapraszam do lektury Raportu Rocznego Polskiej I1zby Ubezpieczen za rok 2017.

Dla Izby byt to rok szczegélny. RozpoczeliSmy nowa ere w komunikowaniu ubezpieczen, uruchamiajac wtasne media
spoteczno$ciowe. Dzigki temu jesteSmy w stanie na biezaco porozumiewac sie z otoczeniem poprzez Facebook, Twitter oraz
LinkedIn, a takze dwa blogi — ekspercki i poradnikowy. Wejscie w media spotecznosciowe nie bytoby mozliwe, gdyby nie raport
»Jak ubezpieczenia zmieniajq Polske i Polakéw”. Jako pierwsi w tej czesci Europy stworzyliSmy publikacje pokazujaca wptyw
ubezpieczycieli na gospodarke, spoteczenstwo i przedsiebiorstwa. DowiedzieliSmy sie, ze branza, ktéra reprezentujemy, tworzy az
2 proc. polskiego PKB, a zatrudnienie znajduje dzieki niej 225 tys. osob. Inwestujemy 160 mid zt w polska gospodarke, pozwalajac
m.in. na realizacje strategicznych inwestycji panstwa.

Prace PIU to jednak przede wszystkim kwestie regulacyjne. Najwazniejsza z nich byto RODO. Juz w maju 2016 r., PIU podpisata
z GIODO porozumienie o stworzeniu Kodeksu Dobrych Praktyk Ochrony Danych Osobowych w ubezpieczeniach. W 2017 r.
przedstawiciele PIU spotykali sie z przedstawicielami Ministerstwa Cyfryzacji i Ministerstwa Finansow i omawiali kwestie
ubezpieczeniowe, ktérych dotyczy rozporzadzenie. Przede wszystkim jednak PIU byta centrum kompetencyjnym dla zaktadéw
ubezpieczen. Koordynacja prac przygotowania zaktadéw ubezpieczen do wdrozenia rozporzadzenia zajeta sie Grupa ekspertow
ds. wdrozenia RODO, przy wspétpracy z zewnetrznym konsultantem. W 2017 r. odbyto sie 7 warsztatéw, w ktorych brali udziat

przedstawiciele zaktadéw ubezpieczen.

Zeszty rok to takze ogrom prac nad nowa Ustawa o dystrybucji ubezpieczen. Cho¢ finalnie wdrozenie IDD zostato przesunigte na
pazdziernik 2018 r., to m.in. dzieki stworzeniu w Izbie dwoéch grup, odpowiedzialnych za IDD, udato si¢ przygotowac polski rynek na
zmiany zwigzane z poSrednictwem. Zmiany te korzystne beda przede wszystkim dla klientéw, ktorych potrzeby beda lepiej badane
i rozpoznawane. Izba pracowata tez nad analiza PRIIPs, przygotowujac opracowanie wptywu tego rozporzadzenia na polskich
ubezpieczycieli. PIU opracowata m.in. zestaw pytan i odpowiedzi do rozporzadzenia PRIIPs prezentujacych propozycje podejscia
polskiego rynku ubezpieczen na zycie do kwestii stosowania rozporzadzenia i aktow wykonawczych.

Niezwykle istotna czescia prac PIUw 2017 r. byt udziat w powotanym przez Komisje Nadzoru Finansowego Forum Zado$€uczynien.
To gremium, ztozone z wszystkich organizacji rynku ubezpieczeniowego, podjeto prace nad przewidywalnosScig zado$¢uczynien.
Brak przewidywalnosci jest istotnym problemem dla poszkodowanych i ubezpieczycieli, co Izba wielokrotnie podkreslata w swoich
publicznych wystapieniach. Mamy nadzieje, ze prace Forum Zado$€uczynien przyniosa wkrétce regulacje pozwalajaca na wigksza
przewidywalnoS¢ wyptat, co da poszkodowanym niezbedna wiedze o tym, jakie roszczenia im przystuguja.

Zapraszam Panstwa do lektury.
Jan Grzegorz Pradzynski

Prezes Zarzadu
Polska Izba Ubezpieczen






1.1. ZARZAD POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

W 2017 r. Zarzad Polskiej Izby Ubezpieczen dziatat w sktadzie:

Jan Grzegorz Pradzynski — Prezes Zarzadu Andrzej Macigzek — Wiceprezes Zarzadu

1.2. KOMISJA REWIZYJNA POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN
Sktad Komisji Rewizyjnej PIUw 2017 r.
- Anna Wtodarczyk-Moczkowska — Przewodniczaca KR
- Aneta Podyma — Wiceprzewodniczaca KR
- Adam Uszpolewicz — Wiceprzewodniczacy KR
- Piotr Dzikiewicz
- Stawomir Lopalewski
- Jarostaw Matusiewicz
- Piotr Narloch
- Roman Patac
- Jarostaw Parkot
- Pawet Suréwka

- Piotr Sliwicki



1. ORGANIZACJA POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN

1.3. STRUKTURA BIURA IZBY

Rysunek 1.

outsourcing

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

ds. ubezpieczen

komunikacyjnych Prawnych

Zespot Prawa Zespot

Ubezpieczeniowego zdrowotnych

Polska Izba Ubezpieczef jest organizacja samorzadu bran-
zowego reprezentujaca wszystkie zaktady ubezpieczen dzia-
tajace w Polsce. Do jej podstawowych zadan nalezy wspieranie
ustawodawcy w zakresie ksztaftowania prawa asekuracyjnego.
Izba prowadzi réwniez dziatania majace na celu zwiekszenie
Swiadomosci ubezpieczeniowej spoteczenstwa oraz inicjuje
wielostronny dialog na rzecz rozwoju sektora ubezpieczen.

Biuro Polskiej Izby Ubezpieczen jest centrum kompetencyjnym
samorzadu ubezpieczeniowego. Sktada sie z dziatdw obstu-
gujacych rynek ubezpieczeniowy, organizuje prace komisji
merytorycznych, prowadzi projekty wspierajace procesy legis-
lacyjne, wspotpracujac z rynkiem oraz innymi instytucjami.
Pracownicy biura przygotowuja analizy, opracowania i raporty,
z ktérych korzysta rynek ubezpieczeniowy, nadzor finansowy
oraz ustawodawca. Izba wspotpracuje takze z innymi instytu-
cjami krajowymi i zagranicznymi, w tym przede wszystkim
z europejskim stowarzyszeniem ubezpieczycieli i reasekura-
torow Insurance Europe.

Wsparciem merytorycznym dla zarzadu Izby, a takze cztonkow
PIU, sq dziatajace komisje, podkomisje, grupy ekspertow oraz
zespoty i grupy robocze. Sa one komoérkami opiniodawczo-
-doradczymi zarzadu, w ktérych w 2017 r. pracowato 470
os6b. Komisje powotuje Komisja Rewizyjna, natomiast pod-
komisje, grupy ekspertow, zespoty i grupy robocze powotuje

Zespot Dziat
—  ds.ubezpieczen Finansowo-Ksiegowy —1—
majatkowych i Administracji
Zespot

Zespot Radcow

— ds. ubezpieczen

Centrum
Rozliczen PIU

Dziat Zarzadzania
Informacja —
Ubezpieczeniowa

Zespot
ds. public relations

Zespot ds. podatkow
i finansow zakfadow
ubezpieczen oraz
ubezpieczenh na zycie

Zespot
ds. marketingu

Zespo6t ds. analiz
rynku i kontaktow
z Insurance Europe

Lespot ds. relacji
z instytucjami rynku —
ubezpieczeniowego

Zarzad PIU. Réwniez Zarzad powotuje wszystkich cztonkéw
tych spotecznych komérek. W ich sktad wchodza przedsta-
wiciele zaktadéw ubezpieczeh oraz sekretarz, pracownik Izby.
Do komunikacji migdzy komisjami, podkomisjami, grupami
ekspertow, zespotami i grupami roboczymi stuzg dokumenty
legislacyjne i komunikaty wewnetrzne Izby. Pierwsze z nich
pozwalaja na konsultowanie aktéw prawnych, drugie informuja
0 najwazniejszych dziataniach Izby, wydarzeniach na rynku,
spotkaniach i publikacjach. W 2017 r. PIU stworzyta i wystata 99
komunikatow wewnetrznych oraz 96 dokumentéw dotyczacych
prac legislacyjnych.

Ten opracowany przez Izbe sposéb komunikacji z rynkiem
sprawdza sig w praktyce. Cztonkowie Izby moga na biezaco
komentowact propozycje legislacyjne oraz zgtaszac opinie o in-
nych wydarzeniach zwiazanych z rynkiem ubezpieczeniowym.
Poza komunikacjg formalng z cztonkami Izba organizuje na
wniosek przewodniczacych wyjazdowe posiedzenia komisji,
podczas ktérych aktywizuje prace nad konkretnymi projektami
lub zadaniami.



1.4. SPIS KOMISJI, PODKOMISJI, GRUP EKSPERTOW ORAZ ZESPOLOW | GRUP ROBOCZYCH
WG STANU NAKONIEC 2017 ROKU

Rysunek 2.
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v

Grupa ekspertow ds.
oprac. rekomendaciji
dobrych praktyk w zakresie
,przedtuzonej gwarancji”
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2.1. DZIALALNOSC LEGISLACYJNA,
AUTOREGULACYJNA | STANDARYZACYJNA

Dziatania legislacyjne prowadzone przez Izbe zmierzaty do
ochrony i polepszenia warunkow funkcjonowania rynku. W ra-
mach tych prac zarzad prowadzit system monitoringu projektow
legislacyjnych. Ogotem w 2017 r. trwaty prace nad 93 krajowymi
i 3 europejskimi projektami legislacyjnymi, co przetozyto sie na
96 dokumentow ,Legislacja” wysytanych do konsultacji z czton-
kami PIU.

2.1.1. Wspétpraca samorzadu z administracja,
parlamentem i instytucjami rynku
ubezpieczeniowego w kraju

Izba intensywnie rozwijata kontakty z krajowa administracja
rzadowa, nadzorem i przedstawicielami instytucji ubezpie-
czeniowych. W ramach prac nad opiniowanymi projektami legisla-
cyjnymi Izba uczestniczyta w posiedzeniach komisji i podkomisji
sejmowych i senackich, odbywata spotkania i konferencje uzgod-
nieniowe z przedstawicielami administracji rzadowej.

W zakresie prowadzonych dziatan legislacyjnych i autoregula-
cyjnych samorzadu statutowe organy lzby wspomagane byty
poprzez prace komisji, podkomisji, grup ekspertow oraz zespo-
tow i grup roboczych. W 2017 r. odbyto sie 247 spotkan komi-
sji, podkomisji, grup ekspertéw oraz zespotow i grup roboczych,
ktore przebiegaly na podstawie zatwierdzonych przez zarzad
rocznych planéw. Ich prace polegaty na:
- opiniowaniu krajowych i unijnych projektow legislacyjnych;
- inicjowaniu strategicznych projektéw podejmowanych przez Izbe;
- wspotpracy z odno$nymi komisjami europejskiego stowa-
rzyszenia ubezpieczycielii reasekuratoréw Insurance Europe;
- wymianie pogladéw i doSwiadczen miedzy uczestnikami
rynku.

Ponadto cztonkowie komisji jako eksperci Izby brali czynny
udziat w posiedzeniach towarzyszacych pracom legislacyjnym
prowadzonym przez organy rzadu oraz w parlamencie, a takze
prezentowali stanowisko Izby na konferencjach i seminariach
organizowanych przez Izbe oraz inne instytucje.

W 2017 r. Izba pracowata nad stanowiskami do nastgpujacych

krajowych i europejskich projektow legislacyjnych:

- projekt ustawy o ochronie danych osobowych majacy
na celu dostosowanie do polskiego porzadku prawnego
Rozporzadzenia 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylania dyrektywy
95/46/WE (RODO];

- projekt przepiséw wprowadzajacych ustawe o ochronie danych
osobowych —w szczeg6lnosci zmiany do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz zmiany do ustawy
0 ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komuni-
kacyjnych, majace na celu dostosowanie do polskiego porzadku
prawnego Rozporzadzenia 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.

w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylania dyrektywy 95/46/WE (RODO);

- ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r.

implementujaca do krajowego porzadku prawnego przepisy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97
z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczeh
(Dz.Urz. UE L 26 2 02.02.2016, s. 19);

- projekt ustawy o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci

podmiotow realizujacych zadania publiczne — zmiany
zwigzane z mDokumentem;

- projektzmian do ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji

elektronicznej oraz niektorych innych ustaw;

- projekt ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu;

- projekt ustawy o zasadach badania niekaralnosci kandydatéw

ubiegajacych sie o zatrudnienie w podmiotach sektora
finansowego;

- projekt ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa;
- projekt ustawy o zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem

finansowym oraz niektérych innych ustaw;

- projekt ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich

oraz nadzorze publicznym;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o licencji doradcy

restrukturyzacyjnego, ustawy Prawo upadifosciowe oraz
ustawy Prawo restrukturyzacyjne;

- projekt ustawy o dziatalnoSci kosmicznej oraz Krajowym

Rejestrze Obiektow Kosmicznych;

- projekt ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad

posrednikami kredytu hipotecznego i agentami;

- projekt ustawy o0 zmianie ustawy o gospodarce

nieruchomosciami oraz niektorych innych ustaw;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach zaufania oraz

identyfikacji elektronicznej oraz niektérych innych ustaw;

- projekt ustawy o komornikach sadowych;
- projekt ustawy o zmianie ustawy o obrocie instrumentami

finansowymi oraz niektérych innych ustaw;

- projekt ustawy o Centralnej Bazie Rachunkow;
- projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku od towaréw

i ustug oraz niektorych innych ustaw;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o obligacjach;
- projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od

0s6b prawnych;

- projekt o wymianie informacji podatkowych z innymi

pahstwami;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od

os6b fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od os6b
prawnych oraz ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym
od niektérych przychodoéw osigganych przez osoby fizyczne;

- projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu wprowa-

dzenia uproszczen dla przedsiebiorcow w prawie podatkowym
i gospodarczym;

- projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym

oraz niektérych innych ustaw — zmiany zwigzane z Centralng
Ewidencja Pojazdow;

- projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym

oraz niektérych innych ustaw — zmiany zwigzane
z profesjonalna rejestracja pojazdow;



- projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym
— zmiany dotyczace czasowego wycofania pojazdu z ruchy;

- projekt zatozen do projektu ustawy o jakosci w ochronie
zdrowia i bezpieczefstwie pacjenta;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o dziatalnoci leczniczej
oraz niektérych innych ustaw — zmiany dotyczace udzielania
odptatnych $wiadczen zdrowotnych przez podmioty lecznicze
niebedace przedsigbiorcami. W kolejnym kroku Ministerstwo
Zdrowia poinformowato o wstrzymaniu konsultacji projektu
do czasu zakonczenia ponownej jego analizy w resorcie;

- autopoprawka do poselskiego projektu ustawy o zmianie
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych — zmiany dotyczace wprowadzenia
mozliwosci  wspotfinansowania ponadstandardowych
Swiadczeh zdrowotnych rzeczowych oraz czeSciowego
urynkowienia ustug $wiadczonych przez NFZ;

- projekt ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych;

- projekt ustawy o architektach, inzynierach budownictwa oraz
urbanistach;

- projekt ustawy o zmianie ustawy o pracy ha morzu oraz
niektérych innych ustaw;

- projekt ustawy o rejestracji jachtéw i innych jednostek
ptywajacych o dtugosci do 24 m;

- projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie za-
kresu danych udostepnianych podmiotom obowigzanym
do przekazywania danych do Centralnej Ewidencji Pojazdow
oraz wymagan technicznych i jako$ciowych danych wprowa-
dzanych do tej ewidencji;

- projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie prze-
kazywania danych pomiedzy centralng ewidencja pojazdow
a Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym;

- projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie prowadzenia katalogu marek
i typbw pojazdéw homologowanych oraz dopuszczonych do
ruchu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

- projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie centralnej ewidencji kierowcow;

- projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji zmieniajacego
rozporzadzenie w sprawie rodzaju i zakresu danych
udostepnianych z centralnej ewidencji pojazdow;

- projektrozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie katalogu
danych gromadzonych w centralnej ewidencji pojazdow;

- projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie wzoru
wniosku o udostepnienie danych z centralnej ewidencji
pojazdow;

- projekt rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie wzoru
wniosku o udostepnienie danych z centralnej ewidencji
kierowcow;

- projekt rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow
w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej
i ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z dziatalnoscig
wykonywana przez organizatoréw turystykii przedsiebiorcow
utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych;
- projekt rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow
w sprawie minimalnej wysokosci sumy ubezpieczenia na
rzecz podréznych zwiazanej z dziatalnoscia wykonywang
przezorganizatoréw turystykiiprzedsigbiorcow utatwiajacych

nabywanie powigzanych ustug turystycznych;

- projektrozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie

obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
podmiotu upowaznionego do przeprowadzania przegladow
technicznych jachtow komercyjnych;

- projektrozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie

obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
firmy audytorskiej;

- projektrozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie

ubezpieczenia przewoznika kolejowego;

- projektrozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie

obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posrednika kredytu hipotecznego;

- projektrozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie

obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
kwalifikowanego dostawcy ustug zaufanisa;

- projektrozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie

informacji zawartych w dokumentacji podatkowej w zakresie
podatku dochodowego od 0s6b prawnych;

- projektrozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie

informacji zawartych w dokumentacji podatkowej w zakresie
podatku dochodowego od 0s6b fizycznych;

- projekt rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow

w sprawie szczegbtowego zakresu danych przekazywanych
w informacji o grupie podmiotow oraz sposobu jej wypetniania;

- projekt rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow

w sprawie badania sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji
finansowej zaktadu ubezpieczen i zaktadu reasekuracji przez
firme audytorska;

- projekt rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki w sprawie

wzoréw umowy o turystyczny rachunek powierniczy,
formularzy gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej
oraz umowy ubezpieczenia na rzecz podroéznych;

- projekt rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci zmieniajacy

rozporzadzenie w sprawie optat za czynnosci adwokackie;

- projekt rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci zmieniajacy

rozporzadzenie w sprawie optat za czynnosci radcow
prawnych;

- rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie programu badan

statystycznych statystyki publicznej na rok 2018;

- rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) 2017/1469 z dnia

11 sierpnia 2017 r. ustanawiajace ustandaryzowany format
prezentacji dokumentu zawierajacego informacje o produkcie
ubezpieczeniowym;

- konsultacje Komisji Europejskiej dotyczace przegladu dyrekty-

wy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/103/WE z dnia 16
wrzesnia 2009 r. w sprawie ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej za szkody powstate w zwigzku z ruchem pojazdow
mechanicznych i egzekwowania obowiazku ubezpieczania od
takiej odpowiedzialnosci;

- dokument EIOPA (EIOPAB0oS16/071 PL) — wstepne wyty-

czne dotyczace ustalen w zakresie nadzoru nad produk-
tem i zarzadzania nim pomigdzy zaktadami ubezpieczen
a dystrybutorami ubezpieczen;

- raport KNF z prac zespotu roboczego ds. rozwoju innowacji

finansowych nt. identyfikacji barier natury regulacyjno-
-nadzorczej dla rozwoju innowacji finansowych (FinTech)
w Polsce;



- projekt stanowiska KNF dotyczacy korzystania przez
podmioty nadzorowane z ustug przetwarzania danych
w chmurze obliczeniowej opracowany w ramach prac zespotu
roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych;

- stanowisko UOKiK w sprawie raportu Rzecznika Finansowego
,=Ubezpieczenia Szkolne. Raport Rzecznika Finansowego”.

Do najistotniejszych tematéw prac prowadzonych w 2017 r.
nalezaty:

w obszarze kwestii ekonomiczno-finansowych:

- Projekt zmian w ustawie o podatku dochodowym od oséb

prawnych (ustawie o CIT)

Projekt ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym

od 0s6b fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb

prawnych oraz ustawy o zryczattowanym podatku docho-
dowym od niektérych przychodéw osiqganych przez osoby
fizyczne przewidywat m.in.:

- wyodrebnienie w ustawie o CIT zrodta w postaci zyskéw
kapitatowych oraz oddzielenie dochodéw uzyskiwanych
z tego zrodta od pozostatych dochodéw podatnika przy
ustalaniu zobowigzania z tytutu podatku dochodowego
(oznaczato to konieczno$¢ ustalania dwoch podatkow
dochodowych — jeden z przychodéw kapitatowych, drugi
z pozostatej dziatalnosci podatnika),

- wprowadzenie katalogu ustug niematerialnych (w tym
ustug ubezpieczeniowych i o podobnym charakterze)
limitowanych jako koszty uzyskania przychodow,

- wprowadzenie tzw. ,minimalnego podatku dochodowego”
w odniesieniu do podatnikéw posiadajacych nieruchomosci
komercyjne o wartosci powyzej 10 min zt.

Wprowadzenie podatkowego rozdzielenia zyskéw kapita-
towych od pozostatych dochodéw mogtoby doprowadzi¢
w zaktadach Dziatu | do zaprzestania oferowania ubezpieczen
oszczednosciowych oraz duzych strat naistniejacym portfelu
tych ubezpieczen, jezeli umowy ubezpieczenia nie przewiduja
uwzgledniania tego podatku przy wycenie wartosci polisy dla
klienta. Natomiast w Dziale Il wigzatoby sie z koniecznoécia
znacznego podwyzszenia skfadek ubezpieczeniowych ofero-
wanych produktéow ubezpieczeniowych w celu utrzymania
dotychczasowej ich rentownosci.

PIU, przy udziale podkomisji ds. opodatkowania dziatalnosci

ubezpieczeniowej i zewngtrznego doradcy podatkowego,

przygotowata szerokie stanowisko do projektu ustawy, ktore

w ramach konsultacji przestata do Ministerstwa Finanséw.

Jednoczesnie Zarzad PIU podjat intensywne dziatania w celu

zmiany bardzo niekorzystnych dla zaktadoéw ubezpieczen

zapiséw zawartych w projekcie ustawy. Izba skupita sie na
trzech najwazniejszych sprawach zawartych w projekcie
ustawy dotyczacych zaktadow ubezpieczen, a mianowicie

PIU domagata sie:

- wylaczenia podmiotowego zaktadéw ubezpieczen i zakfa-
déw reasekuracji z rozdzielania podatku dochodowego
z zyskow kapitatowych i z pozostatej dziatalnosci,

- wylaczenia ustug ubezpieczeniowych z limitu ustug
niematerialnych i prawnych stanowigcych koszty
uzyskania przychodow,

- wylaczenia z opodatkowania podatkiem dochodowym
nieruchomoséci wykorzystywanych na wtasne potrzeby.

W wyniku intensywnych dziatan Izby ostatecznie zaktady

ubezpieczeh i zakfady reasekuracji na roéwni z bankami

i pozostatymi instytucjami finansowymi nie s zobowigzane

do podziatu zrédet przychodow, z wytaczeniem dywidend,
otrzymywanych dochodéw z funduszu inwestycyjnego
lub instytucji wspolnego inwestowania (w przypadku gdy
statut przewiduje wyptacanie tych dochodéw bez odkupy-
wania jednostek uczestnictwa albo wykupywania certy-
fikatow inwestycyjnych) oraz kwot przeznaczonych na
zwiekszenie kapitatu zaktadowego (m.in. z zysku osoby
prawnej). Ponadto $wiadczone przez zakfady ubezpieczen
i zaktady reasekuracji ustugi ubezpieczeniowe oraz gwarancji
i poreczen zostaty wytaczone z limitu ustug niematerialnych
i prawnych, stanowigcych koszty uzyskania przychodow
w grupach kapitatowych. Ostatecznie, zgodnie z wnioskiem
PIU, z opodatkowania podatkiem dochodowym wytaczone
zostaty nieruchomos$ci wykorzystywane na wiasne potrzeby.

- Projekt nowej ustawy o przeciwdziataniu praniu brudnych

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Projektowana ustawa ma gféwnie na celu dostosowanie

krajowych przepiséw dotyczacych przeciwdziatania pra-

niu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu do przepisow

Dyrektywy 2015/849 i zalecen FATE. Wprowadza wiele zmian

i naktada wiele nowych obowiazkéw na instytucje obowigzane

oraz rozszerza katalog naktadanych na nie sankcji. Projek-

towana ustawa nie zmienia zakresu zaktadéw ubezpieczen
zaliczanych do katalogu instytucji obowigzanych. Nadal

w tym katalogu pozostaja tylko zaktady ubezpieczen na zycie

oraz posrednicy ubezpieczeniowi wykonujacy dziatalnos¢

w zakresie dystrybucji ubezpieczen na zycie, o ile za szkody

z tytutu wykonywanej przez nich dziatalnoéci nie odpowiada

zakfad ubezpieczen.

W trakcie procesu legislacyjnego Ministerstwo Finanséw

dokonato bardzo niekorzystnej dla zaktadéw ubezpieczen

zmiany definicji umowy ubezpieczenia, mianowicie
rozszerzajac ja na wszystkie grupy Dziatu I. W pierwszym
projekcie tej ustawy definicja ograniczona byta tylko do
grupy 3. Zmiana ta oznacza objecie procedurg AML réwniez
ubezpieczeh ochronnych i ubezpieczen grupowych. Do
tego projektowane przepisy dokonuja rozszerzajacej
zmiany definicji klienta, zgodnie z ktéra klientem obok
ubezpieczajacego miatby byc réwniez ubezpieczony. Takie
rozszerzenie definicji klienta miatoby istotne konsekwencje

w przypadku ubezpieczen grupowych, w szczegélnosci

w przypadku ubezpieczen pracowniczych.

Kolejna wazna zmiana to identyfikacja osoéb zajmujacych

eksponowane stanowiska polityczne przed zawarciem umowy

ubezpieczenia. Taka regulacja w przypadku zachowania
formy pisemnej spowodowataby likwidacje sprzedazy
ubezpieczen na zycie przez inne kanaty niz tradycyjne. PIU
podjeta intensywne dziatania w celu ograniczenia ujemnych
skutkéw proponowanych zapiséw nowej ustawy poprzez
wprowadzenie odpowiednich zmian do konsultowanych

projektow. Przede wszystkim PIU zabiegata o:

- wylaczenie ubezpieczen grupowych z rezimu ustawy,

- wprowadzenie wymogu identyfikacji ubezpieczonego na
etapie wyptaty $wiadczenia,

- wprowadzenie zapisu, ze obowigzek raportowania do GIIF
informacji o wykonanym transferze srodkéw pienieznych
o wartoéci przekraczajacej 15 tys. EUR odnosi sie wytacznie
do dostawcow ustug ptatniczych,

- wprowadzenie zapisu, ze obowigzek identyfikacji
i weryfikacji beneficjenta rzeczywistego powinien by¢
ograniczony jedynie do imienia i nazwiska oraz numeru
PESEL,



- wydtuzenie okresu vacatio legis wejécia ustawy w zycie do
12 miesiecy.

- Opodatkowanie podatkiem VAT ustug likwidacji szkod

1 lipca 2017 r. weszty w zycie przepisy usuwajace z ustawy
o podatku od towardw i ustug ust. 13 z art. 43. WykreSlenie
tych zapisow spowodowato, ze ze zwolnienia z opodat-
kowania podatkiem VAT zostaty wytaczone ustugi, ktére przed
zmiang przepisow byly uznawane za stanowigce element
ustugi ubezpieczeniowej, i ktore byty Swiadczone przez pod-
mioty trzecie na rzecz zaktadoéw ubezpieczen. Jednoczesénie
nalezy zaznaczy¢, iz nadal od podatku VAT zwolnione jest
posrednictwo ubezpieczeniowe. Przedmiotowa nowelizacja
ustawy o podatku od towaréw i ustug wymagata od zaktadow
ubezpieczen przegladu zawartych umoéw (badz nawet ich
zmian) na korzystanie z zewnetrznych ustug, w tym gtéwnie
w zakresie likwidacji szkdd. Zmiana przepiséw mogta wywotac
réwniez konieczno$¢ przeprowadzenia zmian w organizacji
poszczegblnych zaktadéw ubezpieczen w zakresie obstugi
ubezpieczen (gtownie likwidacji szkod). Zagadnienia te byty
przedmiotem wymiany stanowisk w PIU, w szczegéInosci na
posiedzeniach Podkomisji ds. opodatkowania dziatalnosci
ubezpieczeniowe;.

w obszarze posérednictwa ubezpieczeniowego:

- 20 stycznia 2016 r. weszta w zycie Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Dz. Urz. UE L 26 z dnia 2.02.2016 r,, s. 19),
ktéra wprowadza szereg istotnych zmian w zakresie dystry-
bucji ubezpieczen. Wejscie w zycie Dyrektywy wymagato jej
implementowania do prawa krajowego. Rok 2017 w catosci
poSwigcony byt implementacji dyrektywy, ktéra zostata
przyjeta ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczef (Dz.U. Poz. 2486 z dnia 29 grudnia 2017 r.).
Zgodnie z postulatami Polskiej Izby Ubezpieczen, ostateczny
ksztalt ustawy zaktada jak najmniejsza ingerencje krajowego
regulatora w zapisy wykraczajace poza wymagana tresc¢
dyrektywy.

- Funkcjonowanie sprzedazy w kanale affinity — zespot ds.
bancassurance i sprzedazy affinity kontynuowat prace
nad kwestia samoregulacji sprzedazy w kanale affinity,
wykorzystujacym potencjat sieci dystrybucyjnych, takich jak:
supermarkety, spotki telekomunikacyjne oraz dystrybutorzy
energii. W zycie weszty Dobre Praktyki PIU na polskim
rynku ubezpieczen sprzetu elektronicznego, wypracowane
wspblnie z przedstawicielami wybranych dystrybutoréw
sprzetu elektronicznego.

- Dostosowanie do nowych wymogéw ustawy o dystrybucji
ubezpieczefi — podkomisja ds. dystrybucji ubezpieczen
majatkowych, podkomisja ds. poSrednictwa ubezpieczen
na zycie oraz zespot ds. bancassurance i sprzedazy affinity
kontynuowaty prace nad przygotowaniem zaktadow
ubezpieczeh do wejsScia w zycie ustawy o dystrybucji
ubezpieczeh, wdrazajacej do polskiego porzadku prawnego
obowiazki wynikajace z dyrektywy o dystrybucji ubezpieczen
(1DD).

w obszarze ubezpieczef komunikacyjnych:
- CEPiK2.0

W 2017 r. Komisja Ubezpieczen Komunikacyjnych i Grupa
ekspertow ds. CEPIK 2.0 kontynuowaty prace zwigzane
z Systemem Informatycznym CEPIK 2.0 zaréwno w zakre-
sie prac legislacyjnych, jak i z wypracowaniem rozwigzanh
dotyczacych wymiany danych i informacji pomigdzy CEPIK
2.0 a zaktadami ubezpieczen za posrednictwem UFG. Prace
nad nowelizacja ustawy Prawo o ruchu drogowym z dnia
24 lipca 2015 r. miaty na celu:

- wczeéniejsze wejscie w zycie zapisow dotyczacych cen-
tralnej ewidencji pojazdow, tj. przesunigcie ich z 4 czerwca
2018 r. na 30 pazdziernika 2017 r. Finalnie ustawa weszta
w zycie 13 listopada 2017 r. i tego dnia uruchomiona
zostata nowa wersja systemu CEPIK 2.0. Przyspieszenie
byto mozliwe dzigki przyjeciu przez Ministerstwo Cyfryzacji
etapowego podejécia do wdrozenia systemu;

- uzupetnienie zidentyfikowanych w toku prac projektowych
luk (np. brak definicji szkody istotnej) i doprecyzowanie
dotychczasowych przepiséw zgodnie z procesami reali-
zowanymi przy udziale systemu CEPIK 2.0 przez poszcze-
gblne podmioty obowiazane do przekazywania danych.
Zmiany te miaty przyczynic sie do przyspieszenia poprawy
jakosci danych, jak réwniez do poprawy bezpieczenstwa
ruchu drogowego i bezpieczenstwa obrotu pojazdami.

Przyspieszenie terminu wdrozenia CEPIK 2.0 wymagato

takze dostosowania przepiséw innych ustaw, m.in. ustawy

o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym

Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli

Komunikacyjnych oraz ustawy o dziatalnoSci ubezpiecze-

niowej i reasekuracyjnej, jak rowniez szeregu rozporzadzen

wykonawczych do ustawy Prawo o ruchu drogowym.

Jesienig 2017 r. rozpoczete zostaty prace nad zmianami

w zakresie Centralnej Ewidencji Kierowcow. Grupa ekspertow

ds. CEPIK 2.0 przygotowata i przestata do Ministerstwa wnios-

kowany zakres szczegotowych danych z CEK.

Prace nad ww. zmianami prowadzone byty w ramach

organizowanych przez Ministerstwo Cyfryzacji warsztatow

legislacyjnych, ktére odbywaly sie z udziatem przedstawicieli
zaktadow ubezpieczen.

- Profesjonalna rejestracja pojazdow — rzadowy projekt

ustawy o zmianie ustawy Prawo o ruchu drogowym oraz
niektérych innych ustaw zostat w maju 2017 r. przekazany do
Parlamentu, gdzie przez 7 miesiecy toczyly sie intensywne
prace nad finalnymi zapisami ustawy wprowadzajacej
utatwienia dla uprawnionych podmiotéw w zakresie nowej
formy czasowej rejestracji pojazdow. Komisja Ubezpieczen
Komunikacyjnych brata udziat w konsultacjach nad ustawa od
samego poczatku prac, tj. od 2014 r., postulujac na kohcowym
etapie m.in. o wytaczenie mozliwosci profesjonalnej rejestracji
dla aut juz zarejestrowanych (i np. pozostajacych w komisie].
Postulat ten finalnie zostat zaakceptowany przez senacka
Komisje Infrastruktury. Dzigki temu nie bedzie wystepowato
ryzyko rozbieznosci co do danych pojazdu w trakcie kontroli
drogowej, a takze w bazach Ol UFG i CEP. Ustawa wejdzie
wzycie w ciggu 18 miesigcy od ogtoszenia w Dzienniku Ustaw.

- Czasowe wycofanie pojazdu z ruchu — w minionym roku

ponownie prowadzone byty prace nad dwoma poselskimi



projektami ustaw dotyczacymi rozszerzenia mozliwosci
czasowego wycofania pojazdu z ruchu na wszystkie za-
rejestrowane pojazdy na okres wskazany we wniosku
przez wiasciciela pojazdu. Okres ten bedzie mogt zostact
przedtuzony lub skrécony decyzjq starosty wiasciwego
ze wzgledu na miejsce ostatniej rejestracji pojazdu.
Wiasciciel, pod rygorem uniewaznienia wydanej przez
staroste decyzji, obowiazany bedzie zapewni¢ wycofane-
mu z ruchu pojazdowi post6j poza drogg publiczna, strefy
zamieszkania i strefg ruchu. lzba ponownie negatywnie
zaopiniowata projekt, wskazujac zagrozenia wynikajace
z projektu oraz przyczyny, dla ktérych projekt powinien zostac
odrzucony. Ponadto, w trakcie posiedzenia sejmowej Komis;ji
Infrastruktury, Przewodniczacy KUK zwrocit m.in. uwage na
to, ze pojazd wycofany z ruchu nie oznacza zredukowania do
zera prawdopodobiefnstwa szkody. Postowie, a takze przedsta-
wiciele Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa, wskazy-
wali, ze rozwigzanie to moze skutkowa¢ wyzszymi sktadkami
za ubezpieczenie OC ppm dla oséb, ktore nie skorzystajq
z prawa do czasowego wycofania pojazdu. Finalnie Komisja
Infrastruktury zawnioskowata o odrzucenie projektu.

- Raport ,Strategia poprawy bezpieczenstwa drogowego
w Polsce” — na wniosek Komisji Ubezpieczen Komuni-
kacyjnych przygotowane zostato opracowanie bedace
niezaleznym spojrzeniem na problem bezpieczenstwa ruchu
drogowego (BRD) w Polsce. Raport powstat w oparciu o pub-
likacje takich instytucji, jak: Krajowa Rada Bezpieczenstwa
Ruchu Drogowego, Swiatowa Organizacja Zdrowia, Orga-
nizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju, Bank Swiatowy,
oraz o raporty PIU, analizy McKinsey&Company i przekrojowe
dane statystyczne pochodzace z Systemu Ewidencji Wy-
padkéw i Kolizji oraz z Eurostatu. W raporcie przedstawiony
zostat Program Poprawy Bezpieczefistwa Ruchu Drogowego
zaktadajacy zmniejszenie do 2030 r. SmiertelnoSci na pol-
skich drogach 0 2 000 oséb rocznie, czyli o blisko 70 proc. Izba
poprzez publikacje raportu chce zapoczatkowac generalne
zmiany w kwestii bezpieczehstwa ruchu drogowego poprzez
propozycje 21 inicjatyw podzielonych na kategorie: legislacja,
egzekwowanie przepiséw, infrastruktura czy edukacja. Wéréd
tych inicjatyw jest m.in. postulat mozliwosci taryfikacji ubez-
pieczenia OC w oparciu 0 mandaty i punkty karne kierowcow,
atakze uszczelnienie systemu badan technicznych pojazdow.
- Aktywny udziat PIU w posiedzeniu Okragtego Stotu Warsaw
Enterprise Institute nt. wzrostu sktadek OC ppm pt. Nagly
wzrost sktadek z tytutu ubezpieczenia OC ppm. Efektem
Okragtego Stotu byt raport WEI omawiajacy przyczyny wzrostu
cen OC.

w obszarze szkdd osobowych:

- Prowadzenie Poréwnywarki Wyrokéw Sadowych — stwo-
rzona przez lzbe poréwnywarka umozliwia uzytkownikom
wyszukiwanie i poréwnywanie informacji z wprowadzonych
do bazy prawomocnych wyrokéw sadowych po zadanych kry-
teriach wyszukiwania w zakresie: roszczeh poszkodowane-
go, roszczeh uprawnionego, postepowania likwidacyjnego,
etapu Sadu | Instancji, etapu Sadu Il Instancji, etapu Sadu
Najwyzszego. Stworzona aplikacja umozliwia gromadze-
nie skanéw zanonimizowanych, prawomocnych wyrokow
sadowych oraz informacji zawartych w ww. wyrokach. 0d mo-
mentu powstania poréwnywarki w czerwcu 2016 r. do kohca
2017 r. w poréwnywarce zgromadzono ponad 6 700 wyrokéw
sadowych.

- Udziat PIU w pracach Forum Zado§¢éuczyniefi KNF. W ramach

Forum Izba:

- zasilita prawomocnymi wyrokami zaprojektowang przez
KNF ,baze wiedzy”,

- udostepnita KNF Porownywarke Wyrokoéw Sadowych PIU,

- oraz przekazatfa informacje na temat uznan i ugdd, ktére
KNF uwzglednita w statystykach stuzacych do wypraco-
wania rozwiazania legislacyjnego regulujacego kwestie
ustalania wysokosci kwot zado$tuczynienia z tytutu
szkody niemajatkowej i ich wyptaty przez zaktady
ubezpieczeh w zwiazku z ubezpieczeniem OC ppm.

w obszarze ubezpieczeh na zycie:
- Dziatania majace na celu wypracowanie rozwigzah

umozliwiajacych dalszy rozwoj ubezpieczen na zycie, w tym
o charakterze inwestycyjnym. W szczegélnoSci dziatania
te dotyczyly monitorowania wdrozenia przez zaktady
ubezpieczen na zycie porozumien z UOKIK rozszerzajacych juz
zawarte przez zaktady ubezpieczef porozumienia na umowy
z UFK zawarte przed 2016 r. oraz regulujace zwrot czesci
pobranych opfat likwidacyjnych osobom w podesztym wieku.

- Dziatania majace na celu dostosowanie projektu ustawy

0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy do warunkow
funkcjonowania zaktadow ubezpieczeh na zycie.

- Dziatania majace na celu uwzglednienie branzy ubezpie-

czeniowej w programie gromadzenia oszczednosci diugo-
terminowych Polakéw w ramach Pracowniczych Planéw
Kapitatowych. W szczegblnoSci dziatania obejmowaty
prezentacje propozycji akumulacji oszczednosci dtugo-
terminowych w Pracowniczych Planach Kapitatowych oraz
koncepcje wyptat zgromadzonych oszczgdno$ci przez zaktad
ubezpieczenh.

- Dziatania majace na celu umozliwienie zaktadom ubezpie-

czeh oferowanie w styczniu 2018 r. uméw o charakterze
inwestycyjnym, ze wzgledu na watpliwosci zwiazane z prze-
pisami wprowadzajacymi do polskiego porzadku prawnego
cze$¢ obowigzkow wynikajacych z Rozporzadzenia PRIPPs.

w obszarze ubezpieczefh majatkowych:
- Konsultacje projektu ustawy o zmianie niektdérych ustaw

w zwigzku z uproszczeniem procesu inwestycyjno-
-budowlanego — Polska Izba Ubezpieczen zwrocita uwage
na to, ze w polityce planowania przestrzennego nie zostata
wystarczajaco uregulowana polityka panstwa zwiazana
z zarzadzaniem ryzykiem katastrof naturalnych.

- Projekt ustawy o organach administracji inwestycyjnej

i nadzoru budowlanego — znaczna czg$¢ eksploatowanych
budynkéw znajduje sie w nienalezytym stanie technicznym.
Wiele z nich jest wlasnoscia lub wspotwlasnoscia jednostek
samorzadéw terytorialnych. Dlatego zniesienie zaleznoSci
personalnych inspektoréw nadzoru budowlanego od wtadz
samorzadowych i wprowadzenie nowych zasad kontroli
mogtoby pozytywnie wptynaé na efektywnos¢ dziatah nadzoru
budowlanego i bezpieczenstwo obiektéw budowlanych.

w obszarze ubezpieczef rolnych:
- Projekt ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach

upraw rolnych — Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi przygotowato projekt ustawy zmieniajacej zasady
funkcjonowania dotowanych ubezpieczen upraw. Celem
Ministerstwa byto upowszechnienie uméw ubezpieczenia
zawierajacych petny pakiet ryzyk wypetnionych w ustawie,



tacznie z susza. Efekt wprowadzenia zmian legislacyjnych
w pierwotnie proponowanym ksztatcie mégtby doprowadzi¢
do ograniczenia mozliwosci zawierania ubezpieczania
przez rolnikdéw, co wptynetoby negatywnie na stabilnosc¢
finansowa sektora rolnego. Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi, po zapoznaniu sie z materiatami przygotowanymi przez
Podkomisje Ubezpieczen Rolnych PIU, wprowadzito na powr6t
do projektu ustawy mozliwos¢ zawierania ubezpieczen od
kilku wybranych ryzyk.

- Konsultacja w sprawie przysztego ksztaltu systemu
ubezpieczefi upraw rolnych — PIU przeprowadzita analize
dwoch opracowan przygotowanych na zlecenie Minister-
stwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, dotyczacych formy prawnej
i zatozen biznesowych docelowego systemu ubezpieczen
rolnych. Pierwsze zaktadato powotanie nowego Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych, gleboko reasekurowanego przez
panstwo, oferujacego ubezpieczenia oparte na ryczattowych
sumach ubezpieczenia i sktadkach. Drugie opracowanie
zalecato modyfikacje obecnego systemu poprzez dostoso-
wanie zakresu ochrony do potrzeb poszczegélnych grup
producentéw rolnych.

w obszarze ubezpieczenh szkolnych:

- Konsultacja i stanowisko branzy dotyczace Raportu Rzecz-
nika Finansowego w zakresie praktyk na rynku ubezpieczen
szkolnych.

w obszarze ubezpieczeh odpowiedzialnosci cywilnej:

- Analizowano  kilkadziesiat  projektéw prawnych oraz
monitorowano przebieg prac legislacyjnych w zakresie
wprowadzania nowych obowigzkowych ubezpieczenr 0C
lub zmian przepiséw wptywajacych na ksztatt obecnie
funkcjonujacych ubezpieczeh. Rekomendowano rozwigzania
umozliwiajace oferowanie ubezpieczeh obowigzkowych.
Reprezentowano interesy zaktadow ubezpieczeh
w spotkaniach z organami administracji rzadowe;.

- Diagnozowano bariery w oferowaniu ubezpieczeh dla
branzy dronowej i podjeto préby wypracowania rozwigzan
niwelujacych ww. przeszkody.

- Izba wspbtpracowata z Insurance Europe w badaniach
lokalnych rynkéw ubezpieczeniowych, w tym regulacji
prawnych w obszarze ubezpieczen OC.

w obszarze ubezpieczen turystycznych:

- Udziat w pracach legislacyjnych nad przepisami dotyczacymi
systemu zabezpieczenh finansowych na wypadek
niewyptacalno$ci przedsigbiorcow w branzy turysty-
cznej. Izba sygnalizowata organom ustawodawczym
kluczowe zagrozenia zwigzane z funkcjonowaniem tego
systemu, w szczego6lnosci niepotrzebng przewlekto$¢
zwrotu podroznym wptat za niezrealizowang impreze
turystyczng ze wzgledu na rozproszenie procesu ha
kilka podmiotow oraz brak jednego osrodka decyzyjnego
i nadzorujacego. Postulowano skoncentrowanie petnej obstugi
administracyjnej gospodarowania $rodkami z zabezpieczen
finansowych w rekach jednego podmiotu, ktérym mégtby byé
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

w obszarze zarzadzania informacja:
- Z poczatkiem 2017 r. Komisja Nadzoru Finansowego

rozpoczeta prace nad zidentyfikowaniem barier natury

regulacyjno-nadzorczej dla rozwoju innowacji finansowych

(FinTech) w Polsce. Zaprezentowany zostat raport ,FinTech

w Polsce — bariery i szanse rozwoju” sporzadzony przez

Fundacje FinTech Poland, w ktérym zdefiniowano biezacy

stan rozwoju FinTech w Polsce oraz wskazano kluczowe

bariery oraz szanse dla rozwoju.

KNF powotata Zesp6t roboczy ds. rozwoju innowacji finan-

sowych, ktorego zadaniem byto zidentyfikowanie barier regu-

lacyjno-nadzorczych, utrudniajacych lub uniemozliwiajacych
rozw¢j sektora FinTech. W skiad zespotu weszli przedsta-
wiciele réznych instytucji reprezentujacych rynek finansowy,

w tym Polska Izba Ubezpieczeh.

Prace FinTech stanowity punkt wyjscia dla branzy

ubezpieczeniowej do wskazania barier, ktérych rozwigzanie

regulacyjne wptynetoby na rozwéj nowych technologii,
poprawy oferty produktowej, podniesienia jakosci ustug

i obstugi klienta, sprzyjajac rozwojowi branzy ubezpieczen.

PIU zaproponowata, by w pracach zespotu powotanego przez

UKNF zostaty uwzglednione i procedowane nastgpujace

tematy:

- mozliwosci przenoszenia systemoéw i ustug ubezpie-
czeniowych do $rodowiska chmurowego (Cloud Computing)
jako Srodowiska bezpieczniejszego, tanszego i gwarantu-
jacego wieksza dostepnos¢ dla klientow i odbiorcow ustug;

- uproszczenia dostepu sektora ubezpieczeniowego do
zbioréw danych referencyjnych takich jak: CEK, PESEL, ZUS,
KRUS, PIP, NFZ w celu obnizenia stawek ubezpieczen i po-
prawy bezpieczehstwa proceséw ubezpieczeniowych;

- wykorzystanie profilu zaufanego ePUAP do autoryzacji
klientéw i ustug ubezpieczeniowych oraz umozliwienie
ubezpieczycielom $wiadczenia ustug na platformie ePUAP;

- uregulowanie zasad, na jakich sektor ubezpieczeniowy
bedzie mogt przetwarza¢ dane osobowe w celu wykona-
nia czynnosci ubezpieczeniowych w zwigzku z wejsciem
w zycie ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODOJ;

- rezygnacja z wymogu pozyskiwania pisemnych zgod
klientbw na uzyskiwanie informacji od podmiotow
wykonujacych dziatalnoé¢ lecznicza oraz od Narodowego
Funduszu Zdrowia;

- uelastycznienia zapisow dotyczacych stosowania certy-
fikatow podpisow przy autoryzacji czynnosci ubezpiecze-
niowych — w szczegélnosci ograniczenie nadmiarowych
zapisow dotyczacych wymogdéw stosowania podpisu
kwalifikowanego, szczegblnie w kontekécie wejscia w zycia
rozporzadzenia elDAS;

- zniesienia ograniczen dla ogélnodostepnych rozwigzah
w celu powszechniejszego i tanszego ich zastosowania,
np. zdjecie mechanizmu szyfrowania z kodéw polowych 2D
Aztec na dowodach rejestracyjnych pojazdéw;

- umozliwienia zamiany dokumentéw papierowych na ich
odpowiedniki cyfrowe w archiwach zaktadow ubezpieczen;

- uregulowania przetwarzania danych osobowych oséb fizy-
cznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza;

- stosowania biometrii do uwierzytelniania tozsamosci 0sob.



Zaktadane usuniecie przeszkod legislacyjnych utrudniajacych
rozw6j nowych technologii bedzie korzystne dla sektora ubez-
pieczeniowego. Obecnie zakfady ubezpieczen wykorzystuja
ustugi z sektora FinTech w swojej dziatalno$ci, jak réwniez pro-
wadza projekty badawczo-rozwojowe w zakresie mozliwosci
wykorzystania pojawiajacych sige nowych rozwiazan i technolo-
gii. Nowe technologie stosowane sg m.in. w procesie akwizycji
ubezpieczen i zawierania umow, w ocenie ryzyka czy likwidacji
szkod. Z catg pewnoscia w przysztosci branza FinTech bedzie
jeszcze intensywniej ksztattowa¢ rynek ustug finansowych
i ubezpieczeniowych. Intensywne prace Zespotu FinTech przy-
padty na okres styczen — czerwiec 2017 r. Za$ kohcowy efekt
z prac Zespotu roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych
FinTech zostat przedstawiony na Kongresie 590 w Rzeszowie
w listopadzie 2017 r.

Powodzeniu dziatah zmierzajacych do likwidacji barier sprzy-
ja proces legislacyjny i prace nad projektem ustawy o zmianie
ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektorych
innych ustaw, w tresci ktorego znalazty sie zapisy wzmacniaja-
ce zadania organu nadzoru w podejmowaniu dziatah majacych
na celu wspieranie rozwoju innowacyjnosci rynku finansowe-
go [projekt art. 4 ust. 1 pkt 3a]. Zespot FinTech zapowiedziat
kontynuacje pracw 2018 .

Gtownym forum konsultacji dla branzy w sprawie RODO jest PIU.
Efekty przygotowan do RODO widoczne byty juz w maju 2016 .,
kiedy to PIU podpisata porozumienie z GIODO o wspéinym dziata-
niu na rzecz podnoszenia poziomu ochrony danych osobowych
i tworzeniu branzowego kodeksu dobrych praktyk ochrony
danych osobowych, ktéry zaleca RODO.

RODO niesie istotne zmiany w dziatalnoéci zaktadow ubezpie-
czen i zakladow reasekuracji w zakresie organizacji ochrony da-
nych osobowych, gdyz wnosi proaktywne podejscie do ochrony
danych osobowych, a z tym zupetnie nowe wymogi i wzmocnie-
nie dotychczasowych rozwigzan. Skala prowadzonych zmian
wistotny sposéb wptynie na szereg obszaréw dotyczacych prze-
twarzania danych osobowych w organizacji, zaréwno w sferze
prawnej, jak rowniez w sferze systeméw informatycznych. RODO
w pierwszej kolejnosci wskazuje potrzebe przegladu wszystkich
procesow biznesowych, w ktérych w jakikolwiek sposob prze-
twarza sig dane. Dotyczy to podstaw prawnych, celéw przetwa-
rzania danych, realizacji obowigzkéw informacyjnych, sytuacji
powierzania przetwarzania danych innym podmiotom, przetwa-
rzania danych pozyskanych od innych podmiotéw, dokumenta-
cji przetwarzania danych, po zastosowanie srodkéw technicz-
nych i organizacyjnych zabezpieczenia danych osobowych oraz
archiwizacji. Do tego dochodzi proces zbierania zgoéd na prze-
twarzanie danych, procedura zgtaszania naruszen, ocena wpty-
wu na prywatnos$¢ przy tworzeniu lub modyfikacjach produktow
czy obowiazek wyznaczenia inspektora ochrony danych. Prze-
glad proceséw w zaktadach rozpoczat sie wczeéniej, bo juz po
przyjeciu przez Parlament Europejski pakietu legislacyjnego do-
tyczacego nowych unijnych ram prawnych ochrony danych oso-
bowych w kwietniu 2016 r. Stad branza ubezpieczeniowa, przy
wsparciu PIU, w sposéb planowy opracowywata analize wptywu
rozporzadzenia na procesy biznesowe zaktadow.

Wramach prac nad implementacja w zaktadach ubezpieczen prze-
pisow RODO w PIU przeprowadzono w 2017 r. cykl warsztatow,
ktore w ramach Grupy ekspertow w PIU ds. wdrozenia RODO zgro-
madzity okoto 70 proc. branzy. Celem projektu byta identyfikacja
i wyktadnia najwazniejszych probleméw prawnych zwigzanych
z RODO, tak by uspojni¢ sposob realizacji przez zaktady ubezpie-
czen obowigzkow okre$lonych przez regulatora unijnego.

Efektem prac prowadzonych w PIU we wspétpracy z kancela-
riqg prawng Traple Konarski Podrecki i Wspélnicy sp.j. — doradca
prawnym specjalizujgcym sie w tematyce ochrony danych oso-
bowych w 2017 r. — byto opracowanie planu wdrozenia RODO
w zaktadach. Plan stanowi tzw. check-liste zadan i zwigzanych
z nimi rozwigzan, a takze przyktadowa dokumentacje odno-
szacq sie do poszczegdlnych wymogoéw rozporzadzenia. Prace
dostosowawcze oraz proces zmian legislacyjnych beda konty-
nuowane w 2018 r.

2.1.2. Dziatania samoregulacyjne
i standaryzacyjne

Dziatania samoregulacyjne

Jednym z zadan realizowanych przez Polska Izbe Ubezpieczeh
jest dziatanie w kwestii dobrych praktyk w dziatalno$ci ubez-
pieczeniowej w kontekscie relacji Zaktad Ubezpieczeh — Klient.
Best practices stanowity przedmiot prac w ramach organow
merytorycznych i byly realizowane poprzez tryb konsultacyjny
uwzgledniajacy wspotprace sektora ubezpieczeniowego z admi-
nistracja publiczna (legislator i regulator) i organizacjami konsu-
menckimi w procesie tworzenia tych rozwiazan.

Najwazniejsze dziatania samoregulacyjne w 2017 r. dotyczyty:

- opracowania Q&A dla wdrozenia regulacji PRIIPs;

- zakresu i form relacji ubezpieczycieli z Rzecznikiem
Finansowym, a w szczego6lnoSci nowego podejscia do kwestii
pozasadowego rozpatrywania sporéw konsumenckich przed
Rzecznikiem Finansowym. Kontynuowane byty prace nad
przygotowaniem dobrych praktyk w zakresie pozasadowego
rozstrzygania sporéw konsumenckich przez RzF i przed KNF;

- kodeksupostepowaniawzakresie ochronydanych osobowych
w dziafalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Dziatania standaryzacyjne

Inicjatywy standaryzacyjne PIU wynikaja nie tylko z potrzeby

budowania zaufania do branzy, ale takze wptywaja na racjonali-

zacje kosztow prowadzenia dziatalnoSci ubezpieczeniowej.

W 2017 r. PIU prowadzita prace nad nastepujacymi projektami

standaryzacyjnymi:

- standaryzacja szkod osobowych;

- standaryzacja likwidacji komunikacyjnych szkod rzeczowych,
w tym prace nad Projektem Bezposredniej Likwidacji Szkéd;

- plan wdrozenia RODO w zaktadach ubezpieczenh.

W 2017 r. Centrum Rozliczen, bedace komoérka organizacyj-
ng lzby, stosownie do potrzeb rynku podejmowato dziatania
zmierzajace do rozwoju systemu BLS. Struktura rynku BLS
byta stabilna, obejmujac 8 zaktadéw ubezpieczen, bedacych
Stronami Umowy BLS, reprezentujacych okoto 75% rynku 0OC
komunikacyjnego, mierzonego sktadka przypisang brutto. Cen-
trum Rozliczeh wykonywato standardowe zadania zwigzane ze
wspomaganiem zaktadoéw ubezpieczen w realizacji Umowy BLS,
w tym polegajace na sporzadzaniu analiz statystycznych.
W 2017 r. Strony Umowy podjety decyzje o podpisaniu Aneksu
nr 1 do Umowy BLS, czyniac tym samym Centrum Rozliczen
jednostka odpowiedzialng za implementacje zmian dotycza-
cych gtéwnie procesu rozliczen.



W 2017 r. PIU prowadzita cykl warsztatow standaryzujacych
proces wdrozenia w zaktadach ubezpieczefh wymogéw stawia-
nych przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
o0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych). W PIU Grupa ekspertow ds. wdrozenia RODO,
przy wspbtpracy z kancelarig prawng Traple Konarski Podrecki
i Wspolnicy sp.j. — doradca prawnym specjalizujacym  sig
w tematyce ochrony danych osobowych, opracowata plan
wdrozenia RODO w zaktadach ubezpieczen.

2.1.3. Dziatania inicjujace i wspierajace prace
legislacyjne i autoregulacyjne

Jedng z najbardziej efektywnych praktykowanych przez Izbe
form wspierania prac legislacyjnych oraz inicjatyw w obszarze
autoregulacji jest organizacja otwartych konferencji nauko-
wych.W 2017 r. PIU zorganizowata lub byta wspétorganizatorem
o$miu konferencji naukowych dotyczacych najwazniejszych
aspektow funkcjonowania rynku ubezpieczenh, w tym:

- konferencji pt. ,Zado$¢uczynienie na rzecz poszkodowanego
w wypadku komunikacyjnym i na rzecz oséb najblizszych”
zorganizowanej przez Sad Najwyzszy przy wspotudziale
Polskiej Izby Ubezpieczen;

- XX jubileuszowej konferencji nt. przestepczosci ubezpie-
czeniowej, ktora odbyta sie w Szczecinie (pod patronatem
Polskiej Izby Ubezpieczen);

- IX Kongresu Bancassurance (wspolnie z ZBPJ;

- konferencji naukowej pt. ,Szkody osobowe — doktryna, orzecz-
nictwo sadowe, praktyka ubezpieczeniowa”, ktéra odbyta
sie w Sali Kolumnowej Sejmu RP, zorganizowanej wspoélnie
z Klubem Parlamentarnym Polskiego Stronnictwa Ludowego
oraz Krajowa Rada Radcow Prawnych;

- cyklu konferencji naukowych pt. ,ICF — nowe spojrzenie na
cztowieka”, ktore odbyty sie we Wroctawiu, Lublinie, Gdansku
i Warszawie, zorganizowane wraz z Polskim Towarzystwem
Orzecznictwa Lekarskiego.

Najwiekszym wydarzeniem konferencyjnym 2017 r. byt

V Kongres Polskiej Izby Ubezpieczen, ktéry odbyt sie 9-10 maja

2017 r.w hotelu Sheraton w Sopocie. Kongres przyciaggnat ponad

280 gosci, wsrdd nich najwigksza w historii kongresu PIU licz-

be przedstawicieli Sejmu, Senatu, ministerstw i urzedéw. Jak

co roku do Sopotu przybyli takze przedstawiciele zarzadéw
niemal wszystkich polskich ubezpieczycieli. Kongres otworzyli:
dr Jozef Zych — sedzia Trybunatu Stanu, Marszatek Sejmu Il ka-
dencji, Grzegorz Bierecki — przewodniczacy Komisji Budzetu

i Finanséw Publicznych Senatu RP, Pawet Borys — prezes zarza-

du Polskiego Funduszu Rozwoju oraz Marcin Pachucki — zastep-

ca przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego. Podczas

V Kongresu debatowano o roli ubezpieczenh w gospodarce,

bezpieczenstwie, dystrybucji, barierach i mozliwo$ciach wpro-

wadzania innowacji w ubezpieczeniach oraz o reputacji branzy
ubezpieczeniowe;j.

PIU byta tez gospodarzem panelu dyskusyjnego podczas Kon-

gresu 590 w Jasionce k. Rzeszowa. Panel byt okazja do zapre-

zentowania gospodarczej czesci raportu ,Jak ubezpieczenia
zmieniajg Polske i Polakéw”, prezentujacego wplyw branzy
ubezpieczeniowej na otoczenie. W panelu wzieli udziat: Jerzy
Kwiecinski, bwczesny wiceminister rozwoju, Marek Dietl, prezes
GPW, Pawet Pytel, cztonek zarzadu Aviva, J. Grzegorz Pradzyn-
ski, prezes zarzadu PIU, Piotr Arak, manager Deloitte. Panel mo-
derowat Arkadiusz Ekiert, szef Naczelnej Redakcji Gospodarczej
Polskiego Radia.

Izba zorganizowata réwniez panel podczas Forum Ekonomicz-
nego w Krynicy Zdrgj. Prezentujac raport ,Strategia poprawy
bezpieczenstwa drogowego w Polsce”, zaprezentowali$my naj-
wazniejsze postulaty, ktérych realizacja przyczynic sie moze do
zmniejszenia liczby ofiar Smiertelnych na drogach. W panelu PIU
wzieliudziat: Jerzy Polaczek, posetna Sejm RP, byty minister trans-
portu, Alvin Gajadhur, Gtowny Inspektor Transportu Drogowego,
Konrad Romik, sekretarz Krajowej Rady Bezpieczefstwa Ruchu
Drogowego, Mariusz Wasiak z Biura Ruchu Drogowego Komendy
Gtownej Policji, Michael Wodzicki, partner w McKinsey&Compa-
ny, J. Grzegorz Pradzynski, prezes zarzadu PIU. Panel moderowat
tukasz Zboralski, redaktor naczelny portalu BRD24.pl oraz sekre-
tarz redakcji tygodnika ,Do Rzeczy”.

W celu wspierania kadr ubezpieczycieli przy implementacji regu-
lacji Izba organizuje seminaria i szkolenia dedykowane rozma-
itym, technicznym aspektom prowadzenia dziatalnosci ubez-
pieczeniowej. W 2017 r. odbyto si¢ 17 bezptatnych seminariow
i szkolen dla pracownikéw cztonkéw PIU w zakresie: innowacyj-
nych rozwigzan zarzadczych i technologicznych w reasekuracji;
reklamacji; zapobiegania, ujawniania oraz zwalczania przestep-
czosci ubezpieczeniowej; zmian w przepisach podatkowych;
wptywu zmian regulacyjnych na rachunkowosc¢ i sprawozdaw-
czo5¢ zaktadow ubezpieczen.

Izba kontynuowata cykl warsztatéw nt. ubezpieczeh ochrony
prawnej, ktore odbyty sie w Poznaniu, Wroctawiu, Toruniu oraz
Gdansku, a takze przeprowadzita cykl warsztatéw dotyczacych
planu wdrozenia RODO w zaktadach ubezpieczen. Efekt cyklu
warsztatow prowadzonych w ramach Grupy ekspertow ds. wdro-
zenia RODO zostat uwzgledniony w projekcie kodeksu postepo-
wania, ktéry bedzie podlegat wewnetrznym i zewnetrznym kon-
sultacjom, w tym z Generalnym Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych. Poniewaz rozporzadzenie UE podnosi branzowe
kodeksy postepowania do rangi instrumentu o charakterze
prawnym, PIU bedzie wspierac ten szczegblny element samore-
gulacji branzy ubezpieczeniowej.

Ponadto Polska Izba Ubezpieczeh objeta patronatem nastgpu-

jace konferencje naukowe:

- ,Ubezpieczenia w panstwach europejskich. Zagadnienia
ekonomiczno-prawne” — zorganizowang przez Katedre Pra-
wa Cywilnego i Gospodarczego oraz Katedre Zarzadzania
Ryzykiem i Ubezpieczeh Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, oraz

- ,Ewolucja ubezpieczen — doSwiadczenia i wyzwania" zorga-
nizowana z okazji 100-lecia edukacji ubezpieczeniowej w SGH.

W sumie w 2017 r. Izba zorganizowata 25 wydarzen konferen-
cyjnych, w ktorych wzieto udziat blisko 3000 osob.



2.2. STATYSTYKI | BAZY DANYCH

2017 r. to podnoszenie uzytecznoSci i funkcjonalnosci baz sta-
tystycznych Polskiej Izby Ubezpieczeh. Dostep do danych w ba-
zach statystycznych Izby posiadajg krajowe zaktady ubezpieczen
i zagraniczne zakfady ubezpieczen, ktére zasilaja bazy. Izba jest jedy-
nym na rynku dostepnym zrodtem informacji w obszarze prowadze-
nia analiz statystycznych i finansowych rynku ubezpieczeniowego,
o unikalnym w skali rynku zakresie danych statystycznych.

PIUw 2017 r. udostepniata raporty z baz zawierajacych:

- kwartalne sprawozdania finansowe i statystyczne zaktadow
ubezpieczen i zakladow reasekuracji Dziatu | i Dziatu Il — 100%
rynku;

- miesigczne dane nt. wielkosci sprzedazy i wyptaconych
odszkodowaniach wg grup ryzyk 1-18 Dziatu Il, obejmujaca
23 zaktady (92% rynku);

- kwartalne informacje o wielkosci nowej sprzedazy ubezpieczen
na zycie Dziatu |, obejmujaca 20 zaktadow (96% rynku),

- kwartalne informacje nt. sprzedazy ubezpieczen w kanale
direct dla zaktadow w dziale Il (18 % rynku];

- kwartalne informacje nt. sprzedazy ubezpieczef bancassur-
ance w Dziale |, obejmujaca 20 zakfady i 2 oddziaty (97%)
iw Dziale Il — obejmujaca 15 zaktadow i 2 oddziaty (89%);

- kwartalne informacje o sprzedazy ubezpieczen zdrowotnych
w Dziale | obejmuje 4 zaktady i 1 oddziat, za$ Dziat Il obejmuje
9 zaktadow i 2 oddziaty.

Nad prawidtowym rozwojem merytorycznym poszczegélnych

raportow statystycznych czuwajg wiasciwe komisje, podko-

misje i zespoty Izby, z ktérych inicjatywy owe bazy powstaty.

Dzieki temu bazy w optymalnym stopniu odzwierciedlajg po-

trzeby biznesowe konkurencyjnego rynku oraz jego gotowosc

do wzajemnego dzielenia si¢ informacja.

2.2.1. Platformy wspierajace procesy biznesowe
w zaktadach ubezpieczen

Baza danych PIU zawierajaca informacje o przyczynach
rozwigzania uméw posrednictwa ubezpieczeniowego miedzy
zaktadami ubezpieczen a agentami

0d 2006 r. w PIU funkcjonuje baza, ktorej celem jest przekazy-
wanie na wniosek zaktadu ubezpieczeh oraz posrednika ubez-
pieczeniowego, ktorego dane dotycza, informacji o przyczynach
rozwigzania uméw posrednictwa ubezpieczeniowego miedzy
zaktadem ubezpieczeh a agentem.

Intensywne prace legislacyjne zwiefczyto w grudniu 2017 r.
uchwalenie ustawy o dystrybucji ubezpieczen, ktéra w catosci
uchyla ustawe o posrednictwie ubezpieczeniowym. Zmiany
w prawie wniosty istotne zmiany na rynku posrednictwa ubez-
pieczeniowego, a w kompetencjach Izby pozostato zadanie
zwigzane z udostgpnianiem informacji o przyczynach rozwigza-
nia umoéw posrednictwa ubezpieczeniowego miedzy zaktadami
ubezpieczen a agentami.

Zapowiadana przez zarzad PIU modernizacja tej bazy bedzie
mozliwa po zakohczeniu prac nad aktami wykonawczymi do
uchwalonejw grudniu 2017 r. ustawy, co zostato zapowiedziane
na2018r.

System Obstugi Porozumienia Regresowego

W 2017 r. z systemu wspierajacego zaktady ubezpieczeh
w obstudze roszczeh regresowych w ubezpieczeniach komuni-

kacyjnych korzystato 15 zaktadow ubezpieczen (w wyniku po-
taczenia spotek zmniejszyta sie liczba uzytkownikow). W sumie
od momentu uruchomienia aplikacji, tj. w pazdzierniku 2014 r.
na wniosek Komisji Likwidacji Szkéd w PIU, zarejestrowano po-
nad 49 000 roszczen regresowych.

Rok 2017 r. to rowniez decyzja zarzadu PIU o rozpoczeciu
projektu budowy analogicznego rozwigzania dla ubezpieczen
majatkowych. Ujednolicenie rozwiazania technologicznego
i kompleksowe wsparcie proceséw biznesowych w Dziale |
i Dziale Il stanowic¢ bedzie priorytet PlUna 2018 r.

System do dokonywania rozliczefi migdzy zaktadami
ubezpieczeh (Aplikacja BLS)

Jednym z zadan PIU okre$lonych w art. 426 ust. 2 pkt 9 Ustawy
o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej jest tworze-
nie systemu rozliczen i dokonywanie rozliczeh pomigdzy zakta-
dami ubezpieczef wykonujacymi na zlecenie innego zaktadu
ubezpieczeh czynnoéci ubezpieczeniowe, oraz gromadzenie,
przetwarzanie i udostepnianie informacji dotyczacych rozliczen
migdzy uczestnikami tego systemu.

W ramach realizacji tego zadania Izba petni nadzo6r nad spraw-
nym funkcjonowaniem Aplikacji BLS, tj. programu komputerowe-
go dedykowanego do wspomagania wzajemnych rozliczen Stron
Umowy o wspbtpracy w zakresie bezposSredniej likwidacji szkod
(Umowa BLS).

Co do zasady podstawe rozliczen w systemie BLS stanowig
ryczatty, ktorych wysokos¢ jest okre$lana wtasnie dzigki Aplika-
cji BLS. Analizy realizowane przez Centrum Rozliczen (komorke
organizacyjna Izby), cyklicznie udostepniane Stronom Umowy
BLS, moga byt przygotowywane w oparciu o dane gromadzone
w Aplikacji BLS.

Z aplikacji korzysta (wedtug stanu na koniec 2017 r.) osiem
zaktadow ubezpieczef bedacych Stronami Umowy BLS.
Do konca 2017 r. w systemie zostato rozliczonych 109 711
spraw szkodowych.

Poréwnywarka wyrokéw sadowych

Projekt powstat z inicjatywy Komisji Likwidacji Szkod PIU. Czton-
kowie PIU zgtosili zapotrzebowanie na narzedzie umozliwia-
jace w szybki i prosty sposéb wyszukiwanie i poréwnywanie
dokumentéw dotyczacych prawomocnych wyrokow sadowych.
Stworzona przez Izbe poréwnywarka umozliwia uzytkownikom
wyszukiwanie i poréwnywanie informacji z wprowadzonych do
bazy prawomocnych wyrokéw sadowych po zadanych kryteriach
wyszukiwania w zakresie: roszczeh poszkodowanego, roszczeh
uprawnionego, postepowania likwidacyjnego, etapu Sadu | Instan-
cji, etapu Sadu Il Instancji, etapu Sadu Najwyzszego.

Stworzona aplikacja umozliwia gromadzenie skanéw zanonimi-
zowanych, prawomocnych wyrokéw sadowych oraz informacji
zawartych w ww. wyrokach. 0d momentu powstania porowny-
warkiw czerwcu 2016 . do kofAica 2017 r. w poréwnywarce zgro-
madzono ponad 6 700 wyrokéw sadowych.



2.3. DZIALANIAWIZERUNKOWE

Najwazniejszym w 2017 r. projektem wizerunkowym PIU byt ra-
port pt. ,Jak ubezpieczenia zmieniaja Polske i Polakéw” (raport
wptywu). To pierwsze tego typu opracowanie w Europie Srod-
kowo-Wschodniej. Prawie rok pracy PIU, zaktadow ubezpieczen
i firmy Deloitte, pozwolit na publikacje opracowania, pokazujace-
g0 wptyw rynku ubezpieczen na gospodarke, firmy i cztowieka.
Wptyw ten najlepiej obrazujq najwazniejsze wskazniki:
1,6 mld zt odprowadzonych podatkéw, 225 tys. miejsc pracy
w branzy oraz powiazanych z nig sektorach, 2 proc. facznego
wktadu w PKB kraju. Dzigki ubezpieczeniom wigcej débr i ustug
jestwytwarzanych w polskiej gospodarce. Ubezpieczyciele to tak-
ze trzeci najwigkszy inwestor instytucjonalny w Polsce. Az 60 mlid
aktywow lokuja w obligacje, 17,4 mld w akcje spotek, zapewniajac
nie tylko kapitat na rozwoj przedsiebiorstw, ale takze finansujac
wydatki publiczne na infrastrukture, edukacje czy zdrowie.
Premiera gospodarczej czeSci raportu odbyta sie 16 listopada
2017 r. podczas panelu na Kongresie 590 w Jasionce k. Rze-
szowa. W catosci raport ,Jak ubezpieczenia zmieniaja Polske
i Polakéw” zostat zaprezentowany 29 listopada 2017 r. podczas
konferencji w Centrum Prasowym PAP.

2.3.1. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Dzieki raportowi wptywu PIU uzyskata wiele nowych, niepubliko-
wanych wczesniej danych. Ta baza wiedzy sprawdzita si¢ znako-
micie przy uruchamianiu nowych kanatéw komunikacji w mediach
spotecznosciowych. Do uzywanych wczesniej serwiséw YouTube
i Twitter, Izba dotaczyta Facebook oraz LinkedIn. Ponadto w listopadzie
2017 r.1zba uruchomita blog ekspercki, z ktérego tresci trafiaja do po-
nad 5000 uzytkownikéw. Blog tworza eksperci i analitycy Izby oraz
eksperci rynku, ktorzy przygotowali od poczatku istnienia bloga po-
nad 40 tekstow dotyczacych najwazniejszych dla rynku zagadnien:

- raportu ,Jak ubezpieczenia zmieniaja Polske i Polakow”,

- pracowniczych planéw kapitatowych,

- RODO,

a ponadto regulacji dotyczacych ubezpieczen komunikacyjnych,
zado$¢uczynien, ubezpieczen zdrowotnych i wielu innych.

W 2017 r. rozpoczety sie prace nad uruchomieniem bloga po-
radnikowego, skierowanego do o0s6b spoza branzy. Poradnik
nawypadekgdy.pl zawiera tresci skierowane do konsumentéw,
odpowiada na najczesciej zadawane pytania dotyczace ubez-
pieczeh. Blog odwiedzito ponad 6 tys. nowych uzytkownikow
w ciggu pot roku.

Statystyki kanatéw spotecznosciowych PIU przedstawiajg sie na-

stepujaco:

- profil na Linkedin — uruchomiony we wrze$niu 2017 r.
obserwuje niemal 2000 os6b, a posty docierajg $rednio do
2-3 tys. 0sob;

- profil na Twitterze uruchomiony w pazdzierniku 2017 r. §ledzi
niemal 400 osob. Dotarcie (czyli catkowita liczba wyswietlen
tweetow] i wzmianki: ok. 100-120 tys. miesiecznie;

- profil Polskiej Izby Ubezpieczen na Facebooku obserwuje
ponad 1,5 tys. oséb. Srednio posty docieraja do 3 tys. 0s6b.

Media spofecznosciowe stuza komunikacji wszystkich waznych

wydarzeh Izby, projektow oraz sa zroédtem wiedzy o rynku ubez-
pieczeniowym dla wielu dziennikarzy oraz oséb zainteresowanych
rynkiem.

2.3.2. OBSZARY DZIALAN KOMUNIKACYJNYCH

Gtownym obszarami komunikacji PIU, poza wymienionym juz ra-
portem wptywu, byty ubezpieczenia OC ppm. Poczatek 2017 r. to
dalszy ciag zapoczatkowanej rok wczeséniej publicznej dyskus;ji
na temat wzrostu cen komunikacyjnych ubezpieczen OC.
Ubezpieczeniom komunikacyjnym, a Scislej bezpieczehstwu
ruchu drogowego, poswigcony byt tez raport ,Strategia poprawy
bezpieczenstwa drogowego w Polsce”, zaprezentowany przez
Izbe podczas Forum Ekonomicznego w Krynicy. W raporcie opisa-
ne zostaty najwazniejsze postulaty, ktérych realizacja przyczyni
sie do zmniejszenia sig liczby ofiar §miertelnych na drogach.

Izba prowadzita tez standardowe dziatania komunikacyjne, pole-
gajace przede wszystkim na dziataniach zwiekszajacych Swia-
domoé¢ ubezpieczeniowa oraz budowaniu wizerunku branzy,
poprzez publikacje w przystepny sposéb danych rynkowych.
PIU tworzyta cykliczne informacje na temat wynikéw finanso-
wych branzy ubezpieczeniowej, publikowata raporty na temat
ubezpieczen zdrowotnych i rynku bancassurance. Tworzyta tez
dziesiatki materiatow edukacyjnych dla mediow, m.in. na temat
ubezpieczen komunikacyjnych, turystycznych i dla firm.

W 2017 r. wypowiedzi przedstawicieli Izby znalazty sig w:
- 127 audycjach telewizyjnych,

- 625 audycjach radiowych,

- 481 publikacjach prasowych,

- 4830 publikacjach internetowych.

2.3.3. KOMUNIKACJAZ OTOCZENIEM

PIU prowadzi biezaca komunikacje z zaktadami ubezpieczen
oraz innymi organizacjami. Do tego celu Izba stosuje nastgpu-
jace narzedzia:

- PIU Meetup — cykliczne spotkania zarzadu PIU z zarzadami
zakfadoéw ubezpieczen, majace na celu przekazanie infor-
macji na temat biezacych prac PIU. Spotkania odbywaja sie
co dwa miesiace;

- strona internetowa piu.org.pl, od konca 2016 r. dziatajaca
w wersji przystosowanej do urzadzeh mobilnych, biezaco
aktualizowana, prowadzona w dwoch jezykach;

- strona internetowa polisynazdrowie.pl, petnigca role
edukacyjna w obszarze ubezpieczen zdrowotnych;

- Internetowy Tygodnik Ubezpieczeniowy z baza okoto 3 000
subskrybentow;

- komunikaty i legislacje PIU:

- lzba w 2017 r. sporzadzita 99 komunikatéw do cztonkéw,
dzigki czemu otrzymywali oni staty informacje na temat
wszystkich dziatan PIU;

- Izba stworzyta ponad 96 dokumentéw legislacyjnych,
bedacych podstawa konsultacji rynkowych w zakresie
wszelkich aktow modyfikujacych prawo ubezpieczeniowe
w Polsce;



- serwis cztonkowski PIU
W 2017 r.z serwisu cztonkowskiego PIU korzystato ponad 400
0s6b — cztonkow komisji, podkomisji, grup ekspertéw oraz ze-
spotow i grup roboczych PIU. Serwis cztonkowski stuzyt jako
narzedzie do wymiany informacji i dokumentéw pomigdzy
cztonkami poszczegblnych komis;ji.

2.4. DZIALALNOSC WYDAWNICZA | EDUKACYJNA

Izba prowadzi dziatalno$¢ wydawnicza wspierajaca cele strate-
giczne PIU oraz realizujaca zadanie edukacji ubezpieczeniowej.
W 2017 r. 1zba przygotowata nastepujace publikacje:

- ,Raport Roczny PIU 2016” w wersji polskiej i angielskiej —
coroczny raport zawierajacy sprawozdanie z dziatalnoéci Izby
oraz pogfebiona analize polskiego rynku ubezpieczen;

- ,Ubezpieczenia w liczbach 2016” — broszura zawierajaca
najwazniejsze dane o rynku ubezpieczeniowym w Polsce;

- ,Europejski Konsumenckilndeks Zdrowia 2016” — przetozony
przez PIU na jezyk polski Euro Health Consumer Index — jeden
z najwazniejszych corocznie publikowanych raportéw na
temat opieki zdrowotnej w Europie. EHCI analizuje system
ochrony zdrowia w 35 europejskich krajach, na podstawie nie-
mal 50 wskaZznikéw podzielonych na 6 podkategorii;

- ,Aktualne zasady finansowania procedur medycznych,
w tym rehabilitacji, w systemie publicznej opieki zdrowotnej” —
opracowanie bedace rozszerzeniem referatéw wygtoszonych
podczas konferencji zorganizowanej 13 grudnia 2016 r. przez
Polska Izbe Ubezpieczen;

- ,Klasyfikacja ryzyk wystepujacych w dziatalnosci zaktadow
ubezpieczeh” — broszura przygotowana przez Podkomisje
ds. audytu i kontroli wewnetrznej PIU oraz ekspertow
z firmy KPMG. Zawiera opis potencjalnych ryzyk dla zaktadow
ubezpieczeh oraz propozycje dziatahi minimalizujacych
poszczegblne ryzyka;

- ,Strategia poprawy bezpieczenstwa drogowego w Polsce” —
raport stanowiacy niezalezne spojrzenie na problem
bezpieczenstwa ruchu drogowego (BRD) w Polsce. Przed-
stawia Program Poprawy Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego
2030, ktérego celem jest zmniejszenie $miertelnosci na pol-
skich drogach o 2 000 os6b rocznie, czyli o blisko 70 proc. do
2030r;

- ,Labezpieczenia przed skutkami przepie¢ i wytadowan
piorunowych” — opracowanie zawierajace wytyczne dot.
ochrony odgromowej i przepigeciowej, autorstwa dr. inz.
Jarostawa Wiatra z Politechniki Biatostockiej, prof. dr. hab. inz.
Zdobystawa Flisowskiego z Politechniki Warszawskiej oraz dr.
hab. inz. Lestawa Karpifskiego — profesora nadzwyczajnego
Politechniki Rzeszowskiej;

- ,Analiza danych dot. przestepstw ujawnionych w 2016 r.
w zwigzku z dziatalnoScia zaktadow ubezpieczen — cztonkow
Polskiej Izby Ubezpieczen”.

Izba kontynuowata rowniez wydawanie kwartalnika ,Wiadomo-

Sci Ubezpieczeniowe”. Od numeru 4/2017 kwartalnik ukazuje

sig tylko w formie elektronicznej.

Dla swoich cztonkéw PIU przygotowuje aktualne i unikalne in-

formacje o polskim rynku ubezpieczeh. Tak jak w poprzednich

latach, biuro zarzadu Izby w 2017 r. przygotowato i wystato do
cztonkéw PIU kwartalne biuletyny szybkiej informacji o stanie
rynku (tzw. snapshots) oraz kwartalne raporty o wynikach
sektora ubezpieczen. Izba udostgpniata swoim cztonkom sys-
tematyczne monitoringi wybranych obszaréw ubezpieczen:

sprzedazy bancassurance, nowej sprzedazy ubezpieczen na
zycie oraz sprzedazy ubezpieczeh zdrowotnych.

W ramach dziatah wspierajacych edukacje ubezpieczeniowg
w dalszym ciqgu rozwijana byta wspotpraca z organizacjami na-
ukowymi i studenckimi poprzez patronaty nad podyplomowymi
studiami o profilu ubezpieczeniowym, wspomaganie inicjatyw
ubezpieczeniowych kot naukowych i patronaty nad konferencja-
mi nt. ubezpieczeh organizowanymi przez uczelnie wyzsze.
Izba wspiera réwniez dziatania na rzecz edukacji zawodowej
w zakresie ubezpieczeh. 0d 2016 r. PIU uczestniczy, wraz ze
Zwigzkiem Bankéw Polskich i Warszawskim Instytutem Banko-
wosci, w Sektorowej Radzie Kompetencji dla branzy finansowej,
ktora zostata powotana na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczoéci, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozw6j 2014-2020. Gtownym celem Rady jest wspie-
ranie rozwigzah stuzacych lepszemu dopasowaniu kompetencji
pracownikéw sektora finansowego do wymogéw szybko zmie-
niajacego sie srodowiska pracy. W 2017 r. Rada przystapita do
Srodowiskowego badania Bilans Kapitatu Ludzkiego, ktorego
celem jest okreslenie tendencji i zapotrzebowania na kwalifika-
cje w sektorze finansowym w najblizszych latach. Oprocz tego
Izba jak co roku organizowata seminaria i szkolenia skierowane
do pracownikow zaktadéw ubezpieczen [m.in. dot. zasad rekla-
macji, reasekuracji, rachunkowoéci, opodatkowania, przeciw-
dziatania przestepczoéci ubezpieczeniowej oraz ubezpieczen
ochrony prawnej).

2.5. DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA

Izba aktywnie uczestniczy w opiniowaniu projektow legislacyj-
nych podejmowanych na poziomie Unii Europejskie;j.
Wspotpraca z Insurance Europe jest podstawowym sposobem,
w jaki Izba bierze udziat w opiniowaniu propozycji regulacji
Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego dotyczacych
dziatalnosci ubezpieczeniowej, zabiegajac przy tym o odpo-
wiednia reprezentacje intereséw polskich ubezpieczycieli.
Najwazniejsze obszary dziatah Insurance Europe w 2017 r.
dotyczyty:

- ochrony i polepszenia otoczenia biznesowego ubezpie-
czycieli oraz zapewnienia konkurencyjnosci sektora
ubezpieczen (m.in. implementacja Solvency I, przeglad
europejskiego systemu nadzoru, opodatkowanie dziatalnosci
ubezpieczeniowej, projekty zwigzane z dalszg integracjq UE,
ochrona inwestycji dtugoterminowych i ubezpieczeniowych
form dtugoterminowego oszczedzania);

- zapewnienia adekwatnej ochrony klientéw ustug ubezpie-
czeniowych (m.in. w odniesieniu do ubezpieczeniowych
produktéow inwestycyjnych, posrednictwa ubezpieczenio-
wego, ochrony danych osobowych);

- obrony warunkéw ubezpieczalnosci starych i nowych ryzyk
(m.in. ubezpieczanie katastrof naturalnych, cyberryzyk,
paneuropejskie produkty i programy emerytalne);

- digitalizacji otoczenia biznesowego ubezpieczycieli oraz
samej dziatalnoSci ubezpieczeniowe;.

Izba brata udziat w konsultacjach i przygotowaniu opinii i sta-

nowisk Insurance Europe dotyczacych nastgpujacych unijnych

inicjatyw legislacyjnych:

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca
dystrybucji ubezpieczen (IDD Insurance Distribution
Directive) oraz projekty aktow delegowanych do 1DD;

- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie



dokumentéwzawierajacychkluczoweinformacje,dotyczacych
detalicznych ~ produktéw  zbiorowego  inwestowania
i ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIPs)
oraz projektu Regulacyjnych Standardéw Technicznych do
rozporzadzenia PRIIPs;
- Wytyczne do Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym
przeptywem takich danych, tzw. ogoélne rozporzadzenie
o ochronie danych (GRPRJ;
- Dyrektywa o Paneuropejskim Produkcie Emerytalnym (PEPP).
Izba, poprzez udziat swoich przedstawicieli w pracach i posie-
dzeniach komisji i grup roboczych Insurance Europe, wtaczata
sie w opiniowanie projektow legislacyjnych Unii Europejskiej,
ktére maja wptyw na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa. W 2017 r,,
taczac prace Insurance Europe z pracami poszczegélnych komi-
sji i grup roboczych PIU, Izba delegowata swoich przedstawicieli
na plenarne i robocze spotkania ciat Insurance Europe, dzigki
czemu uczestniczyta we wszystkich istotnych z punktu widze-
nia polskiego rynku ubezpieczen gremiach opiniotwérczych.
Izba kontynuowata zainicjowana w poprzednich latach wspét-
prace z krajowymi stowarzyszeniami ubezpieczycieli w Europie.
Przedstawiciele Izby brali udziat w bilateralnych spotkaniach
z przedstawicielami stowarzyszen Austrii, Francji i Niemiec.
Ponadto PIU rozwijata kontakty miedzynarodowe za sprawa
uczestnictwa w konferencjach Migdzynarodowego Stowarzy-
szenia Nadzoréw Ubezpieczeniowych (IAIS) oraz Europejskie-
go Nadzoru nad Ubezpieczeniami i Funduszami Emerytalnymi
(EIOPA), miedzynarodowej organizacji ubezpieczycieli zycio-
wych LIMRA oraz International Insurance Association (IIA),
a takze wspotpracowata z Globalng Federacjq Stowarzyszen
Ubezpieczeniowych (GFIA].

2.6. DZIALALNOSC KOMISJI, PODKOMISJI,
GRUP EKSPERTOW ORAZ ZESPOLOW | GRUP
ROBOCZYCH

W 2017 r. funkcjonowaty nastepujace komisje, podkomisje,
grupy ekspertow oraz zespoty i grupy robocze PIU:

Komisje i podkomisje
- Komisja ekonomiczno-finansowa
— Podkomisja ds. Solvency Il
— Podkomisja ds. rachunkowosci i sprawozdawczosci
ubezpieczeniowej
— Podkomisja ds. opodatkowania dziatalnosci
ubezpieczeniowej
— Podkomisja ds. audytu i kontroli wewnetrznej
- Komisja ds. public relations
- Komisja Zarzadzania Informacja Ubezpieczeniowa
- Komisja ds. towarzystw ubezpieczen wzajemnych
- Komisja Ubezpieczef na Zycie
— Podkomisja ds. posrednictwa ubezpieczen na zycie
- Komisja ds. przeciwdziatania przestepczosci
ubezpieczeniowej
— Podkomisja ds. przeciwdziatania przestepczosci
w ubezpieczeniach na zycie

- Komisja Ubezpieczen Majatkowych
— Podkomisja ds. reasekuracji
— Podkomisja ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
— Podkomisja ubezpieczen rolnych
— Podkomisja ubezpieczen naleznoéci
— Podkomisja ubezpieczen finansowych
— Podkomisja ds. dystrybucji ubezpieczehn majatkowych
- Komisja Ubezpieczen Komunikacyjnych
- Komisja Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych
- Komisja ds. likwidacji szkod
- Komisja prawno-legislacyjna

Grupy ekspertéw
- Grupa ekspertow ds. przeciwdziatania praniu brudnych
pienigdzy

- Grupa ekspertow ds. FATCAi CRS

- Grupa ekspertow ds. wizerunku produktoéw inwestycyjnych
(od sierpnia 2017+,

- Grupa ekspertow ds. wdrozenia RODO

- Grupa ekspertow ds. wytycznych KNF dot. IT

- Grupa ekspertow ds. dtugoterminowego oszczgdzania

- Grupa ekspertow ds. PRIIPs

- Grupa ekspertow ds. umowy o wzajemnym uznawaniu
roszczenh regresowych w ubezpieczeniach majatkowych

- Grupa inzynieréw ryzyka

- Grupa ekspertow ds. CEPIK

- Grupa ekspertow ds. standaryzacji szkod osobowych

- Grupa ekspertow ds. procesow i procedur likwidacji szkod
komunikacyjnych

- Grupa ekspertow ds. opracowania rekomendacji dobrych
praktyk w zakresie ,przedtuzonej gwarancji”

Zespoty i grupy robocze
- Grupa robocza ds. doradztwa odszkodowawczego

- Grupa robocza ds. ubezpieczenh NNW dzieci i mtodziezy
szkolnej

- Zespot ds. digitalizacji proceséw w sektorze ubezpieczen

- Zespot ds. reklamacji i klientow

- Zesp6t ds. ubezpieczen ochrony prawnej

- Zespot ds. ubezpieczen turystycznych

- Zespot ds. zarzadzania ryzykiem katastrof naturalnych

- Zespot ds. bancassurance i sprzedazy affinity

Diagram pokazujacy strukture samorzadu ubezpieczeniowego
wg stanu na koniec 2017 r. prezentujemy na stronie 11.

Komisja ekonomiczno-finansowa

Przewodniczacy: Zygmunt Kostkiewicz (od grudnia 2017 r.)
Sekretarz: Jan Pigtek

Liczba posiedzen w2017 r.: 2

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

- W 2017 r, jak i w latach poprzednich, Komisja petnita
funkcje koordynujace w stosunku do czterech dziatajacych
w jej ramach podkomisji (tj. Podkomisji ds. rachunkowoéci
i sprawozdawczosci, Podkomisji ds. opodatkowania
dziatalnosci ubezpieczeniowej, Podkomisji ds. Solvency I
oraz Podkomisji ds. audytu i kontroli wewnetrznej).



- W ramach dziatah z zakresu wszystkich podkomisji
odbyty sie konsultacje i spotkania dotyczace omowienia
i wypracowania uwag zakfadoéw ubezpieczen do ankiety
i metodyki BION wprowadzonych przez KNF po wdrozeniu
rezimu Wyptacalnosc II.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Komisja wypracowata stanowisko rynku ubezpieczeniowego
poprzez sformutowanie wielu uwag i postulatow do UKNF
dotyczacych Metodyki Badania i Oceny Nadzorczej (BION)
zaktadéw ubezpieczen i zaktadéw reasekuracji po wdrozeniu
dyrektywy Solvency Il. Wwyniku dziatan Izby wiele postulatow
zostato uwzglednionych przez UKNF w nowej metodyce BION.
Efektem tych dziatah byto spotkanie przedstawicieli zaktadéw
z pracownikami UKNF i wprowadzenie czgéci postulowanych
zmian do metodyki opublikowanej w maju 2017 r.

Podkomisja ds. Solvency I

Przewodniczacy: Robert Pusz

Sekretarz: Jan Pigtek

Liczba posiedzeh w 2017 r.: 1 oraz konsultacje prowadzone
w ramach wymiany korespondencji e-mail

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

- Biezace e-mailowe konsultowanie rynku
odno$nie wdrazanej w zaktadach ubezpieczef dyrektywy
Solvency Il. W szczegblnoSci przygotowywanego po raz
pierwszy sprawozdania na temat wyptacalnosci i kondycji
finansowej (SFCR].

- Udziat w spotkaniu z przedstawicielami UKNF majacym na celu
omowienie uwag zaktadow ubezpieczenh zgtoszonych do meto-
dyki BION oraz odniesienia sie do nich przedstawicieli UKNF

stanowiska

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Cztonkowie Podkomisji oméwili uwagi i watpliwosci dotyczace
biezacego raportowania na rzecz organu nadzoru w ramach
rezimu Solvency Il.

- Cztonkowie Podkomisji wymienili stanowiska dotyczace
raportu ORSA.

- Wypracowanie propozycji tematoéw seminariéow do planu
CEDUR UKNF na 2018 r. z zakresu Wyptacalnoé¢ Il (tematy
przestane przez PIU do KNF na jej prosbe].

Podkomisja ds. rachunkowosci i sprawozdawczo$ci ubezpie-
czeniowej

Przewodniczacy: Jan Terlecki

Sekretarz: Jan Pigtek

Liczba posiedzefh w 2017 r.: 0 (konsultacje prowadzone
w ramach wymiany korespondencji e-mail)

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje:

- Uzgodnienie tematyki dorocznego seminarium z zakresu
rachunkowosci.

- Dokonanie wyboru audytora do przeprowadzenia dorocznego
seminarium z zakresu rachunkowosci.

Najwazniejsze opinie i konsultacje:

- Wypracowanie propozycji tematéw seminariow do pla-
nu CEDUR UKNF na 2018 r. z zakresu rachunkowosci
i sprawozdawczoéci finansowej (tematy przestane przez PIU
do KNF).

Najwazniejsze konferencje i seminaria:

- 30 listopada 2017 r. w Warszawie odbyto si¢ seminarium
,Wptyw zmian regulacyjnych na rachunkowos¢ i sprawo-
zdawczo$¢ zaktadow ubezpieczen” przygotowane wspoélnie
z KPMG.

Podkomisja ds. opodatkowania dziatalno$ci ubezpieczeniowej
Przewodniczaca: Anna Kacprowska

Sekretarz: Jan Pigtek

Liczba posiedzen w2017 r.: 5

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

- Cztonkowie Podkomisji aktywnie uczestniczyli w pracach
nad wypracowaniem koniecznych zmian w organizacji
iw procesach korzystania z ustug zewnetrznych przez zakfady
ubezpieczeh w zwigzku z uchyleniem zwolnienia od podatku
VAT ustug pomocniczych do ustug ubezpieczeniowych.

- Udziat w spotkaniu z przedstawicielami zajmujacymi sie
Bezpoérednia Likwidacja Szkod (BLS) poswieconemu
wypracowaniu stanowiska dotyczacego opodatkowania
podatkiem VAT likwidacji szkod w ramach BLS.

- Analiza i dyskusja dotyczaca przygotowanego przez Mini-
sterstwo Finansow projektu ustawy o zmianie ustawy
o0 podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, ustawy o podat-
ku dochodowym od 0séb prawnych oraz ustawy o zryczat-
towanym podatku dochodowym od niektérych przychodéw
osiqganych przez osoby fizyczne.

- Rekomendowanie Zarzadowi PIU skorzystania z zewne-
trznego doradcy podatkowego do wspbtpracy w zakre-
sie  wypracowania  wspblnego  stanowiska  branzy
ubezpieczeniowej do projektu ustawy o zmianie ustawy o po-
datku dochodowym od 0s6b fizycznych, ustawy o podatku do-
chodowym od 0s6b prawnych oraz ustawy o zryczattowanym
podatku dochodowym od niektérych przychodéw osiqganych
przez osoby fizyczne z uwagi na ilos¢ i wage projektowanych
zapisow dla zaktadow ubezpieczen.

- Rekomendowanie zewnetrznemu doradcy i Zarzadowi PIU
dziatania w kierunku wprowadzenia trzech zasadniczych
zmian w projekcie zmian ustawy CIT, ktére najbardziej byty
istotne dla branzy ubezpieczeniowej. Brak ich zmiany mogtby
doprowadzi¢ do negatywnych skutkow dla klientow zaktadow
ubezpieczeh oraz gospodarki narodowe;.

- Rekomendowanie definicji posrednictwa do konsultowanego
projektu ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym.

- Udziat w spotkaniu z przedstawicielami UKNF, majacym na
celu oméwienie uwag zaktadow ubezpieczen zgtoszonych do
metodyki BION oraz odniesienia sie do nich przedstawicieli
UKNF.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Podkomisja skonsultowata i wymienita stanowiska dotyczace
wptywu i koniecznych zmian w zaktadach ubezpieczen
(gtownie w zakresie outsourcingu ustug ubezpieczeniowych)
w zwigzku z wprowadzonymi zmianami w ustawie o podatku
od towarow i ustug.

- Podkomisja dokonata analizy i oceny wptywu zmian w ustawie
o podatku od towaréw i ustug na opodatkowanie podatkiem
VAT procesu Bezpoéredniej Likwidacji Szkod (BLS).

- Podkomisja wypracowata szerokie stanowisko branzy
ubezpieczeniowej do projektu ustawy o zmianie ustawy
o podatku dochodowym od os6b fizycznych, ustawy
o podatku dochodowym od o0séb prawnych oraz ustawy



o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodéw osigganych przez osoby fizyczne. Ustalono
réwniez dziatania w zakresie przygotowania i zgtoszenia
przez PIU uwag do projektu.

- Wypracowano uwagi do stanowiska Ministerstwa Finansow
dotyczace zgtoszonych przez PIU uwag do projektu ustawy
0 zmianie ustawy o podatku dochodowym od osoéb fizycz-
nych, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych
oraz ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym od
niektérych przychodéw osiaganych przez osoby fizyczne.
Ponadto ustalono kolejne dziatania w celu uwzglednienia
przez Ministerstwo Finanséw uwag PIU w projekcie ustawy.
W tym celu PIU skierowata kolejne pismo do Ministerstwa
Finansow.

- Wypracowanie tematyki oraz wybér firmy audytorskiej
do przeprowadzenia dorocznego seminarium z zakresu
podatkéw.

- Wypracowanie stanowiska branzy ubezpieczeniowej do
prowadzonych przez Ministerstwo Finansow konsultacji
dotyczacych wprowadzenia do polskiego prawa obowigzku
raportowania schematéw podatkowych. Wypracowane
stanowisko PIU przestata do Ministerstwa Finanséw.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- 5 grudnia 2017 r. w Warszawie odbyto sie seminarium
,Podatki w branzy ubezpieczeniowej — zmiany w przepisach
podatkowych” przygotowane wspoélnie z PwC.

Podkomisja ds. audytu i kontroli wewngtrznej
Przewodniczaca: Monika Rosa (od kwietnia 2017 r.)
Sekretarz: Rafat Socha

Liczba posiedzen w2017 r.: 6

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje:

- Udziat w spotkaniu z przedstawicielami UKNF, majacym na
celu oméwienie uwag zaktadow ubezpieczen zgtoszonych do
metodyki BION oraz odniesienia sie do nich przedstawicieli
UKNF.

- Wznowienie prac, aktualizacja statusu oraz finalizacja
broszury ,Klasyfikacja ryzyk wystepujacych w dziatalnosci
zaktadow ubezpieczen” we wspbtpracy z firma KPMG. Materiat
ukazat si¢ w wersji elektronicznej i papierowej jesienia 2017 .

- Rozpoczecie prac nad programami audytu wybranych
obszaréw dziatalnoSci zaktadéw ubezpieczen.

- Rozpoznanieidyskusjanad biezacymisprawamidotyczacymi
audytu i kontroli wewnetrznych.

Grupa ekspertdw ds. przeciwdziatania praniu brudnych pienigdzy
Przewodniczacy: Jakub Niedzwiedzki

Sekretarz: Jan Pigtek

Liczba posiedzefiw 2017 r.:6

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje

- Grupa dokonata analizy i oceny pierwotnego, jak i popra-
wionych przez Ministerstwo Finansow, projektéw ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (AML). Przeprowadzono szeroka dyskusje nad
poszczegblnymi zapisami projektu ustawy odnoszacymi sie

w spos6b bezposrednilub posredni do zaktadow ubezpieczen.

- Przeprowadzono dyskusje nad mozliwoscia wdrozenia przez

zaktady ubezpieczen nowej ustawy AML oraz zmian, jakie
nalezatoby wprowadzi¢ w organizacji procesu sprzedazy
ilikwidacji szkod, aby mozna byto wypetni¢ wymagania zapisow
ustawy. Zwrdcono uwage na niemozliwos¢ praktycznego
zaimplementowania przez zaktady ubezpieczef okre$lonych
zapisow, jesli pozostatyby one w wersji projektu ustawy.

- Zarekomendowano zarzadowi PIU skorzystanie

z zewnetrznego doradcy podatkowego do wspotpracy
w zakresie przygotowania wspolnego stanowiska branzy
ubezpieczeniowej do poszczegolnych projektow ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu z uwagi wage projektowanych zapisow dla
zaktadow ubezpieczen.

- Przedyskutowano i zarekomendowano przygotowanie

wspolnie z zewnetrznym doradca wytycznych w zakresie
stosowania uproszczonych  Srodkéw  bezpieczefhstwa
finansowego w Swietle zapisow zawartych w projekcie
ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu
terroryzmu.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Wypracowano stanowisko branzy ubezpieczeniowej do

projektu (z 4 maja 2017 r.) ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. PIU przestata
do Ministerstwa Finanséw duza liczbe istotnych uwag do
projektu.

- Wypracowano stanowiska branzy ubezpieczeniowej do popra-

wionych projektéw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (tj. z 12 lipca 2017 r. oraz
26 wrzesnia 2017 r.). Stanowiska te zostaty przestane przez
PIU do Ministerstwa Finansow.

- Wypracowano, przy udziale zewnetrznego doradcy, wytyczne

dotyczace mozliwosci stosowania przez zaktady ubezpie-
czeh uproszczonych $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
w kontekscie zapisow projektowanej ustawy AML.

- Prowadzono roboczg wymiane stanowisk z przedstawicielami

Departamentu Inspekcji Bankowych, Instytucji Ptatniczych
i Spotdzielczych Kas  Oszczedno$ciowo-Kredytowych
UKNF w zakresie wybranych zapiséw projektu ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

- Przygotowanie prezentacji, jej przedstawienie oraz dyskusja

7 przedstawicielami Komisji Ubezpieczen na Zycie doty-
czacych najwazniejszych zmian i najwazniejszych ryzyk dla
zaktadow ubezpieczen Dziatu | wynikajacych z projektu nowej
ustawy AML. Ponadto wspoélne ustalenie ostatecznych propo-
zycji zmian tego projektu oraz dziatan PIU na dalszym etapie
legislacyjnym.

Grupa ekspertow ds. FATCA i CRS
Przewodniczacy: Jakub Niedzwiedzki
Sekretarz: Rafat Socha

Liczba posiedzenw 2017 r.: 5

Najwazniejsze spotkania i rekomendacje
- Wspotpraca z ZBP — udziat w grupie roboczej w ramach ZBP



w zakresie wypracowania wspolnego podejscia instytucji
finansowych do implementacji przepiséw FATCA oraz CRS
w Polsce.

- Cztonkowie Grupy omoéwili uwagi i watpliwosci zaktadow
ubezpieczen dotyczace wdrozenia FATCAi CRS.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Przygotowanie stanowiska rynku w publikacji ,Wspolny opis
procesow dla Ustawy o wymianie informacji podatkowych
oraz regulacji FACTA” wspélnie ze Zwigzkiem Bankow Polskich.

- Przygotowanie wspélnych dla rynku formularzy dot.
o$wiadczen dla klientow indywidualnych i instytucjonalnych
dla potrzeb raportowania CRS.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- Pod patronatem PIU odbyta sie konferencja ,Praktyczne
wdrozenie ustawy o wymianie informacji podatkowych
z innymi panstwami — Common Reporting Standard”
organizowana przez ZBP.

Komisja ds. public relations
Przewodniczaca: Aleksandra Leszczyfiska
Sekretarz: Marcin Tarczyhski

Liczba posiedzen w 2017 r.: 10

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Raport ,Jak ubezpieczenia zmieniaja Polske i Polakow”.

- Projekt diagnozy reputacji branzy.

- Rekomendacje dotyczace komunikacji zwigzanej z cenami
ubezpieczenia OC ppm.

- Powotanie Grupy ekspertow ds. wizerunku produktow
inwestycyjnych.

Grupa ekspertéw ds. wizerunku produktéw inwestycyjnych
(od sierpnia 2017 r.)

Przewodniczacy: Mariusz Gawrychowski

Sekretarz: Marcin Tarczyhski

Liczba posiedzen w 2017 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
- Ewentualna wspotpraca z portalem Analizy Online.

Komisja Zarzadzania Informacjq Ubezpieczeniowa
Przewodniczacy: Wojciech Gruszecki

Sekretarz: Mariusz Kuna

Liczba posiedzen w 2017 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Analiza oddziatywania na zaktady ubezpieczen Rozpo-
rzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679
z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepfywu takich danych [tzw. ogdlne rozporzq-
dzenie o ochronie danych]. Komisja Zarzadzania Informacja
Ubezpieczeniowa przy pracach nad wdrozeniem ogdlnego
rozporzqdzenia o ochronie danych wspéipracowata z Grupg
ekspertow ds. wdrozenia RODO, w gestii, ktorej byto m.in. zi-
dentyfikowanie przepisow nowelizacji prawa sektorowego,
ktére powinny zostat zmienione zgodnie z intencja ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych. Ponadto, oprocz procesu
legislacyjnego, wytoniono doradce prawnego z zakresu ochro-
ny danych osobowych, ktéry przy udziale PIU przeprowadzit

projekt standaryzujacy branze ubezpieczeniowa do
wdrozenia RODO.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Komisja wspierata proces identyfikacji barier natury regula-

cyjno-nadzorczej dla rozwoju innowacji finansowych (Fin-
Tech] w Polsce.

- Komisja poddata pod analize réwniez projekt ustawy

0 zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne. Projekt ten zaktadat wpro-
wadzenie mozliwosci identyfikacji potwierdzania tozsamosci
osob i rzeczy (np. pojazddéw] na podstawie e-ustug. W oce-
nie Komisji w prezentowanej przez Ministerstwo Cyfryzacji
projekcie mDokument nie zaktada implementacji w sektorze
prywatnym, w zwiazku z czym nie ma bezposrednich skut-
kow prawnych dla zaktadéw ubezpieczen. Izba wystapita
z propozycja zawarcia w przedmiotowym projekcie zapisow,
ktore w przysziosci pozwolg sektorowi ubezpieczeniowemu
na wzajemng integracje e-ustug i utatwienia obywatelom
korzystania z ustug ubezpieczeniowych oraz poszerzenia
e-ustug o ustugi ubezpieczeniowe.

- Komisja opiniowata projekt ustawy o krajowym systemie

cyberbezpieczefhstwa. Przedmiotowa ustawa definiuje obo-
wiazki stuzace zapewnieniu cyberbezpieczenstwa systeméow
informacyjnych w sektorach ustug majacych kluczowe zna-
czenie dla utrzymania krytycznej dziatalnosci spoteczno-
gospodarczej, a wiec w energetyce, transporcie, bankowosci
i instytucjach finansowych, sektorach zdrowia, zaopatrze-
nia w wode i infrastrukturze cyfrowej. Komisja wskazata na
pozytywne dla branzy ubezpieczeniowej uporzadkowanie
od strony organizacyjnej podziatu kompetencji w zakre-
sie zarzadzania cyberincydentami. Projekt daje wyty-
czne co do sposobu reagowania na cyberincydenty przez
zaktady ubezpieczen, tj. komu i w jakim trybie zaktad pow-
inien zgtasza¢ cyberincydenty. Komisja podkresSlita, ze pro-
ponowane rozwigzania koresponduja z wytycznymi KNF
dotyczacymi zarzadzania obszarami technologii informa-
cyjnej i bezpieczenstwa Srodowiska teleinformatycznego
w zaktadach ubezpieczen i zaktadach reasekuracji, ktore
obowigzuja branze ubezpieczeniowa od poczatku 2017 r.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
- 12 kwietnia 2017 r. odbyto sig coroczne otwarte posiedzenie

KZI, ktére poSwigcone byto reagowaniu sektora ubezpiecze-
niowego na przypadki cyberincydentow. Celem spotkania byto
zapoznanie przedstawicieli rynku z aktualnymi dziataniami
prowadzonymi w zakresie identyfikacji i reagowania na
cyberincydenty po stronie instytucji administracji rzadowej,
UKNF, Policji, UFG i ZBP oraz wspélne zastanowienie sie nad
mozliwoéciag wypracowania dobrych praktyk dla sektora
ubezpieczeniowego.

Grupa ekspertow ds. wdrozenia RODO

Przewodniczacy: Ambrozy Wéjcik

Wiceprzewodniczaca: Kamila Nieweglowska-Kennedy
Sekretarz: Anna Kwiatkowska

Liczba posiedzefi w 2017 r.: 15, w tym 7 posiedzeh w trybie
warsztatow

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
- Prace grupy ekspertéw skupiaty sie na Scistej wspbétpracy

z Ministerstwem Finanséw, Ministerstwem Cyfryzacji



oraz  Ubezpieczeniowym  Funduszem  Gwarancyjnym
nad analizg i opracowaniem propozycji zmian do ustawy
branzowych, tj. zmiany ustawy z dnia 29.08.1997 r.
o ochronie danych osobowych oraz przegladu in-
nych aktéw prawnych odwotujacych sie do tej regulacji,
w tym ustawy z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnoSci ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej oraz ustawy z dnia 22.05.2003 .
o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

- Analiza i wypracowanie uwag do implementacji RODO,
m.in. w zakresie uprawnienia do przetwarzania danych
sensytywnych (tj. o stanie zdrowia), mozliwosci profilowania
w celu wykonania umowy (likwidacji szkod), mozliwosci
przetwarzania danych w celu przeciwdziatania wyptacaniu
nienaleznych odszkodowan i $wiadczef, zmiany obowigzku
zbierania zgod na przetwarzanie danych osobowych w formie
pisemnej na obowigzek zbierania zgdd lub uprawnienie
do przetwarzania danych, wymiany danych z UFG czy
kontynuacji dopuszczalnoSci  przetwarzania informacji
w wyrokach skazujacych, przetwarzanie danych w celu
realizacji roszczeh regresowych, przetwarzanie danych
biometrycznych do celéw identyfikacji i weryfikacji klienta
oraz ustalenie maksymalnego okresu archiwizacji danych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Grupa ekspertow oprocz prac legislacyjnych prowadzita réwno-

legle w okresie pazdziernik-grudzien 2017 r. cykl warsztatow

dla cztonkéw PIU. Celem warsztatéw organizowanych przez Izbe
we wspotpracy z kancelaria prawna Traple Konarski Podrecki

i Wspélnicy sp.j. byta identyfikacja i wykfadnia najwazniejszych

probleméw prawnych zwigzanych z RODO, tak by uspojni¢ spo-

sob realizacji przez zaktady ubezpieczef obowigzkéw okres$lo-
nych przez regulatora unijnego. Zakres tematyczny warsztatow
prezentowat sie nastepujaco:

- check-lista zadan i zwiazanych z nimi niezbednych
rozwiazan, a takze przyktadowa dokumentacja odnoszaca sie
do poszczegblinych wymogéw rozporzadzenia;

- wzor rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych
[art. 30 RODOJ;

- wzory klauzul zgody [art. 7 i n. RODO];

- wzory klauzul informacyjnych [art. 13 in. RODO];

- polityka retencji danych [art. 5 RODO];

- Wzory umow powierzenia przetwarzania danych [art. 28 i n.
RODO];

- opracowanie wytycznych do wykonywania analizy PIA
[art. 35 RODO];

- opracowanie wytycznych do przeprowadzenia szacowania
ryzyka i dobor odpowiednich Srodkéw zabezpieczenia danych
[art. 25i 32 RODOJ;

- wykaz potencjalnych pozadanych funkcjonalnosci lub zabez-
pieczenia systemu informatycznego;

- wz6r uzgodnieh pomigdzy wspétadministratorami danych
[art. 26 RODO];

- przyktady mechanizmow zgodnosci [art. 45-49 RODO];

- wzory zgfoszen naruszen danych osobowych [art. 33 RODO];

- przenoszenie danych osobowych do innego administratora
danych [art. 20 RODO];

- wymogi prawa do ograniczenia przetwarzania danych
osobowych [art. 18 RODO];

- zasady odpowiedzialnoéci za naruszenia przepiséw o ochronie
danych wraz z orzecznictwem z zakresu naruszenia danych
osobowych jako kategorii dobr osobistych [art. 82 RODO];

- kodeksy postepowania oraz mechanizmy certyfikacji na
gruncie RODO [art. 42 i n. RODO].

Najwazniejsze konferencje i seminaria

Grupa ekspertow prowadzita od pazdziernika do grudnia 2017 r.
cykl warsztatow dla cztonkow PIU.

15 grudnia 2017 r. odbyto sie seminarium skierowane do przed-
stawicieli zaktadéw ubezpieczeh, w tym przewodniczacych komi-
sji i podkomisji PIU, podsumowujace efekty prac warsztatowych
przygotowujacych branze ubezpieczeniowa do wdrozenia RODO.

Grupa ekspertdw ds. wytycznych KNF dot. IT

Przewodniczacy: Wojciech Gruszecki

Sekretarz: Mariusz Kuna

Liczba posiedzef w 2017 r.: 0 (prace prowadzono w trybie
komunikacji e-mail)

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

Grupa ekspertow kontynuowata analize kluczowych z punktu
widzenia zaktadéw ubezpieczen tematéw zwiazanych z reali-
zacjq wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu
16 grudnia 2014 r. Wytycznych dotyczacych zarzadzania ob-
szarami technologii informacyjnej i bezpieczehstwa Srodowiska
teleinformatycznego w zaktadach ubezpieczen i zaktadach re-
asekuracji. Wytyczne KNF obowigzuja branzg ubezpieczeniowa
od poczatku 2017 r.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

Prace grupy skupiaty sie w 2017 r. na monitorowaniu wdrozenia
wytycznych i podejmowaniu rozméw z KNF w celu wypracowania
jednolitych standardéw rynku ubezpieczeniowego.

Komisja ds. towarzystw ubezpieczefi wzajemnych
Przewodniczaca: Maria Kuchlewska

Sekretarz: Waldemar Kowalski

Liczba posiedzefi w 2017 r.. 0 (konsultacje prowadzone
w ramach korespondencji e-mail)

Komisja Ubezpieczen na Zycie
Przewodniczacy: Jarostaw Bartkiewicz
Sekretarz: Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzen w 2017 r.: 14

W 2017 r. Komisja zajmowata sie gtownie tematem uméw ubez-
pieczenia na zycie z UFK. Obszarem prac Komisji byta rowniez
implementacja dyrektywy IDD oraz rozporzadzenia PRIIPs, jak
réwniez zaangazowanie zaktadow ubezpieczef w program bu-
dowy oszczednosci dtugoterminowych w ramach Strategii na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju przygotowanej przez Minister-
stwo Rozwoju. Komisja dziatata gtéwnie w ramach powotanych
w jej ramach, dedykowanych podkomisji, grup ekspertoéw i grup
roboczych.



Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Opracowanie propozycji PIU w zakresie ujawniania kosz-
tow dystrybucji w ubezpieczeniach na zycie o charakterze
inwestycyjnym — w ramach prac nad projektem ustawy
o dystrybucji.

- Opracowanie zatozeh uregulowania kwestii uspionych polis.

- Przygotowanie analizy wptywu na rynek ubezpieczehn na
zycie zmian proponowanych w projekcie zmian ustawy o CIT
i wypracowanie uwag do Ministerstwa Finansow.

- Przygotowanie analizy wptywu na rynek ubezpieczehn na
zycie obowiazkéw proponowanych w projekcie zmian ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, wdrazajacej dyrektywe
AML IV i wypracowanie uwag do Ministerstwa Finansow.

- Przygotowanie analizy kosztow w umowach ubezpieczenia
nazycie z UFK.

Podkomisja ds. poSrednictwa ubezpieczefi na zycie
Przewodniczacy: Patrycja Duszefiko-Majchrowska
Sekretarz: Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzen w2017 r.: 8

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Udziat w pracach legislacyjnych nad projektem ustawy
o dystrybucji ubezpieczen implementujacym do polskiego
porzadku prawnego obowigzki wynikajace z dyrektywy |DD.

- Wypracowanie uwag i komentarzy rynku ubezpieczeniowego
do projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

- Zebranie kwestii szczegblnie watpliwych wynikajacych
z przygotowanego przez MF projektu ustawy o dystrybucji
i wypracowanie wspélnego podejscia rynku do ww. kwestii.

Grupa ekspertow ds. dlugoterminowego oszczedzania
Przewodniczacy: Pawet Pytel

Sekretarz: Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzen w2017 r.: 6

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Przygotowanie propozycji zaangazowania branzy ubez-
pieczeniowej w program gromadzenia oszczednosci
dtugoterminowych Polakéw w ramach Strategii na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju. W szczegolnosci propozy-
cja obejmowata koncepcje akumulacji oszczednosci dtugo-
terminowych w Pracowniczych Planach Kapitatowych oraz
koncepcje wyptat zgromadzonych oszczednosci przez zaktad
ubezpieczenh.

- Podjecie rozméw z przedstawicielami Ministerstwa Finansow,
Ministerstwa Rozwoju oraz Polskiego Funduszu Rozwoju majacych
na celu zapewnienie udziatu zaktadéw ubezpieczen w programie.

- Udziat w pracach zespotu roboczego ds. oszczednosci
dtugoterminowych w ramach Rady Rozwoju Rynku Finan-
sowego w Ministerstwie Finansow.

Grupa ekspertow ds. PRIIPs
Przewodniczacy: Jerzy Kryk
Sekretarz: Piotr Wrzesinski
Liczba posiedzen w 2017 r.: 14

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Przygotowanie analizy dotyczacej wdrozenia Rozporzadzenia
PRIIPs przez zaktady ubezpieczen dziatajace w Polsce.

- Przygotowanie zestawu pytaniodpowiedzido Rozporzadzenia
PRIIPs prezentujacych propozycje podejécia polskiego rynku

ubezpieczeh na zycie do kwestii stosowania Rozporzadzenia
i aktow wykonawczych oraz przekazanie materiatu do Komisji
Nadzoru Finansowego.

- Udziat w pracach legislacyjnych nad projektem ustawy
0 zmianie ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym
implementujacym do polskiego porzadku prawnego czesc
przepiséw Rozporzadzenia PRIIPs.

Komisja ds. przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowej
Przewodniczacy: Tomasz Cichoh

Sekretarz: Ewa Czapska

Liczba posiedzen w 2017 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Raport ,Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych
w 2016 r. w zwigzku z dziatalnoScig zaktadéw ubezpieczen”
ukazujacego rozktad zjawiska w kontekScie zréznicowania
produktéw ubezpieczeniowych.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Zwiazane z pracami nad aktami wykonawczymi ustawy
o ochronie danych osobowych zwigzanej z implementacja
Rozporzadzenia unijnego o ochronie danych osobowych (RODO).

- Wptyw zapisow RODO, FinTech oraz cyberzagrozeh na obszar
przestepczoéci ubezpieczeniowe;.

- Wspotpraca z Komenda Gtowna Policji.

- Wspotpraca z Prokuratura Krajowa.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- XX Migdzynarodowa Konferencja ,Przestepczo$¢ ubezpie-
czeniowa” 23-24 marca 2017 r. w Szczecinie. Jubile-

edycja poswiecona zostata podsumowaniu
dwudziestu lat spotkan, ale takze aktualnym problemom
zobszaru przeciwdziatania przestepczosci ubezpieczeniowe;.

- Seminarium ,Wspotpraca policji, zaktadéw ubezpieczen
i innych instytucji rynku ubezpieczeniowego w zakresie
zapobiegania, ujawniania oraz zwalczania przestepczosci
ubezpieczeniowej” 21-22 wrzeénia 2017 r. w Szczytnie.
Seminarium byto spotkaniem roboczym  specjalistow
zajmujacych  sie  przeciwdziataniem i zwalczaniem
przestepczosci na szkode zaktadéow ubezpieczen. Jak co
roku gtownym jego celem byta wymiana praktycznych
doSwiadczeh na temat wspotczesnych form przestepczosci
ubezpieczeniowej, a jednocze$nie mozliwos¢ opracowania
zatozen wspolnych dziatah ubezpieczycieli i przedstawicieli
organdw Scigania w tym obszarze.

- Warsztaty specjalistyczne dla funkcjonariuszy Policji orga-
nizowane w Komendach Wojewddzkich Policji na temat
przestepczoéci ubezpieczeniowe;.

- Spotkania edukacyjno-informacyjne z przedstawicielami
Prokuratur Okregowych i Regionalnych.

uszowa

Podkomisja ds. przeciwdziatania przestepczosci w ubezpiecze-
niach na zycie

Przewodniczacy: Piotr Raubo

Sekretarz: Ewa Czapska

Liczba posiedzenw 2017 r.: 2

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

— wspblne z Komisjg ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej:

- Raport ,Analiza danych dotyczacych przestepstw ujawnionych



w 2016 r. w zwigzku z dziatalnoScig zaktadow ubezpieczen”.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

— wspblne z Komisjg ds. Przeciwdziatania Przestepczosci
Ubezpieczeniowej:

- Wspotpraca z Komenda Gtowna Policji.

- Wspétpraca z Prokuratura Krajowa.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

— wspblne z Komisjg ds. Przeciwdziatania Przestepczosci

Ubezpieczeniowej:

- XX Migdzynarodowa Konferencja ,Przestepczo$¢ ubezpie-
czeniowa” 23-24 marca 2017 r. w Szczecinie.

- Seminarium ,Wspotpraca policji, zaktadéw ubezpieczen
i innych instytucji rynku ubezpieczeniowego w zakresie
zapobiegania, ujawniania oraz zwalczania przestepczosci
ubezpieczeniowej” 22-23 wrzeénia 2017 r. w Szczytnie.

- Warsztaty specjalistyczne dla funkcjonariuszy policji
organizowane w Komendach Wojewddzkich Policji na temat
przestepczosci ubezpieczeniowe;.

- Spotkania edukacyjno-informacyjne z przedstawicielami
Prokuratur Okregowych i Regionalnych.

Komisja Ubezpieczen Majatkowych
Przewodniczacy: Witold Janusz
Sekretarz: Rafat Mafhkowski

Liczba posiedzen w2017 r.: 5

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Konsultacje projektu ustawy projektu ustawy o zmianie niekté-
rych ustaw w zwigzku z uproszczeniem procesu inwestycyj-
no-budowlanego — Polska Izba Ubezpieczeh zwrocita uwage
na to, ze w polityce planowania przestrzennego nie zostata
wystarczajaco uregulowana polityka panstwa zwigzana
z zarzadzaniem ryzykiem katastrof naturalnych.

- Projekt ustawy o organach administracji inwestycyjnej
i nadzoru budowlanego — znaczna cze$¢ eksploatowanych
budynkéw znajduje sie w nienalezytym stanie technicznym.
Wiele z nich jest wlasnoscia lub wspotwlasnoscia jednostek
samorzadéw terytorialnych. Dlatego zniesienie zaleznosci
personalnych inspektoréw nadzoru budowlanego od wtadz
samorzadowych i wprowadzenie nowych zasad kontroli moze
pozytywnie wptynat na efektywnos¢ dziatah nadzoru budo-
wlanego i bezpieczenstwo obiektéw budowlanych.

- Podsumowanie skutkéw nawatnic, ktére miaty miejsce
wsierpniu 2017 r. — zakfady ubezpieczef wyptacity okoto 400
min zt odszkodowania. Zniszczone zostaty przede wszyst-
kim gospodarstwa rolne, sieci energetyczne oraz czesciowo
infrastruktura.

Podkomisja ds. reasekuracji
Przewodniczacy: Jacek Kugacz
Sekretarz: Rafat Mafhkowski
Liczba posiedzen w 2017 r.: 3

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Porozumienie podpisane miedzy Unig Europejska a USA
dotyczace rynku ubezpieczenhireasekuracji, wramach ktorego

usuwane beda wzajemne wymogi dotyczace zabezpieczen.
Dzieki tej umowie reasekuratorzy majacy siedzibe na
terytorium USA beda mogli prowadzi¢ dziatalno$¢ w krajach
Unii Europejskiej bez koniecznosci powotywania oddziatu lub
spotki. W dtugiej (ponad piecioletniej) perspektywie zaktady
ubezpieczeh i reasekuracji beda mogly w zwiazku z tym
w wiekszym stopniu dywersyfikowac transfer ryzyka.

- Przeglad orzecznictwa dotyczacego odszkodowan za
szkody osobowe i uszkodzone pojazdy z tytutu uméw OC
komunikacyjnego w wyniku wypadkoéw, ktore miaty miejsce
przed 2012 r. oraz postanowien umoéw reasekuracyjnych
zawartych w tamtych latach.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- Seminarium reasekuracyjne — podczas ktorego przedstawio-
ne zostaty narzedzia do szybkiego testowania ryzyka oraz
metodologia analizy Big Data. Oméwione zostaty zagadnie-
nia zwiazane wykorzystaniem informacji pochodzacych ze
zdje¢ lotniczych i kosmicznych do oceny ryzyka ubezpie-
czeniowego oraz szacowania szkéd. Podczas seminarium za-
prezentowane zostato rdwniez nowe rozwigzanie biznesowe
w postaci aukcji internetowej pojemnosci reasekuracyjnych.
W tym kontekscie przedstawione zostaty metody standa-
ryzacji i prezentacji ryzyka, co pozwolitoby reasekuratorom
na szybkie kwotowanie i przygotowanie oferty.

Podkomisja ubezpieczef odpowiedzialnoSci cywilnej
Przewodniczacy: Radostaw Kaminski

Sekretarz: Renata Orzechowska

Liczba posiedzenw 2017 r.: 1

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Konsultacje aktow prawnych i propozycji legislacyjnych pod
katem wptywu na ubezpieczenia OC. Przedmiotem analiz Pod-
komisji byty m.in.: projekty ustaw i rozporzadzen regulujacych
zasady oferowania nowych obowiazkowych ubezpieczen OC:
1.0C podmiotu odpowiedzialnego za system identyfikacji

elektronicznej przytaczony do wezta krajowego,

2. 0C whasciciela obiektu kosmicznego,
3. 0C posrednika kredytu hipotecznego.

- Badania wptywu propozycji zmian w przepisach regulujacych
ubezpieczenia obowiazkowe OC:

1. Firmy audytorskiej,

2. Architekta i inzyniera budownictwa,

3. Zawodow zwigzanych z gospodarka nieruchomosciami (0C
rzeczoznawcy majatkowego, zarzadcy nieruchomosciami,
posrednika w obrocie nieruchomosciami),

4. Doradcy restrukturyzacyjnego,

5. Badacza i sponsora badan klinicznych.

- Monitorowano prace Zespotu ds. przegladu ustawy o ubezpie-
czeniach obowigzkowych powotanego przy Ministerstwie
Finansow oraz na biezaco oceniono propozycje zmian do
ustawy zgtaszane przez cztonkow Zespotu.



Podkomisja ubezpieczefi rolnych
Przewodniczacy: Andrzej Janc

Sekretarz: Rafat Mankowski

Liczba posiedzen w 2017 r.: 4

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Projekt ustawy o zmianie ustawy o ubezpieczeniach upraw
rolnych — Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi przygotowato
projekt ustawy zmieniajacej zasady funkcjonowania
dotowanych ubezpieczef upraw. Celem Ministerstwa miato
byt upowszechnienie uméw ubezpieczenia zawierajacych
petny pakiet ryzyk wypetnionych w ustawie tacznie z susza.
Podkomisja przygotowata analizy aktuarialne, bazujace na
dotychczasowych wynikach szkodowych, wykazujac po-
tencjalny wzrost cen ubezpieczen upraw rolnych wynikajacy
z oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Efekt wprowadzenia
zmian legislacyjnych w pierwotnie proponowanym ksztatcie
mogtby doprowadzi¢ do ograniczenia mozliwosci zawierania
ubezpieczenia przez rolnikow, co wptynetoby negatywnie
na stabilnos¢ finansowa sektora rolnego. Ministerstwo Rol-
nictwa i Rozwoju Wsi po zapoznaniu sie z materiatami przy-
gotowanymi przez Podkomisje wprowadzito na powr6t do
projektu ustawy mozliwo$¢ zawierania ubezpieczen od kilku
wybranych ryzyk.

- Konsultacja w sprawie przysztego ksztattu systemu
ubezpieczeh upraw rolnych — Podkomisja przeprowadzita
analize dwoch opracowan przygotowanych na zlecenie Mini-
sterstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, dotyczacych formy prawnej
i zatozen biznesowych docelowego systemu ubezpieczeh
rolnych. Pierwsze zaktadato powotanie nowego Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych, gleboko reasekurowanego przez
panstwo, oferujacego ubezpieczenia oparte na ryczattowych
sumach ubezpieczenia i sktadkach. Drugie opracowanie
zalecato modyfikacje obecnego systemu poprzez dostoso-
wanie zakresu ochrony do potrzeb poszczegélnych grup
producentéw rolnych. PIU w swoich uwagach wykazata
sprzecznoSc¢ tez pierwszego opracowania z przepisami prawa
i ogblnymi zasadami zarzadzania ryzykiem ubezpieczenio-
wym. Po tym etapie konsultacji Ministerstwo Rolnictwa i Roz-
woju Wsi podjeto decyzje o stopniowym wprowadzaniu zmian
w obecnie obowigzujacej ustawie o ubezpieczeniach upraw
rolnych i zwierzat gospodarskich, celem ktorych bedzie dosto-
sowanie oferty ubezpieczeniowej do potrzeb poszczegdinych
grup producentéw rolnych.

Podkomisja ubezpieczefi naleznosci
Przewodniczacy: Pawet Szczepankowski
Sekretarz: Rafat Mahkowski

Liczba posiedzen w 2017 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Projekt rekomendacji ,Minimalne wymogi informacyjne w ubez-
pieczeniach naleznosci” — celem dokumentu jest ufatwienie
ubezpieczajacym gromadzenia i przedstawienia w zapyta-
niu ofertowym danych, niezbednych zaktadom ubezpieczen
do prawidfowej oceny ryzyka. W szczegdlnoSci ujednolicone
zostang pojecia, sposéb definiowania okreséw sprawozdaw-
czych oraz zasady przygotowywania przez zaktady na wniosek
klientéw raportéw szkodowych dotyczacych poszczegoélnych
umow ubezpieczenia naleznosci, co moze wptynat korzystnie
i zdecydowanie usprawni¢ proces zawierania uméw ubezpie-
czenia i zmniejszy¢ pracochtonno$¢ po stronie klienta.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Oszacowanie wartosci rynku ubezpieczen naleznosci
w Polsce, najwazniejszych trendéw wystepujacych w tej linii
ubezpieczeh oraz ich wptywu na rozw6j gospodarki. Dane te
zostaty wykorzystane w Raporcie Wptywu. Ubezpieczenia
naleznosci w duzej mierze oferowane sa przez oddziaty, stad
potrzeba tworzenia specjalnych, oddzielnych raportow.

- Konsultacje z ZIPSEE ,Cyfrowa Polska” i Ministerstwem
Finansow w zakresie probleméw powstatych w wyniku
pogarszajacej sie¢ ptynnosci finansowej w sektorze importu
i handlu sprzgetem RTV, IT i AGD na skutek zobowigzah
podatkowych.

Podkomisja ubezpieczefi finansowych
Przewodniczgca: Joanna Domanska
Sekretarz: Rafat Mankowski

Liczba posiedzen w 2017 r.: 3

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie formy
zobowigzania gwaranta stanowiacego zabezpieczenie gene-
ralne w operacjach celnych, innych niz procedura tranzy-
towa, dokonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
— wydanie tego aktu prawnego wynikato z koniecznosci
dostosowania wzoru zabezpieczenia okreSlonego w unij-
nym Kodeksie Celnym do polskich uwarunkowah rynko-
wych. Mimo wydania przedmiotowego rozporzadzenia
nie wyjasnione zostaty kwestie granic odpowiedzialnosci
gwaranta, co utrudnia zaktadom ubezpieczen prowadzenie tej
linii biznesu.

- Ustawa o dystrybucji ubezpieczef — przedmiotem dyskusji
byta interpretacja przepisow ustawy w kontekscie przy-
gotowywania dokumentéw informacyjnych dla klienta oraz
odpowiedniego przygotowywania i zatwierdzania doku-
mentoéw w trakcie przygotowywania lub modyfikacji produk-
tow w kontekscie specyfiki gwarancji ubezpieczeniowych.

Podkomisja ds. dystrybucji ubezpieczeh majatkowych
Przewodniczacy: Krzysztof Szyputa

Sekretarz: Andrzej Kicifiski

Liczba posiedzen w2017 r.: 8

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
- Opracowanie stanowiska PIU do Rekomendacji Zespotu
roboczego dotyczacego projektu ustawy implementujacej

Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97.

- Opiniowanie i konsultacje Projektu ustawy dystrybucji

ubezpieczen (UC66) implementujacej do krajowego porzadku
prawnego przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji
ubezpieczen (Dz. Urz. UEL 26 2 02.02.2016, s. 19).

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Ustawa o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r.

(Dz.U. poz. 2486 z 29 grudnia 2017 r.) implementujaca do kra-
jowego porzadku prawnego przepisy dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 .
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (Dz. Urz. UE L 26
202.02.2016,s.19).

- Prace zwigzane z opiniowaniem i opracowywaniem

stanowisk w zwigzku z procedowanym w Unii Europejskiej

wnioskiem Komisji Europejskiej zaktadajacym odroczenie



terminu  stosowania dyrektywy Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/97 z dnia 20 stycznia 2016 r.
w sprawie dystrybucji ubezpieczen (dyrektywa IDD) do dnia
1 pazdziernika 2018 r.

Grupa ekspertdw ds. umowy o wzajemnym uznawaniu
roszczeh regresowych w ubezpieczeniach majatkowych
Przewodniczacy: Artur Cieczkiewicz

Sekretarz: Rafat Mafkowski

Liczba posiedzenw 2017 r.: 1

Najwazniejsze dokumenty

- Przygotowanie dokumentéw, na podstawie ktérych dokonano
postepowania majacego na celu wybor wykonawcy systemu
obstugi majatkowych roszczen regresowych.

- Udziat w przygotowaniu tresci uméw z wykonawca systemu
obstugi majatkowych roszczen regresowych.

Grupa inzynieréw ryzyka

p. 0. przewodniczacego: Rafat Mahkowski
Sekretarz: Rafat Mafhkowski

Liczba posiedzen w 2017 r.: 3

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Ankieta dotyczaca wykorzystywania przez zaktady ekspertyz
i ustalen dotyczacych dochodzen popozarowych — podczas
konsultacji zdefiniowane zostato, jakie warunki musi spetniac
ekspertyza dochodzeniowa, aby mozna ja byto mozna
wykorzysta¢ w postepowaniu likwidacyjnym.

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Projekt materiatlu edukacyjnego dotyczacego sposobu
przygotowania instrukcji bezpieczefstwa pozarowego —
duza cze$¢ osob przygotowujacych ten dokument popetnia
btedy polegajace na przepisywaniu do tego dokumentu
przepiséw prawnych, wpisywaniu nieaktualnych informacji
dotyczacych obcigzenia ogniowego oraz stosowanych
zabezpieczen przeciwpozarowych, a takze danych z projek-
tu budynkéw, a nie protokotow powykonawczych. Tymcza-
sem instrukcja bezpieczefhstwa pozarowa jest dokumentem
majacym bardzo szerokie zastosowanie. Informacje w niej
zawarte wykorzystywane sa przy prowadzeniu akcji ratow-
niczych, instalacji maszyn i urzadzen, a takze przy ocenie
ryzyka ubezpieczeniowego.

Komisja Ubezpieczen Komunikacyjnych
Przewodniczacy: Tomasz Piekarski
Sekretarz: Monika Chtopik

Liczba posiedzen w 2017 r.: 4

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Opiniowanie i propozycje zmian legislacyjnych zwigzanych
z profesjonalng rejestracjq pojazdéw, czasowym wycofaniem
pojazdu z ruchu, zmianami do ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, UFG i BPUK, a takze udziat przedstawicieli
Komisji w spotkaniach i konferencjach uzgodnieniowych
organizowanych przez wtasciwe Ministerstwa.

- Konsultacje raportu ,Strategia poprawy bezpieczenstwa

drogowego w Polsce”.

- Opiniowanie zmian do dyrektywy komunikacyjnej.

- Reprezentowanie polskiego rynku ubezpieczen przez Przewo-
dniczacego Komisji w spotkaniach Motor Working Group przy
Insurance Europe.

- Konsultacje i wyrazanie opinii w sprawie zapytah z rynkow
europejskich otrzymywane za posrednictwem [E.

Grupa ekspertow ds. CEPiK 2.0
Przewodniczacy: Tomasz Piekarski
Sekretarz: Monika Chtopik

Liczba posiedzenw 2017 r.: 7

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Konsultacje, opiniowanie i uzgadnianie z Ministerstwem
Cyfryzacji zmian legislacyjnych do ustaw zmieniajacych
ustawg Prawo o ruchu drogowym oraz rozporzadzen
wykonawczych do tych ustaw.

- Udziat Przewodniczacego w posiedzeniach  Komisji
Sejmowych i Senackich, podczas ktérych omawiane byty
zmiany legislacyjne zwiazane z CEPiK 2.0.

- Uzgadnianie i uzasadnianie adekwatnosci i celowosci
zakresow danych, do jakich dostep beda miaty zakfady
ubezpieczeh z CEPIK.

- Stata wymiana korespondencji, przede wszystkim w postaci
elektronicznej z Ministerstwem Cyfryzacji, Centralnym O$rod-
kiem Informatyki i UFG.

Komisja Ubezpieczen Zdrowotnych i Wypadkowych
Przewodniczaca: Julita Czyzewska

Sekretarz: Dorota M. Fal

Liczba posiedzen w2017 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Jedyne w Polsce ttumaczenie raportu ,Euro Health Consumer
Index 20167, ktoéry nastepnie opublikowano na stronie
internetowej Izby oraz w serwisie edukacyjnym.

- Na podstawie opracowanej definicji prywatnego ubezpieczenia
zdrowotnego kontynuowano prace w zakresie zbierania danych
dotyczacych wysokosci sprzedazy z rynku zdrowotnego
w podziale na sktadke przypisang brutto oraz liczbg ubezpie-
czonych. Podejmowano regularne dziatania w zakresie pod-
noszenia dokfadnosci raportowanych przez ZU danych. Prowa-
dzona przez Izbe baza zdrowotna jest unikalna w skali rynku.

- Prowadzono serwis internetowy www.polisynazdrowie.pl
o charakterze edukacyjno-poradnikowym. Zadaniem serwisu
jest promowanie idei prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
jako nowoczesnych rozwigzan dajacych dostep do szybkiej,
wysokiejjakosciopieki medycznej. Serwis zawiera przystepne
wiadomoséci na temat budowy systemu opieki zdrowotnej
w Polsce, aktualnosci z wydarzen na rynku oraz informacje
o funkcjonowaniu, zasadach i korzysciach ptynacych z dodat-
kowych ubezpieczen zdrowotnych. Serwis przedstawia takze
publikacje cenione i polecane w srodowisku branzowym.

- Publikacje iartykuty natemat korzysciptynacych z posiadania
komercyjnych ubezpieczeh zdrowotnych.

- Prowadzenie regularnych analiz zwiazanych z wydatkami na
zdrowie/leczenie w Polsce.



Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Aktywny udziat w pracach nad projektem ustawy o zmianie
ustawy o dziatalnoscileczniczejoraz niektérych innych ustaw
dotyczacych udzielania odptfatnych swiadczen zdrowotnych
przez podmioty lecznicze niebedqce przedsiebiorcami.

- Prace w zakresie autopoprawki do poselskiego projektu ustawy
0 zmianie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finanso-
wanych ze $rodkéw publicznych dotyczacego wprowadzenia
mozliwosci wspétfinansowania ponadstandardowych $wiadczen
zdrowotnych rzeczowych oraz czeSciowego urynkowienia ustug
Swiadczonych przez NFZ.

- Czynny udziat nad opiniowaniem projektu zatozen do projektu
ustawy o jakosci w ochronie zdrowia i bezpieczehstwie
pacjenta.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- 1-3 lutego 2017 r., Warszawa, Centrum Systeméw Informa-
cyjnych w Ochronie Zdrowia, ,Warsztaty dotyczace profili
integracyjnych [HE”.

. 28 marca 2017 r, Warszawa: ,Swiadczeniodawca 2017 —
Kluczowe zmiany w ochronie zdrowia”.

- 26 kwietnia 2017 r, Warszawa: Kongres Zdrowia Praco-
dawcow RP.

- 3 pazdziernika 2017 r., Warszawa: konferencja ,Wizja zdro-
wia — diagnoza i przysztos¢”, sesja ,Rola sektora prywatnego
w reformowaniu systemu ochrony zdrowia”.

- 30listopada — 1 grudnia 2017 r., Wroctaw: lll Miedzynarodowy
Kongres Polskiego Towarzystwa Zdrowia Publicznego.

Komisja ds. likwidacji szkod
Przewodniczacy: Rafat Stankiewicz
Sekretarz: tukasz Kulisiewicz
Liczba posiedzen w2017 r.: 18

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Opracowanie argumentacji rynku za przyjeciem modelu regu-
lacyjnego w opcji hard law w zakresie uregulowania kwestii
wyptat zadoStuczynien z tytutu szkody niemajatkowej
z ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow mechanicznych
(wspolnie z kancelarig Baker McKenzie).

- Przygotowanie wkfadu w postaci zakresu danych oraz
ich udostgpnienie do raportu dotyczacego ubezpieczen
komunikacyjnych OC opracowanego wspolnie z Deloitte
Strategy and Research Sp. z o0.0.

- Przygotowanie propozycji rozwigzah mogacych mie¢ wptyw
naograniczenie wzrostow stawek za ubezpieczenie 0Cppm dla
Parlamentarnego Zespotu ds. Wspierania Przedsigbiorczosci
i Patriotyzmu Ekonomicznego Posta Adama Abramowicza.

- Przygotowanie wspélnie z firma KPMG Advisory Sp. z o.o.
raportu dotyczacego wysokosci wyptat zadoStuczynien
z ubezpieczenia 0C ppm w drodze uznania roszczenia przez
zakfad ubezpieczen, zawartej ugody oraz wyroku sadowego
z uwzglednieniem wybranych parametrow.
- Opracowanie opinii rynku w zwiazku z mozliwo$ciami
wdrozenia zmian w zakresie uregulowania wyptacania
zadoStuczynien na polskim rynku ze szczegdinym
uwzglednieniem zagadnien umiejscowienia nowej regu-
lacji, kregu os6b uprawnionych oraz roli sadéw w procesie
okreslania wysokosci zadoscuczynien.

- Opracowanie wspolnie z firmg Deloitte Strategy and Research

Sp. z 0.0. analiz finansowych wptywu wprowadzenia koszto-

rysowych rozliczen szkoéd bez uwzglednienia podatku VAT

oraz wprowadzenia instytucji niezaleznego rzeczoznawcy
wg propozycji Rzecznika Finansowego.

- Udziat w pracach Forum zado$¢uczynien przy Komisji Nad-

zoru Finansowego w zwigzku z pracami majacymi na celu
wprowadzenie modelu regulujacego kwestie wyptacania
zado$¢uczynieh z tytutu umoéw ubezpieczenia 0C ppm (kon-
tynuacja dziatan z roku 2016).

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Przygotowanie opinii w zakresie mozliwosci zastosowania

udziatéw wtasnych przy ubezpieczeniu OC ppm w warunkach
rynku polskiego.

- Opiniowanie  propozycji kampanii medialnych  rynku

ubezpieczeh przygotowanych przez Komisje ds. public rela-
tions PIU wspblnie ze wspotpracujaca agencja PR.

- Wspotpraca z Ministerstwem Sprawiedliwosci w sprawie

propozycji legislacyjnych dot. zasad i warunkéw najmu
pojazdu zastepczego w szkodach z OC ppm.

- Konsultacje z Sejmowa Komisja Finanséw Publicznych proje-

ktéw zmian ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG
i PBUK zwiazanych z wyczerpywaniem sum gwarancyjnych
w ubezpieczeniach OC ppm.

- Konsultacje z Ministerstwem Finanséw i KNF w zakresie

wptywu finansowego na rynek propozycji wprowadzenia ko-
sztorysowych rozliczeh szkoéd bez uwzglednienia podatku
VAT oraz wprowadzenia instytucji niezaleznego rzeczoznaw-

cy wg propozycji Rzecznika Finansowego w szkodach
z ubezpieczeniach OC ppm.

Najwazniejsze spotkania
- Spotkanie z przedstawicielami UKNF w sprawie prezen-

tacji wynikow analiz przygotowanych przez KPMG Advisory
Sp. z 0.0. w zakresie zado$¢uczynieh za $mier¢ wyptacanych
przez rynek ubezpieczeh w trybie uznania roszczenia, ugody
i wyroku sadowego (13 marca 2017 r.).

- Spotkania z Przewodniczacym KNF w sprawie skutkéw naj-

nowszego wyroku Sadu Najwyzszego, przyznajacego prawo
do zado$¢uczynienia za naruszenie dobr osobistych z art. 448
kc osobie posrednio poszkodowanej wskutek uczestnicze-
nia w cierpieniu osoby bliskiej bezposrednio poszkodowanej
wwypadku komunikacyjnym (8 marca 2017 r,, 31 maja 2017r.).

- Spotkanie z przedstawicielami UKNF w sprawie analizy finan-

sowej dla rynku ubezpieczen skutkow wprowadzenia insty-
tucji niezaleznego rzeczoznawcy w szkodach rzeczowych z 0C
ppm oraz powrotu do rozliczeh szkod wedtug kosztorysu po-
mniejszonego o podatek VAT (24 sierpnia 2017 1.).

- Spotkanie z Przewodniczacym KNF Markiem Chrzano-

wskim w sprawie likwidacji skutkow nawatnic, jakie
przeszty w sierpniu nad Polska i przekazania informacji nt.
podjetych przez rynek ubezpieczef dziatah zwigzanych
z likwidacja szkod.

Grupa ekspertdw ds. standaryzacji szkéd osobowych
Przewodniczacy: Jakub Jacewicz

Sekretarz: Paulina Pyrko

Liczba posiedzenw 2017 r.: 10

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Intensywne prace nad narzedziem ,Poréwnywarka Wyrokow
Sadowych”, w tym udoskonalanie aplikacji oraz comiesigczny
monitoring poprawnosci danych wprowadzonych do Poréwny-
warki z wyrokéw sadowych. W 2017 r. zanotowano ponad



6 700 wyrokéw zgromadzonych w Poréwnywarce od momen-
tu jej powstania w czerwcu 2016 .

- Kontynuacja monitoringu danych gromadzonych w ramach
wypracowanego systemu informowania o zjawiskach
i zagrozeniach zwiazanych z orzecznictwem w sprawach
szkod osobowych (system tzw. alertow).

- Wydano publikacje pokonferencyjng ,Aktualne zasady
finansowania procedur medycznych, w tym rehabilitacji,
w systemie publicznej opieki zdrowotnej. Wskazania do
leczenia rehabilitacyjnego w systemie prywatnym”.

- Popularyzacja Miedzynarodowej Klasyfikacji ICF do oceny sta-
nu zdrowia i funkcjonowania poszkodowanych we wspbétpracy
z Ministerstwem Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Polskim Towarzyst-
wem Orzecznictwa Lekarskiego oraz ICR.

- Prace w ramach Forum Zado$¢uczyniefh nad przygotowaniem
propozycji rozwigzan, ,zmian” prawnych i regulacyjnych,
prowadzacych do uzyskania przewidywalnosci wysokosci
wyptat w szkodach osobowych ze szczegblnym
uwzglednieniem zado$¢uczynienia.

- Kontynuowano wspotprace z kancelarig Baker & McKenzie
ze wsparciem doradcy ekonomicznego KMPG — wykonawca
dzieta, ktéry pracowat nad rozwigzaniem, i przeprowadzit
proces oraz wspierat dziatania Izby, co w efekcie miato
i nadal ma doprowadzi¢ do powstania regulacji prawnych
zapewniajacych przewidywalnos¢ zadoScuczynieh. Projekt
prowadzony jest w ramach KLS.

Najwazniejsze opinie i konsultacje
- Aktywny udziat (4 stycznia 2017 r.) w posiedzeniu Okragtego
Stotu Warsaw Enterprise Institute nt. wzrostu sktadek OC pt.
Nagty wzrost sktadek z tytutu ubezpieczenia OC ppm, ktérego
pochodna byt raport WEI.
- Prezentacja Projektu zatozen do projektu ustawy
0 zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubez-
pieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz niektérych innych
ustaw podczas drugiego spotkania Parlamentarnego Zespotu
na rzecz Wspierania Przedsiebiorczosci i Patriotyzmu Eko-
nomicznego (23 marca 2017 r.). Projekt zaktadat zapewnie-
nie przewidywalnoéci sposobu obliczania i wysokosci zado$¢-
uczynien z tytutu szkéd z OC ppm poprzez:

- skatalogowanie i  usystematyzowanie
ustalajacych  zasade i  wysokos¢
zadoSctuczynienia,

- wprowadzenie rozwigzah pozwalajacych na precyzyjne,
metodyczne ustalenie rozmiaru szkody niemajatkowej,

- dookreslenie katalogu o0sob (najblizszych cztonkéw:
rodziny matzonek, matoletnie dziecko, rodzice dziecka)
uprawnionych do zado$¢uczynienia w przypadku Smierci
poszkodowanego,

- doprecyzowanie roszczeh przystugujacych posrednio
poszkodowanym.

Projekt zakfadat takze zapewnienie zaktadom ubezpieczeh

dostepu do Centralnej Ewidencji Kierowcow jako realizacje

jednego z powtarzajacych sige postulatow wymagajacych
ingerencji ustawowej.

Projektowana ustawa miata regulowac przede wszystkim

szczegbtowe zasady dotyczace ustalania wysokosci zado$¢-

przestanek
wyptacanego

uczynieh z tytutu szkéd objetych ochrong ubezpieczeniowg

w ramach umowy ubezpieczenia OC ppm. Miata ona byc¢ roz-

wigzaniem o charakterze lex specialis w relacji do systemo-

wego rozwigzania kwestii zado$¢uczynien umieszczonego

w postanowieniach ustawy Kodeks cywilny.

Podczas kolejnego posiedzenia (10.05.2017 r.) bedacego

podsumowaniem dyskusji dot. stawek ubezpieczef komu-

nikacyjnych, droga gtosowania Zesp6t podjat decyzje o reko-

mendowaniu rzadowi rozwigzah zwigzanych z:

- okresleniem kregu oséb uprawnionych do zado$¢uczynien,

- okresleniem wysokosci maksymalnych wyptat przy
zado$ctuczynieniach,

- dobrowolnym udziatem wtasnym w szkodzie ograniczonym
do konkretnej sumy,

- wyptata bez VAT-u przy kosztorysie lub przy braku naprawy.

- Przedstawienie Komisji Nadzoru Finansowego [(wspéinie

z UFG] gtéwnych zagrozen dla funkcjonowania krajowego

rynku obowigzkowych ubezpieczef komunikacyjnych, tj.:

- brak przewidywalnosci w zakresie wysokosci zados¢-
uczynien z tytutu szkéd niemajatkowych likwidowanych
w ramach umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC ppm,

- poszukiwanie i kreowanie nowych podstaw odpowie-
dzialnoSci zaktadow ubezpieczen i Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego,

- wyczerpywanie si¢ sum gwarancyjnych, tzw. otwar-
cie sum gwarancyjnych, ktére maja skutkowac dalsza
odpowiedzialnoscig zaktadu ubezpieczeh za szkode
rowniez w obliczu wyczerpania sie juz sumy gwarancyjnej,

- inne obcigzenia dla zaktadéw ubezpieczeh zwigzane
z roszczeniami poszkodowanych.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
- 31 marca 2017 r., Warszawa, ,Digital experience day”.
- 24 maja 2017 r,, Warszawa, organizacja konferencji w Sadzie

Najwyzszym ,Dochodzenie zado$¢uczynienia w polskim
systemie prawnym — doktryna i orzecznictwo sadowe”.

- 26 czerwca 2017 r., Warszawa, Sejm, konferencja ,Koszty

leczenia i rehabilitacji w praktyce zaktadéw stuzby zdrowia
oraz w orzecznictwie sgdowym”, 26.06.2017 r.

- 29 czerwca 2017 r, Warszawa, organizacja seminarium

,Rok stosowania Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i Rzeczniku Finansowym z dnia
5 sierpnia 2015 r. — uwagi w przedmiocie skutkéw regulacji
oraz kluczowych wyzwan dla zaktadéw ubezpieczen z pra-
wnego punktu widzenia”.

- 27 listopada 2017 r, Warszawa, organizacja konferencji

w Sejmie we wspotpracy z Klubem Poselskim PSL oraz Krajowa
Rada Radcéw Prawnych "Szkody osobowe — doktryna, orze-
cznictwo sadowe, praktyka ubezpieczeniowa".

- Organizacja czterech replik konferencji pt.: ,ICF — nowe spo-

jrzenie na cztowieka”. Konferencje odbyty sig¢ 17.11.2017 we
Wroctawiu, 21.11.2017 w Lublinie, 13.12.2017 w Gdansku
oraz 19.12.2017 w Warszawie.

- 9-10 maja 2017 r, Sopot, ,V Kongres PIU", panel

,Bezpieczehstwo a ubezpieczenia”.



Grupa ekspertdw ds. procesow i procedur likwidacji
szkdd komunikacyjnych

Przewodniczacy: vacat

Sekretarz: tukasz Kulisiewicz

Liczba posiedzen w 2017 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i konsultacje

- Konsultacje na prosbe Ministerstwa Sprawiedliwo$ci w kwestii
zmniejszenia liczby spraw sadowych, ktérych przedmiotem
jest najem pojazdu zastepczego w likwidacji szkod z OC ppm.

- Opracowanie opinii do propozycji Ministerstwa Sprawie-
dliwosci w zakresie uregulowania zagadnienia najmu
pojazdu zastepczego w szkodach OC ppm w drodze zmian
w obowiazujacych przepisach prawa.

- Zaopiniowanie, na prosbe Rady Rozwoju Rynku Finansowego
przy Ministrze Finanséw, propozycji legislacyjnych
przygotowanych przez Rzecznika Finansowego dotyczacych
udzialu niezaleznego rzeczoznawcy samochodowego
w likwidacji szkod rzeczowych z ubezpieczenia 0C ppm.

- Opracowanie  kierunkéw  komunikacji ~ dziatah  rynku
w kontekscie publikacji przez Rzecznika Finansowego raportu
pt. ,Wytyczne nadzorcze w sprawie likwidacji szkéd komuni-
kacyjnych a praktyki zaktadow ubezpieczen”.

- Regularne  wspieranie Zespotu public relations PIU
w zakresie udzielania odpowiedzi mediom na temat
zagadnien zwigzanych z likwidacja szkod i dziataniami
okotoprocesowymi.

Komisja prawno-legislacyjna
Przewodniczaca: Ewa Jezierewska
Sekretarz: Hanna Karwat-Ratajczak
Liczba posiedzen w2017 r.: 7

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
- Zinicjatywy Komisji, PIU zlecita opracowanie opinii prawnych:

- wsprawie niezaleznosci cztonka komitetu audytu w Swietle
art. 129 ust. 3 pkt 5 ustawy o biegtych rewidentach,

- w sprawie przedawnienia w odniesieniu do kar pienieznych
naktadanych przez KNF na zaktady ubezpieczen,

- w sprawie funkcjonowania umowy ubezpieczenia po uzna-
niu postanowienia umowy za niedozwolone,

- w sprawie dopuszczalnosci wytaczenia w umowach
ubezpieczenia grupowych i indywidualnych, odpowie-
dzialnoéci ubezpieczyciela, jezeli zdarzenie ubezpie-
czeniowej zajdzie w wyniku przyczyn zaistniatych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia (preexisting).

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Stanowisko w sprawie propozycji utworzenia bazy orzeczen
w sprawach z umow ubezpieczenia na zycie.

- Konsultacje rozwigzah przewidzianych w projekcie ustawy
o dystrybucji.

Grupa robocza ds. doradztwa odszkodowawczego
Przewodniczaca: Anna Grykin

Sekretarz: Andrzej Kicinski

Liczba posiedzen w 2017 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
- Opracowanie jednolitego stanowiska rynku w zakresie
kierunkéw regulacji rynku odszkodowawczego:

- wprowadzenie  zapiséw  obligujacych  do  zaptaty

odszkodowania  bezposrednio na konta bankowe
poszkodowanych,
- uregulowanie wysokosci wynagrodzenia dla kancelarii
odszkodowawczych,

- wprowadzenie obowigzkowegoubezpieczeniaOCdlakancel-
arii odszkodowawczych w celu ochrony nieSwiadomego
konsumenta oraz konieczno$ci zapewnienia stabilnosci
i gwarancji wyptat na rzecz poszkodowanych,

- poddanie nadzorowi KNF dziatalnosci w zakresie doradztwa
odszkodowawczego.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Opiniowanie i konsultacje dotyczace projektu ustawy
o doradztwie odszkodowawczym przygotowanym przez
Rzecznika Finansowego.

- Konsultacje w ramach Rady Rozwoju Rynku Finansowe-
go przy Ministrze Rozwoju i Finanséw, w ramach Zespotu
Roboczego ds. przegladu przepiséw ustawy o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunika-
cyjnych oraz niektérych aspektow dziatalnosci kancelarii
odszkodowawczych.

Grupa robocza ds. ubezpieczen NNW dzieci i mtodziezy szkolnej
Przewodniczaca: Katarzyna Bem

Sekretarz: Paulina Pyrko

Liczba posiedzen w 2017 r.: 4

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Opracowano infografike, tj. materiat o charakterze eduka-
cyjno-informacyjnym dla placowek oSwiatowych i rodzicow
dzieci szkolnych. Infografike przekazano do Ministerstwa
Edukacji Narodowej, Rzecznika Finansowego, UOKiK oraz
prasy. Infografika zostata takze zamieszczona na stronach
internetowych zaktadow ubezpieczen.

- W mediach ukazaty sig inspirowane informacja prasowa PIU
teksty, mowiace o zaletach NNW szkolnego (gtowny przekaz
— nie jest ono obowigzkowe).

- Zebrano statystyki podsumowujace dziatania branzy dot. licz-
by ubezpieczonych dzieci w roku szkolnym 2016/2017 oraz
ubezpieczen szkolnych 2016 r.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Izba przekazata do Rzecznika Finansowego oraz UOKIK
transparentne stanowisko branzy dotyczace opublikowanego
Raportu Rzecznika Finansowego.

- PIU wystapita do MEN z inicjatywa podjecia wspolnej akcji
edukacyjnej dla placowek o$wiatowych, a takze docelowo
dla dzieci, miodziezy oraz ich rodzicow na temat istoty
ubezpieczeh szkolnych i elementéw wptywajacych na wybor
odpowiedniej, dostosowanej do potrzeb, oferty.

Zesp6t ds. digitalizacji procesow w sektorze ubezpieczefi

Przewodniczacy: Piotr Kutagowski
Sekretarz: Mariusz Kuna
Liczba posiedzenw 2017 r.: 11

Temat digitalizacji pojawiat sie na réznych etapach procesu legi-
slacyjnego PIU. Postulaty wspierajace digitalizacje sa roéwniez
widoczne w zgfoszonych do powotanego w KNF Zespotu FinTech
informacjach o barierach rynku finansowego, ktorych rozwia-
zanie ma istotny wptyw na zmiany w kierunku digitalizacji sek-



tora ubezpieczeniowego. Zarzad PIU w porozumieniu z Komisjg
Rewizyjna PIU podjat decyzje o zamianie Grupy roboczej ds.
identyfikacji elektronicznej na Zespél ds. digitalizacji procesow
w sektorze ubezpieczen. Digitalizacja proceséw w sektorze ubez-
pieczen zostata wskazana jako jedno z priorytetowych dziatah dla
sektora ubezpieczeniowego.

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Analiza aktualnego stanu prawnego i organizacyjnego pod
katem identyfikacji obszaréw i proceséw mozliwych do digi-
talizacji.

- Wypracowanie propozycji rozwigzah prawnych w zakresie
stworzenia warunkéw do digitalizacji procesow.

- Monitorowanie przebiegu prac po stronie instytucji pra-
wodawczych oraz dziatah dostosowawczych w zaktadach,
w tym realizacji pilotazowych wdrozenh rozwigzan.

- Prowadzenie dialogu z uczestnikami rynku w przedmiotowym
zakresie (Ministerstwo Cyfryzacji, Zwiazek Bankow Polskich,
KIR).

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Analiza projektu stanowiska KNF dotyczqcego korzystania
przez podmioty nadzorowane z ustug przetwarzania danych
w chmurze obliczeniowej. W toku prac prowadzonych przez
Zespot roboczy ds. rozwoju innowagji finansowych (FinTech],
KNF zobowigzata sie do przeprowadzenia pogtebionej analizy
dedykowanej oczekiwaniom nadzorczym w zakresie stoso-
wania przez podmioty nadzorowane rozwigzah opartych na
cloud computing w celu wypracowania i udostgpnienia stano-
wiska KNF w tym wzgledzie, z uwzglednieniem analizy prawnej
w zakresie ochrony danych osobowych, bedacych w kompe-
tencji GIODO. KNF wyrazita stanowisko, ze wykorzystywanie
przez podmioty nadzorowane przez KNF rozwigzan opartych
na cloud computing co do zasady jest dozwolone i wpisuje sie
regulacje outsourcingu. Komisja zaznaczyta jednak, ze stoso-
wane rozwigzania musza spetnia¢ odpowiednie wymogi prawa
w zakresie outsourcingu oraz by¢ zgodne z regulacjami ostroz-
nosciowymi. W ocenie Zespotu postawione w stanowisku KNF
szczegbtowe wymagania w wielu obszarach mogg by¢ bardzo
trudne do spetnienia przez zakfady ubezpieczeh. Wynika to
z charakteru oraz sposobu oferowania ustug chmury oblicze-
niowej, ponadto rozproszony charakter infrastruktury i sposo-
bu przetwarzania danych, wielkos¢ i skalowalnos¢ w czasie
zasobow chmury obliczeniowej dodatkowo potaczona z adhe-
zyjnym charakterem umoéw oraz rozpietoscig skali wielkosci
pomiedzy dostawcy ustugi chmury obliczeniowej a podmio-
tem nadzorowanym (zakfadem ubezpieczen) sprawia, iz wiele
zwymogow wskazanych w stanowisku KNF bedzie trudnych do
spetnienia w praktyce, co Izba przekazata do organu nadzoru.

- Zesp6t prowadzit réwniez konsultacje projektu ustawy
o zasadach badania niekaralnosci kandydatow ubiegajacych
sie o zatrudnienie w podmiotach sektora finansowego.
Wskazano m.in. na koniecznos¢ zwigkszenia procesu
uzyskiwania zaSwiadczen w sposéb  elektroniczny
w trybie teletransmisji oraz umozliwienie potwierdzania
autentycznosci zaswiadczeh przedstawianych w wersji pa-
pierowej przez kandydatow do pracy, na przyktad poprzez

wprowadzenie mechanizmu identyfikacji wystawionych

oSwiadczen i mozliwoéci ich elektronicznego potwierdzania.

- W ramach prowadzonej analizy barier Zesp6t zwrocit uwage

na projekt ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, ktéry ma na celu implementacje
Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2015/849
z dnia 20 maja 2015 r. W ocenie Zespotu projekt btednie
odwotuje sie do stosowania kwalifikowanego podpisu elektro-
nicznego lub podpisu potwierdzonego profilem zaufanym
ePUAP jako wymogu niezbednego do zawarcia umowy
z klientem nieobecnym dla celéw identyfikacji. Zespot
zwrocit uwagg, ze aktualna redakcja zapisow projektu jest
zawezajaca i praktycznie blokuje zaktady ubezpieczen,
poniewaz nie sg uprawnione do stosowania ePUAP, a stoso-
wanie kwalifikowanego podpisu jest marginalne i zaktady
ubezpieczeh nie maja mozliwosci naktoni¢ klientéw do jego
stosowania. PIU przedstawita argumenty przemawiajace za
zmiang zapiséw projektu ustawy blokujacych digitalizacje
procesow w sektorze ubezpieczeh. Postulaty branzy
zostaty w listopadzie 2017 r. przekazane zaréwno do MF, jak
i GIIF celem pilngj zmiany i dostosowania do rzeczywistej
sytuacji w zaktadach ubezpieczen oraz do przepiséw ustawy
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, poprzez
odniesienie do klasyfikacji uwierzytelniania wprowadzonej
przez rozporzadzenie elDAS — preferowany poziom min.
Sredni.

Najwazniejsze konferencje i seminaria
- 4 pazdziernika odbyta si¢ prezentacja firmy Billon pt. ,Sys-

temy rejestréw rozproszonych — spojrzenie na mozliwosci
firmy Billon”. Zespot Billon stworzyt system pieniadza elektro-
nicznego zgodnego z regulacjami EU opartego o Blockchain
— DLT, ktéry w Polsce funkcjonuje od 2016 r. Spotkanie miato
na celu prezentacje rozwigzan technologicznych stuzacych
weryfikacji tozsamoséci osoby w technologii rozproszonych
rejestrow.

- 14 grudnia na posiedzeniu Zespotu miata miejsce prezentacja

firmy Autenti dotyczaca nowego rozwiazania dla stosowania
podpisu elektronicznego. Autenti jest polska platforma do
elektronicznego podpisywania dokumentéw na terenie UE.

- 14 grudnia prezentacje potwierdzania tozsamosci w cy-

frowym Swieci oméwili na posiedzeniu Zespotu w PIU
przedstawiciele Krajowej Izby Rozliczeniowej SA. Zespot
zapoznat sig¢ z rozwigzaniem modelu dziatania wezta e-ID
i projektu mojelD.

Zesp6t ds. reklamacji i klientow
Przewodniczacy: Wojciech Brewczynski
Sekretarz: Andrzej Kicifiski

Liczba posiedzen w2017 r.: 6

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje
- Opracowanie stanowiska rynku do zagadnief zwigzanych

z rozpatrywaniem reklamacji w kontekscie zapiséw Ustawy
o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15 grudnia 2017 r. (Dz.U.
Poz. 2486 z 29 grudnia 2017 r.).

- Przygotowanie i ustalenie jednolitego stanowiska do propo-

zycji Rzecznika Finansowego zwigzanej z zakresem i treScig
formularza informacji otrzymanej od podmiotéw rynku finan-



sowego w trybie art. 33. ustawy o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finan-
sowym (Dz. U. Poz. 2270 z 5 sierpnia 2015.).

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Opracowanie projektu Dyskusja nad mozliwym uksztatto-
waniemizakresem dobrych praktyk w zakresie postepowania
ADR przed RF i KNF

- Przygotowanie interpretacji pojecia Reklamacji niezwigzanej
z udzielana ochrong ubezpieczeniowa, w kontekScie zapiséw
Ustawy o dystrybucji ubezpieczeh z dnia 15 grudnia 2017 r.
(Dz.U. Poz. 2486 z 29 grudnia 2017 r.).

Zespot ds. ubezpieczen ochrony prawnej
Przewodniczacy: Robert Szywalski
Sekretarz: Renata Orzechowska

Liczba posiedzen w 2017 r.: 3

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- Rok 2017 minat pod hastem promocji dostepu do ustug
prawnych oferowanych przez radcéw prawnych i adwokatow
oraz mozliwosci jego finansowania dzieki ubezpieczeniu
ochrony prawnej. W tym celu zorganizowano warsztaty
z ubezpieczen ochrony prawnej w Gdansku, Toruniu, Poznaniu
i Wroctawiu. Akcja edukacyjna byta kierowana gtéwnie do
przedstawicieli branzy ubezpieczeniowej. Mysla przewodnia
warsztatow byto wykazanie zalet wynikajacych z korzystania
z ustug profesjonalnych prawnikéw oraz oméwienie zasad
dziatania ubezpieczenia ochrony prawnej.

Zespot ds. ubezpieczen turystycznych
Przewodniczaca: Beata Kalitowska
Sekretarz: Renata Orzechowska
Liczba posiedzen w2017 r.: 5

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Opinia prawna niektérych przepiséw projektu ustawy o im-
prezach turystycznych i powigzanych ustugach turysty-
cznych, opracowana przez Kancelarie Prawna Gtuchowski
Siemiatkowski i Zwara pod katem realizacji zasad wyptaty
Swiadczeh z systemu zabezpieczen finansowych na wypadek
niewyptacalnoSci przedsigbiorcy turystycznego. Wypraco-
Wano propozycje przepisow.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Analiza projektu ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych oraz jej wptywu
na obowiazki zakladow ubezpieczen, jako podmiotow
udzielajacych zabezpieczen finansowych przedsigbiorcom
turystycznym. Na wzor rozwigzah europejskich rekomen-
dowano usprawnienie obecnego systemu zabezpieczen przez
powierzenie petnej obstugi i nadzoru procesu przyjmowania
zgtoszen od podroznych i ich zwrot $rodkéw wptaconych
na niezrealizowana impreze turystyczna na jeden podmiot,
tj. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jako zarzadce
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego.

- Analiza zmian wprowadzanych w rozporzadzeniu Ministra
Sportu i Turystyki w sprawie wzoréw umowy o turystyczny
rachunek powierniczy, formularzy gwarancji bankowej,
gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na
rzecz podréznych oraz rozporzadzaniach Ministra Rozwoju
i Finanséw w sprawie minimalnej sumy gwarancjiiubezpiecze-

nia wymaganej w zwiazku z dziatalnoécig wykonywana przez
organizatorow turystyki i przedsigbiorcow utatwiajacych
nabywanie powiazanych ustug turystycznych.

- Analiza projektu ustawy o dystrybucji ubezpieczehn w zakresie
wptywu na dziatalno$¢ zaktadow ubezpieczen oferujgcych
ubezpieczenia turystyczne za posrednictwem biur podrézy.

Zespot ds. zarzadzania ryzykiem katastrof naturalnych
Przewodniczacy: Piotr Lewifiski

Sekretarz: Rafat Mafhkowski

Liczba posiedzen w 2017 r.: 2

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Podsumowanie skutkow nawatnic, ktére miaty miejsce
w sierpniu 2017 r. — zaklady ubezpieczen wyptacity okoto
400 min zt odszkodowania. Ze wzgledu na to, ze zdarze-
nie miato miejsce glownie na terenach zalesionych, stabo
zurbanizowanych, szkody powstaty glownie w gospodar-
stwach rolnych, sieci elektrycznej i telekomunikacyjnej
oraz infrastrukturze. Stwierdzono, ze w wielu przypadkach
do powstania szkéd przyczynit sie zty stan techniczny bu-
dynkow lub nieprawidtowa konstrukcja, niedostosowana do
zmieniajacych sig warunkow klimatycznych. Prawidtowa
gospodarka przestrzenna oraz odpowiednie przepisy budow-
lane sa kluczem do odpornosci spotecznej na wystepowanie
katastrof naturalnych powodowanych przez niekorzystne
warunki atmosferyczne.

- Strategia przystosowania si¢ do zmian klimatycznych
dla Warszawy — w dokumencie tym uwzglednione zostaty
postulaty PIU, w szczegoblnosci odpowiednie planowanie
przestrzenne z uwzglednieniem wiedzy o ryzyku powodzi
oraz gromadzenie, analiza i agregacja danych o skutkach
zjawisk ekstremalnych.

Zespot ds. bancassurance i sprzedazy affinity
Przewodniczaca: Agnieszka Gocatek
Sekretarz: Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzen w2017 r.: 8

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Udziatw pracach Grupy Roboczej ds. dystrybucji ubezpieczen
w ramach Rady Rozwoju Rynku Finansowego w Ministerstwie
Finansow.

- Przygotowanie analizy i stanowiska rynku (w zakresie
bancassurance] do projektu ustawy o dystrybucji ubez-
pieczen implementujacej dyrektywe IDD do polskiego
porzadku prawnego.

- Przygotowanie kwartalnych raportéw, prezentujacych zmiany
zachodzace na rynku bancassurance.

- Podjecie prac nad przygotowaniem bazy zawierajacej dane
o rynku affinity.

Najwazniejsze konferencje i seminaria

- Przygotowanie, wspoétorganizowanie wspolnie ze Zwigzkiem
Bankow Polskich, IX edycji Kongresu Bancassurance, ktory
odbyt sig w dniach 5-6 pazdziernika 2017 r. w Serocku.



Grupa ekspertow ds. opracowania rekomendacji dobrych
praktyk w zakresie , przedtuzonej gwaranc;ji”

Przewodniczaca: Agnieszka Gocatek

Sekretarz: Piotr Wrzesinski

Liczba posiedzen w 2017 r.: 3

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje

- Przygotowanie, w odpowiedzi na zastrzezenia zgtaszane
przez UOKIK, Dobrych Praktyk PIU na polskim rynku ubez-
pieczehn sprzetu. Dobre praktyki zawieraja rekomendacje
dotyczace stosowania w komunikacji z zawierajacymi
ubezpieczenia nabytego sprzetu elektronicznego sformu-
towan odnoszacych sie do gwarancji. Dobre praktyki
w toku prac byty konsultowane z UOKIK, KNF oraz Rzeczni-
kiem Finansowym. W pracach nad przygotowaniem doku-
mentu brali réwniez udziat przedstawiciele dystrybutorow
sprzetu elektronicznego. Dobre praktyki weszty w zycie
1 kwietnia 2017 r.

2.7. DZIALALNOSC RADY BEZPOSREDNIEJ
LIKWIDACJI SZKOD

Rada BLS

Przewodniczacy: Rafat Stankiewicz

Sekretarz: Agnieszka Dabrowska/Krzysztof Koziarski
Liczba posiedzen w 2017 r.: 4

Rada Bezposredniej Likwidacji Szkod (Rada BLS) zostata utwo-
rzona z dniem zawarcia Umowy o wspotpracy w zakresie bez-
poéredniej likwidacji szkod (Umowa BLS]), stoi zatem na strazy
systemu BLS od niespetna trzech lat. Reprezentuje interesy
wszystkich zakfadéw ubezpieczen bedacych Stronami Umo-
wy BLS, tj. Aviva TUO SA, Axa Ubezpieczenia TUIR SA, Concordia
Polska, Gothaer TU SA, PZU SA, STU ERGO HESTIA SA, TUIR WARTA
SA, UNIQATU SA.

Do zadan Rady BLS nalezy okresowa ocena funkcjonowania
systemu BLS oraz formutowanie wnioskow dotyczacych mody-
fikacji, rozwoju systemu BLS oraz propozycji zmian postanowien
Umowy BLS.

Operacyjnie w realizacji zadah Rady BLS uczestniczy Centrum
Rozliczen, tj. komorka organizacyjna PIU, obstugujaca Rade BLS
merytorycznie i administracyjnie, a jednocze$nie spetniajaca
funkcje wspierajacg wobec koordynatoréw BLS, dziatajacych
z ramienia wszystkich Stron Umowy BLS. Podstawa dziatah po-
dejmowanych przez Rade BLS sa zagadnienia przygotowywane
zazwyczaj w ramach organizowanych przez Centrum Rozliczen
cyklicznych spotkan koordynatoréw BLS. Efektywne wspoma-
ganie zaktadow ubezpieczen w wykonywaniu postanowien
Umowy BLS jest szczegblnym zadaniem Centrum Rozliczeh PIU,
umozliwiajacym sprawny przebieg procesu rozliczen, nad kto-
rym réwniez czuwa Rada BLS.

Zadania lzby zwigzane z systemem BLS w pierwszej poto-
wie 2017 r. skoncentrowane byty na przygotowaniu Aneksu
nr 1 do Umowy BLS oraz na konsultacjach dotyczacych zmian
w Ustawie o VAT w kontekScie usuniecia prawa do zwolnie-
nia z VAT ustug pomocniczych do ustug ubezpieczeniowych,
w tym ustug likwidacji szkéd. Druga potowa 2017 r. to

przede wszystkich analizy i decyzje w obszarze ustug utrzy-
maniowych w zakresie Aplikacji BLS, tj. narzedzia do rozliczen
systemu BLS.

Najwazniejsze opracowania i rekomendacje realizowane przez

Rade BLS / Centrum Rozliczen PIU

- Uruchomienie kampanii promujacej BLS w 2017 .

- Ustalenie zakresu modyfikacji Umowy BLS i podpisanie
Aneksu nr 1 do Umowy BLS, dotyczacego w szczeg6lnosci
zmian w zakresie okresu rozliczeniowego.

- Przeprowadzenie zmian w zakresie ustug IT, w szczegélnosci
dotyczacych ustugi utrzymaniowej Aplikacji BLS.

Najwazniejsze opinie i konsultacje

- Konsultacje z Komisja ds. opodatkowania dziatalnosci ubez-
pieczeniowej oraz z doradca zewngtrznym dotyczace dziatah
do podjgcia przez Strony Umowy BLS w wyniku usunigcia art.
43 ust. 13 z Ustawy o VAT (zwolnienie z podatku VAT ustug
pomocniczych do ustug ubezpieczeniowych, w tym ustug
likwidacji szkod).
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3.1. NAJWAZNIEJSZE ZMIANY
W PRAWIE UBEZPIECZENIOWYM W 2017 R.

- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 13 sty-
cznia 2017 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnoSci cywilnej podmiotu upowaznionego do
przeprowadzania przegladow technicznych jachtow komer-
cyjnych (Dz.U.z 2017 r., poz. 141).

Okreslony zostat zakres obowigzkowego ubezpieczenia odpo-
wiedzialnoéci cywilnej podmiotu upowaznionego do przeprowa-
dzania przegladéw technicznych jachtéw komercyjnych za
szkody wyrzadzone w zwigzku z prowadzeniem dziafalnoSci
w zakresie przegladéw technicznych, termin powstania obowia-
zku ubezpieczenia oraz minimalna suma gwarancyjna tego
ubezpieczenia.

- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 lutego
2017 r. w sprawie formy zobowigzania gwaranta stano-
wigcego zabezpieczenie generalne w operacjach celnych,
innych niz procedura tranzytowa, dokonywanych na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, ( Dz. U.z 2017, poz. 214).

Wprowadzony zostat wzér gwarancji, stanowiacej zabezpie-
czenie generalne w operacjach celnych, innych niz procedura
tranzytowa, dokonywanych na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej. Wzor stanowi, we wskazanych przypadkach, alternatywe
wobec wzoru zobowigzania gwaranta zawartego w unijnym
rozporzadzeniu wykonawczym.

- Ustawa z dnia 9 marca 27 marca 2017 r. o wymianie infor-
macji podatkowych z innymi panstwami. ( Dz. U. z 2017 .,
poz. 648).

Uregulowane zostaty w jednym akcie prawnym zagadnienia
zwigzane z wymiang informacji podatkowych oraz zaimple-
mentowano do krajowego porzadku prawnego kilka regulacji
dotyczacych zapobiegania oszustwom podatkowym i uchylania
sie od opodatkowania.

Przepisy ustawy naktadaja nowe dodatkowe obowiazki sprawo-
zdawcze na zaklady ubezpieczen na zycie, ktére musza
wprowadzi¢ odpowiednie zmiany w systemach informatycznych
oraz w procedurach operacyjnych gtéwnie w zakresie identyfi-
kacji klientow i raportowania informacji podatkowych.

- Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o zmianie ustawy o ubez-
pieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich oraz
ustawy o zmianie ustawy ( Dz. U.z 2017 r., poz. 706).

Ulegty modyfikacji zasady obliczania wysokosci doptaty do sktadek
ubezpieczeniowych na korzys¢ producentéw rolnych. Zmiana
ma na celu zwigkszenie dostepnosci ubezpieczenia upraw rol-
nych dla producentéw rolnych. Przeprowadzenie procesu legis-
lacyjnego wynikato z potrzeby uniknigcia sytuacji kryzysowej
dla rolnikow.

- Ustawa z dnia 21 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy o ochro-
nie przeciwpozarowej ( Dz.U.z 017 r., poz. 1169).

Zaktady ubezpieczeh zobowiazane sa do przekazywania
Komendantowi Gtownemu Pahstwowej Strazy Pozarnej 10%
sumy wptywow uzyskanych z tytutu obowiazkowego ubezpie-
czenia od ognia na uzasadnione potrzeby jednostek ochrony
przeciwpozarowej, w szczegblnosci na zapewnienie gotowosci
bojowej tych jednostek, budowe i modernizacje obiektow
straznic, badania naukowe i dziatalnos¢ racjonalizatorska
w zakresie bezpieczehstwa pozarowego i przeciwdziatania
innym zagrozeniom, a takze propagowanie bezpieczenstwa
pozarowego.

- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 21 kwiet-
nia 2017 r. w sprawie wzordw treSci gwarancji bankowych
i ubezpieczeniowych, porgczenia oraz upowaznienia do
wytacznego dysponowania lokata, sktadanych jako zabez-
pieczenie majatkowe w zwigzku z udzielaniem koncesji na
wytwarzanie paliw cieklych oraz koncesji na obrét paliwami
ciektymi z zagranica.

Regulacja wprowadzona w zwiazku z ustawg z dnia 22 lipca
2016 r. o zmianie ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo
energetyczne (Dz. U. poz. 1165, ktéra wprowadzita mozliwos¢
okreSlenia przez ministra witasciwego do spraw finansow
publicznych, wzoréw dokumentéw sktadanych jako zabezpie-
czenie majatkowe, o ktérym mowa w art. 38a ust. 1 ustawy
z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U.
z 2012 r. poz. 1059, z p6zn. zm.). Okre$lony zostat wzor tresci
gwarancji ubezpieczeniowych, sktadanych jako zabezpiecze-
nie majatkowe w zwigzku z udzielaniem koncesji na wytwa-
rzanie paliw ciektych oraz koncesji na obrot paliwami ciektymi
z zagranica. Wz6r gwarancji nie okre$la okresu odpowiedzial-
nosci gwaranta.

- Ustawa z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym ( Dz. U.
22017 r., poz. 1089).

Ustawa wskazuje, iz obowiazek posiadania ubezpieczenia
spoczywa na firmie audytorskiej. Rozszerzony zostat zakres
czynnosci objetych ubezpieczeniem obowiazkowym. Na pod-
stawie ustawy zostato wydane rozporzadzenie Ministerstwa
Rozwoju i Finanséw z dnia 7 listopada 2017 r. w sprawie
obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
firmy audytorskiej ( Dz.U.z 2017 r., poz. 2074). Rozporzadzenie
okres$la szczegbtowy zakres oraz minimalng sume gwarancyjna
tego ubezpieczenia.
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- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29 maja
2017 r. w sprawie ubezpieczenia przewoznika kolejowego
(Dz.U.z 2017 r. poz. 1033).

Rozporzadzenie stanowi realizacje delegacji zamieszczonej
w art. 46 ust. 12 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie
kolejowym (tj. z dnia 13 pazdziernika 2017 r. (Dz. U. z 2017 r.
poz. 2117]) i okresla termin powstania obowiazku ubezpiecze-
nia przewoznika kolejowego oraz minimalng sume gwarancyjna
tego ubezpieczenia.

- 1 lipca 2017 r. weszty w zycie postanowienia art. 1 ust. 3
ustawy z dnia 1 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o podatku
od towardw i ustug oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
22016 r. poz. 2024).

Zostaty wprowadzone przepisy dostosowujace zakres zwolnie-
nia od podatku VAT m.in. dla ustug ubezpieczeniowych w zwigzku
z wyrokiem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej:
TSUE) z 17 marca 2016 r. w sprawie C-40/15 Aspiro S.A. Po
wprowadzeniu zmiany przepisow polegajacych na wykresleniu
ust. 13 i 14 w art. 43 ustawy VAT, ze zwolnienia zostaty
wytaczone ustugi, ktore przed zmiang przepisow byty uznawa-
ne za stanowigce element ustugi ubezpieczeniowej, ktore
byty Swiadczone przez podmioty trzecie na rzecz zaktadow
ubezpieczen. Do takich ustug zaliczane sa ustugi likwidacji szkod,
ktére Swiadczone odrebnie nie stanowia ustugi ubezpiecze-
niowej ani ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego, o ktorych
mowa w art. 43 ust. 1 pkt 37 ustawy VAT. Ustuga likwidacji
szkod obejmuje m.in. ustugi call center obstugi likwidacji szkéd,
ustalanie przyczyn i okoliczno$ci powstania szkod, szacowanie
wysokosci szkod (dokonanie wyceny, przygotowanie dokumen-
tacji fotograficznej), przygotowanie kompletnej dokumentacji
niezbednej do rozpatrzenia zgloszonego roszczenia, podejmo-
wanie decyzji merytorycznych w sprawach szkodowych, zor-
ganizowanie pomocy w miejscu zdarzenia, haprawa uszkodzo-
nych rzeczy, wynajem samochodu zastepczego, holowanie
uszkodzonego pojazdu, rezerwacja miejsca w hotelu, lustracja
miejsca zdarzenia, udzielanie poszkodowanym informacji o wa-
runkach ubezpieczenia i wszelkie inne czynnosci natury tech-
nicznej.

- Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 19
lipca 2017 r. w sprawie obowigzkowego ubezpieczenia
odpowiedzialnoSci cywilnej posrednika kredytu hipotecz-
nego (Dz.U.z 2017 r., poz. 1403).

Wyznaczone zostaty warunki nowego obowigzkowego ubezpie-
czenia 0C w rozumieniu ustawy o ubezpieczeniach obowigz-
kowych. Okreslony zostat szczegbtowy zakres obowigzkowego
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posrednika kredytu
hipotecznego za szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonywana
dziatalnoscia w zakresie posrednictwa kredytu hipotecznego,
termin powstania obowigzku ubezpieczenia OC oraz minimalna
suma gwarancyjna tego ubezpieczenia.
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- Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o gos-
podarce nieruchomo$ciami oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U.z 2017 r., poz. 1509).

Wprowadzona zostata nowa definicja posrednika i posrednictwa
w obrocie nieruchomos$ciami oraz zarzadcy i zarzadzania
nieruchomosciami, co pozwala na ustalenie zakresu czynnosci,
ktory jest objety obowigzkowym ubezpieczeniem OC i wyzna-
czenie granicy odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela. Wprowa-
dzone zostaty sankcje za niedochowanie wymogu zawar-
cia umowy ubezpieczenia OC przez posrednikéw w obrocie
nieruchomos$ciami i zarzadcow nieruchomos$ciami.

- Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2017 r. o zmianie ustawy — Pra-
wo o ruchu drogowym oraz niektérych innych ustaw (Dz. U.
22017 r., poz. 1926).

Przesuniete (przyspieszone) zostato na dzien 30 pazdziernika
2017 r. wejscie w zycie przepiséw ustawy nowelizujacej ustawe
Prawo o ruchu drogowym z dnia 24 lipca 2015 r. (Dz. U. poz.
1273, z pozn. zm.) dotyczacych przede wszystkim rozsze-
rzonego zakresu danych gromadzonych i udostgpnianych
z centralnej ewidencji pojazdow, podmiotéw je przekazujacych,
a takze nowych jednolitych dla wszystkich podmiotéw zasad
wprowadzania danych do ewidencji. Regulacja umozliwia
pozyskiwanie przez zaktady ubezpieczen danych z cen-
tralnej ewidencji pojazdéw, w zakresie niezbednym do ich
ustawowej dziafalnosci, na podstawie art. 80c ustawy
Prawo o ruchu drogowym. Dane udostgpniane sa za
posrednictwem systemu informatycznego UFG, z wykorzysta-
niem metody lIdentyfikacja Pojazdu Zaktad Ubezpieczen.
Zaktady ubezpieczeh  przekazuja do Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego informacje o szkodach istotnych,
o ktérych mowa w art. 2 pkt 10a ustawy Prawo o ruchu drogowym.

- Ustawa z dnia 29 wrze$nia 2017 r. 0 zmianie ustawy o nad-
zorze nad rynkiem finansowym oraz ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2017 r., poz.
2102).

Ustawa stanowi wykonanie obowigzkéw cigzacych na Rzeczy-
pospolitej Polskiej, przewidzianych w rozporzadzeniu Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 lis-
topada 2014 r. w sprawie dokumentéw zawierajacych kluczowe
informacje, dotyczacych detalicznych produktow zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych
(PRIIPs) (Dz. Urz. UE L 352 z 09.12.2014 r,, str. 1) zmie-
nionym rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE] nr 2016/2340 z dnia 14 grudnia 2016 r. zmieniajacym
rozporzadzenie (UE) nr 1286/2014 w sprawie dokumentow
zawierajacych kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych
produktéow zbiorowego inwestowania i ubezpieczeniowych
produktéw inwestycyjnych w odniesieniu do daty rozpoczecia
jego stosowania (Dz. Urz. UE L 354 z 23.12.2016, str. 35). Re-
alizacja tych obowiazkoéw sprowadza sie do wskazania Komisji
Nadzoru Finansowego jako organu odpowiedzialnego za nadzoér,
przestrzeganie i egzekwowanie przepiséw rozporzadzenia
1286/2014 oraz naktadania kar administracyjnych za nieprze-



strzeganie przepisow tego rozporzadzenia.

Przepisy rozporzadzenia naktadajq na tworcow produktu PRIIPs lub
osoby sprzedajace taki produkt szczegbtowo okreSlone wymogi
w zakresie tworzenia dokumentéw zawierajacych klu-czowe infor-
macje w zakresie ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych.
Wprowadzony zostaje obowiazek przekazania KNF przez zakfad
ubezpieczeh dokumentu zawierajacego kluczowe informacje co
najmniej 30 dni przed rozpoczeciem proponowania go oraz co
najmniej na 14 dni przed rozpoczeciem proponowania aktuali-
zacji funkcjonujacego dokumentu zawierajacego kluczowe
informacje.

KNF zobowigzana jest do uwzgledniania wszystkich istotnych
okolicznosci przy podejmowaniu decyzji w przedmiocie zasto-
sowania okre$lonej sankcji, zgodnie z zasada proporcjonalnosci.
Ustawa bezposrednio odnosi sig¢ do art. 25 rozporzadzenia
1286/2014 zawierajacego katalog istotnych okolicznosci, ktore
powinny zosta¢ wziete pod uwagg przy naktadaniu sankcji.

- Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycz-
nych i powiazanych ustugach turystycznych (Dz.U.z 2017 .,
poz. 2361).

Natozone zostaty dodatkowe obowiazki na zaktady ubezpieczen,
ktore dostarczaja gwarancje ubezpieczeniowe oraz zawieraja
umowy ubezpieczenia na wypadek niewyptacalnosci orga-
nizatoréw turystyki. Ubezpieczyciele zostali obcigzeni admini-
stracyjng obstuga roszczen klientow niewyptacalnych pod-
miotéw oraz zobowigzani do weryfikacji zgloszeh roszczen,
takze po wyczerpaniu sumy gwarancyjnej. Rozszerzony zostat
katalog podmiotéw zobowigzanych posiada¢ zabezpieczenie
finansowe na wypadek niewyptacalnosci o przedsigbiorcow
utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych.
Organizatorzy turystyki, organizujacy imprezy turystyczne za
granica, maja obowiazek zawarcia na rzecz podréznych uméw
ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosz-
tow leczenia.

- Ustawa z dnia 14 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o dzia-
talnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz niektérych
innych ustaw [ Dz.U.z 2018 r., poz.8).

Ustawa implementuje dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatal-
noéci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Wyptacalnos¢ I1)
oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/51/UE
z dnia 16 kwietnia 2014 r. zmieniajacej dyrektywy 2003/7 1/WE
i 2009/138/WE oraz rozporzadzenia 1060/2009, 1094/2010
i 1095/2010 w zakresie uprawnief Europejskiego Urzedu Nad-
zoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Ubezpieczen i Pracow-
niczych Programéw Emerytalnych) oraz Europejskiego Urzedu
Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow
Wartosciowych) (Omnibus I1).

Ustawa wyodrebnia wewnetrzne zaktady ubezpieczen i wew-
netrzne zakfady reasekuracji, okresla wymogi informacyjne tych
zaktadéw wobec organu nadzoru oraz okre$la wysoko$¢ dolnego
progu minimalnego wymogu kapitatlowego dla wewnetrznych
zakfadow reasekuracji (wysokos¢ dolnego progu minimalnego
wymogu kapitatowego dla wewnetrznych zaktadow ubezpieczen
jest taka sama jak dla zaktadéw ubezpieczeh niebedacych
wewnetrznymi zaktadami ubezpieczen).

Organ nadzoru uzyskuje uprawnienie do ograniczenia lub zakazu
swobodnego rozporzadzania aktywami zakfadu ubezpieczen

umiejscowionymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zdefiniowane zostato pojecie ,koasekuratora wiodacego”. Ure-
gulowano obowigzek przekazywania do organu nadzoru infor-
macji dotyczacych operacji koasekuracyjnych. Koasekurator
wiodacy zobowigzany jest tworzyc rezerwy techniczno-ubez-
pieczeniowe dla celéw wyptacalnosci z tytutu umow koasekura-
cji zgodnie z przepisami okreslajacymi zasady tworzenia i usta-
lania wartosci tych rezerw, z uwzglednieniem warunkéw uméw
koasekuracji.

Wprowadzono zmiany w ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. o gwaran-
towanych przez Skarb Panstwa ubezpieczeniach eksportowych.
Zmiany dotycza tresci art. 5 tej ustawy, okreslajacego liczbe
cztonkéw zarzadu Korporacji Ubezpieczeh Kredytow Ekspor-
towych (KUKE SA] oraz uchylaja wymog, iz Zarzad KUKE SA
jest zdolny do prowadzenia spraw spétki i podejmowania uchwat,
jezeliliczba jego cztonkéw wynosi nie mnigj niz trzy osoby.

- Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
(Dz.Uz2017r., poz.2486).

Ustawa implementuje do krajowego porzadku prawnego przepisy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/97
z dnia 20 stycznia 2016 r. w sprawie dystrybucji ubezpieczen
(Dz.Urz. UEL26202.02.2016r, str. 19).

Ustawa obejmuje swoim zakresem wszystkie podmioty prowa-
dzace dystrybucje ubezpieczeh, niezaleznie od kanatu dystry-
bucji. Przewiduje wytaczenia z zakresu podmiotowego ustawy
w odniesieniu do niektérych przedsigbiorcow wykonujacych
dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen jako dziatalnos¢
uzupetniajaca. Jednakze podmioty wytaczone spod rezimu
ustawy sa zobowigzane do spetnienia okreslonych wymogéw
w zakresie informacji czy procedur reklamacyjnych.
Zachowany zostat podzial podmiotowy posrednikéw ubez-
pieczeniowych na brokeréw i agentow ubezpieczeniowych,
z zastrzezeniem niedopuszczalnosci taczenia obu funkcji. Do-
datkowo wsrod podmiotow reprezentujacych i dziatajacych
w imieniu i na rzecz zaktadéw ubezpieczen wprowadzony zostat
podziat na agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych
ubezpieczenia uzupetniajace. Ustawa przewiduje bezposrednie
wykonywanie przez zaktad ubezpieczen czynnoéci zwigzanych
z dystrybucja ubezpieczen przez uprawnionych przez zaktad
ubezpieczeh pracownikow. Czynnosci takie okreslone zostaty
jako czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen. Analogicz-
nie uprawnieni przez zakfad reasekuracji do wykonywania
czynnoéci zwiazanych z dystrybucjg reasekuracji pracownicy
zakfadu reasekuracji wykonujg czynnosci  dystrybucyjne
zakfadu reasekuracji. Tak jak w dyrektywie, dokonano wy-
réznienia dystrybucji ubezpieczen i dystrybucji reasekuracji.
Zdefiniowany zostat szereg istotnych okresleh, w tym okre-
Slenie ,agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace”, ,klien-
ta”i,poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;”.

Natozone zostaty na dystrybutoréw ubezpieczen i dystrybu-
toréw reasekuracji liczne obowiazki w postaci obowigzkéw infor-
macyjnych oraz z zakresu doradztwa.

W celu implementacji dyrektywy okreslone zostato nie tylko na
czym polega dystrybucja ubezpieczen i dystrybucja reasekura-
cji, ale rowniez wskazane zostaty rodzaje dziatalnosci, ktorych
nie uznaje sie za taka dystrybucje.

Wprowadzona zostata ogolna klauzula, zgodnie z ktéra dys-
trybutor ubezpieczen, wykonujac dystrybucje ubezpieczen,
zobowigzany jest postepowac uczciwie, rzetelnie i profesjona-
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Inie, zgodnie z najlepiej pojetym interesem swoich klientow.
Sposéb wynagradzania dystrybutora ubezpieczef oraz osob,
przy pomocy ktérych wykonywane sa czynnosci dystrybucyjne
nie moze byt sprzeczny z obowiazkiem dziatania zgodnie
z najlepiej pojetym interesem klientéw, w szczeg6lnosci, dystry-
butor ubezpieczeh nie moze dokonywa¢ ustalen dotyczacych
wynagrodzen, celéw sprzedazy lub innych kwestii, ktére mogiyby
stanowit zachete do proponowania poszukujgcemu ochrony
ubezpieczeniowej okreslonej umowy ubezpieczenia lub umowy
gwarancji ubezpieczeniowej, w sytuacji gdy dystrybutor ubez-
pieczeh moégtby zaproponowat inng umowe, ktoéra lepiej odpo-
wiadataby potrzebom poszukujacego ochrony ubezpieczeniowe;.
Posrednicy ubezpieczeniowi i zaktady ubezpieczef zobowia-
zani zostali do podejmowania wszelkich srodkow na drodze do
identyfikacji oraz zapobiegania konfliktom intereséw wyste-
pujacym miedzy nimi.

OkreSlone zostaty szczegétowo informacje, ktore musza byt
przekazane klientowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia,
celem wuyeliminowania ewentualnych konfliktéw intereséw,
w szczegblnosci wprowadzono wymog ujawniania przez dys-
trybutorow ubezpieczen charakteru ich wynagrodzenia. W przy-
padku ubezpieczen na zycie, o ktérych mowa w grupie 3 Dziatu
| zatacznika do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wprowadza sie réwniez
wymog ujawniania wysokoéci wskaznika kosztow dystrybucji.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia dystrybutor ma obo-
wigzek okre$lenia, na podstawie otrzymanych informacji,
wymagan i potrzeb klienta oraz podania mu w zrozumiatej
formie obiektywnych informacji na temat produktu.

Oferowana umowa ubezpieczenia powinna by¢ zgodna z wyma-
ganiami i potrzebami poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;.

Okre$lone zostaty szczegdtowo warunki dotyczace przekazywa-
nia informacji przez dystrybutora ubezpieczen.

Podmioty tworzace produkt ubezpieczeniowy przeznaczony
do sprzedazy klientom zobowigzane zostaty do stosowania
okreslonych procedur zatwierdzania oraz zarzadzania nim.

W odniesieniu do dystrybucji ubezpieczeh innych niz ubez-
pieczenia na zycie natozony zostat obowiazek przekazania
klientowi w zrozumiatej formie stosownych informacji na temat
danego produktu w postaci ustandaryzowanego dokumentu,
w postaci papierowej lub innej dogodnej dla klienta. Ustawa
szczegbtowo okreéla zakres umieszczanych w dokumencie
informacji.

Osoby wykonujace w zakfadzie ubezpieczen czynnosci
zwigzane z dystrybucjg ubezpieczen oraz osoby wykonujace
w zaktadzie ubezpieczen i zaktadzie reasekuracji czynnosci
zwigzane z dystrybucjg reasekuracji powinny spetnia¢ warunki
dotyczace posiadania petnej zdolnosci do czynnoéci prawnych,
niebycia prawomocnie skazanym za niektore umysine prze-
stepstwa, dawania rekojmi nalezytego wykonywania czyn-
nosci, posiadania co najmniej wyksztalcenia Sredniego lub
Sredniego branzowego, a takze zdania egzaminu przeprowa-
dzonego przez zaktad ubezpieczen lub zaktad reasekuracji.
Ponadto ustawa naktada obowiazki w zakresie ustawicznego
szkolenia posrednikéw ubezpieczeniowych, a takze ich pra-
cownikéw oraz pracownikéw zaktadéw ubezpieczen i zaktadow
reasekuracji uczestniczacych w dystrybucji ubezpieczen.
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Ustawa wprowadza obowiazek odbycia co najmniej 15 godzin
rocznie szkoleh, odpowiadajacych charakterowi sprzedawa-
nych produktéw, rodzajowi dystrybutora oraz stanowiska
danego pracownika w instytucji. Okre$lone zostaty dodatkowe
wymogi dotyczace ubezpieczeniowych produktéow inwesty-
cyjnych w zakresie zapobiegania konfliktom intereséw, infor-
macji przekazywanych klientom oraz oceny odpowiedniosci
i stosownosci oraz sprawozdawczoéci wobec klientow. W celu
petnej implementacji dyrektywy wprowadzone zostaty po-
stanowienia dyrektywy odnoszace sig¢ do konfliktu interesow.
W ustawie zamieszczono szereg przepisow odnoszacych sie
do ustug wykonywanych transgranicznie. Przede wszystkim
ustanowione zostaty inne wymogi notyfikacyjne dla wykony-
wania dziatalnosci na terytorium innego panstwa cztonko-
wskiego Unii Europejskiej w ramach swobody $wiadczenia ustug
oraz inne w ramach swobody przedsiebiorczosci przez oddziat
lub stata obecnost (dla swobody przedsiebiorczosci dyrektywa
przewiduje wyzsze wymogi). Co do zasady dziatalnos¢ posre-
dnika ubezpieczeniowego i agenta oferujacego ubezpieczenia
uzupetniajace podlega nadzorowi panstwa macierzystego.

W zakresie rejestru posrednikow wprowadzony zostat podziat
na rejestr agentdw i rejestr agentow oferujacych ubezpiecze-
nia uzupetniajace. Ustanowiony zostat system rejestracji in-
ternetowej. Rozszerzony zostat katalog danych dostepnych
z rejestru przy jednoczesnej zmianie sposobu udostepniania
tych danych. W rejestrze zamieszczane beda informacje doty-
czace tozsamosci akcjonariuszy lub udziatowcoéw posiadajacych
co najmniej 10% udziatu w kapitale zaktadowym oraz wysokosci
tych udziatow, tozsamosci oséb, ktére maja z nimi bliskie
powigzania. Wprowadzone zostaje uprawnienie organu nadzoru
do kontroli dziatalnoéci agenta w zakresie zgodnosci z przepisa-
mi prawa, prawo do zadania wyjasnien i informacji oraz prawo do
natozenia sankgji.

Ubezpieczajacy, w umowach ubezpieczenia grupowego za-
wartych na rachunek pracownikéw, ktéry w drodze wyjatku
moze otrzymywac wynagrodzenia w zwigzku z oferowaniem
mozliwoéci skorzystania z ochrony ubezpieczeniowej, zostaje
objety analogicznymi wymogami jak dystrybutor.

W odniesieniu do klientéw bedacych osobami prawnymi oraz
spotkami nieposiadajacymi osobowosci prawnej, wprowadza sie
obowiagzek zaktadu ubezpieczen, a takze brokera ubezpiecze-
niowego oraz agenta ubezpieczeniowego i agenta oferujacego
ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci agen-
cyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakre-
sie tego samego Dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej (multiagenci), udzielenia odpowiedzi
na reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania. Wydtuzenie
terminu rozpatrzenia reklamacji do 60 dni moze nastapit
w szczegolnie skomplikowanych przypadkach. W przypadku
nieudzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie uznaje sie ja
za uwzgledniona. Reklamacje rozpatrywane przez multiagentéw
ograniczone sa do spraw niezwigzanych z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa.

Zgodnie z pierwotng trescig ustawy miata ona wej$¢ w zycie 23
lutego 2018 .



3.2. INFORMACJE O ZAKLADACH UBEZPIE(,IZI,EN
ORAZ DEFINICJE STOSOWANYCH SKROTOW
| WSKAZNIKOW

Na dzien 31 grudnia 2017 r. Polska Izba Ubezpieczen zrzeszata
80 cztonkow. Wérad nich byto 50 spétek akcyjnych, 19 oddziatow
zagranicznych oraz 11 towarzystw ubezpieczefh wzajemnych.
W poréwnaniu z 2016 r. liczba cztonkéw PIU wzrosta o 1.

Oddziaty zagranicznych zaktadoéw nie podlegaja polskim wy-
mogom sprawozdawczosci i nie przekazuja sprawozdan fi-
nansowych ani do Komisji Nadzoru Finansowego, ani do PIU.
Z tego powodu w niniejszym raporcie nie ma czg$ci poSwigconej
dziatalnosci oddziatéw zagranicznych zaktadow ubezpieczen.

Prezentowane w raporcie dane finansowe w zakresie ubezpieczen
w Polsce pochodza z raportow kwartalnych PIU. Charakterystyke
Swiatowego i europejskiego rynku ubezpieczeniowego wykonano
na podstawie danych ze strony Insurance Europe Statistics. Ran-
king krajow na $wiatowym rynku ubezpieczeniowym oparty jest
na danych z OECD.

Podstawowe wielkosci charakteryzujace rynek ubezpieczeniowy
w obu Dziatach zaprezentowane sa miedzy innymi za pomoca tak
zwanych ,bubble charts”, ktére sg wykresami typu XY z punktami
(kotami) o wspotrzednych (X;Y), ktorych powierzchnia odpowiada
wartoéci prezentowanej kategorii (skfadki, lokaty, odszkodowania)
w roku 2016. Na osi rzednych (Y) takiego wykresu wskazano
dynamike badanej kategorii w relacji do roku poprzedniego dla
kazdego zakfadu ubezpieczen. Na osi odcietych (X) wskazanoiloraz
badanej wartosci dla danego zaktadu do wartosci catego segmentu,
czyli jego udziat rynkowy. 05 ta ma skale logarytmiczna i przecina
08 Y w punkcie odpowiadajacym dynamice catego segmentu rynku.
Taki, pozornie skomplikowany sposoéb prezentacji, pozwala jednak
na pokazanie rankingu wszystkich zakfadéw oraz zmian wartoéci
wybranych kategorii wzgledem $redniej catego segmentu.

Wybrane wskazniki efektywnosci prezentowane sg réwniez na
wykresach typu XY, ktére prezentuja rozktad wartosci wskaznikow
poszczegblnych zaktadow w dwoéch okresach, bez ich identy-
fikacji, ale ze wskazaniem poszczegdlnych kwartyli (01=25%,
Mediana=02=50% oraz 03=75%) oraz ,S$rednich” Dziatow
ubezpieczen liczonych dla sum poszczegdlnych kategorii. Na osi
Y przedstawiono skumulowana czestotliwosc. 0§ (X) wskazuje
wartosci wskaznikow poszczegblnych zaktadow uszeregowanych
rosnaco. Obie osie przecinajg sie w punkcie wskazujacym
wartos¢ wskaznika dla catego Dziatu (r6zna od Sredniej wartosci
wskaznikow). Taki sposob prezentacji pozwala na pokazanie bench-
marku zaktadéw ubezpieczeh wzgledem wartosci wskaznikow
liczonych dla catego segmentu rynku.

DEFINICJE STOSOWANYCH SKROTOW | WSKAZNIKOW

Przypis lub sktadka — sktadki przypisane brutto.
Odszkodowania — odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto.
Zaktady — zaktady (towarzystwa) ubezpieczeniowe i zaktady
reasekuracji objete niniejszym raportem.

Udziat rynkowy — mierzony jest relacjq wartosci analizowanej
kategorii dla zaktadu do sumy wartosci tej kategorii dla wszyst-
kich zaktadéw z danego Dziatu.

CAGR — Srednioroczna stopa wzrostu.

PPS i PPP— Purchasing Power Standard — stosowana przez Eu-
rostat wirtualna jednostka monetarna, w ktérych wyraza sie
rozne wielkosci rachunkéw narodowych skorygowanych pary-
tetem sity nabywczej, tzw. Purchasing Power Parities (PPP). PPP
moze byt interpretowany jako kurs wymiany PPS na EUR i jest
miarg zmiennoci poziomu cen w poszczegélnych krajach EU28
definiowana i obliczang przez Eurostat.

Prezentowane w raporcie wskazniki liczone sa wedtug
formut zgodnych z definicjami stosowanymi przez UKNF
w szczegolnosci:

- Wspétczynnik retencji (zatrzymania) jest to procentowy
udziat skfadki na udziale wlasnym w sktadce przypisanej
brutto.

- Wspdtczynnik zatrzymania odszkodowan jest to procentowy
udziat odszkodowan i $wiadczeh na udziale wtasnym w od-
szkodowaniach i $wiadczeniach brutto.

- Wspotczynnik szkodowosci brutto liczony jest jako stosunek
sumy odszkodowan i $wiadczeh brutto oraz zmiany stanu
rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
do sktadki zarobionej brutto.

- Wskaznik zespolony (combined ratio) jest to stosunek
odszkodowan i Swiadczenh brutto skorygowanych o zmiang
stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia
brutto, powigkszonych o koszty akwizycji i administracji oraz
o pozostate koszty techniczne na udziale wlasnym do sktadki
zarobionej brutto.

- Wspotczynnik rentowno$ci dziatalnosci lokacyjnej mierzony
jest stosunkiem dochodéw z lokat do Sredniej wartosci lokat
finansowych.

- Rentowno$c¢ kapitatow wiasnych mierzona jest stosunkiem
wyniku finansowego netto do kapitatow wtasnych.

- Rentowno$¢ majatku mierzona jest stosunkiem wyniku
finansowego netto do aktywoéw bilansowych.

Wartoéci wskaznikow liczone dla Dziatow (tzw. ,$rednich”
Dziatéw), to ich wartosci wyliczone wedtug tych samych formut,
ale dla sum odpowiednich kategorii ze wszystkich zakfadéw
Dziatu | lub odpowiednio Dziatu II.
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

3.3. GLOBALNY RYNEK UBEZPIECZEN

Rysunek 1.
Nominalna sktadka przypisana brutto globalnego rynku ubezpieczefn w latach 2007-2016 w mid USD
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Zrodto: opracowanie wtasne w oparciu o dane z Insurance Europe Statistics oraz statystyk OECD, ktére koryguja sktadki USA.

- Stosownie do danych Swiss Re cytowanych w raporcie In- - CAGR (2007-2016) dla Ameryki wynosit 5,8%, dla Europy

surance Europe, skorygowanych danymi OECD dla USA, glo- -2,1%, a w Azji wynosit 7,1%.

balny rynek ubezpieczeh wzrést w 2016 r. o 3,1% nominalnie - Po spadku sktadek w latach 2008 i 2013 rynek ubez-

wzgledem roku poprzedniego i przekroczyt ponownie wartos¢ pieczeniowy w Europie w 2014 r. osiagnat poziom sprzed

6,0 bilionéw USD. kryzysu, czyli z roku 2007. Jednak w 2015 r. zmalat
- CAGR (2012-2016) dla piecioletniej $redniej kroczacej o 18,9% w relacji do 2014 r. gléwnie z uwagi na spadek

wartoéci nominalnej globalnych sktadek wynosit 3,3%. notowan EUR wzgledem USD o 16,5%. W 2016 r. europejskie

skfadki pozostawaty na tym samym poziomie.

Rysunek 2.
Struktura terytorialna ubezpieczefiw 2016 r.

Podziat kontynentalny sktadki przypisanej brutto w 2016 r. Udziat wiodacych krajéw w ubezpieczeniach ogétem w latach 2015-2016
(sktadka w mld USD; udziat w sktadce ogétem w %) (sktadka w mld USD; udziat w skfadce ogétem w %)
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Iradto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe oraz statystyk OECD.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



- W strukturze kontynentalnej ubezpieczefn wedtug statystyk
OECD dominuje Ameryka z udziatem 48,7%.

- Wedtug OECD tylko Stany Zjednoczone majg ponad 50% udziat
w sktadce krajow zrzeszonych w tej organizacji.

- Niezaleznie od Zrédet statystycznych réznigcych sie
metodyka liczenia skfadki, Stany Zjednoczone sa na pier-
wszym miejscu globalnego rynku ubezpieczeh. Na drugim
miejscu jest Japonia, ze sktadka szacowana na 471 mld USD
w 2016 r. (7,7% globalnego rynku).

- Chiny, ktore jeszcze w 2013 r. zajmowaly piate miejsce

w Swiatowym rankingu, przez trzy kolejne lata notowaty
dwucyfrowe wzrosty sktadek ubezpieczeniowych, osiagajac

trzecie miejsce ze sktadka szacowana na 466 mid USD
w2016r.

- Kolejne trzy miejsca w 2016 r. zajmowaty kraje europej-

skie: Wielka Brytania 5,0%, Francja 3,8% oraz Niemcy z 3,5%
udziatem w sktadkach.

3.4. RYNEK UBEZPIECZEN W UNII EUROPEJSKIEJ W LATACH 2015-2016

47

Rysunek 3.

Warto§¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto krajow Unii Europejskiej w latach 2015-2016
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Zrodto: opracowanie wasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Suma catkowitych sktadek 28 krajow Unii Europejskiej
wynosita nieco ponad 1,1 biliona € w 2016 r.izmalata 0 2,8%
wzgledem roku 2015.

w Irlandii czy Austrii.
- W 2016 r. posrod dominujacych krajow najwigksze wzrosty
wzgledem roku poprzedniego, liczone w walutach lokalnych

- Spadek catkowitych skfadek polskiego rynku ubezpie-
czeniowego w 2016 r, liczony w walucie lokalnej byt niewielki
i wynosit 1,4% wzgledem roku poprzedniego.

- Polska ze sktadka 12,8 mld € w 2016 r. stanowita 1,2% rynku
unijnego i zajmowata 13. miejsce w rankingu krajow EU28.
Nominalnie byto to wiecej niz w Portugalii, lecz mniej niz

osiagnety: Wielka Brytania (4,8%), Hiszpania (13,3%) i Dania
(7,2%).

- W tym samym okresie spadki odnotowato 7 krajow, w tym

zwtaszcza: Wiochy o 8,7%, Holandia o 4,0% oraz Szwecja
o blisko 8%.
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Rysunek 4.
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Insurance Europe.

W strukturze ubezpieczeh w Unii Europejskiej w 2016 r.
przewage miaty ubezpieczenia Dziatu |: 59,1%.

Relatywnie wysoki udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach
niektérych wiodacych krajow to efekt wysokiego udziatu
ubezpieczen zdrowotnych: Holandia, Niemcy czy Hiszpania.
Catkowita sktadka przypisana brutto z ubezpieczeh
zdrowotnych w EU28 wynosita 129 mild € w 2016 r.

Polska (PL)

37,1%

Portugalia (PT)

H Dziat| ® Dziat Il

Struktura sktadki przypisanej brutto krajéw Unii Europejskiej w 2016 r. (kraje uporzadkowane sktadka malejaca)

35,5%
27,7%

Czechy (CZ)
Grecja (GR)
Wegry (HU)
Luksemburg (LU)
Rumunia (RO)
Stowacja (SK)
Stowenia (SL)
Chorwacja (HR)
Butgaria (BG)
Litwa (LT)

Cypr (CY)
Malta (MT)
Estonia (EE)
totwa (LV)

komunikacyjnych nieznacznie, bo o 1,1% wzrosta w relacji do
roku wczeséniejszego i wynosita 136 mid €.

W nowych i mniejszych krajach cztonkowskich UE sktadki
Dziatu Il dominuja z uwagi na wysoki udziat ubezpieczeh
komunikacyjnych i rzeczowych.

W Polsce udziat Dziatu Il w ubezpieczeniach ogotem wynosit
57,4% w 2016 r, a udziat ubezpieczen komunikacyjnych

i wzrosta 0 1,5% w relacji do 2015 r. Sktadka z ubezpieczen irzeczowych w Dziale Il stanowit 75,9%.

Rysunek 5.
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Warto$¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto Dziatu | krajéw Unii Europejskiej w latach 2015-2016
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Suma sktadek Dziatu | krajow Unii Europejskiej wynosita
656 mld € w 2016 r.i zmalata 0 6,1% wzgledem roku 2015.

- Spadek sktadek Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego
w 2016, liczony w walucie lokalnej wynosit 13,4% wzgledem
roku poprzedniego.

- Polska ze sktadka 5,5 mld € w 2016 r. stanowita 0,8% rynku
unijnego i zajmowata 14. miejsce w rankingu krajow EU28.
Nominalnie byto to wiecej niz w Czechach czy Grecji, ale mniej

niz w Austrii czy w Portugalii.

W 2016 r. poéréd dominujacych krajéw najwigksze wzrosty
wzgledem roku poprzedniego, liczone w walutach lokalnych
osiagnety: Hiszpania (21,1%) i Dania (11,0%).

W tym samym okresie spadki odnotowato 11 krajéw, w tym
miedzy innymi: Wielka Brytania i Francja o 1,1%, Witochy
0 11,0% oraz Niemcy o 2,0%.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



Rysunek 6.

Wartos¢ i dynamika sktadki przypisanej brutto Dziatu Il krajow Unii Europejskiej w latach 2015-2016
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.

Suma sktadek Dziatu Il krajow Unii Europejskiej wynosita
453 mid € w 2016 r. i wzrosta o 2,5% wzgledem roku 2015.
Wzrost sktadek Dziatu Il polskiego rynku ubezpieczeniowego
w2016, liczony w walucie lokalnej wynosit 16,2% wzgledem
roku poprzedniego.

Polska ze skfadka 7,3 mld € w 2016 r. stanowita 1,6% rynku
unijnego i zajmowata 10. miejsce w rankingu krajow EU28.
Nominalnie byto to wigcej niz w Szwecji, Irlandii, Finlandii czy Por-
tugalii, ale mniej niz w Danii, Belgii czy poréwnywalnej Hiszpanii.

Rysunek 7.

W 2016 r., posréd dominujacych krajow Niemcy i Francja
odnotowaty wzrosty wzgledem roku poprzedniego, liczone
w walucie lokalnej nieco ponad 2%, Wielka Brytania az 0 19,9%,
a Hiszpania 0 6,5%.

W tym samym okresie Holandia odnotowata spadek sktadek
Dziatu Il 0 3,3%. Nieznacznie, bo 0 0,2% spadaty sktadki we
Wrioszech.

Udziat wiodacych krajéw Unii Europejskiej w sktadce przypisanej bruttow 2016 .

Udziat w sumie sktadek Dziatu | i Il EU28 w % / Nazwa kraju
sktadka w min € i udziat w sktadce Dziatu Il EU28 w % - koto zewnetrzne
sktadka w min € i udziat w sktadce Dziatu | EU28 w % - koto wewnetrzne

22,7% Dziat Il 22,6%
pozostali WIk. Brytania (UK)
105123 82079
23,2% / 18,1%
v
/146462 ik Brytania (UK)
L ;2% 168 640
25,7%
Holagd;%gNL) 5,7% 18,8%
21% Francja (FR)
i Francja (FR) ]
6,3% qu.fgé élzT) 133 899 74578
Holandia (NL) 156%  Niemcy (DE) 4% 16,5%
55810 ?g gs3
12,3% \ / s
12,1% 17,5%
Wiochy (IT) Niemcy (DE)
31954 103546
7,1% 22,9%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Pie¢ panstw zebrato facznie 77,3% sktadek ogotem rynku
ubezpieczeniowego Unii Europejskiej w 2016 r.

- Wielka Brytania miata 22,6%, a Francja 18,8% tacznej sktadki
z obu Dziatéw ubezpieczen w 2016 r.

- Na trzecim miejscu byty Niemcy posiadajace 17,5% unijnego
rynku ubezpieczeh w 2016 .

- Te trzy wymienione pahstwa miaty tacznie 59,0% catego
rynku Unii Europejskiejw 2016 r.

- Na czwartym miejscu byty Wtochy z udziatem 12,1%.

- Holandia z uwagi na imponujacy poziom skfadek z ubezpie-
czeh zdrowotnych uplasowata sie na pigtym miejscu w Unii
z6,3% udziatemw 2016 .
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

Rysunek 8.

Pig¢ wiodacych krajow Unii Europejskiej w sktadce przypisanej brutto Dziatu | i Il w latach 2015-2016

(sktadka w min €; udziat w sumie ubezpieczen Dziatu | EU28 w %)

pozostali
2016 .
129 098 WIk. Brytania (UK)
19,7% 168 640
25,7%
/ pozostali
Hiszpania (ES) ~_/ 137 095

19,6%

31068 " " WIk. Brytania (UK)
am L e
Niemey (DE)
92662 Francja (FR)
13’3/°W|ochy (m
114 947
Niemcy (DE) 16,5%
90763
13,8% Francja (FR)
133 899
20,4%
Wrtochy (IT)
102 252
15,6%

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Podobnie jak dla ogo6tu sktadek, Dziat | unijnego rynku
ubezpieczeniowego, zdominowany byt przez pig¢ panstw

posiadajacych tacznie 80,3% w 2016 r.

- Dwa czotowe miejsca zajmowaty Wielka Brytania i Francja
z udziatem odpowiednio: 25,7% oraz 20,4% w 2016 r. Sktadki
zaréwno w Wielkiej Brytanii, jak i we Francji zmalaty w 2016 r.

w relacji do roku 2015.

- Dwa kolejne miejsca zajmowaty Wtochy i Niemcy z udziatem

odpowiednio 15,6% oraz 13,8%.
- Na piatym miejscu byta Hiszpania z udziatem 4,7%.

Rysunek 9.

(sktadka w min €; udziat w sumie ubezpieczen Dziatu Il EU28 w %)

pozostali Niemcy (DE)
105123 103 546
23,2% 22,9%
/ pozostali Niemey (DE)
100720 101244
| 228% 29%
—
Wrochy (IT) ‘ [ Wg;hoyo(;T) Wik, Bnryt;r;lgl (UK)
31954 | 2% o
7.1% Hola5r|7d|7a0 gNL) h
/ \ : 13.1% Francja (FR)

73138

16,5% WIk. Brytania (UK)

\ 82079
. 18,1%
Holandia (NL)
55810
12,3%

Francja (FR)
74578
16,5%

W Dziale Il dominujaca pozycje miaty Niemcy stanowiace
22,9% unijnego rynkuw 2016 r.

- Kolejne dwa kraje to Wielka Brytania (18,1%) i Francja (16,5%).

Nieco mniej, bo 12,3% unijnego rynku w Dziale Il miata Holan-
dia dzigki wysokiemu udziatowi sktadek zdrowotnych.

- Wiochy z wktadem 7,1% dopetniaty udziat pieciu wymie-

nionych panstw do 76,8% sktadek Dziatu Ilw 2016 r.

- W strukturze sktadek Dziatu Il pahstw Unii w 2016 r., 30,0%

to ubezpieczenia komunikacyjne, 28,5% ubezpieczenia zdro-
wotne (z wyfaczeniem wypadkowych), a 21,8% to ubezpie-
czenia rzeczowe.

Gestos¢ i penetracja ubezpieczen Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w 2016 r.
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Irodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.
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- Relacja skfadki przypisanej brutto ubezpieczeh Dziatu | do
PKB dla Polski wynosita 1,3% w 2016 r. To byt wynik nieco lep-
szy od dotknigtej kryzysem Grecji czy Czech i Wegier, ale blis-
ko trzykrotnie nizszy niz Srednia w krajach Unii Europejskiej.

- Skfadka przypisana brutto Dziatu | per capita w Polsce

wynosita 144 € w porownaniu z 1 285 € dla wszystkich kra-
jow Unii Europejskiej. To byt wynik rowny Wegrom, ale ponad
czterokrotnie nizszy niz w poréwnywalnej pod wzgledem

populacji Hiszpanii.

Rysunek 10.
Zalezno$c¢ penetracji ubezpieczen Dziatu | od PKB per capita w krajach Unii Europejskiejw 2016 .

PKB per capita w PPS (EU28 = 100%)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

- W 2016 r. Sredni PKB per capita dla EU28 wynosit okoto
29,2 tys. € = 29,2 tys. PPS (kurs wymiany PPS na €=1).
PKB per capita w Polsce, po przeliczeniu przez $redni kurs
€/PLN wynosit 11,2 tys. €. PPP dla Polski wynosito 1,8. Zatem
polski PKB per capita wynosit 11,2*1,8=20,2 tys. PPS. Jesli
przyjmiemy, ze EU28=100%, to polski PKB per capita mozna
przeliczyc jako iloraz (20,2 tys. PPS] + (29,2 tys. PPS), co
dawato Polsce 69,0% $redniej EU28 (zgodnie z tabelg Eurostat
i wykresem powyzej).

- Polska w 2016 r. odnotowata przypis skfadki brutto w Dziale |
blisko 5,46 miliarda €, co stanowito 0,8% catego przypisu
EU28 wynoszacego 656 mid €.

Skfadka do PKB = 4,4%
Skfadka w 2016 = 655 700 min €

- Relacja sktadki Dziatu | do PKB dla Polski wynosita 1,3%,

w poréwnaniu z 4,4% dla EU28, przy PKB per capita na pozio-
mie 69,0% Sredniej dla EU28.

- W Polsce wskaznik penetracji, pomimo systematycznego

spadku skfadek Dziatu I, byt najwyzszy posréd nowych
cztonkéw Unii i przewyzszat poziom linii trendu wyliczonego
dla wszystkich krajow metoda regresji krzywa logistyczna.

- Wyniki roku 2017, w ktérym penetracja Polski zmalata z racji

wzrostu sktadek o 1,0% przy szacowanym wzroscie PKB
0 4,6%, spowoduje spadek pozycji Polski o okoto 0,1 p.p.,
z1,3%w2016r.do1.2%w?2017r.
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

Rysunek 11.
GestosS¢ i penetracja ubezpieczen Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w 2016 r.
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Irodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

- Relacja sktadki przypisanej brutto ubezpieczen Dziatu Il do
PKB dla Polski wynosita 1,7% w 2016 r. To byt wynik poréwny-
walny z Czechami i lepszy od Grecji, jednak blisko dwukrotnie
nizszy niz Srednia dla krajéw Unii Europejskiej.

- W Polsce sktadka przypisana brutto Dziatu Il per capita

Europejskiej. To byt wynik lepszy niz tzw. krajow ,nowej Unii”,
z wytaczeniem Czech.

- Wyjatkowo wysoki poziom sktadki per capita oraz pene-
tracji w Holandii wynika z faktu wprowadzenia od 2006 r.

wynosita 193 € w poréwnaniu z 888 € dla 28 krajow Unii

Rysunek 12.

obowiazkowych ubezpieczen zdrowotnych w tym kraju.

Zalezno$c¢ penetracji ubezpieczen Dziatu Il od PKB per capita w krajach Unii Europejskiej w 2016 r.

PKB per capita w PPS (EU28 = 100%)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



- Polska w 2016 r. odnotowata przypis sktadki brutto ponad
7,3 mid € co stanowito 1,6% catego przypisu EUZ8
wynoszacego 453 mid €.

- Relacja sktadki Dziatu Il do PKB dla Polski wynosita 1,7%,
w poréwnaniu z 3,0% dla EU28, przy PKB per capita na pozio-
mie 69,0% Sredniej dla EU28.

- Polska miata zatem penetracje zblizong do nowych cztonkéw
Unii, ale nieco ponizej krzywej trendu wyliczonej dla wszyst-
kich krajow metoda regresji. Krzywa ta w Dziale Il ma charakter
liniowy w przeciwienstwie do krzywej logistycznej (typu S),
obserwowanej w Dziale .

Rysunek 13.

- Iwazywszy, ze Polska nalezy do najbardziej zmotory-

zowanych krajéow Europy oraz lezy w niemal identycznej
strefie klimatycznej jak Czechy, to nalezato sie spodziewac
dalszego wzrostu wartosci sktadek z ubezpieczen Dziatu Il, co
nastapito w kolejnym analizowanym okresie.

- Wyniki roku 2017, w ktérym penetracja rynku w Polsce

wzrosta wobec skoku warto$ci sktadek Dziatu [l 0 18,0%, przy
szacowanym wzroscie PKB o 4,6%, wskazuja, ze Polska znaj-
dzie sie powyzej linii trendu z penetracja na poziomie 1,9%.

Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu | od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiejw 2016 .

30%

wzrost penetracji
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

- W 2016 r. dynamika spadku skfadek Dziatu | w Polsce
wynosita 13,4% i byta znacznie ponizej dynamiki wzrostu
PKB wynoszacej 2,9%. Penetracja zatem spadta i byt to wynik
spadku ubezpieczeh inwestycyjnych w grupie pierwszej.
Byt to tez jeden z najgtebszych spadkéw w Unii Europejskiej.

- W 2016 r. Sredni spadek sktadek, liczony dla wszystkich
krajow EU28 wynosit 6,1% wobec wzrostu PKB o 2,0%, co
oznaczato spadek penetracji.

LU(3,1%; 34,4%)

ES @@

MT &
®:sc
(o | wazrost sktadki = wzrostowl PKB (Y=X)
@R
B SK
SE ro@ @

@) ru; 2,9%; -13,4%

spadek penetracji

6%

- Poéréd dominujacych krajéw najwyzszy wzrost penetracji

odnotowata Hiszpania, gdzie sktadki Dziatu | wzrosty 0 21,1%
przy wzroscie PKB o 3,3%.

- W Wielkiej Brytanii czy w Niemczech, gdzie wzrost PKB
w 2016 r. wynosit 1,8%, sktadki Dziatu | zmalaty odpowiednio
01,2%i2,0%w tym samym okresie.

- Najwyzszy spadek penetracji w 2016 r. odnotowano jednak
w Polsce i Portugalii.
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

Rysunek 14.

Zalezno$¢ dynamiki sktadki Dziatu Il od dynamiki PKB w krajach Unii Europejskiej w 2016 r.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe i Eurostat.

- W 2016 r. dynamika wzrostu skfadek Dziatu Il w Polsce
wynosita 16,2% w relacji do 2,9% wzrostu PKB. Penetracja
byta poréwnywalna do roku 2017, podczas ktorego sktadki
wzrosty o 18,0% przy szacowanym wzroécie PKB 0 4,6%.

- W 2016 r. Sredni wzrost skfadek, liczony dla wszystkich
krajow EU28 wynosit 2,5% wobec wzrostu PKB o 2,0%, co
oznaczato lekki wzrost penetracji.

- Francja i Niemcy odnotowaty nieznaczny wzrosty penetracji

3.5. LOKATY KRAJOW EU28 W LATACH 2015-2016

Rysunek 15.

6%

przy dodatnim wzroScie zaréwno przypisu skfadek, jak
i PKB. W Grecji zanotowano wzrost penetracji przy wzroscie
przypisu skfadek i spadku PKB. W Holandii penetracja istotnie
zmalata, poniewaz zanotowano spadek sktadek o blisko 7%
i pomimo wzrostu PKB o ponad 2%.

- Najwiekszy wzrost penetracji odnotowano w Wielkiej Bry-
tanii przy wzroscie skfadek o blisko 20% oraz wzroscie PKB
o blisko 2%.

Warto$¢ i dynamika lokat branzy ubezpieczeniowej w krajach Unii Europejskiej w latach 2015-2016

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Insurance Europe.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.
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- Suma lokat w dziatalnoéci ubezpieczeniowej krajow Unii Eu- Nominalnie byto to wigcej niz w Czechach, Grecjii na Wegrzech

ropejskiej wynosita 9 492 mld € w 2016 r. i wzrosta o 2,8% razem oraz o0 okoto 12 mld € mniej niz w Portugalii.

wzgledem roku 2015. - W 2016 r. najwieksze wzrosty stanéw lokat wzgledem roku
- Polski rynek ubezpieczeniowy w 2016 r,, liczony w walucie poprzedniego odnotowaty: Francja (6,0%), Wielka Brytania

lokalnej odnotowat wzrost stanu lokat o 0,7% wzgledem roku (7,1%), Wiochy (?,0%) oraz Hiszpania (21,8%).

poprzedniego. - W 2016 r. w dwoch z 28 krajow EU28 odnotowano spadki
- Polska z lokatami 36,9 mld € w 2016 r. stanowita 0,4% rynku poziomu lokat wzgledem 2015 r,, liczac w walucie lokalnej.

unijnego i zajmowata 15. miejsce w rankingu krajow EU28.

Rysunek 16.
Struktura przedmiotowa lokat w EU28 w2016 r.w€iw %

Struktura przedmiotowa lokat w 2016 r.

(miliony € i w % sumy = 9 492 497) Yieruchomosci
1,3%
Pozyczki zabezpieczone
hipotecznie
349 237

3,7%

Udziaty w jednostkach podporzadkowanych

1037 475

10,9%

Udziaty i akcje

254 154

pozostate aktywa 2,7%

niezwigzane z jednostkami

uczestnictwa w funduszach
6727 844

Instrumenty dtuzne
4327818
45,6%

70,9%

Aktywa zwigzane

Udziaty w jednostkach spétdzielczych
827 094
z jednostkami uczestnictwa

8,7%
w funduszach
Derywatywy
2415416 95530
25,4% 1,0%
Depozyty
2
0,6%

Pozostate lokaty
9931

01%
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe.

Wedtug Insurance Europe taczna kwota lokat krajow EUZ28 Lokaty ubezpieczeniowe w relacji do tacznego PKB EU28

wynosita9492 mld€w 2016 . wynosity 63,7% w 2016 r. Posrod wiodacych krajow naj-
- 25,4% lokat unijnej branzy ubezpieczeniowej stanowity ak- wyzsza wartos¢ relacji lokat do PKB odnotowano w Wielkiej

tywa powigzane z jednostkami uczestnictwa funduszy, Brytanii, Danii i Francji (blisko 100%).

a 3,7% pozyczki zabezpieczone hipotecznie lub polisami. - W Polsce w 2016 r. lokaty zaktadéw ubezpieczeniowych

Pozostate 70,9% lokat stanowity inne niz powyzej wymienione stanowity 8,7% PKB.
aktywa, w tym: obligacje (45,6%) oraz udziaty w jednostkach
podlegtych (10,9%).

Rysunek 17.

Warto$¢ i dynamika lokat Dziatu | w krajach Unii Europejskiej w latach 2015-2016
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe.



3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

- Suma lokat Dziatu | krajéw Unii Europejskiej wynosita blisko dwa razy mniej niz w Portugalii.
7910 mid€w 2016 r.iwzrosta o 3,0% wzgledem roku 2015. - Sposrod dominujacych krajow w 2016 r. wzrost stanéw lokat

- Lokaty Dziatu | polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2016 r. wzgledem roku poprzedniego odnotowano we wszystkich
odnotowaty wzrost liczony w walucie lokalnej wynoszacy 0,6% wiodacych krajach: Francji (5,9%), Wielkiej Brytanii (?,9%),
wzgledem roku poprzedniego. Niemczech (5,5%).

- Polska z lokatami 22,4 mld € w 2016 r. stanowita 0,3% rynku - Na koniec 2016 r. tylko 3 kraje EU28 odnotowaty spadki
unijnego i zajmowata 15. miejsce w EU28. Nominalnie byto to wartoéci stanu lokat wzgledem kofca roku 2015.

Rysunek 18.

Warto$¢ i dynamika lokat Dziatu Il w krajach Unii Europejskiej w latach 2015-2016
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Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych Insurance Europe.

- Suma lokat Dziatu Il krajow Unii Europejskiej wynosita 1 582 mniej niz w Finlandii oraz prawie dwa razy mniej niz w Danii
mld € w 2016 r. i wzrosta o 1,8% wzgledem roku 2015. czy Austrii.

- Dziat Il polskiego rynku ubezpieczeniowego w 2016 r. - Spoérod dominujacych krajow w 2016 r. wzrost stanéw lo-
odnotowat wzrost stanu lokat o 1,0% wzgledem roku poprzed- kat wzgledem roku poprzedniego odnotowano: w Niemczech
niego, liczac w walucie lokalnej. (3,4%), we Francji (7,5%) i w Hiszpanii (28,2%).

- Polska z lokatami 14,5 mld € w 2016 r. stanowita 0,9% rynku - Wtym samym okresie w Wielkiej Brytanii odnotowano spadek
unijnego i zajmowata 12. miejsce w rankingu krajow EU28. wartosci stanu lokat o 2,0%, a w Szwecji i Holandii spadki
Nominalnie byto to wiecej niz w Irlandii czy w Portugalii, ale wynosity odpowiednio 0,5% oraz 16,0%.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



3.6. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W OSTATNICH DZIESIECIU LATACH

m Dziat Il

Rysunek 19.
Liczba zaktadow ubezpieczef w Polsce w latach 2008-2017 objetych raportem
m Dziat |
67 66 65
ﬂ 61 |
@ =
] )
N o~
2008 2009 2010 2011 2012

Irodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Liczbazakfadéw ubezpieczen objetych statystyka PIUzmalata
z maksymalnie 67 w 2008 r. do minimalnie 56 w 2014 r.
W latach 2016-2017 r. wynosita ona 61. Liczba zakfadow
Dziatu | zmalata z 32 w 2008 r. do 27 w ostatnich trzech
latach. W Dziale Il odnotowano wzrost liczby zaktadow do 34
wlatach 2016-2017 r., po spadku do 30 w latach 2014-2015.

Rysunek 20.

OOgdtem
58 61 61
56
s 8
(X &
2013 2014 2015 2016 2017

- WDziale | liczba raportujacych zaktadow na koniec 2017 r. nie

zmienita sie. SKOK zmienit nazwe na Saltus.

- W 2017 r. liczba zaktadéw w Dziale Il nie zmienita sig. W gronie

zaktadow raportujacych do KNF pojawity sie nowy zaktad
— Nationale Nederlanden, a SKOK zmienit nazwe na Saltus.
W kwietniu 2017 r. AXA TUIR SA potaczyto sie z AXA Ubezpie-
czenia TUIR SA.

Warto$¢ kapitatow podstawowych zaktadow w Polsce oraz udziat kapitatu zagranicznego w latach 2008-2017

m Dziat |

u Dziat Il

(min PLN)

0Ogdétem

® D82,2%
78,6%

Q77,4% Q77,1%

@ udziat kapitatu zagranicznego w kapitatach podstawowych ogétem (w %)

5937 5908 822 5925
5 597
") © 3 -
3 8 3 2
©® © T ~
N o = ©
§ @ 8 3
~ ~ ® o~
2008 2009 2010 2011 2012

Irodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Po spadku udziatu kapitatu zagranicznego w kapitatach
zaktadéw ubezpieczen z 82,2% w roku 2009 do 77,4%
w 2010 r,, spowodowanym wycofaniem inwestora zagrani-
cznego z PZU, nastapita czteroletnia stabilizacja.

- W kolejnych latach konsolidacja branzy postepowata.
W latach 2014-2015 udziat inwestoréw zagranicznych
w sumie kapitatéw podstawowych obu Dziatow ubezpieczen
wynosit 69,6%, co byto efektem przejecia Nordei przez PKO,

Q77,7%

Q78,5%
©69,6% ©69,5%
065,5% Q 64,4%
6238 6226
5497 5 604 5735
< -]
3 P & =
7] © ™ )
~ ~
<t [} < o
b4 8 & >
('] ™ N o~
2013 2014 2015 2016 2017

Benefii przez Compensg i wejScia do statystyk Credit Agricole.
W roku 2016 do statystyk PIU dotaczyty cztery zaktady z pol-
skim kapitatem, a w 2017 pojawit sig Nationale Nederlanden
o niewielkim kapitale zagranicznym.

- Wartos¢ kapitatow podstawowych w Dziale Il nieznacznie

tylko wzrosta do poziomu 3 308 min PLN.

- Warto$¢ kapitatow podstawowych w Dziale |, poczawszy od

2010 . oscyluje w przedziale 2,9-3,0 mid PLN.
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

Rysunek 21.
Sktadka przypisana brutto w Polsce w latach 2008-2017 w cenach roku 2017

u Dziat | u Dziat I OOgstem (w min PLN)

67 349
63 490 62 354

59 374 60 053 58 142

56 107

55188 55 867 56 998

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Irodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Maksymalna, realng wartos¢ sktadki przypisanej brutto
w kwocie ponad 67 mld PLN odnotowano w 2008 r. Wynik
ten polski rynek ubezpieczeniowy osiagnat za sprawa nad-
zwyczajnego wzrostu sktadek Dziatu | do ponad 44 mld PLN
w wyniku sprzedazy grupowych ubezpieczen o charakterze
inwestycyjnym, gtéwnie w segmencie bancassurance.

- 0d kryzysu finansowego i spadku sktadek do 56 mid PLN
w 2009, nastepowat ich wzrost do 63,5 mld PLNw 2012 r.

- Rok 2017 byt pierwszym okresem, w ktérym sktadki Dziatu

| nieznacznie wzrosty po pigciu latach systematycznych
spadkéw w wyniku redukcji ubezpieczen inwestycyjnych.
0d 2014 r. wzrastaty natomiast skfadki Dziatu Il za sprawa
wzrostow ubezpieczen komunikacyjnych.

- CAGR (2008-2016]) wynosit: -0,9% ogotem, -6,3% dla Dziatu |

oraz 5,6% dla Dziatu Il.

Rysunek 22.
Odszkodowania i $wiadczenia w Polsce w latach 2008-2017 w cenach roku 2017
u Dziat | u Dziat Il OOgotem (w min PLN)
39 840
36 979

33 286

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych PIU.

- Maksymalna, realng wartos¢ odszkodowan i Swiadczen
wyptaconych brutto w kwocie ponad 43,9 mld PLN odno-
towano w 2009 r. za sprawg wyptat Swiadczen w Dziale |
w kwocie ponad 30 mid PLN.

- Wynik ten, podobnie jak dla sktadek, nalezy traktowac jako
wyjatkowy i zwiazany z wyptata Swiadczen o charakterze
lokacyjnym z grupy 1 Dziatu I.

- CAGR (2008-2017) wynosit: 2,0% ogotem, -0,9% dla Dziatu |
oraz 6,3% dla Dziatu Il.

- Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone w Dziale Il po wzro-

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

Scie w latach 2009-2010, kiedy wystepowaty wyjatkowe
zimy i powodzie, do poziomu ponad 15,6 mld PLN w 2010
r, utrzymywaty sie na poziomie 14 mid PLN w kolejnych
czterech latach.

- Jednak poczawszy od roku 2015 wartos¢ Swiadczen

iodszkodowanh wyptaconychbruttow Dziale Il gwattownierosta
iw 2017 r. ustanowita nowy, historyczny rekord na poziomie
19,5 mid PLN, tj. o ponad 40% wigcej niz lokalne minimum
22014 r.i73% wiecej niz dziesie¢ lat temu.



Rysunek 23.

Dynamika odszkodowan a dynamika sktadek w Polsce w latach 2008-2017 w ujeciu realnym

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
(mid PLR) 19,5 I
20,4 N
18,8 I
18,7 I
15,9 I
19,6 I
13,0 I
20,5 I
13,8 I
23,2 I
14,2 I
26,3 I
14,4 I
27,4 I
15,6 I
24,5 IS
13,6 I
30,4 I
<o dynamika Dziatu Il u Dziat Il 11,3 I

< dynamika Dziatu | uDziat| 22,0 [N

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

138%

2017

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

Sktadki przypisane brutto

I 378 (mid PLN)

I 26
N 327 67
I 2 ¢
B 2.0
I 270 106%
I 26+
I 255
I 26,7 .
— EM 85%
I 2.5
I :s.o
I 2.6
I 3.5 107%
24,9
. 220
I 3:
I 23,1 = Dziat Il
I 44,2 = Dziatl

101%

=@ dynamika Dziatu
<@ dynamika Dziatu

- Poczawszy od roku 2008 do 2012 sktadki i odszkodowania
Dziatu | podlegaty gwattownym zmianom zwigzanym ze zmia-
nami w segmencie polis inwestycyjnych w grupie 1. Lata 2013
do 2016 charakteryzowaty sie¢ stabnacym, ale spadkiem
zaréwno odszkodowan, jak i sktadek. W roku 2017 po raz pier-
wszy od czterech lat sktadki wzrosty wzgledem roku poprzed-
niego o 1%, a odszkodowania wzrosty o 9%.

pozostaty bez zmianwlatach 2012-2014.Rok 2015 przyniost
wzrost sktadek o 6%, 2016 r. az 0 17%., a w 2017 r. wzrost
wynosit kolejne 16% wzgledem roku poprzedniego, liczac
w cenach roku 2017.

- Po spadkach odszkodowan i $wiadczen wyptaconych brutto

Dziatu Il w latach 2011-2013 do 13,9 mld PLN nastapit ich
wzrost az do 18,8 mld PLN w 2016 i kolejny, nieco stabszy

- W Dziale Il sktadki po wzrostach w latach 2009-2011,

wzrost do 19,5 mld PLN w roku 2017.

Rysunek 24.
Sktadka przypisana brutto na 1 mieszkanca w Polsce w ujeciu realnym w latach 2008-2017
m Dziat | = Dziat Il
1767
1647
1556 1559

1471

=
[=2]
©
~
0
(=2}

2008 2009 2010 2011 2012

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Populacja Polski w okresie ostatnich 10 lat byta zblizona do
38,5 min obywateli. Dlatego dynamika zmian sktadek przy-
pisanych brutto per capita odzwierciedla trend ich wartosci
realnych.

- W rekordowym 2008 r. wartos¢ tacznej sktadki per capita
wynosita 1 767 PLN, co odpowiadato 502 € po najwyzszym
w historii kursie PLN/€ = 3,52.W 2017 r. warto$¢ facznej sktadki
per capita wynosita 1 623 PLN (381 € dla PLN/€ = 4,26), tj.

O0Ogétem

(w PLN)
1623
1510 1434 1453 1483

<

[{=] ~ =]

2 g 3 8

] ©

. BN BN

2014 2015 2016 2017
09,4% wigcejnizw 2016 .

- Warto$¢ skiadki per capita w Dziale | wynosita 639 PLN (150 €]

w2017 r.ibytawyzsza o 1,0% wzgledem roku poprzedniegoiaz
044,9% nizsza niz dziesie¢ lat temu.

- Warto$¢ skiadki per capita w Dziale Il wynosita 984 PLN (231 €]

w2017 r.ibytawyzsza o 15,7%nizw 2016 r. oraz 0 62,3% wyzsza
niz dziesiec lat temu.
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

Rysunek 25.
Zmiana struktury skfadki przypisanej brutto Dziatu | w Polsce w latach 2008-2017 w ujeciu realnym (%)

100% I01A: 0,2% OZA: 0. 1% gg—gg0:1% 0,1% w9 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% gy~
10 5A>I l14 4% |13 e%I |14 o%I l12 9%| I
, ) 15,4% 18,1% 19.7%
2% 02%m mO3%m m03%m BO3%m Lo, : RN [228% ) (1 224%
16 1% ’ 0.4%m = 0,5% = 5
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75% o, M §213% A = plt%m glt%m | reasekuracja czynna

0,3% - 125,8%

32,4%8 N33,1%
0,4% 1 wypadkowe
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50% T B =
nz UFK (gr. 3)
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0.4% '
25% | - _ B53,3%0 - - w na zycie i dozycie (gr. 1)
37,19
T
0% - -
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- W strukturze ubezpieczef Dziatu | dominowaty grupy 1 i 3, - Poczawszy od roku 2009 do 2015 kierunek zmian byt odwrot-
ktore tacznie stanowity 76,5% skfadki przypisanej brutto ny. Zyskiwata grupa 3, ktora stanowita pod koniec tego okresu
w2017r. 48,7% skfadki ogotem, a udziat grupy 1 spadt do poziomu 30,6%.

- Do roku 2008 w efekcie kryzysu finansowego nastapit W roku 2016 spadaty rowniez sktadki grupy 3, przez co jej udziat
gwattowny przeptyw sktadek z grupy 3 do 1, w ktorej ujmowane zmalat do 43,3%, a grupy 1 wzrést do 32,7% sumy sktadek.
byty tzw. polisolokaty, i ktora stanowita wowczas az 72,8% - Wroku 2017 udziat grupy 3 ponownie wzrost do 45,9%, a grupy
sumy sktadek Dziatu I. 1 zmalat do 30,5% sumy sktadek Dziatu I.

Rysunek 26.

Imiana struktury sktadki przypisanej brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2008-2017 w ujeciu realnym (%)
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2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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- W strukturze ubezpieczeh Dziatu Il nie byto tak istotnych
zmian spowodowanych kryzysem, jak w Dziale |. W 2017 r.
dominowaty ubezpieczenia komunikacyjne: 0C — 39,2%, ktére
wzrosty o 2,8 p.p. wzgledem 2016 r. oraz AC — 20,2%. Druga
w kolejnoéci grupa ubezpieczen byty ubezpieczenia rzeczowe
(grupy 8+9) — 16,5%w 2017 .

- Laczny udziat tych trzech grup ubezpieczen stanowit 75,9%
skfadki przypisanej brutto Dziatu Il w 2017 r. i byt zaledwie
00,3 p.p. mniejszy niz dziesig¢ lat wczesniej.

- Zmalat nieco udziat grupy 13 z 5,8% w 2016 r. do 5,2%

w 2017 r. oraz pozostatych ubezpieczen osobowych (grupy
1+2) 2 6,3% w 2016 r. do 5,8% w 2017 r. Udziat ubezpieczen
finansowych (grupy 14-17) rowniez niewiele zmalat z 4,7%
w2016r.do 4,5% w2017 r.

- Lata 2015-2017 byty wyjatkowe ze wzgledu na wysoki,

wrecz historycznie najwyzszy udziat reasekuracji czynnej
w strukturze skfadek Dziatu Il. Stanowita ona 5,3% sktadki
ogotemw 2017 r.

3.7. RYNEK UBEZPIECZEN W POLSCE W LATACH 2016-2017

3.7.1. SKLADKA PRZYPISANA BRUTTO

Rysunek 27.

Sktadki przypisane brutto Dziatu | w Polsce w latach 2016-2017 wedtug grup ubezpieczef (w min PLN)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- W 2017 roku skfadki przypisane brutto w Dziale | wynosity
24,6 mid PLN, tj. o 715 min PLN (3,0%) wiecej niz rok
wczesniej.

- W 2017 r. skfadki w grupie 3 wzrosty o 9,3% wzgledem 2016 r.

W tym samym okresie sktadki przypisane brutto w grupie 1
zmalaty o 3,9%, a w grupie 5 wzrosty o 1,5%.

- Udziat sktadek grup 1 i 3 w skfadce ogétem w 2017 r.

w stosunku do 2016 r. wzrést 0 0,5 p.p., z 76,0% do 76,5%.
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

Rysunek 28.
Sktadki przypisane brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2016-2017 wedtug grup ubezpieczef (w min PLN)
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B M.AT. (gr. 4 do 7; 11; 12) OC ogélne (gr. 13)
finansowe (gr. 14 do 17) M pozostate (gr. 18)
M reasekuracja czynna DO Razem Dziat Il

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Skfadki przypisane brutto z ogo6tu dziatalnosci w Dziale I
wynosity 37,8 mld PLN w 2017 r,, tj. az 0 18,0% wigcej niz rok
wczesniej, glownie za sprawq wzrostu sktadek ubezpieczen

- W 2017 r. sktadki przypisane brutto wzrosty we wszystkich

grupach ubezpieczeniowych.
- W ubezpieczeniach komunikacyjnych tacznie wzrost wynosit az
komunikacyjnych. 0 23,2% w relacji do 2016 r,, za sprawa wzrostu sktadek o 16,4%
- Laczny udziat sktadek ubezpieczen komunikacyjnych oraz w grupie AC oraz 0 27,0% w grupie OC. W tym samym okresie
ubezpieczeh rzeczowych w sumie sktadek Dziatu Il wynosit suma sktadek ubezpieczen rzeczowych wzrosta o 12,5%, finan-
?5,9% w2017 r,tj.0 1,7 p.p. wigcej nizw 2016 r. sowych o 13,9%, aw pozostatych osobowych 0 8,2%.

Rysunek 29.
Udziaty rynkowe zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2017 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2016

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony sktadka

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony aktywami
wzgledem 2016 r.)

wzgledem 2016 r.)
34,9% m2017r.

PZU (+0,01 p.p.) == " ;gi; : PZU (+1,17 p.p.) o
AVIVA (+0,54 p.p.) m % O rynek 2017 r. narastajaco OPEN LIFE (+3,39 p.p.) 44’4% O rynek.2017 r. narastajaco
NATIONALE (+0,66 p.p.) 50,8% AVIVA (0,46 p.p.) S7.7% 5319
OPEN LIFE (+0,13 p.p.) 8,0% 58,8% NATIONALE (+1,18 p.p.) 6,9% |59,0%
METLIFE (-0,96 p.p.) i 6,8% 65,6% EUROPA (-0,03 p.p.) ﬁ4,9% |63,9%
AXA (0,01 p.p.) F“J% |70,4% AXA (0,30 p.p.) F4'3% |68,29%
GENERALI (+0,25 p.p.) F4l5% |74,5% GENERALI (-0,16 p.p.) F“'O% |72,1%
AEGON (-0,40 p.p.) M3,4% |78,2% METLIFE (-2,31 p.p.) M35% |75,6%
EUROPA (+0,01 p.p.) ?3,3% |81,5% WARTA (+0,16 p.p.) [43,3% |78,9%
VIENNA LIFE (+0,21 p.p.) M29% |84,4% UNIQA (+1,65 p.p.) W3,0% |81,9%
ALLIANZ (+0,03 p.p.) M2,9% |87,2% VIENNA LIFE (-0,47 p.p.) M27% |84,6%
HESTIA (-0,41 p.p.) H2,6% |89,8% ALLIANZ (-0,05 p.p.) ]‘2/4% |87,0%
PKO (-0,26 p.p.) M2,5% |92,3% COMPENSA (40,13 p.p.) M2,2% |89,29%
WARTA (-0,34 p.p.) B2,1% |94,4% PKO (-1,86 p.p.) TL9% |91,1%
COMPENSA (+0,22 p.p.) N19% |96,3% AEGON (0,08 p.p.) N1.8% |o3,0%
|100,0%

| 100,0% pozostate (-1,96 p.p.) i?rO%

pozostate (+0,35 p.p.) 7F 3,7%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



- taczna wartos¢ aktywow zaktadow Dziatu | objetych raportem
wynosita 104,7 mid PLN w 2017 r. w poréwnaniu z 103,2 mld

PLNw2016r.
- Lider Dziatu | — PZU Zycie — miat w 2016 r. 27,0% rynku mierzo-

nego aktywami, tj. zaledwie 0 0,01 p.p. wiecej niz przed rokiem.
- Aktywa trzech najwiekszych zaktadoéw stanowity 50,8% rynku
w 2017 r., a pierwszych pieciu 65,6%.

Rysunek 30.

- taczna sktadka zaktadow Dziatu | objetych raportem wynosita

24,6 mld PLN w 2016 r. w poréwnaniu z 23,8 mid PLN w 2016 r.

- Lider Dziatu | — PZU Zycie — miatw 2017 r. 34,9% rynku mierzo-

nego skfadka, tj. 0 1,17 p.p. wiecej niz przed rokiem.

- Skfadki trzech najwigkszych zaktadow stanowity 52,1% rynku,

a pierwszych pieciu 63,9%.

Udziaty rynkowe zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2017 r. oraz ich zmiana wzgledem roku 2016

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony aktywami
wzgledem 2016 r.)

PZU (+0,26 p.p.) E 45,9% “2017r.
- - 20167,
WARTA (+0,06 p.p.) 7_ 11,4% ‘57‘4% O rynek 2017 narastajgco
HESTIA (+0,46 p.p.) s 10,4% |67,7%
ALLIANZ (+0,04 p.p.) 3,1% |71,8%
AXA (+0,07 p.p.) H34% |75,2%
GENERALI (-0,12 p.p.) ™3,3% |78,6%
UNIQA (0,06 p.p.) B2,5% |81,1%
COMPENSA (0,08 p.p.) M25% |83,6%
EUROPA (0,39 p.p.) 824% |85,9%
INTERRISK (-0,31 p.p.) B2.0% |87,9%
TUW (:0,07 p.p.) 11.2% |89,2%
LINK 4 (+0,04 p.p.) 112% |90,4%
SALTUS (0,11 p.p.) 1L1% |91,5%
GOTHAER (-0,07 p.p.) 110% |92,5%
AVIVA (-0,09 p.p.) 110% |93,4%
pozostate (+0,35 p.p.) i 6,6% 100,0%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Laczna warto$¢ aktywow zaktadow Dziatu Il objetych ra-
portem wynosita 91,9 mid PLN w 2017 r. w poréwnaniu
281,9mIdPLNw2016.

- PZU miat w 2017 r. 45,9% rynku mierzonego aktywami, tj.
00,26 p.p. wiecejnizw 2016 r.

- Aktywa trzech najwigkszych zaktadéw stanowity 67,7% rynku
w 2017 r., a pierwszych pieciu 75,2%.

(przyrost/spadek Udziat rynkowy mierzony sktadka
wzgledem 2016 r.)
32,99 2017 r.

PZU (-0,41 p.p.) | 32, % = r
2016r.

HESTIA (+1,00 p.p.) [y 14,4% 47,3%

WARTA (+0,69 p.p.) M 13,5% |60,9%
AXA (+1,00 p.p.) 4,9% |65,8%
i 4,9% |70,7%

ALLIANZ (-0,73 p.p.)

COMPENSA (+0,01 p.p.) ™3,7% \74,4%

GENERALI (-0,80 p.p.) ™ 3,6% |78,0%
UNIQA (-0,51 p.p.) 3,0% |81,0%
LINK 4 (+0,41 p.p.) 7[ 2,7% |83,79%

INTERRISK (-0,27 p.p.) 2% \86,1%

01,8% |88,0%

TUW (-0,23 p.p.)

GOTHAER (-0,28 p.p.) H16% |89,6%

PKO (+0,05 p.p.)

N12% |90,8%
N1.2% |92,0%

AVIVA (-0,37 p.p.)

CONCORDIA (-0,07 p.p.) ' 1,1% |93,0%

pozostate (+0,52 p.p.) FZO% ‘100,0%

- Laczna sktadka zaktadow Dziatu Il objetych raportem wynosita
37,8 mld PLNw 2017 r.w poréwnaniu z 32,0 mld PLN w 2016 .

- Lider Dziatu Il = PZU — miat w 2017 r. 32,9% rynku mierzonego
sktadka, tj. 0 0,41 p.p. mniejnizw 2016 .

- Skfadki trzech najwigkszych zaktadéw stanowity 60,9%
rynku, a pierwszych pieciu 70,7%.

O rynek 2017 r. narastajaco
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

Rysunek 31.
Udziat rynkowy, warto$¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w 2017 r.

UNIQA
(" ] 3,03%
2200/K Legenda: 226,2% OPEN LIEE
o Skrécona nazwa zaktadu 745 958%
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5 17 4% d o 397%  96,3%
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0,05% 0,50% 850 5,00% udziat rynkowy w sktadkach Dziatu |

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto w Dziale |
w 2017 r. w relacji do roku poprzedniego wynosita 103,0%.
Lider — PZU Zycie miat dynamike 106,6%, tj. 3,6 p.p. powyzej
rynku, co spowodowato wzrost jego udziatu w rynku do 34,9%
w 2017 r. Ponad 47,0% rynku i blisko 11,6 mld PLN sktadki
zebrato 9 kolejnych zaktadéw o udziale rynkowym powyzej
3%, 1j. od Uniqa (3,0%) do Open Life (9,6%).

- Poérod duzych zaktadow, nizsza dynamike przypisu sktadek
niz Srednia Dziatu | miaty: Metlife, PKO i Hestia, a wyzsza niz
Srednia miaty: Open Life, Uniqa, Nationale Nederlanden, Cardif
i Polisa.

Rysunek 32.

Warto$¢ i dynamika sktadek przypisanych brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2017 r.

PZUW
© | 1,02% Legenda:
270% | & | 278,8% Skrécona nazwa zaktadu
E i 384 Udziat w rynku (w %)
-4 | Dynamika sktadek zaktadu 2017 r. / 2016 r. (w %)
e ole kota = sktadki zaktadu w r. (wmin
s POCZTOWE TUW Pole kota = skitadki zaktadu w 2017 r. (w min PLN)
T 0,59% T
] 228,4% i
2 2 1
e AXA
170% ZOROWE | | 493%
0,14% i LINK 4 148,0%
. 170,5% EUROPA 269% 1864 HESTIA
| 1,01% 139,4% . Pzu
DAS. 52 | I it 14,38% A
. \ 129,3% 1017 126,8% 32,94%
0.07% KUKE | 363 COMPENSA o 116,5%
1572;‘% 0,15% | CONCORDIA 3,732; i 5435 12448
121,8% 1,07% INTERRISK ~ 118.2%
BZ WBK - AVIVA 0% - Tyw
) 57 hTER 061% 08 g 245% 141
120% |___Dynamika b Y 104.4% 403 104,7% 106.2% ‘
T CUPRUM 104,6% A% 1047% T
Dziatu Il = 118,0% SALTUS 230 608 925 ‘
0,14% 21 o519 : | ALLIANZ WARTA
108,3% ® 1053% 7 @ cyerigRuEs e © ’ & ) 86% 13.55%
. 2 POLSKI GAZ | 0.72% GOTHAER 1025% 1243%
SIGNAL IDUNA o TUz %5% ) v 165%  UNIQA .18 5120
013% 0,29% o 119%  yoote 2979 GENERALI|
96.8% 100,0% 055% o PTR AVIVA 1000% oo’ qoo7e,  362%
i 108 797% = 064% 117% 451 1101  965%
70% 207 - 920% 806% 1370 ! Lo
0,05% 0,50% 242 443 5,00% Udziat rynkowy w sktadkach Dziatu Il

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.




- Dynamika przyrostu sktadek przypisanych brutto w Dziale
Il'w 2017 r. w relacji do roku 2016 r. wynosita 118,0%. PZU
z dynamika 116,5%, tj. 1.5 p.p. ponizej Sredniej Dziatu Il miat
32,9% udziat w rynku.

- Kolejne 2 zakfady o udziale rynkowym od 14,4% — Hes-
tia do 13,5% — Warta miaty tacznie 27,9% rynku. Nastepne

3.7.2. Odszkodowania i $wiadczenia

5 zaktadéw o udziale rynkowym pomiedzy 3,0% — Uniga, a 4,9%
— AXA mialy tacznie 20,1% udziatu w sumie skfadek Dziatu II.
Pozostate 19,0% sktadki zebrato pozostate 26 zaktadow.

- Posrod wzglednie duzych zaktadow AXA odnotowata dynamike

przypisu sktadki ponad 30,0 p.p. powyzej Sredniej Dziatu II.
Ponizej Sredniej byty miedzy innymi: Allianz, Generalii Uniga.

Rysunek 33.
Wartos¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczen wyptaconych brutto Dziatu | w Polsce w latach 2016-2017
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@ 2017 r. - odszkodowania wyptacone brutto (w min PLN) ®
» dynamika 2017 /2016
[32]
<
[<)]
-
8 -
(Vo]
o [e)]
T2
©  in
— [
3 9
~ o~
N 9 n o
= = - -2 2
na zycie posagowe z UFK rentowe wypadkowe reasekuracja RAZEM
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Zrodto: opracowanie wasne na podstawie danych PIU.

- Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w Dziale |
ogotem wynosity 20,4 mid PLN w 2017 r. w poréwnaniu
z18,3mld PLNw 2016, tj. 0 11,3% wigcej.

- W 2017 r. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
w grupie 1 zmalaty 0 6,8% wzgledem 2016 r.

- W tym samym okresie odszkodowania i $wiadczenia wy-

Rysunek 34.

ptacone brutto w grupie 3 wzrosty o 24,4% i wynosity
11,9 mid PLN.

- Odszkodowania i $wiadczenia w grupie 5 wzrosty o 7,2%.
- Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto z reasekuracji

czynnej Dziatu | byty marginalne i nie przekraczaty 9 min PLN
w obu poréwnywanych okresach.

Warto$¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczefi wyptaconych brutto Dziatu Il w Polsce w latach 2016-2017
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

- Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w Dziale II
ogotem wynosity 19,5 mid PLN w 2017 r., tj. 0 6,0% wigcej niz
rok wczeséniej.

- Wartosci odszkodowan i Swiadczeh wyptaconych brutto
w 2017 r. spadly w ubezpieczeniach MAAT. o 32,4%. Naj-

natomiast w grupach ubezpieczen finansowych i pozostatych.

- Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w grupie

3 wzrosty o 7,3%, aw grupie 10 dynamika wynosita 107,2%.

- Odszkodowania z reasekuracji czynnej wynosity 903 min PLN

w 2017 r., tj. na poziomie roku poprzedniego.

wiekszy ich wzrost w poréwnywanych okresach odnotowano

Rysunek 35.
Warto$¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczeh wyptaconych brutto zaktadow Dziatu | w Polsce w 2017 r.

20

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
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: 3 WARTA 1023%
1 B
0,05% 85.7% Toa1 5:00% Udziat w sumie odszkodowari Dziatu |

- W 2017 r. dynamika zmiany wartosci odszkodowan - PZU Zycie miato 30,5% udziat w sumie odszkodowan

i Swiadczen wyptaconych brutto w Dziale | wynosita 111,3%.
Najwiekszy w tej kategorii PZU Zycie byt 11,2 p.p. ponizej
rynku z dynamika 100,1%.

- Powyzej Sredniej Dziatu | byty miedzy innymi: Open Life,
Uniqa, Vienna Life, Hestia i AXA.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

i Swiadczeh wyptaconych brutto Dziatu |. Odszkodowania
iSwiadczenia wyptacone brutto dziesigciu kolejnych zaktadow
stanowity tacznie 11,1 mld PLN, tj. 54,5% catego segmentu.
Koncentracja pigciu pierwszych zaktadéw wynosita okoto
60,0%.



Rysunek 36.
Wartos¢ i dynamika odszkodowan i §wiadczen wyptaconych brutto zaktadow Dziatu Il w Polsce w 2017 r.
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PZUW; 0,17%; 3249%; 34
3200% Legenda: 1
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Dynamika przyrostu odszkodowah wyptaconych brutto
Dziatu Il wynosita 106,0%. Najwiekszy w tej kategorii PZU
z dynamika 108,6%, byt o 2,6 p.p. powyzej rynku.

- Powyzej Sredniej Dziatu Il byty tez AXA, Link4 oraz kilka

mniejszych zaktadow.

- PZU miat 35,6% udziat w sumie odszkodowah wyptaconych

Rysunek 37.

brutto Dziatu Il.

- Odszkodowania wyptacone brutto dwéch kolejnych zaktadow

0 udziale rynkowym od 13,9% — Warta do 12,6 % — Hestia
stanowity facznie 26,5% catego segmentu.

- Koncentracja pieciu pierwszych zaktadow wynosita 72,1%,

a dziesieciu pierwszych, tj. od PZU do Link4 az 89,1%.

Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2016-2017
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Irodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
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- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 82,0% w 2017 r.,
w poréwnaniuz 77,0% w 2016 r., czyli o 5,0 p.p. wiecej.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 75,0% oraz 66,1%.

- Odstep miedzykwartylowyw 2017 r.wynosit45,4%,tj.0 20,1 p.p.
wigcej niz rok wczesniej.

wskaznika szkodowosci bruttow 2017 r.

- W 2017 r. przy wzroScie sumy odszkodowan i Swiadczen

wyptaconych brutto oraz zmiany stanu rezerw na
niewyptacone  odszkodowania i $wiadczenia  brutto
w Dziale | 0 10,9%, wzgledem 2016 r. sktadki zarobione brutto

wzrosty 0 4,1% w tym samym okresie.

- Ponad potowa zakfadow odnotowata wzrost wartosci

Rysunek 38.
Wspétczynnik szkodowosci brutto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2016-2017
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Warto$¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 63,5% w 2017 r,
w poréwnaniu z 65,6% dla 2016 r., czyli o 2,1 p.p. mniej.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw
odpowiednio: 60,9% oraz 62,0%.

- Odstep miedzykwartylowy w 2017 r. wynosit 30,0%, tj. zaled-
wie 0 1,2 p.p. wiecej niz przed rokiem.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

- Dla Dziatu Il w 2017 r,, przy wzrocie sumy odszkodowah

i $wiadczen wyptaconych brutto oraz zmiany stanu rezerw
na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto
o 16,7% wzgledem roku poprzedniego, sktadka zarobiona
brutto wzrosta o0 20,4%.



3.7.3. Retencja

Rysunek 39.
Wspotczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowan zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2016-2017
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Irodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

100%

medianaw 2017 r.;

99,3%

Dziat | w 2017 r.

99,4%

- Wartos¢ wskaznika zatrzymania sktadki dla Dziatu | wynosita
99,4% w 2017 r. w poréwnaniu z 98,3% dla roku 2016. Media-
na wskaznika wynosita dla tych samych okreséw odpow-
iednio: 99,3% i 98,6%, a odstep miedzykwartylowy wynosit
3,0%w2017r.

Rysunek 40.
Wspotczynnik retencji (zatrzymania) sktadki i odszkodowan zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2016-2017
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Irédto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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- Wartos¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu |
wynosita 99,3% w 2017 r., tj. na poziomie z roku poprzedniego.
- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw
odpowiednio: 99,6% i 99,5%. Odstep miedzykwartylowy
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

- Warto$¢ wskaznika zatrzymania sktadki dla Dziatu Il wynosita
81,3% w 2017 r., w poréwnaniu z 80,3% rok wczesniej.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw
odpowiednio: 72,5% oraz 69,9%. Odstep miedzykwartylowy

- Warto$¢ wskaznika zatrzymania odszkodowan dla Dziatu

Il wynosita 81,3% w 2017 r, w poréwnaniu z 82,4% dla
roku 2016. Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach
i Swiadczeniach wyptaconych brutto Dziatu Il wzrést 13,0%

rok do roku.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw
odpowiednio: 75,6% oraz 74,7%. Odstep miedzykwartylowy
w2017 r.wynosit41,0%,tj.0 5,5 p.p. wiecej niz rok wcze$niej.

w2017 r.wynosit47,5%, tj. 0 8,6 p.p. wiecej niz rok wczesniej.

3.7.4. Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej

Rysunek 41.
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu | w Polsce w latach 2016-2017
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Zrédfo: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Suma kosztéw akwizycji i administracyjnych w Dziale |
wynosita ponad 5,5 mld PLN w 2017 r. i byta 0 2,2% ponizej
poziomu sprzed roku.

- Koszty administracyjne w 2017 r. w relacji do roku
poprzedniego zmalaty o 3,4%, a koszty akwizycji zmalaty
0 1,7% w tym samym okresie.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

- Udziat kosztow akwizycji w kosztach ogétem w roku 2017

wynosit 70% i byt nieznacznie, bo 0 0,3 p.p. wyzszy niz w roku
poprzednim.

- Relacja kosztow akwizycji do skfadki przypisanej brutto dla

Dziatu | wynosita 15,7%, a relacja kosztow administracyjnych
do sktadki wynosita 6,7% w 2017 .



Rysunek 42.
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej Dziatu Il w Polsce w latach 2016-2017
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Irodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Suma kosztéw akwizycji i administracyjnych w Dziale |l kosztéw zmienita sie na korzysS¢ kosztow akwizycji, ktore
wynosita 10,0 mld PLN w 2017 r.ibyta 0 10,5% powyzej pozio- w 2017 r. rosty relatywnie szybciej niz administracyjne
mu roku poprzedniego. i stanowity 79,6% sumy obu kategorii kosztow.

- Koszty akwizycji wzrastaty wzgledem lat poprzednich: 0 8,0% - W 2016 r. relacja kosztéow akwizycji do sktadki przypisanej
w 2016 r. oraz 0 12,8% w ciggu 2017 r. Koszty administra- brutto Dziatu Il wynosita 21,1%, a relacja kosztow administra-
cyjne w 2017 r. wzrosty o 2,6% w relacji do 2016 r. Struktura cyjnych do sktadki wynosita 5,4%.

Rysunek 43.

Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2016-2017

100%
/ J
/ ’3/9/ g
Dziat | w 2016 r. o
101,2% 75%
._ Dziat | w 2017 r.; 104,8% o
mediana w 2016 r.; | mediana w 2017 r.; 98,4% Wskaznik zespolony | 50%
rozktad zaktadami w Dziale |
<© Dziatlw 2016r.
O medianaw 2016r.
—skumulowana czestotliwo$¢ w 2016 r. | 25%
© Dziat w2017 r.
O medianaw 2017r.
«@=skumulowana czestotliwos¢ w 2017 r.
0%

50% 80% 110% 140% 170% 200%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

/1



3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 104,8% w 2017 r.,
w poréwnaniuz 101,2% w 2016 r,, czyli o 3,6 p.p. wiecej.

- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow
odpowiednio: 98,4% oraz 93,5%.

0 23,0 p.p. wiecej niz rok wczeéniej.

- W2017 r. przy wzroécie licznika formuty wskaznika zespolo-

nego o 7,8% mianownik wzrést wolniej, bo o 4,1% wzgledem
poziomu sprzed roku i warto$¢ wskaznika wzrosta.

- Odstep migdzykwartylowy w 2017 r. wynosit 42,7%, tj. az

Rysunek 44.
Wskaznik zespolony zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2016-2017
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 95,2% w 2017 r.,
w poréwnaniu z 99,6% w 2016 r., czyli zmalata 0 4,4 p.p. kolej-
ny rok z rzedu.

- Mediana wskaznika dla tych samych okreséw wynosita
odpowiednio: 96,2% oraz 102,6%.

- Odstep miedzykwartylowyw 2016 r.wynosit 12,8%,tj.0 10,5 p.p.
mniej niz rok wczesniej.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

- W2017 r. przy spadku wskaznika szkodowosci brutto w Dzia-

le Il liczonego wzgledem roku 2016 0 2,1 p.p., wskaznik kosz-
tow akwizycji zmalat 0 0,9 p.p., a kosztow administracyjnych
zmalat 0 0,8 p.p. W efekcie kumulacji spadkéw sktadowych
wskaznik zespolony zmalat istotnie ponizej 100%.



3.7.5. Reasekuracja

Rysunek 45.

Reasekuracja czynna i bierna w Dziale | w Polsce w latach 2016-2017
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

Wartos¢ skfadki przypisanej brutto z reasekuracji czynnej
Dziatu | wynosita 22,5 mIn PLN w 2017 r., to 0 4,4% mnigj niz
w roku 2016.

Odszkodowania i $wiadczenia brutto z reasekuracji czynnej
wyptacone przez zaktady wynosity 8,9 min PLN w 2017 r.,
czylio 3,7% mniej niz przed rokiem.

Udziat reasekuratorow w sktadkach przypisanych brutto (rease-
kuracja bierna) Dziatu | wynosit 153,4 min PLN w 2017 r, to

Rysunek 46.
Reasekuracja czynna i bierna w Dziale Il w Polsce w latach 2016-2017
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Irodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

Reasekuracja bierna
M wartos¢ reasekuracji (w min PLN)
® udziat reasekuracji biernej w Dziale | (%)

® 1,70%
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062,1% mniej niz w roku 2016. Udziat reasekuratorow w sktadce
Dziatu I zmalatdo 0,6% w2017 .z 1,7% w roku 2016.

- Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach

brutto wynosit 139,4 min PLN w 2017 r,, czyli o 12,9% wigcej
niz przed rokiem. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach
wynosit 0,7%, tj. na poziomie roku poprzedniego.

Reasekuracja bierna
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

- Warto$¢ skfadki przypisanej brutto z reasekuracji czyn-
nej Dziatu Il wynosita 1 992 min PLN w 2017 r,, to 0 12,7%
wigcej niz w roku 2016. Udziat reasekuracji czynnej w skfadce
Dziatu llwynosit 5,3% w 2017 r.

- Odszkodowania i $wiadczenia brutto z reasekuracji czynnej
wyptacone przez zaktady wynosity 903 min PLN w 2017 r,

- Udziat reasekuratorow w sktadkach przypisanych brutto

(reasekuracja bierna) Dziatu Il wynosita ponad 7,0 mid PLN
w 2017 r, to 0 11,6% wigcej niz w roku 2016. Udziat reasekura-
toréw w skfadce Dziatu Il wynosit 18,7% w 2017 r.

- Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach

brutto wynosit 3,7 mid PLN w 2017 r, czyli o 13,0% wiecej

niz przed rokiem. Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach
wzrostiwynosit 18,7% w 2017 r.

czyli o 0,4% mniej niz przed rokiem. Udziat reasekuracji czyn-
nej w odszkodowaniach Dziatu Il wynosit 4,6%.

3.7.6. Lokaty

Rysunek 47.
Lokaty zaktadow ubezpieczefi w Polsce w latach 2008-2017 w cenach statych 2017 r.
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Irodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- 0d 2008 r. poprzedzajacego kryzys finansowy do 2011 r.
taczna suma lokat skorygowanych o inflacje oscylowata
wokot czteroletniej sredniej wynoszacej 141 mid PLN.

- Poczawszy od 2012 r. suma lokat Dziatu | i Il wzrastata za
sprawa wzrostu ich stanu w Dziale Il oraz w grupie 3 Dziatu |
i pomimo ich spadku w grupie 1 Dziatu I.

- W 2008 r. lokaty zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem
kapitalowym gwattownie spadty w efekcie kryzysu, a w ich
miejsce weszty lokaty terminowe w instytucjach kredy-
towych (tzw. polisolokaty]. Po kryzysie w roku 2010, przy

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

malejacym poziomie lokat typu B wzrastaty lokaty typu C.
W roku 2011 obie kategorie aktywow zmalaty, a w latach
2012-2017 rosty lokaty typu C, przy spadku lokat typu B.

- Wilatach 2012-2017 r. z lokat typu B ubyto 9,3 mld PLN, pod-

czas gdy 13,4 mld PLN przybyto na lokatach typu C. Dodatko-
wo lokaty Dziatu Il wzrosty w tym samym okresie 0 19,3 mld
PLN, z czego az 7,6 mld PLN wzrostu przypadto na 2017 r,, co
jest wynikiem inwestycji PZU w sektorze bankowym.



Rysunek 48.
Struktura lokat zaktadéw ubezpieczef w Polsce
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B Nieruchomosci
™ Lokaty w jednostkach podporzadkowanych

Udziaty oraz inne papiery wartosciowe o zmiennej kwocie dochodu
1 Dtuzne papiery wartosciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu
M Pozyczki zabezpieczone hipotecznie

Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych

Pozostate

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- W2013 r. aktywa Dziatu | wynosity 64,1% stanu lokat ogotem.
0d tego czasu udziat Dziatu | systematycznie malat i wynosit
58,1% na koniec 2017 .

- Struktura przedmiotowa lokat rézni sie od europejskiej duzo
mniejszym udziatem pozyczek zabezpieczonych hipote-

cznie, wigkszym udziatem lokat w instytucjach kredytowych
oraz instrumentéw o zmiennej kwocie dochodu.

- Udziatlokat w jednostkach podporzadkowanych wzréstz 8,2%
w2016r.do11,9% w2017 r.

Rysunek 49.
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Warto$¢ i dynamika lokat zaktadoéw Dziatu | w Polsce w 2017 r.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

- Laczna wartos¢ lokat Dziatu | na koniec 2017 r. wynosita
99,8 mid PLN, tj. 0 2,0 mid PLN wigcej niz w 2016 r. Dy-
namika zmiany stanu lokat wzgledem roku poprzedniego
wynosita zatem 102,0%. Wysoka dynamike zmiany stanu lo-
kat odnotowaty: Uniqa, Cardif, Compensa, Vienna Life, Generali
i Nationale Nederlanden.

- PZU Zycie miatw 2017 r. 27,8% udziat w lokatach Dziatu | i na
koniec 2017 r. notowat dynamike zmiany stanu wzgledem
kofca 2016 .0 0,3 p.p. ponizej rynku.

- Lokaty Avivy stanowity 15,8% rynku; Nationale Nederlanden

8,5%, Open Life 7,9%, a Metlife 6,6%.

- Warto$¢ lokat typu C na koniec 2017 r. wynosita 59,1 mlid PLN,

Rysunek 50.

Warto$¢ i dynamika lokat zaktadéw Dziatu Il w Polsce w 2017 r.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Laczna wartos¢ lokat Dziatu Il na koniec 2017 r. wynosita
72,0 mld PLN, tj. 0 8,9 mld PLN wigcej niz na koniec 2016 .
Dynamika przyrostu stanu lokat Dziatu Il wynosita 114,1%.

- PZU jako lider pod wzgledem zebranych aktywow posiadat
az 50,6% sumy lokat Dziatu Il i odnotowat dynamike stanu
lokat dla poréwnywanych okreséw réwna 115,8%, tj. 1,7 p.p.
powyzej rynku.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

tj. 0 2,1 mld PLN wiecej niz rok wczeéniej. Dynamika wzrostu
stanu lokat typu C wynosita 103,8%. W tym segmencie rynku
Aviva, jako lider, miata 22,8% udziat. Lokaty typu C siedmiu
kolejnych zaktadow: Open Life, PZU Zycie, Nationale Neder-
landen, Generali, Axa, Aegona i Vienna Life stanowity facznie
54,3% tego segmentu rynku.

T
|
i

Legenda:

Skrécona nazwa zaktadu

Udziat w rynku (w %)

Dynamika lokat zaktadu 2017 r. / 2016 r. (w %)

Pole kota = lokaty zaktadu w 2017 r. (w min PLN)

PZU
1 50,59% |
115,8%
36434

HESTIA WARTA
8,83%
118,4%
6360

- AXA
2,95%
120,1%
2125

1,72%
117,9%
8441

UNIQA
2,58%
110,4%

856

. _
9

INTERRISK AL LIANZ
205%  350%
1022% 403,19

1 2587

Dynamika
Dziatu Il = 114,1%

5,00% Udziat rynkowy w lokatach Dziatu Il

- Dynamike okoto 2,0 p.p. powyzej rynku odnotowaty: Warta,

ktorej lokaty stanowity 11,7% catego segmentu oraz Hestia,
ktorej lokaty stanowity 8,8% sumy lokat Dziatu Il

- Kolejne 19,0% lokat Dziatu Il miato 7 zaktadow od 3,7% — Gene-

rali do 1,8% — Europa. Pozostate 24 zakfady to zaledwie 9,9%
sumy lokat Dziatu Il.



Rysunek 51.
Wspotczynnik rentownosci dziatalnoSci lokacyjnej zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2016-2017

Rentowno$¢ dziatalnosci lokacyjnej

rozktad zaktadami w Dziale |

100%

P 75%

Dziat 1w 2016 r.; 4,3% <>

mediana w 2016 r.; 4,0% O

medianaw 2017r.; 5,3%

¢ Dziatlw 2016r.
O mediana w 2016 .
skumulowana czestotliwosé w 2016 r.
© Dziatlw 2017r.
O medianaw 2017 r.
«O=skumulowana czestotliwos¢ w 2017 r.

Dziat I w 2017 r.; 6,4%

50%

25%

| 0%

0,0%

2,5%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 6,4% w 2017 r.,
w poréwnaniu z 4,3% w roku 2016.
- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw
odpowiednio: 5,3% oraz 4,0%.
- Odstep miedzykwartylowy dla 2017 r. wynosit 2,5%, tj. 0 0,7 p.p.
wigcej niz rok wezesniej.

Rysunek 52.
Wspétczynnik rentowno$ci dziatalnoSci lokacyjnej zaktadow Dziatu Il w Polsce w latach 2016-2017
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- Dochody z lokat Dziatu | ogétem w 2017 r. wzrosty o blisko

2,2 mld PLN z poziomu 4,2 mld PLN rok wczeéniej (tj. 0 51.5%)
przy jednoczesnym wzroscie rok do roku Sredniej wartosci
sumy lokat bilansowych o 1,3%.
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 4,1% w 2017 r.,
w poréwnaniu z 4,4% rok wczeéniej.

- Jesli nie uwzgledniaé¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, to wartosci tego wskaznika dla tych samych okresow
wynosity odpowiednio: 1,9% oraz 3,1%. Ten skorygowany
rozktad zaprezentowano na prawym wykresie powyzej.

- Mediana wskaznika wynosita 2,3% dla obu analizowanych
okresow.

3.7.7. Wyniki finansowe

Rysunek 53.

- Odstep miedzykwartylowy w 2017 r. wynosit 1,0%, tj.

0 0,8 p.p. mnigj niz rok wczeséniej.

- Dochody z lokat (uwzgledniajace dywidende PZU Zycie)

Dziatu Il ogétem w 2016 r. zmalaty o 0,6% przy wzroScie
Sredniej wartosci sumy lokat bilansowych w 2017 r. 0 7,6%.

Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu | w Polsce w latach 2016-2017 (w min PLN)

wzrosto 135

2017r.
3064

2016r.
2930

‘ﬁr\

wzrosto 124

2016 . 2017r.
2169 2293

Wynik techniczny ubezpieczen na zycie

Zrodto: opracowanie wasne na podstawie danych PIU.

- W2017 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 3,1 mld PLN i byt
04,6%wyzszy nizw 2016 .

- Skfadki zarobione netto wzrosty w 2017 r. 0 1,0 mid PLN
wzgledem 2016 r. W tym samym czasie przychody z lo-
kat wzrosty o 0,54 mld PLN, a niezrealizowane zyski z lo-
kat wzrosty o 1,2 mld PLN przy spadku 0 0,21 mld PLN nie-
zrealizowanych strat z lokat. Odszkodowania i $wiadczenia

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

Zysk (strata) netto

wyptacone netto wzrosty o 2,0 mld PLN. Koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej zmalaty o 0,09 mld PLN, a 0 0,64 mid PLN
zmalaty koszty dziatalnosci lokacyjnej.

- Rentownos¢ techniczna dla catego Dziatu | w 2017 r. wynosita

12,4%, tj. na poziomie roku poprzedniego.

- Wynik finansowy netto Dziatu | wynosit 2,3 mid PLNw 2017 .

i bytwyzszy o 5,7% wzgledem roku poprzedniego.



Rysunek 54.

Wynik techniczny i wynik finansowy netto Dziatu Il w Polsce w latach 2016-2017 (w min PLN)

wzrosto 1712

2017 .
2078

2016r.
366

wzrosto 1474

P—

2017 r.
3404

Wynik techniczny ubezpieczen majatkowych
i osobowych

Irodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Wynik techniczny Dziatu Il za 2017 r. poprawit sie
w stosunku do roku poprzedniego az o 1,7 mld PLN, tj. blisko
szesciokrotnie i wynosit 2,1 mid PLN.

- 1 dziatalnosci bezposSredniej w Dziale Il sktadki zarobione
na udziale wtasnym wzrosty w 2017 r. wzgledem 2016 r.
0 4,2 mld PLN. W tym samym okresie wzrosty przychody
z lokat o 0,09 mld PLN, a saldo pozostatych przychodow
i kosztow technicznych na udziale wtasnym wzrosto o 0,16
mid PLN. Jednocze$nie wzrosty odszkodowania i $wiadczenia
wyptacone netto o 2,2 mid PLN oraz wzrosty koszty
dziatalnoSci ubezpieczeniowej o 0,32 mlid PLN.

3.7.8. Wyniki techniczne

Rysunek 55.

Zysk (strata) netto

- Wynik techniczny ubezpieczefh komunikacyjnych AC i OC ra-

zem w 2017 r. wzrost o blisko 2 mld PLN wzgledem 2016 r.,
przy czym w grupie 3 odnotowano wzrost wyniku o0 0,41 mid
PLN, aw grupie 10 wzrost wynositaz 1,57 mid PLN.

- Wskaznik rentownosci technicznej Dziatu Il w 2017 r. wynosit

7,3% w poréwnaniu z 1,5% rok wczeéniej.

- Zysk netto Dziatu [lw 2017 r. wzrost o 76,4%, tj. 0 1,5 mid PLN

wzgledem roku poprzedniego i wynosit 3,4 mid PLN. Zysk net-
to Dziatu Il uwzgledniat dywidende z PZU Zycie w kwotach 0,8
mid PLNw 2016 r.oraz 1,5mld PLNw 2017 r.

Wartos¢ i dynamika wyniku technicznego zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2016-2017

(miIn PLN; PZU Zycie na odrebnej skali)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.
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“ 3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

- Z 27 zakfadéw Dziatu | raportujacych do PIU tylko 3 odnoto-
walty straty techniczne w 2017 r.

- Spoérod 24 zaktadow o dodatnim wyniku technicznym 12
odnotowato jego wzrost w 2017 r.

- W2017 r. 2 zaktady zwigkszyty, a 8 zmniejszyto straty z roku

poprzedniego lub osiagneto zyski techniczne.

- Lider Dziatu | — PZU Zycie — odnotowat w 2017 r. spadek
wyniku technicznego o 12,9% do 1,63 mid PLN z 1,87 mid PLN
rok wczeéniej.

Rysunek 56.
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WYNIK TECHNICZNY (za 2016 r.)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych PIU.

- Z 34 zaktadow Dziatu Il raportujacych do PIU 22 odnotowaty
dodatni wynik technicznyw 2017 .

- Spoéréd 22 zaktadéw o dodatnim wyniku technicznym
6 odnotowato jego wzrost, 5 spadek, a pozostate zakfady
wyszty ze stratw 2016 .

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

B WYNIK TECHNICZNY (za 2017 r.)

- Nominalnie najwiekszy wzrost wyniku technicznego, bo
0652 mIn PLN odnotowatw 2017 r. lider — PZU. Wynik techni-
czny tego zaktadu stanowit 57% wyniku technicznego catego
Dziatu Il, ktéry wynosit 2,1 mld PLN w 2017 r.



3.7.9. Wyniki finansowe netto

Rysunek 57.

77 .

Wartos¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2016-2017

(mln PLN; PZU Zycie na odrebnej skali)
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
- W2017r. 4 z 27 zaktadow Dziatu | odnotowato straty netto. - Zysk netto lidera Dziatu I, tj. PZU Zycie byt w 2017 r.
- Zyski netto wzrosty w 13 zakfadach, a w 5 zmalaty w relacji 0160 min PLN nizszy niz rok wczeéniej i wynosit 1,27 mid PLN.
do roku poprzedniego, w tym w PZU Zycie. Spadki zysku
netto w 2017 r. w relacji do roku poprzedniego, oprécz PZU,
odnotowaty réwniez: Generali, Hestia, Europa i Uniqa.
Rysunek 58.
Warto§¢ i dynamika wyniku finansowego netto zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2016-2017
(mln PLN; PZU na odrebnej skali) =
2 N
o ~
o &
o
a
~ o~
o o
- g 3
é -
s
< -] (=}
2 - Y24 2 2 e
" m:"; 3'9'\ 3 ::‘ " 3}'8 ‘—10“} ~ ~ 3} :‘
H “n N |“”~|‘°-M 23 “”~°°~q" N oglRfat g o m Qe@onng HomxT, SN s oo
AHCH HIH-Eel e (ot F o sSollen S o o Zevocnmo fonime tm il
~ o — 29 om o <
S 5@ = 0 2 od @y 8 i G_I;!
©
g 03 odcietych dla PZU
N < < < < < w s @ < wn < = 3 3 ~ w < s Z o = N o o = %) < = N < w
sffff¢g83:g£E¢E;eLzs5:3.2¢8¢€8388B383¢8E ¢
3 =z < g 6 g & 0o ¥ g £ 49 I =2 o 5 5 2% & o oz & g 28 5 £ 8
< o = g [G] 8 T o w o E o 27 g = ] n = =
z o0 5 < = © o Z S Qu © © =4 N
=z ¢ O 5 = 28 E: ©
E &J o zz g-) 7]
O
ZYSK/STRATA NETTO (za 2016 1.) 1 ZYSK/STRATA NETTO (za 2017 r.)

Irodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.



3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

- Wyniki netto Dziatu Il w 2017 r,, poprawity sie w 25 z 34 i Concordii.
zakfadow. Siedem zaktadéw poniosto straty netto. - Zysk lidera PZU (liczony facznie z dywidendami z PZU Zycie)
- Straty netto w 2017 r. odnotowaty migdzy innymi: Gothaer, byt az 0 739 min PLN wyzszy niz rok wczesniej i wynosit
TUZ i Credit Agricole. Istotna poprawa zyskéw netto nastapita 2,33 mld PLN.

migdzy innymi w PZU, Hestii, Warcie, AXA, Compensie

Rysunek 59.
Rentownosc¢ kapitatow wtasnych zaktadow Dziatu | w Polsce w latach 2016-2017
100%
Dziat I w 2016 r.; 17,8%
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.
- Warto$¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 19,2% w 2017 r, - Odstep miedzykwartylowy w 2017 r. wynosit 9,7% i byt

w poréwnaniu z 17,8% w 2016 r. Cztery zaktady odnotowaty 0 7,8 p.p. mnigj niz rok wczeséniej.

straty netto. - Suma zyskoéw netto zaktadow Dziatu | w 2017 r. wzrosta 0 5,7%
- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okresow wzgledem roku poprzedniego, przy spadku sumy kapitatow

odpowiednio: 5,7% oraz 8,8%. wiasnych o 2,2% dla tych samych okresow.

RAPORT POLSKIEJ 1ZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



Rysunek 60.

Rentowno$¢ kapitatow wtasnych zaktadoéw Dziatu Il w Polsce w latach 2016-2017
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Irodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Wartos$¢ wskaznika dla Dziatu Il wzrosta do 13,9% w 2017 .
z8,8%w?2016r.

- Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, to powyzsze wartoSci wynosityby odpowiednio: 7,9%
oraz 4,9% i wzrosty rok do roku.

- Mediana wskaznika wynosita 6,1% w 2017 r., w poréwnaniu
z2,7%dlaroku 2016.

Rysunek 61.

- Odstep migdzykwartylowy w 2017 r. wynosit 10,8%, tj.

00,6 p.p. mnigj niz rok wczeéniej.

- Zysk netto w 2017 r. Dziatu Il wzrést o 76,4%, a kapitaty

wiasne wzrosty o0 11,5% w tym samym okresie. Jednak jesli
nie uwzglednia¢ dywidendy PZU Zycie przekazanej do PZU,
to zysk netto Dziatu Il wzrost o 78,2% i w efekcie wskaznik
rentownoéci wzrost o 3,0 p.p. w analizowanym okresie.

Rentowno$¢ majatku zaktadéw Dziatu | w Polsce w latach 2016-2017

100%

Wskaznik rentownosci majatku
rozktad zaktadami w Dziale |

Dziat | w 2016r.; 2,1%

|
&
g 75%

< DziatIw 2016 .
O medianaw 2016r.
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O medianaw 2017 r.
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é.__g
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych PIU.
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3. ANALIZA RYNKU UBEZPIECZEN

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu | wynosita 2,2% w 2017 r.,
w poréwnaniu z 2,1% w roku poprzednim. Cztery zakfady

- Odstep miedzykwartylowy w 2017 r. wynosit 2,7% i byt

00,3 p.p. mnigjszy niz rok wczesnie;j.

- Suma zyskow netto zaktadow Dziatu lw 2017 r.wzrosta0 5,7%
wzgledem roku poprzedniego przy wzroscie sumy aktywow
0 1,5% dla tych samych okresow.

odnotowaty straty netto.
- Mediana wskaznika wynosita dla tych samych okreséw
odpowiednio: 1,0% oraz 0,8%.

Rysunek 62.
Rentownos§¢ majatku zaktadéw Dziatu Il w Polsce w latach 2016-2017
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych PIU.

- Wartos¢ wskaznika dla Dziatu Il wynosita 3,7% w 2017 r.,
w poréwnaniu z 2,4%w 2016 r.

- Jesli nie uwzglednia¢ dywidend przekazanych z PZU Zycie
do PZU, to powyzsze wartosci wynosityby odpowiednio: 1,3%
oraz 1,1% (wykres prawy powyzej odpowiedni dla bench-
marku zaktadow Dziatu I1).

- Mediana wskaznika wynosita 1,3% w 2017 r., w poréwnaniu

3.7.10. Podsumowanie

PODSUMOWANIE PODSTAWOWYCH FAKTOW
ZLAT2016-2017 WDZIALE |

- W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale | sprawozdania
statystyczne i finansowe do PIU i UKNF sktadato na koniec 2017 r.
27 zaktadow ubezpieczen.

- Niezmiennie liderem Dziatu | pozostaje PZU Zycie. Laczna wartos¢
aktywow segmentu wynosita 104,7 mld PLNw 2017 r,,z czego PZU
Zycie miato 27,0%, tj. zaledwie 0 0,01 p.p. mnigj niz rok wczesniej.
Udziat rynkowy PZU Zycie mierzony sktadka wynosit 34,9%, tj.0 1,2
p.p. wigcej niz przed rokiem.

- W Dziale | koncentracja trzech najwiekszych zaktadéw, mierzona
sktadka, wynosita w 2017 r. 52,1%, a pierwszych pieciu 63,9%.

- Dynamika sktadek przypisanych brutto w 2017 r., w relacji do roku
2016 wynosita 103,0%. Lider — PZU Zycie miat dynamike 106,6%,

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

z 0,8% dla roku 2016.

- Odstep miedzykwartylowy w 2017 r. wynosit 2,3%, to 0,7 p.p.
mniej niz rok wczesnie;j.

- Przy wzroscie zysku netto Dziatu Il w 2017 r. o 76,4%
wzgledem 2016 r, aktywa wzrosty o 12,2% w tym samym
okresie.

tj. 3,6 p.p. powyzej rynku.

- W 2017 r. sktadki w grupie 3 wzrosty o 9,3% wzgledem 2016 r.
W tym samym okresie skfadki przypisane brutto w grupie 1
zmalaty 0 3,9%, aw grupie 5 wzrosty o 1,5%.

- Laczna wartos¢ odszkodowan i $wiadczen wyptaconych
brutto wzrosta do 20,4 mid PLN w 2017 r. z 18,3 mid PLN
w 2016 r, czyli z dynamika 111,3%. Najwiekszy w tej kate-
gorii PZU Zycie, byt 11,2 p.p. ponizej rynku z dynamika 100,1%.
W 2017 r. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone w grupie 1
zmalaty 0 6,8%, aw grupie 3 wzrosty 0 24,4% wzgledem roku 2016.
Odszkodowania i $wiadczenia w grupie 5 wzrosty o 7,2% w tym
samym okresie.

- Warto$¢ wskaznika szkodowosci brutto dla catego Dziatu |
w 2017 r.wynosita 82,0% wobec 77,0% rok wczesniej, czyli 5,0 p.p.
wigcej.



- W 2017 r. koszty akwizycji zmalaty o 68 min PLN w relacji do
2016 r, a koszty administracyjne zmalaty o 57 min PLN. Udziat
kosztow akwizycji w sumie kosztéw w roku 2017 wynosit 70%
i byt nieznacznie, bo 0 0,3 p.p. wyzszy niz rok wezesniej. Wskaznik
kosztow akwizycji dla catego Dziatu | w 2017 r. wynosit 15,7%,
awskaznik kosztéw administracji 6,7%.

- Laczna wartos¢ lokat Dziatu | na koniec 2017 r. wynosita 99,8 mld
PLN, tj. 0 2,0 mld PLN wigcej niz w 2016 r. Dynamika zmiany stanu
lokat wzgledem roku poprzedniego wynosita zatem 102,0%.

- PZU chie miatw 2017 r.27,8% udziatw lokatach Dziatu | ogétemina
koniec 2017 r. notowat dynamike zmiany stanu liczona wzgledem
korca 2016t.0 0,3 p.p. ponizej rynku.

- taczna wartoS¢ lokat typu C na koniec 2017 r. wynosita
59,1 mid PLN, tj. 0 2,1 mid PLN wigcej niz rok wczes$niej. Dynamika
wzrostu stanu lokat typu C wynosita 103,8%.

- Lider segmentu lokat typu C — Aviva Zycie — miat dynamike
1,9 p.p. powyzej rynku, a zgromadzone przez ten zakfad aktywa
stanowity 22,8% sumy lokat Dziatu | typu C.

- Warto$¢ wskaznika rentownosci dziatalnosci lokacyjnej dla
Dziatu | wzrosta z 4,3% w 2016 r,, do 6,4% w roku 2017. Mediana
wskaznika wynosita 5,3% w 2017 r. wobec 4,0% rok wczes$niej.

- W 2017 r. wynik techniczny Dziatu | wynosit 3,1 mid PLN i byt
04,6%wyzszynizw 2016r.

- Rentownos¢ techniczna dla catego Dziatu | w 2017 r. wynosita
12,4%, co odpowiadato poziomowi sprzed roku.

- Skumulowany zysk netto Dziatu | w 2017 r. byt 0 124 min PLN
wyzszy niz w roku 2016 i wynosit 2,3 mid PLN.

- Zwrot z kapitatéw wtasnych dla Dziatu | wynosit 19,2% w 2017 .
w poréwnaniu z 17,8% dla 2016 r. Zysk netto Dziatu | w 2017 .
wzrost o 5,7% wzgledem roku 2016, przy spadku sumy kapitatow
wiasnych o 2,2% w tym samym czasie.

- W2017r. 4 z 27 zakfadow Dziatu | odnotowato straty netto. Wynik
techniczny lidera branzy — PZU Zycie byt 0 241 min PLN nizszy,
azysk netto 0 159 min PLN nizszy niz rok wcze$nie;.

PODSUMOWANIE PODSTAWOWYCH FAKTOW

ZLAT2016-2017 WDZIALE Il

- W zakresie dziatalnosci sklasyfikowanej w Dziale Il sprawozdania
statystyczne i finansowe do PIU i UKNF na koniec 2017 r. ztozyly
34 zaktady ubezpieczeniowe.

- Niezmiennie liderem Dziatu Il pozostaje PZU. taczna warto$¢ akty-
woéw segmentu wynosita 91,9 mld PLN w 2017 ., z czego PZU miat
45,9%, tj. 0 0,3 p.p. wiecej niz rok wczesniej. Udziat rynkowy PZU
mierzony sktadka wynosit 32,9% w 2017 r,, tj. 0 0,4 p.p. mniej niz
przed rokiem.

- Koncentracja przypisu trzech najwigkszych zaktadéw wynosita
w2017 1.60,9%, a pierwszych pigeciu 70,7% sktadki ogétem Dziatu Il.
- Dynamika sktadek przypisanych brutto w 2017 r.,, w relacji do roku
2016 wynosita 118,0%. Lider PZU —z dynamika 116,5%, to jest 1,5
p.p. ponizej ,Sredniej” sektora, miat 32,9% udziat w rynku. Posrod
wzglednie duzych zaktadéw AXA odnotowata dynamike przypisu
sktadki ponad 30,0 p.p. powyzej Sredniej Dziatu Il. Nieco ponizej
Sredniej byty: Allianz, Generali i Uniqa.

- W 2017 r. sktadki przypisane brutto wzrosty we wszystkich grupach
ubezpieczeniowych Dziatu Il. W ubezpieczeniach komunikacyjnych
facznie wzrost wynositaz 23,2% w relacji do 2016 r., za sprawa wzro-
stu sktadek o 16,4% w grupie AC oraz o 27,0% w grupie OC. W tym
samym okresie suma sktadek ubezpieczen rzeczowych wzrosta
0 12,5%, finansowych o 13,9%, a pozostatych osobowych o 8,2%.

- Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w Dziale Il ogotem
wynosity 19,5 mlid PLNw 2017 ., to 0 6,0% wigcej niz rok wczeéniej.

WartoSci odszkodowan i wiadczef wyptaconych bruttow 2017 r.
spadty w ubezpieczeniach MA.T. 0 32,4%. Najwigkszy ich wzrost
w poréwnywanych okresach odnotowano natomiast w grupach
ubezpieczen finansowych (26,4%) oraz pozostatych (21,7%).
W grupie 3 odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto
wzrosty o 7,3%, aw grupie 10 dynamika wzrostu wynosita 107,2%.
Odszkodowania z reasekuracji czynnej wynosity 903 min PLN
w 2017 r, tj. na poziomie roku poprzedniego.

- Warto$¢ wskaznika szkodowosci brutto dla Dziatu Il w 2017 .

wynosita 63,5% wobec 65,6% rok wczeéniej, czyli o 2,1 p.p.
mniej. W 2017 r. przy wzroScie sumy odszkodowan i $wiadczen
wyptaconych brutto oraz zmiany stanu rezerw na niewyptacone
odszkodowania i $wiadczenia brutto o 16,7% wzgledem roku
poprzedniego, sktadka zarobiona brutto wzrosta o 20,4%.

- Wskaznik zatrzymania odszkodowah i $wiadczen dla Dziatu Il

w 2017 r.wynosit 81,3% wobec 82,4% rok wczesniej.

- Koszty akwizycji wzrastaly wzgledem lat poprzednich: o 8,0%

w 2016 r. oraz 0 12,8% w ciagu 2017 r. Koszty administracyjne
w 2017 r. wzrosty o 2,6% w relacji do 2016 r. Struktura kosztow
zmienita sie na korzysc kosztow akwizycji, ktore w 2017 r. rosty
relatywnie szybciej niz administracyjne i stanowity 79,6% sumy
obu kategorii kosztow. Warto$¢ wskaznika kosztéw akwizycji dla
Dziatu Il w 2017 r. wynosita 21,1%, a wskaznika kosztow adminis-
tracyjnych 5,4%.

- Wskaznik zespolony dla Dziatu [l wynosit 95,2% w 2017 r.w poréw-

naniuz 99,6% w 2016 r. Zmalat wigec 0 4,4 p.p. kolejny rok z rzedu.

- Wynik techniczny Dziatu Il za 2017 r. poprawit si¢ w stosunku

do roku poprzedniego az o 1,7 mld PLN, tj. blisko szeciokrotnie
iwynosit 2,1 mid PLN.

- Wynik techniczny ubezpieczeh komunikacyjnych AC i OC razem

w 2017 r. wzrést o blisko 2,0 mld PLN wzgledem 2016 r, przy
czym w grupie 3 odnotowano wzrost wyniku o 0,41 mid PLN,
aw grupie 10 wzrost wynositaz 1,57 mid PLN.

- Wskaznik rentownoéci technicznej Dziatu Il w 2017 r. wynosit 7,3%

w poréwnaniu z 1,5% rok wczes$niej.

- Na koniec roku 2017 dynamika zmiany stanu lokat Dziatu Il

liczona wzgledem ich stanu na koniec roku poprzedniego,
wynosita 114,1%, a ichfaczna warto$¢ osiagneta 72,0 mld PLN.

- PZUjako lider pod wzgledem zebranych aktywow posiadataz 50,6%

sumy lokat Dziatu Il i odnotowat dynamike stanu lokat dla poréwny-
wanych okreséw rowng 115,8%, tj. 1,6 p.p. powyzej rynku.

- Wskaznik rentownosci dziatalnosci lokacyjnej dla catego Dziatu Il

zmalat do 4,1% w 2017 r, z 4,4% rok wczeénigj. Wynik ten
uwzglednia dywidendy pozyskane z PZU Zycie przez PZU. Je$li
nie uwzglednia¢ tych dywidend, to powyzsza Srednia rentowno$¢
wynosita odpowiednio: 1,9% dla roku 2017 oraz 3,1% rok wczeéniej.
Jest to wynik bardziej adekwatny dla benchmarku firm i zblizony
do mediany rownej 2,3% dla obu analizowanych okresow.

- W 2017 roku wynik techniczny lidera Dziatu Il — PZU — wynosit

1 189 min PLN i byt 0 652 min PLN wyzszy niz rok wczeéniej,
azysk netto (uwzgledniajac dywidendy z PZU Zycie) byto 739 min
PLN wyzszyiwynosit 2,33 mid PLNw 2017 r.

- Skumulowany zysk netto Dziatu Il w 2017 r. {uwzgledniajacy

dywidende PZU Zycie) wzrést o 1,5 mid PLN wzgledem roku
poprzedniego i wynosit 3,4 mid PLN. Na 34 zaktady 7 miafo straty
nettow 2017r.

- Wskaznik zwrotu z kapitatow wtasnych Dziatu Il wynosit 13,9%

w 2017 r. oraz 8,8% w 2016 r. Jesli nie liczy¢ dywidend pozys-
kanych przez PZU z PZU Zycie, to rentowno$¢ kapitatow wiasnych
wynositaby: 7,9% w 2017 r. oraz 4,9% rok wczesniej. Jest to wynik
bardziej adekwatny dla celéw poréwnawczych i bliski medianie
réwnej: 6,1%w 2017 r. oraz 2,7% rok wczesniej.
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4.1. WYNIKI FINANSOWE ZAKLADOW UBEZPIECZEN

4.1.1. Sktadka ubezpieczeniowa

Sktadka przypisana brutto w tys. zt

Lp. D Sktadka przypisana brutto Dynamika

2016 2017 17/16
1. Dziatl 23846225 24561013 103,0%
2. Dziatll 32034452 37792654 118,0%

Ogétem 55880677 62353667 111,6%
Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |

Sktadka przypisana brutto Dynamika
Lp. Nazwa ubezpieczyciela

2016 2017 17/16
1. AEGON SA 454022 448211 98,7%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 591502 596 526 100,8%
3. AVIVAZYCIE SA 1934 166 1879343 97,2%
4. AXAZYCIE SA 1093947 1053531 96,3%
5. BZWBK-AVIVATUNZ SA 230732 199294 86,4%
6. CARDIF POLSKA SA 253790 300240 118,3%
7. COMPENSAZYCIE SA 487 513 533377 109,4%
8.  CONCORDIA CAPITAL SA 59981 61454 102,5%
9. ERGO HESTIA STUnZ SA 904503 419006 46,3%
10. EURGPAZYCIE SA 1178568 1205408 102,3%
11. GENERALIZYCIE SA 984 577 974903 99,0%
12. INTER-ZYCIE SA 11838 13054 110,3%
13.  MACIF ZYCIE TUW 20981 20505 97,7%
14. METLIFE TUnZ SA 1375880 850401 61,8%
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 1356 345 1687058 124,4%
16. OPENLIFE SA 1477775 2354130 159,3%
17. PKO ZYCIE SA 900 597 470965 52,3%
18. POCZTOWE ZYCIE SA 27 150 34264 126,2%
19. POLISA-ZYCIE SA 289 157 331322 114,6%
20. PRAMERICA ZYCIE SA 248965 261519 105,0%
21. PZUZYCIE SA 8034417 8563066 106,6%
22. REJENTLIFE TUW 16811 17 219 102,4%
23. SALTUS ZYCIE SA 45091 37912 84,1%
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 89195 35481 88,8%
25. UNIQAZYCIE SA 329336 744 894 226,2%
26. VIENNALIFE SA 755342 662 103 87,7%
27. WARTATUNZ SA 743262 805830 108,4%

Ogotem 23 846 225 24561013 103,0%



4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |l

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33,

34.

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — 0GOLNE SA

AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

DAS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW

POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogétem

Sktadka przypisana brutto

2016

1790883

494823

1259921

220673

1193824

364329

11925

48348

15824

4285447

287 285

296 501

1418786

619055

115576

8r0417

46 698

729270

465

X

671

365676

97 035

X

263190

10682014

137752

179685

48923

666 716

260 164

1112731

4119309

30535

32034452

2017

1835081

443240

1864498

230474

1410947

402889

17 256

52343

24904

5434946

271358

383355

1369680

622890

120886

924 584

56890

1016661

3404

14002

554

450714

221594

107 746

242085

12 448 395

384045

191014

47377

698 319

207 336

1120691

5120424

52075

37 792 654

Dynamika

17/16

102,5%
89,6%
148,0%
104,4%
118,2%
110,6%
144,7%
108,3%
157,4%
126,8%
94,5%
129,3%
96,5%
100,6%
104,6%
106,2%
121,8%
139,4%
732,5%
X
82,5%
123,3%
228,4%
X
92,0%
116,5%
278,8%
106,3%
96,8%
104,7%
?9,7%
100,7%
124,3%
170,5%

118,0%



Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

Lp.

Wyszczegdlnienie

2
Grupa | Ubezpieczenia na zycie

Grupa Il Ubezpieczenia posagowe
zaopatrzenia dzieci

Grupa lll Ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwigzane
z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

Grupa IV Ubezpieczenia rentowe

Grupa V Ubezpieczenia wypadkowe, jesli sa uzupetnieniem
ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4

Reasekuracja czynna

Ogétem

Sktadka przypisana brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |l

Lp.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.

Wyszczegdlnienie

2

Grupa | Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku
przy pracy i choroby zawodowe;j

Grupa Il Ubezpieczenie choroby

Grupa lll Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych,
z wyjatkiem pojazdow szynowych

Grupa IV Ubezpieczenie casco pojazdéw szynowych
Grupa V Ubezpieczenie casco statkow powietrznych
Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i Srodladowej
Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotéw w transporcie

Grupa VIl Ubezpieczenie szkod spowodowanych
zywiotami nieujete w grupach 3-7

Grupa IX Ubezpieczenie pozostatych szkod rzeczowych,
nieujetych w grupach 3-8

Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow
ladowych

Grupa XI Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej
wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow
powietrznych

Grupa XIl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
za zegluge morska i srodladowa

Grupa Xl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
nieujetej w grupach 10-12

Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu

Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa

Grupa XVI Ubezpieczenie réznych ryzyk finansowych
Grupa XVII Ubezpieczenie ochrony prawnej

Grupa XVIII Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na
korzys¢ osob, ktére popadty w trudno$ci w czasie podrozy
lub podczas nieobecno$ci w miejscu zamieszkania

Grupa XIX Reasekuracja czynna

Ogotem

Sktadka przypisana brutto

2016
B

7 804 881

125994

10325116

137 886

5428848

23500
23 846 225

2017
4

7496 605

111978

11282758

135375

5511839

22458
24561013

Sktadka przypisana brutto

2016
3

1396288

619250

6575844

27 389
17628
68312
120270

2977674

2554765

11660865

24 327

23007

1863795

415663
336358
667618

74 646

843 142

1767612

32034452

2017
4

1492688

688 605

7652782

39327
23373
59250
130835

3180086

3041259

14810087

21778

20112

1953253

389667
449 096
763912

99323

985 584

1991634

37792654

Dynamika

17/16
5

96,1%

88,9%

109,3%
98,2%
101,5%

95,6%
103,0%

Dynamika

17/16
5

106,9%
111,2%
116,4%

143,6%
132,6%

86,7%
108,8%

106,8%

119,0%

127,0%

89,5%

87,4%

104,8%

93,7%
133,5%
114,4%
133,1%

116,9%

112,7%

118,0%

Udziat w sktadce przypisanej

brutto ogotem
2016 2017
6 I
32,7% 30,5%
0,5% 0,5%
43,3% 45,9%
0,6% 0,6%
22,8% 22,4%
0,1% 0,1%
100,0% 100,0%

Udziat w sktadce przypisanej
brutto ogotem

2016
6

4,4%
1,9%
20,5%

0,1%
0,1%
0,2%
0,4%

9,3%

8,0%

36,4%

0,1%

0,1%

5,8%

1,3%
1,0%
2,1%
0,2%

2,6%

5,5%

100,0%

2017
I

3,9%
1,8%
20,2%

0,1%
0,1%
0,2%
0,3%

8,4%

8,0%

39,2%

0,1%

0,1%

5,2%
1,0%
1,2%
2,0%
0,3%

2,6%

5,3%

100,0%

89



“ 4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt

Lp.

1.
2.

Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale |

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

Dziat |
Dziatll

Ogotem

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AVIVA ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BZWBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STURZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW

METLIFE TUnZ SA

NATIONALE NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA ZYCIE SA
PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW
SALTUS ZYCIE SA
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
UNIQA ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA
WARTA TUnZ SA

Ogétem

Dziat

Nazwa ubezpieczyciela

Sktadka
2016
23659788
23941831
47601620

Sktadka
2016

451141
578053
1922503
1086 144
226023
259448
471758
58366
883 242
1164 485
915518
10603
18101
1333962
1342428
1477233
958118
27 111
276643
240794
8035733
16 820
61965
40499
316994
753778
732325
23659788

2017
24672465
28623860
53296 326

2017

448 785
578599
1867 048
1044 105
195155
303878
515632
59614
397570
1222715
890456
11526
17 576
1137 246
1670477
2353 395
497 207
34089
318341
252128
8560358
17223
54535
35192
734631
660653
794 329
24 672 465

Dynamika

17/16

104,3%
119,6%

112,0%

Dynamika

17/16

99,5%
100,1%
97,1%
96,1%
86,3%
117,1%
109,3%
102,1%
45,0%
105,0%
97,3%
108,7%
97,1%
85,3%
124,4%
159,3%
51,9%
125,7%
115,1%
104,7%
106,5%
102,4%
88,0%
86,9%
231,7%
87,6%
108,5%

104,3%



Sktadka zarobiona na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale Il

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33

34.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — 0GOLNE SA

AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUQ SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

DAS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW

POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogodtem

Sktadka

2016

1510823

372058

828028

181651

888 460

176 662

6764

46074

7238

3188068

53635

524085

800517

361406

85517

587917

22330

264114

126

X

451

8478

64 362

X

231598

9212816

558

157 422

46113

244 834

146 658

562111

3333316

27 647
23941831

2017

1572959

408 653

1456 204

176 429

977 694

226 798

11457

50310

8725

3790182

60369

459 162

653811

360483

88400

621067

23892

336537

927

252

850

44017

85728

14181

232458

11191311

12981

169220

47738

284483

96 077

588022

4535608

36875
28 623 860

Dynamika
17/16

104,1%
109,8%
175,9%
97,1%
110,0%
128,4%
169,4%
109,2%
120,5%
118,9%
112,6%
87,6%
81,7%
99,7%
103,4%
105,6%
107,0%
127,4%
734,0%
X
188,4%
519,2%
133,2%
X
100,4%
121,5%
2349,1%
107,5%
103,5%
116,2%
65,5%
104,6%
136,1%
133,4%
119,6%

91



4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.1.2. 0dszkodowania i Swiadczenia

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt

Lp.

1.
2.

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt w Dziale |

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

Dziat |
Dziat Il

Ogétem

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AVIVA ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BZWBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
METLIFE TUnZ SA

NATIONALE NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA ZYCIE SA
PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW
SALTUS ZYCIE SA
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
UNIQA ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA
WARTA TUnZ SA

Ogétem

Nazwa ubezpieczyciela

Odszkodowania i §wiadczenia brutto

2016 2017
18284810 20354694
18390414 19485376
36675224 39840070

Odszkodowania i §wiadczenia
wyptacone brutto

2016 2017
714 964 788861
553790 562253
1409753 1416132
745718 991 506
123091 207 545
32843 33249
285955 292330
19544 19404
520235 711403
792683 854050
622693 718822
9090 10410
51999 7 355
1131795 1157897
998235 1028555
1513546 2408435
551237 584 149
11402 15 353
234090 274268
80522 85494
6201871 6209076
8363 7 367
22886 19625
16461 17 053
170320 437953
331465 475091
1176259 1021058
18284810 20354 694

Dynamika
17/16
111,3%
106,0%
108,6%

Dynamika

17/16
110,3%
101,5%
100,5%
133,0%
168,6%
101,2%
102,2%

99,3%
136,7%
107,7%
115,4%
114,5%
122,6%
102,3%
103,0%
159,1%
106,0%
134,7%
117,2%
106,2%
100,1%

88,1%

85,7%
103,6%
257,1%
143,3%

86,8%
111,3%



Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt w Dziale |l

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.

34.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — 0GOLNE SA

AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

DAS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW

POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogotem

Odszkodowania i $wiadczenia

wyptacone brutto

2016 2017
1063048 1057 820
211597 236 280
520842 846 779
17 103 18211
859804 888 386
299479 168 791
811 1791
17203 22700
5900 6305
2401099 2463602
129930 177663
66 256 79998
825200 763141
433478 392056
38327 42939
581632 551937
19199 37156
337457 454 452
0 5
X 0
2447 902
2034 5854
47935 54554
X 3566
206 664 161937
6393 045 6942310
1044 33917
25600 28063
25689 25171
397 754 408491
244381 189362
706930 691634
2488850 2703236
19677 26 367
18390414 19485376

Dynamika

17/16

99,5%
111,7%
162,6%
106,5%
103,3%

56,4%
220,9%
132,0%
106,9%
102,6%
136,7%
120,7%

92,5%

90,4%
112,0%

94,9%
193,5%
134,7%

X
X

36,9%
287,8%
113,8%

X

78,4%

108,6%
3249,1%
109,6%

98,0%
102,7%

77,5%

97,8%
108,6%
134,0%

106,0%

93



Odszkodowania i Swiadczenia wyptacone brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale |

Lp. Wyszczegolnienie

1. GrupalUbezpieczenia na zycie
2. Grupa Il Ubezpieczenia posagowe zaopatrzenia dzieci

3 Grupa lll Ubezpieczenia na zycie, jezeli sa zwigzane
* zubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

4. Grupa IV Ubezpieczenia rentowe

5 Grupa V Ubezpieczenia wypadkowe, jesli sa uzupetnieniem

ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4
6. Reasekuracjaczynna

Ogétem

Odszkodowania
i Swiadczenia wyptacone

brutto

2016 2017
6230434 5804593
121297 117 260
9599797 11943234
83273 79003
2240802 2401739
9207 8866
18284810 20354694

Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto w tys. zt wg grup ryzyka w Dziale ||

Lp. Wyszczegdlnienie

1 Grupa | Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy
" pracy i choroby zawodowej

2. Grupa Il Ubezpieczenie choroby

3 Grupa lll Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych,
"z wyjatkiem pojazdéw szynowych

4. Grupa |V Ubezpieczenie casco pojazdow szynowych
5. GrupaVUbezpieczenie casco statkéw powietrznych
6. Grupa VI Ubezpieczenie zeglugi morskiej i Srodladowej
7. Grupa VIl Ubezpieczenie przedmiotéw w transporcie

8 Grupa VIl Ubezpieczenie szkod spowodowanych
" zywiotami nieujete w grupach 3-7

g GrupalXUbezpieczenie pozostatych szkod rzeczowych,
" nieujetych w grupach 3-8

Grupa X Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

10. wynikajacej z posiadania | uzytkowania pojazdow
ladowych
Grupa XI Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

11. wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow
powietrznych

12 Grupa XIl Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za
© zegluge morska i $rodladowa

13 Grupa Xl Ubezpieczenie odpowiedzialnoéci cywilnej
" nieujetej w grupach 10-12

14. Grupa XIV Ubezpieczenie kredytu
15.  Grupa XV Gwarancja ubezpieczeniowa
16. Grupa XVI Ubezpieczenie roznych ryzyk finansowych

17. Grupa XVIl Ubezpieczenie ochrony prawnej

Grupa XVIII Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na
18. korzysc osob, ktore popadty w trudnosci w czasie podrozy
lub podczas nieobecno$ci w miejscu zamieszkania

19. Grupa XIX Reasekuracja czynna

Ogétem

Odszkodowania
i Swiadczenia wyptacone

brutto

2016 2017
292703 317 545
178514 225324
4199925 4507 465
27 249 26 849
9155 14431
111357 41846
45778 49278
1307 759 1687593
1531901 1081042
7979812 8553354
7 957 5622
8179 3644
873981 937 138
187 888 239670
85 806 132218
231578 265762
12 260 16701
392216 477212
906 398 902 683
18390414 19485376

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Dynamika

17/16
93,2%

96,7%
124,4%
94,9%
107,2%

96,3%

111,3%

Dynamika

17/16

108,5%
126,2%
107,3%

98,5%
157,6%
37,6%

107,6%

129,0%

70,6%

107,2%

70,7%

44,6%

107,2%
127,6%
154,1%
114,8%

136,2%
121,7%

99,6%

106,0%

Udziat w odszkodowaniach
i §wiadczeniach brutto

ogétem

2016
34,1%

0,7%
52,5%
0,4%
12,2%

0,1%

100,0%

2017
28,5%

0,6%
58,7%
0,4%
11,8%

0,0%
100,0%

Udziat w odszkodowaniach
i §wiadczeniach brutto

ogdtem

2016
1,6%
1,0%
22,8%

0,2%
0,1%
0,6%

0,2%

7,1%

8,3%

43,4%

0,0%

0,0%

4,8%
1,0%
0,5%
1,3%

0,1%

2,1%

4,9%

100,0%

2017
1,6%
1,2%
23,1%

0,1%
0,1%
0,2%

0,3%

8,7%

5,5%

43,9%

0,0%

0,0%

4,8%
1,2%
0,7%
1,4%

0,1%

2,5%

4,6%

100,0%



Odszkodowania i Swiadczenia na udziale wlasnym w tys. zt

Lp. Dziat
1.  Dziatl
2. Dziatll

Ogotem

Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wlkasnym w tys. zt w Dziale |

Lp. Nazwa ubezpieczyciela

1. AEGONSA

2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
3. AVIVAZYCIE SA

4. AXAZYCIE SA

5. BIWBK-AVIVATUNnZ SA
6. CARDIF POLSKA SA

7. COMPENSAZYCIE SA

8. CONCORDIA CAPITAL SA
9. ERGO HESTIA STUnZ SA
10. EUROPA ZYCIE SA

11. GENERALIZYCIE SA

12. INTER-ZYCIE SA

13.  MACIF ZYCIE TUW

14. METLIFE TUnZ SA

15.  NATIONALE NEDERLANDEN SA
16. OPEN LIFE SA

17. PKOZYCIE SA

18. POCZTOWE ZYCIE SA
19. POLISA-ZYCIE SA

20. PRAMERICAZYCIE SA
21. PZUZYCIESA

22. REJENT LIFE TUW

23. SALTUS ZYCIE SA

24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
25. UNIQAZYCIE SA

26. VIENNALIFE SA

27. WARTATUNnZ SA

Ogdtem

Odszkodowania i $wiadczenia
na udziale wiasnym

2016
18161 357
15158781
33320138

2017
20215264
15833391
36048 655

Odszkodowania i Swiadczenia
na udziale wtasnym

2016

714669

544 966

1400068

742993

121150

32721

280682

19240

512793

792432

582985

7830

5057

1104997

994918

1513 546

550374

11402

230063

75867

6201824

8363

22823

16437

169 598

330957

1172600

18161357

2017

788733

553376

1409028

987 454

204631

33066

287499

19091

701970

854 050

669977

9319

6255

1131658

1023764

2408 335

583568

115 3153

270125

82 469

6209 069

? 367

19536

17 042

437 490

474366

1010675

20215264

Dynamika
17/16
111,3%
104,5%
108,2%

Dynamika
17/16

110,4%
101,5%
100,6%
132,9%
168,9%
101,1%
102,4%

99,2%
136,9%
107,8%
114,9%
119,0%
123,7%
102,4%
102,9%
159,1%
106,0%
134,7%
117,4%
108,7%
100,1%

88,1%

85,6%
103,7%
258,0%
143,3%

86,2%

111,3%

95



“ 4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Odszkodowania i $wiadczenia na udziale wtasnym w tys. zt w Dziale ||

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.

34.

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — 0GOLNE SA

AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

DAS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA
GENERALI SA
GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW
POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW
SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogétem

Odszkodowania i §wiadczenia
na udziale wtasnym

2016
935646
205899
382733

16 195
642193
100380

260
13353
2374
1998 124

32001

62 575
735874
223091

33 347
403 315

12232
202 551

0

X

1807
1996

27 012

X

179 326
6110245
250

25603

25765
220631

87 189
379041

2078096
19677

15158781

2017

865436
209942
662 236
16770
648 870
101582
811
22556
2543
2046301
40844
74121
315552
204639
36686
389 767
20478
216 969
5

0

422
5362
29415
2723
136411
6699 561
5022
28057
25002
211418
80823
395393
2311309
26367

15833391

Dynamika

17/16

92,5%
102,0%
173,0%
103,5%
101,0%
101,2%
312,5%
168,9%
107,1%
102,4%
127,6%
118,5%

42,9%

91,7%
110,0%

96,6%
167,4%
107,1%

X
X

23,4%
268,7%
108,9%

X

76,1%

109,6%
2007,4%
109,6%

97,0%

95,8%

92,7%
104,3%
111,2%
134,0%

104,5%



4.1.3. Techniczny wynik ubezpieczen

Techniczny wynik ubezpieczeh w tys. zt

Lp.

1.

2.

Dziat

Dziat|

Dziat I

Ogdtem

Techniczny wynik ubezpieczeh w tys. zt w Dziale |

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

Nazwa ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AVIVAZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BZWBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW
METLIFE TUnZ SA
NATIONALE NEDERLANDEN SA
OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA ZYCIE SA
PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW
SALTUS ZYCIE SA
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
UNIQA ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA

WARTA TUnZ SA

Ogdtem

Techniczny wynik ubezpieczen

2016

2929 568

365664
3295232

2017

3064 344

2078128
5142 472

Techniczny wynik ubezpieczen

2016

-2 658

52684

569 144

-43 333

51824

13421

-20838

5901

28227

28371

105 287

-2377

-2 037

148 038

177574

-1630

14111

-4132

9621

25940

1871479

483

-1825

-487

7308

-139 824

39296
2929568

2017

-5658

80544

630119

-119498

67 755

15672

23279

6409

26914

20143

84 365

-1422

191

182483

223666

43620

34684

1545

10842

34893

1630365

479

1099

738

5902

15377

49837
3064 344

97

Dynamika
17/16
104,6%
568,3%

156,1%

Dynamika
17/16

212,9%
152,9%
110,7%
275,8%
130,7%
116,8%
X
108,6%
95,3%
71,0%
80,1%
59,8%
X
123,3%
126,0%
X
245,8%
X
112,7%
134,5%
87,1%
99,2%
X

X

80,8%

126,8%

104,6%



“ 4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Techniczny wynik ubezpieczen w tys. zt w Dziale |l

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — 0GOLNE SA
AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUQ SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

D.AS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW
POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogétem

Techniczny wynik ubezpieczen

2016 2017
17 511 75694
13399 46352
-70308 12443
80366 83472
-27 545 67 365
-3079 29932
-6 761 5921
762 528
1111 927
36641 215886
4215 108
75975 60404
-217 305 -26 688
-76983 -13950
1853 -1159
-3185 28011
-500 -10299
-29328 9125
-1039 1180
X -4870
-2 768 1091
-9563 10757
1009 662
X 321
4494 14048
536523 1188761
-900 -574
16452 14 787
-402 -2296
11693 31145
-40 140 -36 228
-32068 6135
123990 309415
-155 661
365664 2078128

Dynamika
17/16

432,3%
345,9%
17,7%
103,9%
X
X
87,6%
69,4%
83,4%
589,2%
2,6%
79,5%
12,3%
18,1%
62,6%
X
2061,8%
X
113,6%

X

221,6%
63,8%
89,9%

571,2%

X
90,3%
X
249,5%
X

568,3%



Lp.

1.

2.

Lp.

10.

11.

12.

13.

14.

4.1.4. Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w tys. zt

Dziat

Dziat|

Dziat Il

Ogétem

Koszty dziatalno$ciub. Dynamik

2016 2017 17/16 2016
5421579 5335474 98,4% 3932773
7947579 8416554 105,9% 7062844
13369158 13752028

Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej w tys

Nazwa
ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AVIVA ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA

BZWBK-AVIVA TUnZ SA

CARDIF POLSKA SA

COMPENSA ZYCIE SA

CONCORDIA CAPITAL SA

ERGO HESTIA STUNZ SA

EUROPA ZYCIE SA

GENERALI ZYCIE SA

INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW

METLIFE TUnZ SA

NATIONALE

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA

POCZTOWE ZYCIE SA

POLISA-ZYCIE SA

PRAMERICA ZYCIE SA

PZU ZYCIE SA

REJENT LIFE TUW

SALTUS ZYCIE SA

SIGNAL IDUNA ZYCIE SA

UNIQA ZYCIE SA

VIENNA LIFE SA

WARTA TUnZ SA

Ogétem

Koszty akwizycji

2017

3865001

7963384

102,9% 10995617 11828385

.ztw Dziale |
Koszty dziatalno$ci ub.  Dynamik

2016 2017 17/16 2016
177238 169 759 95,8% 115089
174 520 173706 99,5% 145046
353983 376855 106,5% 253545
365758 416338 113,8% 280801
60532 81616 134,8% 44975
208750 212629  101,9% 191256
121327 105 356 86,8% 81546
29606 29722 100,4% 20862
263292 182865 69,5% 241217
218737 391620 179,0% 189 304
254638 188481 74,0% 205598
4967 5085 102,4% 3367
12336 10896 88,3% 8369
614 344 470987 76,7% 628879
352 347 353337 100,3% 217872
203061 195376 96,2% 179 886
328234 295178 89,9% 301256
14901 15510  104,1% 7738
34841 34955 100,3% 12058
89459 89142 99,6% 33675
1092691 1121264 102,6% 439 564
1248 1369 109,8% 311
41563 35128 84,5% 27218
23594 17317 73,4% 17 347
58074 65882  113,4% 51359
134222 107 719 80,3% 74641
187 317 187 380 100,0% 159993
5421579 5335474 98,4% 3932773

Koszty akwizycji

2017

108 569

144 342

257977

335966

65430

192 694

67 395

19951

158515

351511

147 207

3395

6878

460632

263086

167 353

271268

8750

11588

35302

467 826

334

22207

10996

59383

66 505

159939

3865001

Otrzymane prowizje

2017

182779

1589217

1328381 1771996

Dynamika  Koszty administracji ~ Dynamik
17/16 2016 2017  17/16 2016
983% 1710682 1653252  96,6% 221877
112,8% 1991239 2042388  102,6% 1106504
107,6% 3701921 3695640  99,8%
Dynamika  Kosztyadministracji  Dynamika  Otrzy
17/16 2016 2017 1716 2016
94,3% 62155 62125  100,0% 6
99,5% 31308 31914  101,9% 1835
101,7% 99285 120905  121,8%  -1153
119,6% 86560 82359  951% 1602
1455% 15557 16186  104,0% 0
100,8% 17510 19943  1139% 17
826% 45972 45976 100,0% 6192
956% 8743 9776 111,8% 0
657% 24756 25771  104,1% 2682
1857% 29350 40234  137,1% -84
716% 63481 58420  92,0% 14441
100,9% 1623 1803 111,1% 23
822% 4999 4904  98,1% 1032
732% 164392 141241  859% 178927
1208% 134836 90317  67,0% 360
930% 23175 28023  120,9% 0
90,0% 27333 23909  87,5% 356
1131% 7191 6763 94,1% 28
96,1% 29924 31271  104,5% 7141
104,8% 56970 55574  97,5% 1186
1064% 653169 653438  100,0% 42
107,4% 936 1035 110,5% 0
816% 14346 12921  90,1% 0
634% 6309 6502  103,1% 63
1156% 9613 8990  935% 2898
89,1% 60002 41546  69,2% 421
100,0% 31185 31404  1007% 3862
98,3% 1710682 1653252  96,6% 221877

prowizje

2017

9

w

5

2550

2027

1987

8016

1422

125

17 147

113

886

130886

7903

1734

181

2491

332

3963

182779

Dynamika

17/16
82,4%

143,6%

133,4%

Dynamika

17/16

16188,0%

139,0%

124,0%

46,4%

129,5%

17519,3%

53,0%

118,7%

500,1%

85,8%

73,2%

18,3%

11,2%

110,7%

146,2%

0,3%

286,3%

86,0%

78,8%

102,6%

82,4%

99



100

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej w tys. zt w Dziale |l

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Nazwa
ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — OGOLNE SA

AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUQ SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

DAS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW

NATIONALE
NEDERLANDEN TU SA

PARTNER SA
PKO TU SA
POCZTOWE TUW
POLSKI GAZ TUW
PTR SA

PZU SA

PZUW TUW
SALTUS TUW
SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA
WARTA SA
ZDROWIE SA

Ogdtem

Koszty dziatalnosci ub. Dynamik
2016 2017 17/16
487 190 492 268 99,0%
131644 140 140 106,5%
397535 526575 132,5%

85704 76021 88,7%
289718 268002 92,5%
68819 82888 120,4%
12995 16113 124,0%
4831 4980 103,1%
6417 8290 129,2%
1083023 1161454 107,2%
30246 28920 95,6%
352315 302563 85,9%
213672 155668 ?2,9%
179849 148956 82,8%
44689 45156 101,0%
203900 207 476 101,8%
15001 17 549 117,0%
89686 7’8775 87,8%
1140 2005 175,9%

X 5109 X

1123 782 69,6%
15211 25369 X
34028 379707 111,6%

X 5277 X

64474 57378 89,0%
2573431 2837177 110,2%
1418 5044 355,7%
118931 130317  109,6%
22294 21841 98,0%
7’6241 33375 43,8%
96 165 53989 56,1%
184 669 195572 105,9%
1044034 1234905 118,3%
7 186 8644 120,3%
7947579 8416554 105,9%

Koszty akwizycji

2016 2017
504388 506549
103841 121514
280371 371589
87530 85210
287062 309743
87219 91136
3694 6321
1335 1424
9906 14414
1115041 1309926
40042 40631
311496 258172
218502 199552
150029 151871
38631 39116
252925 256805
8816 9859
129224 184406
32 136
X 404
158 78
27677 98009
25095 28647
X 700
55784 49697
1855068 2161135
1153 8945
95565 104845
10424 10 102
102791 117282
95819 64151
263875 278114
894970 1077440
4381 5458
7062844 7963384

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.

Dynamika
17/16

100,4%
117,0%
132,5%
97,3%
107,9%
104,5%
171,1%
106,7%
145,5%
117,5%
101,5%
82,9%
91,3%
101,2%
101,3%
101,5%
111,8%
142,7%

425,3%

49,1%

114,2%

89,1%

116,5%

?275,%%

109,7%

96,9%

114,1%

66,9%

105,4%

120,4%

124,6%

112,8%

4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Koszty administracji Dy i Otrzy prowizje

2016 2017 17/16 2016 2017
47233 52723  1116% 54430 67 004
36028 26202 72,7% 8225 7576
160241 209362 130,7% 43076 54376
17945 19270 107,4% 19772 28459
43883 48086  109,6% 41227 89827
24369 30740  126,1% 42769 38988
9544 10366  108,6% 243 574
3496 3556  101,7% 0 0
6037 6311 104,5% 9526 12 435
154314 159158  103,1% 186331 307631
37094 36682 98,9% 46890 48392
43322 47502  109,7% 2503 3111
164659 123459 750% 169489 167343
54668 49878 91,2% 24848 52793
18502 18792  101,6% 12443 12753
46926 53149  1133% 95951 102478
12 040 12741 105,8% 5856 5051
31297 41777 133,5% 70834 147409
1139 1916 168,2% 32 47
X 4919 X X 215
1027 710 69,1% 62 5
13165 16621 X 25631 89261
15052 20279 134,7% 6119 10949
X 6006 X X 1430
15514 16531 106,6% 6824 8850
723941 691279 95,5% 5578 15237
3409 9570 280,7% 3145 13471
23371 25476 109,0% 5 5
11873 11788 99,3% 4 49
38972 42225  108,3% 65522 126132
9520 12235  128,5% 9174 22397
45388 49422  108,9% 124594 131964
174 464 180470 103,4% 25401 23005
2805 3186  113,6% 0 0
1991239 2042388  102,6% 1106504 1589217

Dynamika
17/16

123,1%
92,1%
126,2%
143,9%
217,9%
91,2%

236,0%

130,5%

165,1%

103,2%

124,3%

98,7%

212,5%

102,5%

106,8%

86,3%

208,1%

148,9%

8,2%

178,9%

129,7%

273,2%

428,4%

91,7%

1293,6%

192,5%

244,1%

105,9%

90,6%

143,6%



Lp.

1.

2.

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Udziat w sktadce

o Koszty akwizyciji przypisanej brutto Koszty administracyjne

2016 2017 2016 2017 2016 2017
Dziat| 3932773 3865001 16,5% 15,7% 1710682 1653252
Dziat |l 7062844 7963384 22,0% 21,1% 1991239 2042388
Ogétem 10995617 11828385 19,7% 19,0% 3701921 3695640

Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |

Nazwa
ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AVIVA ZYCIE SA
AXAZYCIE SA
BZWBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW

METLIFE TUnZ SA

NATIONALE
NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA ZYCIE SA
PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW
SALTUS ZYCIE SA
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
UNIQA ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA
WARTA TUnZ SA

Ogétem

Udziat w sktadce

Koszty akwizycji przypisanej brutto

Koszty administracyjne

2016 2017 2016 2017 2016 2017
115089 108 569 25,3% 24,2% 62 155 62125
145 046 144 342 24,5% 24,2% 31308 31914
253 545 257977 13,1% 13,7% 99285 120905
280801 335966 25,7% 31,9% 86 560 82359
44975 65430 19,5% 32,8% 15557 16 186
191256 192 694 ?5,4% 64,2% 17510 19943
81546 67 395 16,7% 12,6% 45972 45976
20862 19951 34,8% 32,5% 8743 9776
241217 158 515 26,7% 37,8% 24756 25771
189 304 351511 16,1% 29,2% 29350 40234
205598 147 207 20,9% 15,1% 63481 58420
3367 3395 28,4% 26,0% 1623 1803
8369 6878 39,9% 33,5% 4999 4904
628879 460632 45,7% 54,2% 164 392 141241
217872 263086 16,1% 15,6% 134836 90317
179 886 167 353 12,2% 7, 1% 23175 28023
301256 271268 33,5% 57,6% 27 333 23909
7738 8750 28,5% 25,5% 7191 6763
12 058 11588 4,2% 3,5% 29924 31271
33675 35302 13,5% 13,5% 56970 55574
439 564 467 826 5,5% 5,5% 653169 653438
311 334 1,9% 1,9% 936 1035
27218 22207 60,4% 58,6% 14 346 12921
17 347 10996 43,4% 31,0% 6309 6 502
51359 59383 15,6% 8,0% 9613 8990
74641 66 505 9,9% 10,0% 60002 41546
159993 159939 21,5% 19,8% 31185 31404
3932773 3865001 16,5% 15,7% 1710682 1653252

Udziat w sktadce
przypisanej brutto

2016 2017
?,2% 6,7%
6,2% 5,4%
6,6% 5,9%

Udziat w sktadce
przypisanej brutto

2016 2017
13,7% 13,9%
5,3% 5,4%
5,1% 6,4%
7,9% 7,8%
6,7% 8,1%
6,9% 6,6%
9,4% 8,6%
14,6% 15,9%
2,0% 6,2%
2,5% 3,3%
6,4% 6,0%
13,7% 13,8%
23,8% 23,9%
11,9% 16,6%
9,9% 5,4%
1,6% 1,2%
3,0% 51%
26,5% 19,7%
10,3% 9,4%
22,9% 21,3%
8,1% 7,6%
5,6% 6,0%
31,8% 34,1%
15,8% 18,3%
2,9% 1,2%
7,9% 6,3%
4,2% 3,9%
?,2% 6,7%

101



102 4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Koszty akwizycji i koszty administracyjne oraz ich udziat w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale I

Lp. Nf-:zwa ' Koszty akwizycji pg:;;?;:nz?fii:o Koszty administracyjne pljr:;i:i;:nsel}*:fuﬁo
ubezpieczyciela
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

1. ALLIANZ POLSKA SA 504388 506549 28,2% 27,6% 47233 52723 2,6% 2,9%
2. AVIVA— OGOLNE SA 103841 121514 21,0% 27,4% 36028 26202 ?,3% 5,9%
EIN [ ——— 280371 371589 22,3% 19,9% 160241 209362 12,7% 11,2%
4. BZWBK-AVIVATUO SA 87 530 85210 39,7% 37,0% 17945 19270 8,1% 8,4%
5. COMPENSA SA 287062 309743 24,0% 22,0% 43883 48086 3,7% 3,4%
6. SoreoRaly 87 219 91136 23,9% 22,6% 24369 30740 6,7% ?,6%
7. CREDIT AGRICOLE TU SA 3694 6321 31,0% 36,6% 9544 10366 80,0% 60,1%
8. CUPRUMTUW 1335 1424 2,8% 2,7% 3496 3556 ?,2% 6,8%
9. DAS.SA 9906 14414 62,6% 57,9% 6037 6311 38,2% 25,3%
10. ERGO HESTIA SA 1115041 1309926 26,0% 24,1% 154314 159158 3,6% 2,9%
11. EULER HERMES SA 40042 40631 13,9% 15,0% 37094 36682 12,9% 13,5%
12. EUROPASA 311496 258172  105,1% 67,3% 43322 47502 14,6% 12,4%
13. GENERALISA 218502 199552 15,4% 14,6% 164659 123459 11,6% 9,0%
14. GOTHAER SA 150029 151871 24,2% 24,4% 54668 49878 8,8% 8,0%
15. INTER POLSKA SA 38631 39116 33,4% 32,4% 18502 18792 16,0% 15,5%
16. INTERRISK SA 252925 256805 29,1% 27,8% 46926 53149 5,4% 5,7%
17. KUKE SA 8816 9859 18,9% 17,3% 12040 12741 25,8% 22,4%
18. LINK4 SA 129224 184406 17,7% 18,1% 31297 41777 4,3% 4,1%
19. MEDICUM TUW 32 136 6,9% 4,0% 1139 1916 245,2% 56,3%
20, A R DENTU SA X 404 X 2,9% X 4919 X 35,1%
21. PARTNERSA 158 78 23,6% 14,0% 1027 710 153,1% 128,2%
22. PKOTUSA 27677 98009 X 21,7% 13165 16621 3,6% 3,7%
23. POCZTOWE TUW 25095 28647 25,9% 12,9% 15052 20279 15,5% 9,2%
24. POLSKI GAZ TUW X 200 X 0,6% X 6006 X 5,6%
25. PTRSA 55 784 49 697 21,2% 20,5% 15514 16531 5,9% 6,8%
26. PIUSA 1855068 2161135 17,4% 17,4% 723941 691279 6,8% 5,6%
27. PZUWTUW 1153 8945 0,8% 2,3% 3409 9570 2,5% 2,5%
28. SALTUSTUW 95565 104845 53,2% 54,9% 23371 25476 13,0% 13,3%
29. SENALIDONA 10 424 10102 21,3% 21,3% 11873 11788 24,3% 24,9%
30. TUWTUW 102791 117282 15,4% 16,8% 38972 42225 5,8% 6,0%
31, TUZTUW 95819 64 151 36,8% 30,9% 9520 12235 3,7% 5,9%
32. UNIQA SA 263875 278114 23,7% 24,8% 45388 49422 4,1% 4,4%
33. WARTA SA 894970 1077440 21,7% 21,0% 174464 180470 4,2% 3,5%
34. ZDROWIE SA 4381 5458 14,3% 10,5% 2805 3186 9,2% 6,1%

Ogétem 7062844 7963384 22,0% 21,1% 1991239 2042388 6,2% 5,4%

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



4.1.5. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 103

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

Lp. Dziat brutto Pynamika
2016 2017 17/16

1. Dziatl 87 365295 88828236 101,7%
2. Dziatll 55251221 60874981 110,2%

Ogétem 142616516 149703217 105,0%

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale |
Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe Dynamika
Lp. Nazwa ubezpieczyciela brutto
2016 2017 17/16

1. AEGON SA 3596009 3278489 91,2%
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 2446899 2419014 98,9%
3. AVIVAZYCIE SA 13186 549 13916 572 105,5%
4. AXAZYCIE SA 4054936 4183080 103,2%
5. BZWBK-AVIVATURZ SA 851318 /27811 85,5%
6. CARDIF POLSKA SA 163 085 210421 129,0%
7. COMPENSAZYCIE SA 1433237 1644432 114,7%
8. CONCORDIA CAPITAL SA 51088 57 605 112,8%
9. ERGO HESTIA STURZ SA 2794065 2413449 86,4%
10. EURGOPAZYCIE SA 2545227 2644490 103,9%
11. GENERALIZYCIE SA 3854376 4126469 107,1%
12. INTER-ZYCIE SA 14051 13758 97,9%
13.  MACIF ZYCIE TUW 15733 16 349 103,9%
14. METLIFE TUnZ SA 6758419 6008593 88,9%
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 6977658 7685429 110,1%
16. OPENLIFE SA 7686691 7 846243 102,1%
17. PKO ZYCIE SA 2639250 2384710 90,4%
18. POCZTOWE ZYCIE SA ? 746 10173 131,3%
19. POLISA-ZYCIE SA 62710 69 885 111,4%
20. PRAMERICA ZYCIE SA 542226 616 456 113,7%
21. PZUZYCIE SA 21995361 22637525 102,9%
22. REJENTLIFE TUW 241060 260983 108,3%
23. SALTUS ZYCIE SA 108772 94521 86,9%
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 16 600 18031 108,6%
25. UNIQAZYCIE SA 546 748 817 260 149,5%
26. VIENNALIFE SA 2660407 2945 345 110,7%
27. WARTATUNZ SA 2115074 1781142 84,2%

Ogétem 87 365295 88 828 236 101,7%
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Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto w tys. zt w Dziale Il

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe

. . brutto Dynamika
Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2016 2017 17/16

1. ALLIANZ POLSKA SA 2475249 2593574 104,8%
2. AVIVA — OGOLNE SA 665173 667 646 100,4%
3. AXAUBEZPIECZENIA SA 1996 397 2417 076 121,1%
4.  BIWBK-AVIVATUO SA 349 227 364792 104,5%
5. COMPENSA SA 1711007 1855571 108,4%
6. CONCORDIA POLSKA TUW 418 456 428778 102,5%
7. CREDIT AGRICOLE TU SA 7 105 10488 147,6%
8. CUPRUMTUW 22061 20163 91,4%
9. DAS.SA 21703 25354 116,8%
10. ERGO HESTIA SA 6871273 8008467 116,5%
11. EULER HERMES SA 496 424 506 310 102,0%
12. EUROPASA 1222955 1123269 91,8%
13. GENERALISA 3180958 3474189 109,2%
14. GOTHAER SA 931810 963 348 103,4%
15. INTER POLSKA SA 238464 260850 109,4%
16. INTERRISK SA 1555798 1531242 98,4%
17.  KUKE SA 68756 81284 118,2%
18. LINK4 SA 876 535 1126032 128,5%
19. MEDICUM TUW 286 2593 906,5%
20. NATIONALE NEDERLANDEN TU SA X 13541 X
21. PARTNERSA 7924 5466 69,0%
22. PKOTUSA 330884 642 804 194,3%
23. POCZTOWE TUW 183177 299737 163,6%
24. POLSKI GAZ TUW X 141282 X
25. PTRSA 660409 638036 96,6%
26. PZUSA 19740609 21230222 107,5%
27. PZUWTUW 86553 471859 545,2%
28. SALTUS TUW 500 406 517 745 103,5%
29. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 30846 33088 107,3%
30. TUWTUW 823632 891262 108,2%
31. TUZTUW 495129 481126 97,2%
32. UNIQASA 1764530 1789320 101,4%
33. WARTASA 7495901 8220518 109,7%
34. ZDROWIE SA 21584 37948 175,8%

Ogétem 55251221 60874981 110,2%

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



4.1.6. Lokaty

Lokaty w tys. zt

Lp.
1.

2.

Lokaty w Dziale | w tys. zt

1.

N

w

g

e

~N

g

2

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

[

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

9.

Dziat

Dziat|
Dziat |l

Ogotem

Nazwa
ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE
POLSKA SA

AVIVAZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BZWBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA

COMPENSA ZYCIE SA

CONCORDIA
CAPITAL SA

ERGO HESTIA
STUnZ SA

EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER-ZYCIE SA
MACIF ZYCIE TUW

METLIFE TUnZ SA

NATIONALE
NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA ZYCIE SA
PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW

SALTUS ZYCIE SA

SIGNAL IDUNA
ZYCIE SA

UNIQAZYCIE SA
VIENNA LIFE SA
WARTA TUnZ SA

Ogétem

Lokaty

2016

2017

97825809 99783187

63120765

72016 502

160946 574 171799689

Lokaty

2016 2017
3682755 3352348
2835495 2765043
14953570 15756434
4245918 4435968
869876 784303
216529 280138
1565392 1795923
88245 99915
2893474 2508655
2950787 3030808
4160563 4538746
33281 32555
26974 29526
7027985 6590717
7714849 8497759
7 745015 7848310
2655818 2493301
32226 36 666
131278 143656
693288 782590
27263687 27735485
247 343 267 892
122810 114839
35449 38271
595978 854 344
2591478 2838635
2445748 2130361
97825809 99783187

Dynamika
17/16

102,0%
114,1%

106,7%

Dynamika
17/16

91,0%
97,5%
105,4%
104,5%
90,2%
129,4%
114,7%
113,2%
86,7%
102,7%
109,1%
97,8%
109,5%
93,8%
110,1%
101,3%
93,9%
113,8%
109,4%
112,9%
101,7%
108,3%
93,5%
108,0%
143,4%
109,5%
87,1%

102,0%

Dochody z lokat

2016
4191158

2763932

6955090

2017
6348 159

2747520

9095680

Dochody z lokat

2016
147 243

106 502

848 381

165336

23909

4655

69018

-1

44519

132153

232121

1348

668

420159

402 136

338710

142 368

235

4752

26694

836 905

10071

98

1336

14668

140 594

76581
4191158

2017
187 872

177 687

1417 111

376672

36434

9026

111647

1882

127801

180887

313810

1593

850

442 204

653692

455905

188927

1197

5139

33657

1218499

11926

3724

1308

38893

222738

127 078

6348159

Dynamika
17/16

151,5%
99,4%

130,8%

Dynamika
17/16

127,6%
166,8%
167,0%
227,8%
152,4%
193,9%
161,8%
X
287,1%
136,9%
135,2%
118,1%
127,2%
105,2%
162,6%
134,6%
132,7%
510,1%
108,1%
126,1%
145,6%
118,4%
3781,5%
97,8%
265,2%
158,4%
165,9%

151,5%

Rentowno$¢ lokat

2016
4,3%
4,4%

4,3%

2017
6,4%
4,1%

5,5%

Rentownos§¢ lokat

2016
4,0%
3,8%
5,7%
3,9%
2,7%
2,2%
4,4%

X
1,5%
4,5%
5,6%
4,1%
2,5%
6,0%
5,2%
4,4%
5,4%
0,7%
3,6%
3,9%
3,1%
4,1%
0,1%
3,8%
2,5%
5,4%
3,1%

4,3%

2017
5,3%
6,3%
9,2%
8,7%
4,4%
3,6%
6,6%
2,0%
4,7%
6,0%
’.2%
4,8%
3,0%
6,5%
8,1%
5,8%
7,3%
3,5%
3,7%
4,6%
4,4%
4,6%
3,1%
3,5%
5,4%
8,2%
5,6%

6,4%

105
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Lokaty w Dziale Il w tys. zt

Nazwa Lokaty Dynamika Dochody z lokat Dynamika Rentowno$¢ lokat

# ubezpieczyciela 2016 2017 17/16 2016 2017 17/16 2016 2017
1. ALLIANZ POLSKA SA 2500488 2587042  103,1% 90424 106796  118,1% 3,6% 4,2%
2. AVIVA— OGOLNE SA 628486 643804  102,4% 4006 15936 397,8% 0,6% 2,5%
ghl 1769604 2125223  120,1% 32888 54231  164,9% 1,9% 2,8%
4. BIWBK-AVIVATUO SA 380347 451458  118,7% 7998 9418  117,8% 2,1% 2,3%
5. COMPENSA SA 1552257 1680307  108,2% 58 726 41820 71,2% 3,8% 2,6%
6. SONORDU 333280 384184  1153% 7881 5455 69,2% 2,4% 1,5%
7. CREDITAGRICOLE TU SA 23339 22606 96,9% 387 527 136,2% 1,7% 2,3%
8. CUPRUMTUW 95495 98870  103,5% 2194 1945 88,7% 2,3% 2,0%
9. DAS.SA 24984 25691  102,8% 419 570 135,9% 1,7% 2,2%
10. ERGO HESTIASA 5372929 6359939  1184% 124233 106649 85,8% 2,3% 1,8%
11. EULER HERMES SA 231031 187619 81,2% 5374 3235 60,2% 2,3% 1,5%
12. EUROPASA 1257266 1321326  105,1% 8972 15316 -170,7% X 1,2%
13. GENERALISA 2435002 2637747  108,3% 74053 71628 96,7% 3,0% 2,8%
14. GOTHAER SA 653684 703505  107,6% 20008 20219 101,1% 3,1% 3,0%
15. INTER POLSKA SA 221001 239392  108,3% 7563 10153 134,3% 3,4% 4,4%
16. INTERRISK SA 1445848 1477715  102,2% 62012 45133 72,8% 4,3% 3,1%
17. KUKE SA 239953 238002 99,2% 4924 6087  123,6% 2,1% 2,5%
18. LINK4 SA 572626 654024  114,2% 15476 14441 93,3% 2,7% 2,4%
19. MEDICUM TUW 14 565 19629  134,8% 227 247 108,5% 1,6% 1,4%
2. N N TUSA X 63950 X X 1492 X X 2,3%
21, PARTNER SA 21567 25270 117,2% 356 431 121,2% 1,7% 1,8%
22. PKOTUSA 147727 245031  1659% 1366 3265  239,0% 0,9% 1,7%
23 POCZTOWE TUW 89322 160367  179,5% 2743 4487  163,6% 3,1% 3,6%
24. POLSKI GAZ TUW X 31301 X X 331 X X 1,1%
25. PTRSA 747207 761229  101,9% 5785 9406 X 0,8% X
26. PZUSA 31465735 36434471  1158% 1897566 1910218  100,7% 6,0% 5,6%
27. PZUWTUW 388427 384099 98,9% 2707 10095  373,0% 0,7% 2,6%
28. SALTUSTUW 662216 666770  100,7% 5226 10940  209,4% 0,8% 1,6%
20. SNALIDUNA 44385 49706  112,0% 961 986 102,7% 2,2% 2,1%
30. TUWTUW 722857 768083  106,3% 14751 15846  107,4% 2,0% 2,1%
31, TUZTUW 216910 253473 116,9% 3468 4040  116,5% 1,6% 1,7%
32. UNIDASA 1680712 1855987  110,4% 60021 52 467 87,4% 3,6% 3,0%
33. WARTASA 7158002 8441407  117.9% 258804 212168 82,0% 3,6% 2,7%
34. ZDROWIE SA 14510 17274 119,0% 361 353 97,9% 2,5% 2,2%

Ogétem 63120765 72016502  114,1% 2763932 2747520 99,4% 4,4% 4,1%

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



4.1.7. Wynik finansowy

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt

Lp.

1.

2.

Dziat

Dziatl
Dziat |l

Ogotem

2769967

2291096

5061064

Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale |

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

2°7.

Nazwa
ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AVIVA ZYCIE SA
AXAZYCIE SA
BZWBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EURQOPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW

METLIFE TUnZ SA

NATIONALE NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA ZYCIE SA
PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW
SALTUS ZYCIE SA
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
UNIQAZYCIE SA
VIENNA LIFE SA
WARTA TUnZ SA

Ogétem

-68670

45104

633069

-58473

49134

13469

-18 232

6 006

17 780

15953

65438

-2 309

-2 386

213638

188 827

-41 464

10323

4211

9199

25196

1783708

453

378

-497

7221

-145 857

27173

2769967

Wynik finansowy brutto
2016

2017
2928424

3966 790

6895213

Wynik finansowy brutto
2016

2017
-12 755

70702

686930

-141 722

63980

15639

12891

6672

16 539

7204

48730

-1345

139

224954

212915

14670

30279

1334

10356

35091

1588090

412

1510

509

4348

-8469

38822

2928424

Dynamika
17/16

105,7%
173,1%

136,2%

Dynamika
17/16

18,6%
156,8%
108,5%
242,4%
130,2%
116,1%

X
111,1%

93,0%

45,2%

?4,5%

58,2%

105,3%
112,8%
X
293,3%
X
112,6%
139,3%
89,0%
91,0%
400,1%
X
60,2%
5,8%
142,9%

105,7%

Wynik finansowy netto

2016
2169022

1929650

4098672

2017
2292668

3403618

5696 286

Wynik finansowy netto

2016
-96 779

34903

524 452

-47 988

39073

10919

-16 138

4713

12 856

9973

48417

-2299

-2 389

177 345

147 831

-39387

7154

-3473

/317

19 849

1434346

294

200

-497

5207

-126 502

19625
2169022

2017
-12 755

55290
569579
-147 786

51094

12 624

7 345
5413
1232
2930
35122
-1378
128
178578
165024
6501
26 207
938
8238
28009
1274812
312
1637
509
2360
-8875
29582

2292 668

107

Dynamika
17/16

105,7%
176,4%

139,0%

Dynamika
17/16

13,2%
158,4%
108,6%
308,0%
130,8%
115,6%
X
114,9%
9,6%
29,4%

72,5%

60,0%

100,7%
111,6%
X
366,3%
X
112,6%
141,1%
88,9%
106,1%
817,8%
X
45,3%
7,0%
150,7%

105,7%
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Wynik finansowy brutto i netto w tys. zt w Dziale |l

Nazwa Wynik finansowy brutto Dynamika Wynik finansowy netto Dynamika

0 ubezpieczyciela 2016 2017 17/16 2016 2017 17/16
1. ALLIANZ POLSKA SA 100882 153440 152,1% 83384 124097 148,8%
2. AVIVA — OGOLNE SA 14772 55400 375,0% 11277 44124 391,3%
3. AXAUBEZPIECZENIA SA -50 269 18 564 X -39440 55438 X
4. BIWBK-AVIVATUQ SA 87 087 90413 103,8% 70007 72775 104,0%
5. COMPENSASA 4708 78209 1661,2% 2490 60642 2435,9%
6. CONCORDIA POLSKA TUW 5330 34917 655,1% 5577 35337 633,6%
7. CREDITAGRICOLE TU SA -6376 -5374 84,3% -5725 -6025 105,2%
8. CUPRUM TUW 2971 2464 82,9% 2011 1605 79,9%
9. DAS.SA -760 -421 55,4% -647 -404 62,5%
10. ERGO HESTIA SA 101712 244 955 240,8% 81040 190720 235,3%
11. EULER HERMES SA ? 504 1792 23,9% 5480 847 15,5%
12. EUROPA SA 59225 68240 115,2% 41270 53057 128,6%
13. GENERALISA -169 891 9111 X -143 625 4651 X
14. GOTHAER SA -36472 -8152 22,4% -38173 -6952 18,2%
15. INTER POLSKA SA 5110 8181 160,1% 4053 6525 161,0%
16. INTERRISK SA 35319 50 547 143,1% 22118 38470 173,9%
17. KUKE SA 8317 4545 54,7% 6233 3085 49,5%
18. LINK4 SA -23985 14986 X -20844 11207 X
19. MEDICUM TUW -872 -1017 116,6% -881 -1019 115,6%
20. NEDERLANDEN TU'SA X e X X iy X
21. PARTNERSA 2412 1523 X -2315 1523 X
22. PKOTUSA -8738 12 662 X -6 642 9032 X
23. POCZTOWE TUW 3501 4674 133,5% 2587 3553 137,3%
24. POLSKIGAZ TUW X 211 X X 165 X
25. PTRSA 4004 1660 41,5% 3234 643 19,9%
26. PZUSA 1828707 2638535 144,3% 1592951 2332065 146,4%
27. PIUWTUW 280 3497 1249,6% 14 2304 16277,3%
28. SALTUS TUW 23337 25960 111,2% 18 207 19892 109,3%
29. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 500 -1378 X 500 -1378 X
30. TUWTUW -865 42 385 X 7361 25904 351,9%
31. TUZTUW -34 595 -35116 101,5% -34 600 -35116 101,5%
32. UNIQASA 8144 38609 474,1% 3403 31160 915,8%
33. WARTASA 324588 415422 128,0% 258995 327650 126,5%
34. ZDROWIE SA 332 1010 304,6% 353 1068 302,7%

Ogotem 2291096 3966 790 173,1% 1929650 3403618 176,4%

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



4.1.8. Reasekuracja

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto w tys. zt

Udziat reasekuratorow

Lp. o e [ Dynamika Udziat reasekuratoréw w sktadce brutto
2016 2017 17/16 2016 2017 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 404 856 153374 37,9% 1,7% 0,6% -1,1
2. Dziatll 6318594 7049 187 111,6% 19,7% 18,7% -1,0
Ogotem 6723449 7202 560 107,1% 12,0% 11,6% -0,4
Reasekuracja bierna — udziaf reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale |
Nazwa Udziat reasekuratoréw Dynamika Udziat reasekuratorow w sktadce brutto
Lp. ubezpieczyciela w sktadce brutto .
2016 2017 17/16 2016 2017 Zmianaw p.p.
1. AEGON SA 608 1887 310,6% 0,1% 0,4% 0,3
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 14 479 18351 126,7% 2,4% 3,1% 0,7
3. AVIVAZYCIE SA 11663 12 295 105,4% 0,6% 0,7% 0,1
4. AXAZYCIE SA 7607 9453 124,3% 0,7% 0,9% 0,2
5. BZWBK-AVIVA TUnZ SA 4710 4139 87,9% 2,0% 2,1% 0,1
6.  CARDIF POLSKA SA 371 407 109,7% 0,1% 0,1% 0,0
7. COMPENSAZYCIE SA 15924 17193 108,0% 3,3% 3,2% -0,1
8. CONCORDIA CAPITAL SA 1464 1487 101,6% 2,4% 2,4% 0,0
9. ERGOHESTIA STUNnZ SA 19452 20419 105,0% 2,2% 4,9% 2,7
10. EUROPAZYCIE SA 70 288 413,3% 0,0% 0,0% 0,0
11.  GENERALIZYCIE SA 68663 84121 122,5% ?,0% 8,6% 1,6
12.  INTER-ZYCIE SA 1344 1530 113,8% 11,4% 11,7% 0,3
13.  MACIF ZYCIE TUW 2764 2873 103,9% 13,2% 14,0% 0,8
14.  METLIFE TUnZ SA 204733 -71846 X 14,9% -8,4% 2333
15.  NATIONALE NEDERLANDEN 10381 9466 91,2% 0,8% 0,6% 0,2
16. OPENLIFE SA 241 /51 311,9% 0,0% 0,0% 0,0
17.  PKOZYCIE SA 1965 2096 106,7% 0,2% 0,4% 0,2
18. POCZTOWE ZYCIE SA 3 76 2453,9% 0,0% 0,2% 0,2
19. POLISA-ZYCIE SA 12493 12 945 103,6% 4,3% 3,9% -0,4
20. PRAMERICAZYCIE SA 8082 9455 117,0% 3,2% 3,6% 0,4
21.  PZUZYCIE SA 611 845 138,4% 0,0% 0,0% 0,0
22. REJENTLIFETUW 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
23.  SALTUS ZYCIE SA 41 85 84,3% 0,1% 0,1% 0,0
24.  SIGNAL IDUNAZYCIE SA 304 330 108,6% 0,8% 0,9% 0,1
25.  UNIQA ZYCIE SA 5065 4463 88,1% 1,5% 0,6% S
26. VIENNALIFE SA 1564 1450 92,7% 0,2% 0,2% 0,0
27.  WARTATURZ SA 10255 8866 86,5% 1,4% 1,1% -0,3
Ogétem 404 856 153374 37,9% 1,7% 0,6% -1,1
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Reasekuracja bierna — udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto w tys. zt w Dziale Il

Udziat reasekuratorow

Lp. Ubez:;zcv::dela S o T Dynamika Udziat reasekuratoréw w sktadce b'rutto
2016 2017 17/16 2016 2017 Zmianaw p.p.
1. ALLIANZ POLSKA SA 304378 244594 80,4% 17,0% 13,3% -3,7
2. AVIVA — OGOLNE SA 40314 34659 86,0% 8,1% ?,8% -0,3
3. AXAUBEZPIECZENIA SA 254410 373771 146,9% 20,2% 20,0% -0,2
4. BZWBK-AVIVATUO SA 66410 67 273 101,3% 30,1% 29,2% -0,9
5. COMPENSA SA 289447 364 044 125,8% 24,2% 25,8% 1,6
6. CONCORDIA POLSKA TUW 173431 175521 101,2% 47,6% 43,6% -4,0
7. CREDIT AGRICOLE TU SA 2307 3129 135,7% 19,3% 18,1% -1,2
8. CUPRUM TUW 1415 1366 96,5% 2,9% 2,6% -0,3
9. DAS.SA 9462 15430 163,1% 59,8% 62,0% 2,2
10. ERGO HESTIA SA 898702 899298 100,1% 21,0% 16,5% -4,5
11. EULER HERMES SA 207 172 208318 100,6% 72,1% 76,8% 4,7
12. EUROPA SA 15552 20045 128,9% 5,2% 5,2% 0,0
13. GENERALISA 614954 732154 119,1% 43,3% 53,5% 10,2
14. GOTHAER SA 258423 271877 105,2% 41,7% 43,6% 19
15. INTER POLSKA SA 27 322 28379 103,9% 23,6% 23,5% -0,1
16. INTERRISK SA 374744 293621 78,4% 43,1% 31,8% 11,3
17. KUKE SA 21259 25755 121,1% 45,5% 45,3% -0,2
18. LINK4 SA 442 463 690201 156,0% 60,7% 67,9% 7,2
19. MEDICUM TUW 201 197 97,8% 43,3% 5,8% -37,5
20 \EDERLANDEN TU SA X SIS X X 24,2% X
21. PARTNERSA 61 26 43,4% 9,0% 4,7% -4,3
22. PKOTUSA 303252 264723 87,3% 82,9% X X
23. POCZTOWE TUW 39686 78973 199,0% 40,9% 35,6% -5,3
24. POLSKIGAZ TUW X 79046 X X ?3,4% X
25. PTRSA 24480 30977 126,5% 9,3% 12,8% 3,5
26. PZUSA 363593 509673 140,2% 3,4% 4,1% 0,7
27. PZUWTUW 131308 335250 255,3% 95,3% 87,3% -8,0
28. SALTUS TUW 585 604 103,2% 0,3% 0,3% 0,0
29. SIGNAL IDUNA POLSKA SA 175 520 296,2% 0,4% 1,1% 0,7
30. TUWTUW 503892 411177 81,6% ?75,6% 58,9% -16,7
31. TUZTUW 148 103 125436 84,7% 56,9% 60,5% 3,6
32. UNIQASA 533660 512311 96,0% 48,0% 45,7% -2,3
33. WARTASA 267 433 247 449 92,5% 6,5% 4,8% -1,7
34. ZDROWIE SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
Ogétem 6318594 7049187 111,6% 19,7% 18,7% -1,0
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Reasekuracja bierna — udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto w tys. zt

Lp.

1.

2.

Dziat

Dziat |
Dziat Il

Ogotem

Udziat reasekuratorow
w odszkodowaniach
i §wiadczeniach brutto

2016 2017
123453 139430

3231633 3651985

3355086 3791415

Dynamika
17/16
112,9%
113,0%

113,0%

Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach

i Swiadczeniach brutto

2016 2017
0,7% 0,7%
17,6% 18,7%
9,1% 9,5%

Reasekuracja bierna — udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale |

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

Nazwa
ubezpieczyciela

AEGON SA

ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA

AVIVA ZYCIE SA

AXA ZYCIE SA
BZWBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA
ERGO HESTIA STUnZ SA
EUROPA ZYCIE SA
GENERALI ZYCIE SA
INTER-ZYCIE SA

MACIF ZYCIE TUW

METLIFE TUnZ SA

NATIONALE NEDERLANDEN SA

OPEN LIFE SA

PKO ZYCIE SA
POCZTOWE ZYCIE SA
POLISA-ZYCIE SA
PRAMERICA ZYCIE SA
PZU ZYCIE SA
REJENT LIFE TUW
SALTUS ZYCIE SA
SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
UNIQA ZYCIE SA
VIENNA LIFE SA
WARTA TUnZ SA

Ogétem

Udziat reasekuratorow
w odszkodowaniach
i Swiadczeniach brutto

2016 2017
295 128
8824 8877
9685 7104
2725 4052
1940 2914
122 183
5273 4832
303 313
7442 9433
251 0
39708 48 845
1259 1091
942 1100
26798 26239
3317 4791
0 100
863 581
0 0
4027 4143
4655 3025
46 ’
0 0
63 88
24 11
722 463
508 726
3659 10383
123453 139430

Dynamika
17/16

43,4%
100,6%
73,4%
148,7%
150,2%
150,0%
91,6%
103,1%
126,8%

X

123,0%
86,6%
116,8%
97,9%
144,5%

X

67,3%

102,9%
65,0%
15,6%

X

139,7%
48,0%
64,1%

142,9%

283,8%

112,9%

Zmianaw p.p.
0,0
1,1

0,4

Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach

i Swiadczeniach brutto

2016 2017
0,0% 0,0%
1,6% 1,6%
0,7% 0,5%
0,4% 0,4%
1,6% 1,4%
0,4% 0,6%
1,8% 1,7%
1,6% 1,6%
1,4% 1,3%
0,0% 0,0%
6,4% 6,8%
13,9% 10,5%
15,7% 15,0%
2,4% 2,3%
0,3% 0,5%
0,0% 0,0%
0,2% 0,1%
0,0% 0,0%
1,7% 1,5%
5,8% 3,5%
0,0% 0,0%
0,0% 0,0%
0,3% 0,5%
0,1% 0,1%
0,4% 0,1%
0,2% 0,2%
0,3% 1,0%
0,7% 0,7%

Zmianaw p.p.
0,0
0,0
-0,2
0,0
-0,2
0,2
-0,1
0,0
-0,1
0,0
0,4
-3,4
-0,7
-0,1
0,2
0,0
-0,1
0,0
-0,2
-2,3
0,0
0,0
0,2
0,0
-0,3
0,0
0,7

0,0
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Reasekuracja bierna — udziat reasekuratorow w odszkodowaniach i $wiadczeniach brutto w tys. zt w Dziale Il

Udziat reasekuratoréw Udziat reasekuratorow w odszkodowaniach

b e i R R
2016 2017 17/16 2016 2017 Zmiana w p.p.
1. ALLIANZ POLSKA SA 127401 192 385 151,0% 12,0% 18,2% 6,2
2. AVIVA— OGOLNE SA 5698 26338 462,2% 2,0% 11,1% 8,4
3. AXAUBEZPIECZENIA SA 138109 184 543 133,6% 26,5% 21,8% -4,7
4. BIWBK-AVIVATUQ SA 908 1441 158,8% 5,3% ?,9% 2,6
5. COMPENSA SA 217611 239516 110,1% 25,3% 27,0% 1,7
6. CONCORDIA POLSKA TUW 199099 67 209 33,8% 66,5% 39,8% -26,7
7. CREDITAGRICOLE TU SA 551 980 177,8% 68,0% 54,7% -13,3
8. CUPRUMTUW 3850 145 3,8% 22,4% 0,6% -21,8
9. DAS.SA 3525 3762 106,7% 59,8% 59,7% 0,1
10. ERGO HESTIASA 402975 417 301 103,6% 16,8% 521,6% 504,8
11. EULER HERMES SA 97929 136819 139,7% 75,4% 17,9% )
12. EUROPA SA 3681 5877 159,6% 5,6% 1,5% -4,1
13. GENERALISA 89326 447 589 501,1% 10,8% 1042,4% 1031,6
14. GOTHAER SA 210387 187417 89,1% 48,5% 34,0% -14,5
15. INTER POLSKA SA 4980 6253 125,6% 13,0% 14,6% 1,6
16. INTERRISK SA 178316 162170 90,9% 30,7% 29,4% -1,3
17. KUKE SA 6968 16679 239,4% 36,3% 44,9% 8,6
18. LINK4 SA 134907 237482 176,0% 40,0% 52,3% 12,3
19. MEDICUM TUW 0 0 X X 0,0% X
20 \EDERLANDEN TU SA X 0 X X X X
21. PARTNERSA 640 479 74,9% 26,2% 53,2% 27,0
22. PKOTUSA 38 492 1287,2% 1,9% 8,4% 6,5
23. POCZTOWE TUW 20923 25139 120,2% 43,6% 46,1% 2,5
24. POLSKIGAZ TUW X 843 X X 23,6% X
25. PTRSA 27 337 25525 93,4% 13,2% 15,8% 2,6
26. PZUSA 282800 242749 85,8% 4,4% 3,5% -0,9
27. PIUWTUW 794 28895 3640,4% 76,0% 85,2% 9,2
28. SALTUS TUW -4 ? X 0,0% 0,0% 0,0
29. SIGNAL IDUNA POLSKA SA -76 169 X -0,3% 0,7% 1,0
30. TUWTUW 177123 197073 111,3% 44,5% 48,2% 3,7
31. TUZTUW 157192 108 540 69,0% 64,3% 57,3% -7,0
32. UNIDASA 327889 296241 90,3% 46,4% 42,8% -3,6
33. WARTASA 410754 391927 95,4% 16,5% 14,5% -2,0
34. ZDROWIE SA 0 0 X 0,0% 0,0% 0,0
Ogétem 3231633 3651985 113,0% 17,6% 18,7% 1,1
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Reasekuracja czynna — sktadka przypisana brutto w tys. zt

Sktadka przypisana brutto
Lp. Dziat
2016 2017
1. Dziatl 23500 22458
2. Dziatll 1767612 1991634
Ogétem 1791112 2014093

Reasekuracja czynna — odszkodowania i $wiadczenia brutto w tys. zt

Odszkodowania i $wiadczenia

. brutto
Lp. Dziat z reasekuracji czynnej
2016 2017
1. Dziatl 9207 8866
2. Dziatll 906 398 902683
Ogotem 915604 911 548

Dynamika
17/16
95,6%
112,7%

112,4%

Dynamika
17/16
96,3%
99,6%

99,6%

Udziat reasekuracji czynnej w sktadce przypisanej

brutto
2016 2017 ZLmiana w p.p.
0,1% 0,1% 0,0
5,5% 5,3% -0,2
3,2% 3,2% 0,0

Udziat odszkodowai i Swiadczen brutto
z reasekuracji czynnej
w odszkodowaniach i §wiadczeniach brutto

2016 2017 Zmianaw p.p.
0,1% 0,0% -0,1
4,9% 4,6% -0,3
2,5% 2,3% -0,2

4.2. WSKAZNIKI CHARAKTERYZUJACE DZIALALNOSC UBEZPIECZYCIELI

4.2.1. Wspotczynnik retencji i wspotczynnik zatrzymania odszkodowan

Wspétczynnik retencji

Lp. Dziat
1.  Dziatl
2. Dziat I

Ogotem

2016

Wspétczynnik retencji

2017 Zmiana w p.p.
98,3% 99,4% 1,1
80,3% 81,3% 1,0
88,0% 88,4% 0,4

113



114 4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

Wspotczynnik retencji w Dziale |

Wspétczynnik retencji

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2016 2017 Zmianaw p.p.

1. AEGON SA 99,9% 99,6% -0,3
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 97,6% 96,9% -0,7
3. AVIVAZYCIE SA 99,4% 99,3% -0,1
4. AXAZYCIE SA 99,3% 99,1% -0,2
5. BZWBK-AVIVATURZ SA 98,0% 97,9% -0,1
6. CARDIF POLSKA SA 99,9% 99,9% 0,0
7. COMPENSAZYCIE SA 96,7% 96,8% 0,1
8. CONCORDIA CAPITAL SA 97,6% 97,6% 0,0
9. ERGO HESTIASTUnZ SA 97,8% 95,1% 2,7
10. EUROPAZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
11. GENERALIZYCIE SA 93,0% 91,4% -1,6
12. INTER-ZYCIE SA 88,6% 88,3% -0,3
13.  MACIF ZYCIE TUW 86,8% 86,0% -0,8
14. METLIFE TUnZ SA 85,1% 108,4% 23,3
15.  NATIONALE NEDERLANDEN SA 99,2% 99,4% 0,2
16. OPEN LIFE SA 100,0% 100,0% 0,0
17. PKOZYCIE SA 99,8% 99,6% -0,2
18. POCZTOWE ZYCIE SA 100,0% 99,8% -0,2
19. POLISA-ZYCIE SA 95,7% 96,1% 0,4
20. PRAMERICAZYCIE SA 96,8% 96,4% -0,4
21. PZUZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
22. REJENTLIFE TUW 100,0% 100,0% 0,0
23. SALTUS ZYCIE SA 99,9% 99,9% 0,0
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 99,2% 99,1% -0,1
25. UNIQAZYCIE SA 98,5% 99,4% 0,9
26. VIENNALIFE SA 99,8% 99,8% 0,0
27. WARTATUnZ SA 98,6% 98,9% 0,3

Ogoétem 98,3% 99,4% il
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Wspotczynnik retencji w Dziale Il

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33

34.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — OGOLNE SA
AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

D.AS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW
POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIOA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogoétem

2016

83,0%
91,9%
79,8%
69,9%
?5,8%
52,4%
80,7%
97,1%
40,2%
79,0%
27,9%
94,8%
56,7%
58,3%
76,4%
56,9%
54,5%
39,3%
56,7%

X
91,0%
17,1%

59,1%

90,7%
96,6%
4,7%
99,7%
99,6%
24,4%
43,1%
52,0%
93,5%
100,0%

80,3%

Wspétczynnik retencji

2017

86,7%
92,2%
80,0%
70,8%
?4,2%
56,4%
81,9%
97,4%
38,0%
83,5%
23,2%
94,8%
46,5%
56,4%
76,5%
68,2%
54,7%
32,1%
94,2%
?5,8%
95,3%
41,3%
64,4%
26,6%
87,2%
95,9%
12,7%
99,7%
98,9%
41,1%
39,5%
54,3%
95,2%
100,0%

81,3%

Zmiana w p.p.
3,7
0,3
0,2
0,9
-1,6
4,0
1,2
0,3
2,2
4,5
-4,7
0,0

-10,2

24,2
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Wspotczynnik zatrzymania odszkodowan

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowan
Lp. Dziat

2016 2017 Zmiana w p.p.

1. Dziatl 99,3% 99,3% 0,0
2. Dziatll 82,4% 81,3% -1,1
Ogodtem 90,9% 90,5% -0,4

Wspotczynnik zatrzymania odszkodowah w Dziale |

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowah

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2016 2017 Zmianaw p.p.

1. AEGON SA 100,0% 100,0% 0,0
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 98,4% 98,4% 0,0
3. AVIVAZYCIE SA 99,3% 99,5% 0,2
4. AXAZYCIESA 99,6% 99,6% 0,0
5. BZWBK-AVIVA TUnZ SA 98,4% 98,6% 0,2
6. CARDIF POLSKA SA 99,6% 99,4% 0,2
7. COMPENSA ZYCIE SA 98,2% 98,3% 0,1
8. CONCORDIA CAPITAL SA 98,4% 98,4% 0,0
9. ERGO HESTIA STUnZ SA 98,6% 98,7% 0,1
10. EUROPAZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
11. GENERALIZYCIE SA 93,6% 93,2% -0,4
12. INTER-ZYCIE SA 86,1% 89,5% 3,4
13.  MACIF ZYCIE TUW 84,3% 85,0% 0,7
14. METLIFE TUnZ SA 97,6% 97,7% 0,1
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 99,7% 99,5% -0,2
16. OPEN LIFE SA 100,0% 100,0% 0,0
17. PKOZYCIE SA 99,8% 99,9% 0,1
18. POCZTOWE ZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
19. POLISA-ZYCIE SA 98,3% 98,5% 0,2
20. PRAMERICAZYCIE SA 94,2% 96,5% 2,3
21. PZUZYCIE SA 100,0% 100,0% 0,0
22. REJENT LIFE TUW 100,0% 100,0% 0,0
23. SALTUS ZYCIE SA 99,7% 99,5% -0,2
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 99,9% 99,9% 0,0
25. UNIQAZYCIE SA 99,6% 99,9% 0,3
26. VIENNALIFE SA 99,8% 99,8% 0,0
27. WARTATUNZ SA 99,7% 99,0% -0,7

Ogétem 99,3% 99,3% 0,0
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Wspotczynnik zatrzymania odszkodowan w Dziale |l

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33

34.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — OGOLNE SA
AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

DAS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW
POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIOA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogoétem

Wspétczynnik zatrzymania odszkodowah

2016

88,0%
97,3%
?3,5%
94,7%
?4,7%
33,5%
32,0%
?7,6%
40,2%
83,2%
24,6%
94,4%
89,2%
51,5%
87,0%
69,3%
63,7%
60,0%
X

X
73,8%
98,1%
56,4%
X
86,8%
95,6%
24,0%
100,0%
100,3%
55,5%
35,7%
53,6%
83,5%
100,0%

82,4%

2017

81,8%
88,9%
78,2%
92,1%
?3,0%
60,2%
45,3%
99,4%
40,3%
83,1%
23,0%
92,7%
41,3%
52,2%
85,4%
70,6%
55,1%
42,7%
100,0%
X
46,8%
91,6%
53,9%
76,4%
84,2%
96,5%
14,8%
100,0%
99,3%
51,8%
42,7%
57,2%
85,5%
100,0%

81,3%

Zmiana w p.p.
-6,2
-8,4
4,7
-2,6
-1,7
26,7
13,3
21,8
0,1
-0,1
-1,6
-1,7

-47,9
0,7
-1,6
1,3
-8,6

-12,3

-27,0
-6,5

-2,5

-2,6
0,9
-9,2
0,0
-1,0
-3,7
7,0
3,6
2,0
0,0

-1,1
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4.2.2. Wspétczynnik szkodowosci

Wspotczynnik szkodowosci brutto

Wspétczynnik szkodowosci brutto

P paiat 2016 2017 Zmianaw p.p.

1. Dziatl ?77,0% 82,0% 5,0

2. Dzatll 65,6% 63,5% 2,1
Ogétem 70,8% 71,2% 0,5

Wspotczynnik szkodowosci brutto w Dziale |

Wspotczynnik szkodowosci brutto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2016 2017 Zmianaw p.p.

1. AEGON SA 159,0% 175,0% 16,0
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 103,1% 94,4% -8,7
3. AVIVAZYCIE SA ?3,1% 74,9% 1,8
4. AXAZYCIE SA 68,9% 95,9% 27,0
5. BZWBK-AVIVATURZ SA 54,3% 104,6% 50,3
6. CARDIF POLSKA SA 11,9% 10,4% -1,5
7. COMPENSAZYCIE SA 58,6% 56,2% 2,4
8.  CONCORDIA CAPITAL SA 31,5% 32,4% 0,9
9. ERGO HESTIASTUNZ SA 58,0% 170,8% 112,8
10. EUROPAZYCIE SA ?0,9% ?2,3% 1,4
11. GENERALIZYCIE SA 66,8% 77,4% 10,6
12. INTER-ZYCIE SA 85,4% 79,7% -5,7
13.  MACIF ZYCIE TUW 27,9% 35,1% 7,2
14. METLIFE TUnZ SA 72,0% 86,6% 14,6
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 74,1% 62,8% -11,3
16. OPEN LIFE SA 106,2% 103,2% -3,0
17. PKOZYCIE SA 57,0% 115,4% 57,7
18. POCZTOWE ZYCIE SA 53,1% 50,6% -2,5
19. POLISA-ZYCIE SA 82,3% 83,9% 1,6
20. PRAMERICAZYCIE SA 33,7% 33,1% -0,6
21. PZUZYCIE SA 77,0% 73,0% -4,0
22. REJENTLIFE TUW 51,5% 42,3% -9,2
23. SALTUS ZYCIE SA 36,9% 40,7% 3,8
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 41,8% 49,1% 7,3
25.  UNIQAZYCIE SA 54,0% 59,8% 58
26. VIENNALIFE SA 51,8% 76,5% 24,7
27. WARTATUnZ SA 160,5% 128,7% -31,8

Ogétem 77,0% 82,0% 5,0

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



Wspotczynnik szkodowosci brutto w Dziale |l

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33

34.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — OGOLNE SA
AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

DAS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW
POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIOA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogoétem

2016

Wspétczynnik szkodowosci brutto

2017 Zmiana w p.p.
61,2% 64,6% 3,4
66,3% 54,2% 12,1
59,8% 66,0% 6,2
8,1% 8,6% 0,5
72,4% ?1,0% -1,4
86,4% 44,0% -42,4
14,8% 15,3% 0,5
51,1% 39,1% -12,0
32,2% 29,5% 2,7
62,2% 60,9% 133
48,1% 68,9% 20,8
13,2% 16,4% 3,2
93,6% ?7,4% -16,2
83,2% 68,3% -14,9
50,8% 52,1% 1,3
65,8% 58,7% -7,1
60,2% 62,7% 2,5
?5,1% 66,4% -8,7
22,6% 4,1% -18,5
X 4,9% X
599,7% -115,5% -715,2
10,3% 6,5% -3,8
64,5% 60,4% -4,1
X 184,6% X
69,7% 60,9% -8,8
65,8% 64,9% -0,9
12,0% 114,9% 102,9
13,8% 14,0% 0,2
53,5% 58,4% 4,9
76,0% 67,9% -8,1
94,6% 86,3% -8,3
62,0% 63,2% 1,2
65,9% 64,2% -1,7
?4,6% ?4,7% 0,1
65,6% 63,5% -2,1
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Wspotczynnik szkodowosci netto

Wspétczynnik szkodowosci netto

tp- priat 2016 2017 Zmianaw p.p.

1. Dziatl ?77,9% 82,8% 4,9

2. Dziatll 64,3% 62,2% 2,1
0gétem ?71,1% ?21,7% 06

Wspotczynnik szkodowosci netto w Dziale |

Wspétczynnik szkodowosci netto

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2016 2017 Zmianaw p.p.

1. AEGON SA 159,2% 175,8% 16,6
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 104,3% 96,0% -8,3
3. AVIVAZYCIE SA 73,0% ?5,1% 2,1
4. AXAZYCIE SA 69,1% 96,4% 27,3
5. BZWBK-AVIVATUNZ SA 54,3% 105,5% 51,2
6. CARDIF POLSKA SA 11,9% 10,4% -1,5
7. COMPENSAZYCIE SA 59,3% 57,1% 2,2
8. CONCORDIA CAPITAL SA 32,2% 32,5% 0,3
9. ERGO HESTIASTUnZ SA 58,5% 177,4% 1189
10. EUROPAZYCIE SA ?0,9% 72,3% 1,4
11. GENERALIZYCIE SA 66,7% 78,4% 11,7
12. INTER-ZYCIE SA 82,6% 84,5% 19
13.  MACIF ZYCIE TUW 27,6% 35,2% 7,6
14. METLIFE TUnZ SA 83,3% 99,2% 15,9
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA ?4,5% 62,9% -11,6
16. OPEN LIFE SA 106,2% 103,2% -3,0
17. PKOZYCIE SA 57,7% 115,6% 57,9
18. POCZTOWE ZYCIE SA 53,1% 50,7% 2,4
19. POLISA-ZYCIE SA 84,4% 86,1% 1,7
20. PRAMERICAZYCIE SA 32,8% 32,7% -0,1
21. PZUZYCIE SA 77,0% 73,0% -4,0
22. REJENTLIFE TUW 51,5% 42,3% -9,2
23. SALTUS ZYCIE SA 36,7% 40,7% 4,0
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 42,1% 49,4% 7,3
25. UNIQAZYCIE SA 54,6% 60,1% 5,5
26. VIENNALIFE SA 51,8% 76,5% 24,7
27. WARTATUNZ SA 162,2% 128,9% -33,3

Ogodtem 77,9% 82,8% 4,9

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



Wspotczynnik szkodowosci netto w Dziale |l

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33

34.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — OGOLNE SA
AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

DAS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW
POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIOA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogoétem

2016

Wspétczynnik szkodowosci netto

2017 Zmiana w p.p.
64,2% 64,0% -0,2
59,9% 52,0% -7,9
58,1% 62,0% 39
8,6% 9,6% 1,0
?0,4% 65,3% -5,1
62,4% 51,0% -11,4
?,%% 10,6% 2,9
44,1% 40,2% =319
30,6% 28,9% -1,7
63,3% 62,3% -1,0
58,0% 67,9% 9,9
12,6% 15,7% 3,1
97,5% ?9,6% -17,9
66,7% 61,0% -5,7
50,6% 51,5% 0,9
66,1% 61,2% -4,9
70,4% 62,8% -7,6
69,7% 64,2% -5,5
17,8% 3,1% -14,7
X 4,8% X
434,7% -132,7% -567,4
33,0% 17,2% X
47,7% 47,4% -0,3
X 39,8% X
?5,2% 67,1% -8,1
66,7% 64,0% -2,7
76,8% 55,8% -21,0
13,9% 14,1% 0,2
54,4% 58,6% 4,2
?0,8% 72,8% 2,0
58,3% 76,9% 18,6
?2,5% 64,3% -8,2
62,8% 64,0% 1,2
?4,6% ?4,7% 0,1
64,3% 62,2% -2,1
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4.2.3. Stopa rezerw techniczno-ubezpieczeniowych

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto do skfadki przypisanej brutto

Poziom rezerw

P paiat 2016 2017 Zmianaw p.p.

1. Dziatl 366,4% 361,7% -4,

2. Dzatll 172,5% 161,1% 11,4
Ogétem 255,2% 240,1% -15,1

Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto do sktadki przypisanej brutto w Dziale |

Poziom rezerw

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2016 2017 Zmianaw p.p.

1. AEGON SA 792,0% 731,5% -60,5
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 413,7% 405,5% -8,2
3. AVIVAZYCIE SA 681,8% 740,5% 58,7
4. AXAZYCIE SA 370,7% 397,1% 26,4
5. BZWBK-AVIVATURZ SA 369,0% 365,2% -3,8
6. CARDIF POLSKA SA 64,3% 70,1% 5,8
7. COMPENSAZYCIE SA 294,0% 308,3% 14,3
8.  CONCORDIA CAPITAL SA 85,2% 93,7% 8,5
9. ERGO HESTIA STUnZ SA 308,9% 576,0% 267,1
10. EUROPAZYCIE SA 216,0% 219,4% 3,4
11. GENERALIZYCIE SA 391,5% 423,3% 31,8
12. INTER-ZYCIE SA 118,7% 105,4% -13,3
13.  MACIF ZYCIE TUW 75,0% 79,7% 4,7
14. METLIFE TUnZ SA 491,2% 706,6% 215,4
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 514,4% 455,6% -58,8
16. OPEN LIFE SA 520,2% 333,3% -186,9
17. PKOZYCIE SA 293,1% 506,3% 213,2
18. POCZTOWE ZYCIE SA 28,5% 29,7% 1,2
19. POLISA-ZYCIE SA 21,7% 21,1% -0,6
20. PRAMERICAZYCIE SA 217,8% 235,7% 17,9
21. PZUZYCIE SA 273,8% 264,4% 9,4
22. REJENTLIFE TUW 1433,9% 1515,6% 81,7
23. SALTUS ZYCIE SA 241,2% 249,3% 8,1
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA 41,5% 50,8% 9,3
25.  UNIQAZYCIE SA 166,0% 109,7% -56,3
26. VIENNALIFE SA 352,2% 444,8% 92,6
27. WARTATUnZ SA 284,6% 221,0% -63,6

Ogétem 366,4% 361,7% -4,7

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe brutto do skfadki przypisanej brutto w Dziale |l

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33

34.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — OGOLNE SA
AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

DAS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW
POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIOA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogotem

2016
138,2%
134,4%
158,5%
158,3%
143,3%
114,9%

59,6%
45,6%
137,1%
160,3%
172,8%
412,5%
224,2%
150,5%
206,3%
178,7%
147,2%
120,2%
61,6%
X
1181,1%
90,5%
188,8%
X
250,9%
184,8%
62,8%
278,5%
63,0%
123,5%
190,3%
158,6%
182,0%
?0,7%

172,5%

Poziom rezerw
2017

141,3%
150,6%
129,6%
158,3%
131,5%
106,4%

60,8%

38,5%
101,8%
142,4%
186,6%
293,0%
253,6%
154,7%
215,8%
165,6%
142,9%
110,8%

76,2%

96,7%
987,1%
142,6%
135,3%
131,1%
263,6%
170,5%
122,9%
271,1%

69,8%
127,6%
232,1%
159,7%
160,5%

72,9%

161,1%

Zmiana w p.p.
3,1
16,2
-28,9
0,0

-11,8

13,1
43
9.4

14,6

-194,0
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4.2.4. RentownoSc¢ kapitatdw wiasnych

Rentowno$¢ kapitatow wtasnych

Rentowno$¢ kapitatow wiasnych

P paiat 2016 2017 Zmianaw p.p.

1. Dziatl 17,8% 19,2% 1,4

2. Dzatll 8,8% 13,9% 5,1
Ogétem 12,0% 16,1% 4,1

Rentowno&¢ kapitatow wtasnych w Dziale |

Rentownos$¢ kapitatow wiasnych

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2016 2017 Zmiana w p.p.

1. AEGON SA -59,8% -8,4% 51,4
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 8,7% 12,8% 41
3. AVIVAZYCIE SA 32,9% 37,8% 4.9
4. AXAZYCIESA -6,7% -25,7% -19,0
5. BZWBK-AVIVA TUnZ SA 42,3% 47,9% 5,6
6. CARDIF POLSKA SA 16,6% 18,3% 1,7
7. COMPENSA ZYCIE SA -8,7% 3,7% 12,4
8.  CONCORDIA CAPITAL SA 12,2% 12,5% 0,3
9. ERGO HESTIA STUnZ SA 5,7% 0,6% -5,1
10. EUROPAZYCIE SA 1,5% 0,4% 1,1
11. GENERALIZYCIE SA 13,9% 9,1% -4,8
12. INTER-ZYCIE SA -11,8% -7,6% 4,2
13.  MACIF ZYCIE TUW -16,9% 0,8% 17,7
14. METLIFE TUnZ SA 18,9% 20,9% 2,0
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 17,1% 18,5% 1,4
16. OPEN LIFE SA -30,1% 4,7% 34,8
17. PKOZYCIE SA 5,0% 15,2% 10,2
18. POCZTOWE ZYCIE SA -16,2% 4,1% 20,3
19. POLISA-ZYCIE SA 12,2% 12,5% 0,3
20. PRAMERICA ZYCIE SA 9,6% 12,4% 2,8
21. PZUZYCIESA 29,8% 27,3% -2,5
22. REJENTLIFE TUW 4,4% 4,4% 0,0
23. SALTUS ZYCIE SA 0,4% 2,8% 2,4
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA -2,8% 2,7% 5,5
25. UNIQAZYCIE SA 7,8% 3,5% -4,3
26. VIENNA LIFE SA -753,5% -87,9% 665,6
27. WARTATUNZ SA 5,7% 8,2% 2,5

Ogétem 17,8% 19,2% 1,4

RAPORT POLSKIEJ IZBY UBEZPIECZEN 2017 r.



Rentownos¢ kapitatow wtasnych w Dziale |l

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33

34.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — 0GOLNE SA
AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVATUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

D.AS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW
POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIQA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogotem

Rentownos$¢ kapitatow wtasnych

2016 2017 Zmiana w p.p.
9,5% 11,9% 2,4
6,0% 19,9% 13,9
-4,7% 6,1% 10,8

34,7% 31,8% -2,9
0,8% 15,3% 14,5
9,3% 35,3% 26,0

-16,6% -17,0% -0,4
3,7% 2,8% -0,9
-4,3% -2,5% 1,8
5,8% 11,6% 5,8
6,3% 1,0% -5,3
4,6% 5,8% 1,2

-59,5% 1,6% 61,1
-64,1% -7,6% 56,5
6,4% 9,3% 2,9
6,6% 10,4% 3,8
3,0% 1,4% -1,6

-14,9% 5,6% 20,5

-5,8% -6,3% -0,5
X -4,8% X

-11,6% 7,1% 18,7
-2,0% 9,3% X
9,6% 6,1% -3,5

X 0,8% X
1,2% 0,2% -1,0

13,0% 17,4% 4.4
0,0% 0,7% X
4,1% 4,1% 0,0
1,6% -4,3% -5,9
5,2% 13,3% 8,1

-57,9% -37,7% 20,2
1,1% 8,6% 7,5

13,0% 15,1% 2,1
2,7% ?,7% 5,0
8,8% 13,9% 51
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4.2.5. Rentowno$¢ majatku

Rentowno$¢ majatku

Rentowno$¢ majatku
Lp. Dziat
2016 2017 Zmiana w p.p.
1. Dziatl 2,1% 2,2% 0,1
2. Dziatll 2,4% 3,7% 1,3
Ogétem 2,2% 3,0% 0,8

Rentownoé¢ majatku w Dziale |

Rentowno$¢ majatku

Lp. Nazwa ubezpieczyciela
2016 2017 Zmiana w p.p.

1. AEGONSA -2,5% -0,4% 2,1
2. ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA 1,2% 1,8% 0,6
3. AVIVAZYCIESA 3,5% 3,6% 0,1
4. AXAZYCIE SA -1,0% -3,0% -2,0
5. BZWBK-AVIVATUnZ SA 3,8% 5,3% 1,5
6. CARDIF POLSKA SA 4,5% 4,2% -0,3
7. COMPENSA ZYCIE SA -1,0% 0,4% 1,4
8.  CONCORDIA CAPITAL SA 4,9% 5,0% 0,1
9. ERGO HESTIA STURZ SA 0,4% 0,0% -0,4
10. EUROPAZYCIE SA 0,3% 0,1% -0,2
11. GENERALIZYCIE SA 1,1% 0,7% -0,4
12. INTER-ZYCIE SA -6,7% -4,1% 2,6
13.  MACIF ZYCIE TUW -7,6% 0,4% 8,0
14. METLIFE TUnZ SA 2,2% 2,5% 0,3
15. NATIONALE NEDERLANDEN SA 1,8% 1,9% 0,1
16. OPEN LIFE SA -0,5% 0,1% 0,6
17.  PKO ZYCIE SA 0,3% 1,0% 0,7
18. POCZTOWE ZYCIE SA -9,8% 2,3% 12,1
19. POLISA-ZYCIE SA 5,4% 5,4% 0,0
20. PRAMERICA ZYCIE SA 2,5% 3,1% 0,6
21. PZUZYCIE SA 5,1% 4,5% -0,6
22. REJENT LIFE TUW 0,1% 0,1% 0,0
23. SALTUS ZYCIE SA 0,1% 1,0% 0,9
24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA -1,2% 1,1% 2,3
25.  UNIQAZYCIE SA 0,8% 0,3% -0,5
26. VIENNALIFE SA -4,6% -0,3% 4,3
27. WARTATUNZ SA 0,8% 1,3% 0,5

Ogétem 2,1% 2,2% 0,1
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Rentownos$¢ majatku w Dziale Il

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33

34.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — OGOLNE SA
AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

DAS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW
POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIOA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogodtem

2016

2,5%
1,3%
-1,5%
11,4%
0,1%
1,0%
-11,5%
2,0%
-1,6%
1,0%
1,2%
1,8%
-5,1%
-4,4%
1,4%
1,2%
1,8%
-2,2%
-5,7%
X
-8,6%
-1,3%

1,5%

0,4%
4,3%
0,0%
1,8%
0,8%
0,7%
-8,1%
0,2%
2,8%
0,9%

2,4%

Rentowno$¢ majatku

2017

3,3%
4,9%
1,8%
10,7%
2,%%
5,7%
-11,0%
1,5%
-0,8%
2,0%
0,2%
2,4%
0,2%
-0,8%
2,1%
2,1%
0,9%
1,0%
-4,8%
-3,4%
5,7%
1,2%
1,2%
0,2%
0,1%
5,5%
0,3%
1,9%
-2,0%
2,3%
-8,3%
1,3%
3,1%
1,9%

3,7%

Zmiana w p.p.
0,8
3,6
3,3
-0,7
2,6
4,7
0,5
-0,5
0,8
1,0
-1,0
0,6
5,3
3,6
0,7
0,9
-0,9
3,2
0,9

X
14,3
2,5

-0,3

-0,3
1,2
0,3
0,1

-2,8
1,6

-0,2
1,1
0,3
1,0

183
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.2.6. Wskaznik zespolony

Wskaznik zespolony

Lp. Dziat
1. Dziatl
2. Dziatll
Ogodtem
Wskaznik zespolony w Dziale |
Lp. Nazwa ubezpieczyciela

1. AEGON SA
ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
AVIVA ZYCIE SA

= S

AXA ZYCIE SA
BZWBK-AVIVA TUnZ SA
CARDIF POLSKA SA
COMPENSA ZYCIE SA
CONCORDIA CAPITAL SA

CON [ER ESME NGRSO

ERGO HESTIA STUnZ SA
10. EUROPAZYCIE SA

11. GENERALIZYCIE SA

12. INTER-ZYCIE SA

13.  MACIF ZYCIE TUW

14. METLIFE TUnZ SA

15. NATIONALE NEDERLANDEN SA
16. OPEN LIFE SA

17. PKOZYCIE SA

18. POCZTOWE ZYCIE SA
19. POLISA-ZYCIE SA

20. PRAMERICAZYCIE SA
21. PZUZYCIE SA

22. REJENTLIFE TUW

23. SALTUS ZYCIE SA

24. SIGNAL IDUNA ZYCIE SA
25. UNIQAZYCIE SA

26. VIENNA LIFE SA

27. WARTATUNZ SA

Ogétem
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2016
101,2%
99,6%
100,3%

2016
199,3%
133,4%

91,5%
106,7%
80,6%
92,3%
85,1%
81,4%
88,0%
89,8%
95,2%
127,3%
93,5%
122,1%
100,3%
120,2%
92,1%
109,5%
97,0%
?0,2%
91,6%
59,0%
104,0%
99,9%
?3,0%
69,9%
186,8%
101,2%

Wskaznik zespolony

104,8%

95,2%
99,2%

Wskaznik zespolony

213,7%
124,1%
95,3%
144,9%
145,7%
80,4%
?7,6%
81,8%
216,0%
104,5%
99,9%
119,7%
93,4%
132,0%
83,9%
111,6%
174,7%
97,6%
97,0%
67,9%
86,8%
50,4%
105,2%
98,4%
69,1%
93,0%
153,1%
104,8%

Zmiana w p.p.

3,6

Zmiana w p.p.

14,4
-9,3
3,8
38,2
65,1
-11,9
-7,5
0,4
128,0
14,7
4,7
-7,6
-0,1
9,9
-16,4
-8,6
82,6
-11,9
0,0
-2,3
-4,8
-8,6
1,2
-1,5
-3,9
23,1
-33,7
3,6



Wskaznik zespolony w Dziale Il

Lp.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33

34.

Nazwa ubezpieczyciela

ALLIANZ POLSKA SA
AVIVA — OGOLNE SA
AXA UBEZPIECZENIA SA
BZWBK-AVIVA TUO SA
COMPENSA SA
CONCORDIA POLSKA TUW
CREDIT AGRICOLE TU SA
CUPRUM TUW

D.AS.SA

ERGO HESTIA SA

EULER HERMES SA
EUROPA SA

GENERALI SA

GOTHAER SA

INTER POLSKA SA
INTERRISK SA

KUKE SA

LINK4 SA

MEDICUM TUW
NATIONALE NEDERLANDEN TU SA
PARTNER SA

PKO TU SA

POCZTOWE TUW
POLSKI GAZ TUW

PTR SA

PZU SA

PZUW TUW

SALTUS TUW

SIGNAL IDUNA POLSKA SA
TUW TUW

TUZ TUW

UNIOA SA

WARTA SA

ZDROWIE SA

Ogoétem

2016

93,2%
102,2%
103,9%
58,5%
102,8%
118,2%
173,2%
62,3%
127,5%
98,9%
85,5%
79,3%
123,7%
120,2%
102,2%
102,7%
118,4%
106,5%
531,2%
X
888,9%
122,1%
112,3%
X
97,1%
96,0%
20,1%
89,2%
102,5%
104,1%
126,2%
94,2%
99,1%
100,6%

99,6%

Wskaznik zespolony

2017

96,3%
90,8%
102,8%
57,1%
100,3%
76,4%
132,7%
49,8%
128,4%
95,1%
105,5%
80,7%
102,7%
103,4%
102,4%
94,1%
121,9%
94,5%
190,6%
1103,8%
-24,5%
87,3%
99,7%
204,0%
88,5%
93,4%
125,4%
90,8%
104,3%
94,2%
121,2%
96,1%
93,8%
98,3%

95,2%

Zmiana w p.p.

3,1

-40,5
-12,5
0,9
=3}8
20,0
1,4
-21,0
-16,8
0,2
-8,6
3,5
-12,0

-340,6

-913,4
-34,8

-12,6

-8,6
-2,6
105,3
1,6
1,8
-9,9
-5,0
1,9
-5,3
-2,3

-4,4
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130 4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.3. STRUKTURA RYNKU

4.3.1. Struktura rynku 2016-2017

Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale |

Sktadka przypisana brutto Dynamika
Lp. Rodzaj ubezpieczen

2016 2017 17/16
1. Ubezpieczenia na zycie 7 804 881 7 496 605 96,1%
2. Ubezpieczenia na zycie zwigzane z UFK 10325116 11282758 109,3%
3. Ubezpieczenia wypadkowe 5428848 5511839 101,5%
4. Inne ubezpieczenia 287 380 269811 93,9%

Ogétem 23 846 225 24561013 103,0%
Sktadka przypisana brutto w tys. zt w Dziale Il

Lp. Rodzaj ubezpieczen Sktadka przypisana brutto Dynamika

2016 2017 17/16
1. Motoryzacyjne 18236 709 22462 869 123,2%
2. Rzeczowe 5532439 6221345 112,5%
3. Osobowe 2015538 2181293 108,2%
4.  Finansowe 1494 286 1701998 113,9%
5, | OC 1863795 1953253 104,8%
6. MAT 280933 294676 104,9%
7. Pozostate 2610754 2977218 114,0%

Ogotem 32034454 37792652 118,0%
Struktura rynku ubezpieczef w Polsce mierzona sktadka przypisana brutto w %

Lp. Zaktad ubezpieczef 2016 2017 Zmiana w p.p.
1. PZUSA 19,1% 20,0% 0,9
2. PZUZYCIESA 14,4% 13,7% -0,7
3. ERGOHESTIASA ?,0% 8,7% 1,0
4. WARTASA ?,4% 8,2% 0,8
5. OPENLIFE SA 2,6% 3,8% 1,2
6. AVIVAZYCIE SA 3,5% 3,0% -0,5
7. AXAUBEZPIECZENIA SA 2,3% 3,0% 0,7
8. ALLIANZ POLSKA SA 3,2% 2,9% -0,3
9. NATIONALE NEDERLANDEN SA 2,4% 2,7% 0,3
10. COMPENSA SA 2,1% 2,3% 0,2
11. POZOSTALE 35,3% 31,7% -3,6
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Struktura Dziatu | mierzona sktadka przypisana brutto w %

Lp. Zaktad ubezpieczen 2016

1. PZUZYCIESA 33,7%
2. OPEN LIFE SA 6,2%
3. AVIVAZYCIE SA 8,1%
4. NATIONALE NEDERLANDEN SA 5,7%
5. EUROPAZYCIE SA 4,9%
6. AXAZYCIE SA 4,6%
7. GENERALIZYCIE SA 4,1%
8. METLIFE TUnZ SA 5,8%
9. WARTATUnZ SA 3,1%
10. UNIQAZYCIE SA 1,4%
11. POZOSTALE 22,4%

Struktura Dziatu Il mierzona skfadka przypisana brutto w %

Lp. Zaktad ubezpieczen 2016

1. PZUSA 33,4%
2. ERGO HESTIA SA 13,4%
3. WARTASA 12,9%
4. AXAUBEZPIECZENIA SA 3,9%
5. ALLIANZ POLSKA SA 5,6%
6. COMPENSASA 3,7%
7. GENERALISA 4,4%
8. UNIQASA 3,5%
9. LINK4 SA 2,3%
10. INTERRISK SA 2,7%

11. POZOSTALE 14,2%

2017
34,9%
9,6%
%%
6,9%
4,9%
4,3%
4,0%
3,5%
3,3%
3,0%

17,9%

2017
32,9%
14,4%
13,5%
4,9%
4,9%
3,0%
3,6%
3,0%
2,0%
2,4%

14,0%

Zmianaw p.p.
1,2
3,4
-0,4
1,2
0,0
-0,3
-0,1
-2,3
0,2
1,6

4,5

Zmiana w p.p.
-0,5
1,0
0,6
1,0
-0,7
0,0
-0,8
-0,5
0,4
-0,3

-0,2
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132 4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.3.2. Rynek 2008-2017

Podstawowe wskazniki opisujace rozwéj rynku ubezpieczef w latach 2008-2017

Rok 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Dziat | 32 30 30 28 28 27 26 27’ 27 27
Dziat Il 35 36 35 33 31 31 30 30 34 34
Ogétem 67 66 65 61 59 58 56 57 61 61
Dziat| 2842 2850 3050 3031 2966 2944 3003 2953 2974 2918
Dziat |l 3095 3058 3242 2894 2631 2554 2601 2782 3264 3308
Ogétem 5937 5908 6292 5925 5597 5498 5604 5735 6238 6226

78,6% 82,2% ?7,4% 7, 1% 77,0% 78,5% 69,6% 69,5% 65,5% 64,4%

Dziat | 44245 33209 34 440 33465 36878 31413 28803 27907 24323 24 561
Dziat |l 23104 22907 24934 26589 26612 26729 26 385 27960 32675 37793
Ogotem 67 349 56 116 59374 60054 63490 58 142 55188 55867 56 998 62 354
Dziatl 22 006 30391 24778 27 406 26273 23200 20456 19633 18 651 20 355
Dziat |l 11280 13 558 15639 14444 14 240 13780 13877 15896 18758 19485
Ogodtem 33286 43 949 40416 41851 40513 36979 34332 35530 37409 39840
Dziat| 1161 871 902 869 957 816 748 726 633 639
Dziatll 606 601 653 690 691 694 686 ’e?c 850 984
Ogétem 1767 1471 1556 1559 1648 1510 1434 1453 1483 1623
Dziatl, wtym: 91759 91893 98 324 89 105 95691 95745 99639 98 588 99 782 99 783
lokaty (B) 61859 55439 55634 49718 49963 45680 45393 42 376 41652 40655
lokaty na

rachunek i ryzyko
ubezpieczajacego

(C)
Dziat |l 50635 47216 45523 47793 52766 53589 59397 63391 64 383 2017

29900 36454 42690 39387 45728 50065 54 246 56212 58130 59128

Ogotem 142394 139108 143847 136898 148457 149334 159036 161980 164166 171800

*Wielkosci w PLN podawane sa w wartosciach realnych z 2017 r. po przeliczeniu o wskazniki inflacji publikowane przez GUS
inflacja 2017 r.=2,0%
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Liczba ludnosci Polski w tys. w latach 2005-2017, dane GUS

Lata
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017

4.3.3. Strukturarynku 2008-2017

Liczba ludnosci w tysiacach

38157
38125
38116
38136
38 167
38530
38538
38533
38496
38479
38437
38433
38434

Zmiany struktury ubezpieczef w Polsce w latach 2008-2017

Rok

Grupall
Grupall
Grupa lll
Grupa IV
GrupaV

Reasekuracja czynna

Pozostate osobowe (gr. I+I1)
Rzeczowe (gr. VIII+IX)
Autocasco (gr. 11l

0C komunikacyjne (gr. X)
M.AT. (gr. IV do VII, X, XII)
0C ogolne (gr. Xlll)
Finansowe (gr. XIV do XVII)
Pozostate (gr. XVIII)

Reasekuracja czynna

2008

72,8
0,3
16,1
0,2
10,5
0,1

7,5
16,3
25,5
34,4

1,5

4,8

6,6

0,9

2,5

2009

63,5
0,4
21,3
0,2
14,4
0,2

7.1
17,8
23,1
33,5
1,4
5,3
8,1
1,4
23

2010

59,7
04
25,8
0,3
13,6
0,2

7,1
18,3
23,1
33,1

5
8,1

2,2

2011

52,8
04
32,4
0,3
14,0
0,1

2012

53),3
0,3
33,1
0,3
12,9
0,1

6,8
19,6
21,4
34,0

1,3

6,7

6,1

1,7

2,3

2013

53,3
0,3
331
0,3
12,9
0,1

6,8
19,6
21,4
34,0

1,3

6,7

6,1

1,7

2,3

2014

37,1
04
44,0
04
18,1
0.1

7,6
204
20,0
30,7

1,4

7.3

8,3

2,1

2,1

2015

32,1
0,4
47,2
0,5
19,7
0,1

’,8
19,8
20,0
29,9

1,1

74

6,6

2,3

52

2016

32,7
0,5
43,3
0,6
22,8
0,1

36,4

58
4,7
2,6
55

2017

30,5
0,5
45,9
0,6
22,4
0,1

58
16,5
20,2
39,2

0,8

52

4,5

2,6

53
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIA FINANSOWE

4.4.1. Ubezpieczenia na zycie
4.4.1.1. Bilans Aktywa

Aktywa zaktadéw ubezpieczeh na zycie w tys. zt

1. Wartosc¢ firmy 101105 101480

2. Inne wartosci niematerialne i prawne oraz zaliczki na poczet wartosci niematerialnych i prawnych 293 864 313438

. Nieruchomosci 272670 262758
1. Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 99673 100941

2. Budynki, budowle oraz spétdzielcze wtasnoéciowe prawo do lokalu 170788 159671

3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 2209 2146

II. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 1791742 1914077
1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 1791742 1914077

2. Pozyczki udzielone jednostkom podporzadkowanym oraz dfuzne papiery warto$ciowe emitowane 0 0

przez te jednostki

3. Pozostate lokaty 0 0
IlI. Inne lokaty finansowe 38771038 38477918
b e e e T e T sasecas 7253357
2. Dtuzne papiery wartoSciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 27429776 28063 647

3. Udziaty we wspolnych przedsiewzigciach lokacyjnych 0 0

4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie 271151 341363
5. Pozostate pozyczki 331570 378718

6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 2077011 2408530

7. Pozostate lokaty 206 889 32303
IV. Naleznoéci depozytowe od cedentow 0 0

'

I. Naleznoéci z tytutu ubezpieczen bezposrednich 466 774 433579
1. Naleznoéci od ubezpieczajacych 347074 369 568
1.1. od jednostek podporzadkowanych 3726 11618

1.2. od pozostatych jednostek 5259309 5768325

2. Naleznoéci od posrednikow ubezpieczeniowych 111351 53775
2.1. od jednostek podporzadkowanych 0 0

2.2. od pozostatych jednostek 111351 53775

3. Inne naleznoéci 8349 10235
3.1. od jednostek podporzadkowanych 3 0

3.2. od pozostatych jednostek 8347 10235

II. Naleznosci z tytutu reasekuracji 29902 32200
1. od jednostek podporzadkowanych 2 1

2. od pozostatych jednostek 29900 32199
lIl. Inne naleznosci 433099 551332
1.Naleznosci od budzetu 92808 28321

2. Pozostate naleznosci 340290 523011
2.1. od jednostek podporzadkowanych 3249 3331

2.2. od pozostatych jednostek 337042 519680

|. Rzeczowe sktadniki aktywow 117 440 117231
II. Srodki pienigzne 300172 515009
IIl. Pozostate skfadniki aktywow 440 943
|. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 422854 305714
II. Aktywowane koszty akwizycji 2940579 2338840
[Il. Zarachowane odsetki i czynsze 4472 5337
IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 220805 190483
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4.4.1.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadow ubezpieczen na zycie w tys. zt

Poczatek okresu

|. Kapitat podstawowy 2915738
II. Kapitat zapasowy 5574374
Ill. Kapitat z aktualizacji wyceny 356135
IV. Pozostate kapitaty rezerwowe 1382660
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych 1988464
VI. Zysk (strata) netto 0
VII. Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna) 0

C. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe 87 365295 88 828 236

I. Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 1423667 892 076
II. Rezerwa ubezpieczen na zycie 26571680 26244624
IIl. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i éwiadczenia 1961129 2180908
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 56910 72319
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 0 0
VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkow 0 0
VII. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okre$lone w statucie 384005 340386
VIII. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 56 967 905 59097 923
I. Udziat reasekuratorow w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 444 549 178 155
II. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie 111974 119077
IIl. Udziat reasekuratorow w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 63035 68072
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 21 21
V. Udziat reasekuratorow w pozostatych rezerwach okreslonych w statucie 0 0
\étgzdésgzr:jaasczkuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi 33165 27456
|. Oszacowane regresy i odzyski brutto 0 0
II. Udziat reasekuratoréw w oszacowanych regresach i odzyskach 0 0
| FPozostaterezerwy |  1205341] 141489

|. Rezerwy na $wiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia pracownikow 77060 80531
II. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 861057 979 302
Il. Inne rezerwy 267 224 355063
|. Zobowiazania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1179771 1238828
1. Zobowigzania wobec ubezpieczajacych 590 143 630332
1.1 wobec jednostek podporzadkowanych 0 0

1.2. wobec pozostatych jednostek 590143 630332

2. Zobowiazania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 526 904 543745
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 31959 32237

2.2. wobec pozostatych jednostek 494 946 511508

3. Inne zobowigzania z tytutu ubezpieczen 62724 64751
3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 3 3

3.2. wobec pozostatych jednostek 62721 64748

[I. Zobowiazania z tytutu reasekuracji 40660 43408
1. wobec jednostek podporzadkowanych 0 1
2. wobec pozostatych jednostek 40660 43407
IIl. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartoSciowych oraz pobranych pozyczek 0 0
1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen 0 0

2. pozostate 0 0
IV. Zobowiazania wobec instytucji kredytowych 20 23
V. Inne zobowigzania 826 327 795 340
1. Zobowigzania wobec budzetu 103599 167 923

2. Pozostate zobowigzania 722728 627 417
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 1879 2678

2.2. wobec pozostatych jednostek 720849 624739

VI. Fundusze specjalne 101 585 105964

I Rozliczeniamiedzyokresowe |  697388] 519495 |

1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztow 287418 320226

2. Ujemna warto$¢ firmy 0 0
3. Przychody przysztych okresow 409970 199 268

PASYWA RAZEM 103 165 529 104 696 986

2917739
5420247
465478
1191378
-338928
2292668
0
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4.1.3. Techniczny rachunek ubezpieczen

Techniczny rachunek zaktadow ubezpieczeh na zycie w tys. zt

Wyszczegdlnienie Okres poprzedni Okres biezacy

1. Skfadki przypisane brutto 23846225 24561013
2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej brutto 404 856 153374
3. Zmiany stanu rezerw sktadek i na ryzyko niewygaste brutto -266 965 -531219
4. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw sktadek -48 546 -266 394
1. Przychody z lokat w nieruchomosci 2540 2805
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 241391 173462
2.1.z udziatoéw lub akcji 241391 173462
2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 0 0
2.3.z pozostatych lokat 0 0

3. Przychody z innych lokat finansowych 2151268 2143782
3L udialon ok, Inych palercu wartoScowch o aiepnajlucce ocoduoaziedrostek 435364 18574
3.2. égg%g%’fh papierow wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie 1483360 1427 759
3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 197 683 175952
3.4.z pozostatych lokat 34861 21497

4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 10543 3875
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 1847332 2464709

lll. Niezrealizowane zyski z lokat 2893 289 4082 441

1. 0dszkodowania i Swiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 18 161357 20215264
1.1. odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 18284810 20354694
1.2. udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 123453 139430

2. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia na udziale wkasnym 278928 215099
2.1. rezerw brutto 291031 220113
2.2. udziat reasekuratoréw 12103 5015

1. Zmiana stanu rezerwy w ubezpieczeniach na zycie na udziale wtasnym -653679 -311093
1.1. rezerwy brutto -649 700 -303958
1.2. udziat reasekuratorow 3979 7136

e e L A G B
2.1.rezerwy brutto 1523297 2135539
2.2. udziat reasekuratorow 2132 -5709

3. ﬁg]lljadnzaiaﬁ’teax?agg;cr):talgch rezerw techniczno-ubezpieczeniowych przewidzianych w statucie 63503 43619
3.1. rezerwy brutto -63 503 -43619
3.2. udziat reasekuratorow 0 0

1. Koszty akwizycji 3932773 3865001

2. Koszty administracyjne 1710682 1653252

3. Prowizje reasekuracyjne i udziaty w zyskach 221877 182779

1. Koszty utrzymania nieruchomosci 1934 1530

2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 125885 113101

3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 41208 8329

4. Wynik ujemny z realizacji lokat 1271065 674711

XIl. Przychody z lokat netto po uwzglednieniu kosztow przeniesione do ogélnego rachunku zyskow i strat mw
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4.4.1.4. 0golny rachunek zyskow i strat

0golny rachunek zyskow i strat zaktadéw ubezpieczen na zycie w tys. zt

Wyszczegdlnienie Okres poprzedni Okres biezacy

1. Przychody z lokat w nieruchomosci 0

2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 0

2.1.z udziatow i akcji 0

2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw wartosciowych 0

2.3.z pozostatych lokat 0

3. Przychody z innych lokat finansowych 0

3.1. z udziatow akcjiinnych papieréw warto$ciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jednostek 0
uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2.z dtuznych papieréw wartoSciowych oraz innych papieréw wartoSciowych o statej kwocie 0

dochodu

3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 0

3.4.z pozostatych lokat 0

4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 0

5. Wynik dodatni z realizacji lokat 0

1. Koszty utrzymania nieruchomosci 0
2. Pozostate koszty dziatalnosci lokacyjnej 0
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 0
4.Wynik ujemny z realizacji lokat 0

VI. Niezrealizowane straty na lokatach --

IX. Pozostate koszty operacyjne 509 385 528 437

XV. Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) -‘

0
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4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4.2. Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe
4.4.2.1. Bilans Aktywa

Aktywa zaktadow ubezpieczeh majatkowych w tys. zt

Wyszczegélnienie Poczatek okresu

1. WartoSc firmy 225086 210115

2. Inne wartoSci niematerialne i prawne oraz zaliczki na poczet warto$ci niematerialnych i prawnych 895 097 935173

I. Nieruchomosci 849 437 845799

1. Grunty wiasne oraz prawo wieczystego uzytkowania gruntu 72074 80973

2. Budynki, budowle oraz spotdzielcze wtasnosciowe prawo do lokalu 772987 761183

3. Inwestycje budowlane i zaliczki na poczet tych inwestycji 4376 3643

II. Lokaty w jednostkach podporzadkowanych 11455415 18457 055

1. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych 10944 4396 17 541298

2. E(r’)r?i%g\f/l;lnued;:ileoznteejji%r;oos;tﬁ(oim podporzadkowanym oraz dtuzne papiery wartosciowe 510919 438 544

3. Pozostate lokaty 0 477213

[I. Inne lokaty finansowe 50809441 52707 133

1. iugezrlsggikzléjjﬁn?vr:sztL]ncr;?npeavgl?J%&igggﬁﬁwv\rv%si;craﬁggﬁj kwocie dochodu oraz jednostki uczestnictwa 9046 395 9413527

2. Dtuzne papiery wartoSciowe i inne papiery wartosciowe o statej kwocie dochodu 37489721 39408627

3. Udziaty we wspolnych przedsiewzigciach lokacyjnych 0 0

4. Pozyczki zabezpieczone hipotecznie 975101 976 376

5. Pozostate pozyczki 805875 890143

6. Lokaty terminowe w instytucjach kredytowych 2264950 1761975

7. Pozostate lokaty 227399 256 486

IV. Naleznoéci depozytowe od cedentow 6471 6516
C. Aktywa netto ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy ‘m

I. Nalezno$ci z tytutu ubezpieczeh bezposSrednich 5954652 6389481

1. Nalezno$ci od ubezpieczajacych 5263035 5779943

1.1. od jednostek podporzadkowanych 3726 11618

1.2. od pozostatych jednostek 5259309 5768325

2. Naleznosci od posrednikéw ubezpieczeniowych 628 352 537 820

2.1. od jednostek podporzadkowanych 8 /’

2.2. od pozostatych jednostek 628 344 537 813

3.Inne naleznosci 63265 71718

3.1. od jednostek podporzadkowanych 0 0

3.2. od pozostatych jednostek 63265 71718

Il. Naleznosci z tytutu reasekuracji 1518604 1546879

1. od jednostek podporzadkowanych 62733 104 137

2. od pozostatych jednostek 1455871 1442742

IIl. Inne naleznosci 698 595 916 663

1.Naleznoéci od budzetu 63870 64 587

2. Pozostate naleznosci 634725 852077

2.1. od jednostek podporzadkowanych /7818 24511

2.2. od pozostatych jednostek 556 907 827 566

I. Rzeczowe sktadniki aktywow 328791 328204

II. Srodki pieniezne 1458692 1326 388

IIl. Pozostate sktadniki aktywow 2401 2616

|. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 240199 296 742

II. Aktywowane koszty akwizycji 6204 564 6789524

IIl. Zarachowane odsetki i czynsze 101 8

IV. Inne rozliczenia miedzyokresowe 1244889 1162652

AKTYWA RAZEM 81893115 91921591
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4.4.2.2. Bilans Pasywa

Pasywa zaktadow ubezpieczen majatkowych w tys. zt

Wyszczegdlnienie Poczatek okresu Koniec okresu

|. Kapitat podstawowy 3199709 3308284
II. Kapitat zapasowy 10948 565 11529 350
IIl. Kapitat z aktualizacji wyceny 6352 665 6784283
IV. Pozostate kapitaty rezerwowe 273108 303480
V. Zysk (strata) z lat ubiegtych 1197232 -833785
VI. Zysk (strata) netto 0 3403618
VII. Odpisy z zysku netto w ciagu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna) 0 0
I. Rezerwa sktadek i rezerwa na pokrycie ryzyka niewygastego 22408681 25150371
II. Rezerwa ubezpieczen na zycie 0 0
IIl. Rezerwy na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 31599075 34421020
IV. Rezerwy na premie i rabaty dla ubezpieczonych 80762 104 383
V. Rezerwy na wyréwnanie szkodowosci (ryzyka) 1162703 1193297
VI. Rezerwy na zwrot sktadek dla cztonkéw 0 5910
VII. Pozostate rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe okre$lone w statucie 0 0
VIII. Rezerwa ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczajacy 0 0
I. Udziat reasekuratorow w rezerwie sktadek i w rezerwie na pokrycie ryzyka niewygastego 4194 144 4816216
II. Udziat reasekuratoréw w rezerwie ubezpieczen na zycie 0 0
IIl. Udziat reasekuratoréow w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 6422093 7251164
IV. Udziat reasekuratoréw w rezerwie na premie i rabaty dla ubezpieczonych 27 606 43528
V. Udziat reasekuratorow w pozostatych rezerwach okre$lonych w statucie 0 0
VI. Udziat reasekuratorow w rezerwie ubezpieczen na zycie, gdy ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi 0 0

ubezpieczajacy

. Oszacowane regresy i odzyski brutto 471626 506 967
II. Udziat reasekuratorow w oszacowanych regresach i odzyskach 110768 122 186
| FPozostaterezerwy |  1124761] 1355095
|. Rezerwy na éwiadczenia emerytalne oraz inne obowigzkowe $wiadczenia pracownikow 196 701 202034
II. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 801276 986929
Ill. Inne rezerwy 126 784 166 132
. Zobowiazania z tytutu ubezpieczen bezposrednich 1811016 1960948

1. Zobowiazania wobec ubezpieczajacych 446371 375390
1.1 wobec jednostek podporzadkowanych 18 548

1.2. wobec pozostatych jednostek 446 353 374843

2. Zobowiazania wobec posrednikéw ubezpieczeniowych 1095044 1242123
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 15793 13864

2.2. wobec pozostatych jednostek 1079251 1228259

3. Inne zobowiazania z tytutu ubezpieczen 269601 343436
3.1. wobec jednostek podporzadkowanych 3708 3335

3.2. wobec pozostatych jednostek 265893 340101

II. Zobowiazania z tytutu reasekuracji 2797036 2818669
1. wobec jednostek podporzadkowanych 2793 9713

2. wobec pozostatych jednostek 2794243 2808956
Il. Zobowigzania z tytutu emisji wtasnych dtuznych papieréw wartosciowych oraz pobranych pozyczek 3764982 3558260
1. zobowigzania zamienne na akcje zaktadu ubezpieczen 0 0

2. pozostate 3764982 3558260
IV. Zobowiazania wobec instytucji kredytowych 41 36
V. Inne zobowigzania 1140233 1633510
1. Zobowigzania wobec budzetu 311267 206 397
2. Pozostate zobowigzania 828966 1427 113
2.1. wobec jednostek podporzadkowanych 18324 13031

2.2. wobec pozostatych jednostek 810642 1414082

VI. Fundusze specjalne 225809 199 642

| Rozliczeniamiedzyokresowe |  2779121] 3210654

1. Rozliczenia migdzyokresowe kosztow 1316123 1603625
2. Ujemna warto$¢ firmy 0 0
3. Przychody przysztych okresow 1462999 1607 029

PASYWA RAZEM 81893115 91921591
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140 4. ZESTAWIENIA TABELARYCZNE — RYNEK UBEZPIECZEN W LICZBACH

4.4.2.3. Techniczny rachunek ubezpieczen

Techniczny rachunek ubezpieczeh majatkowych w tys. zt

Wyszczegdlnienie Okres poprzedni Okres biezacy

1. Skfadki przypisane brutto 32034452 37792654

2. Udziat reasekuratorow w sktadce przypisanej 6318 594 7 049 187

3. Zmiana stanu rezerw sktadek i rezerwy na ryzyko niewygaste brutto 2931027 2741691

4. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu rezerw skfadek 1157000 622 084
D

1. 0dszkodowania i $wiadczenia wyptacone na udziale wtasnym 15158781 15833391

1.1. Odszkodowania i $wiadczenia wyptacone brutto 18390414 19485376

1.2. Udziat reasekuratoréw w odszkodowaniach i $wiadczeniach wyptaconych 3231633 3651985

2. Zmiana stanu rezerwy na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia na udziale wtasnym 242879 1967 593

2.1. Zmiana stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia brutto 700921 2786 644

2.2. Udziat reasekuratoréw w zmianie stanu rezerw na niewyptacone odszkodowania i $wiadczenia 458042 819051
e N I

1. Zmiana stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych brutto -4.040 5905

2. Udziat reasekuratorow w zmianie stanu pozostatych rezerw techniczno-ubezpieczeniowych 0 0

1. Koszty akwizycji 7 062 844 7963 384

2. Koszty administracyjne 1991239 2042388

3. Prowizje reasekuracyjne i udziat w zyskach reasekuratorow 1106 504 1589217

VIIl. Pozostate koszty techniczne na udziale wtasnym 832 956 1107 456
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4.4.2.4. 0goiny rachunek zyskow i strat 141

0golny rachunek zyskow i strat zaktadéw ubezpieczen majatkowych w tys. zt

Wyszczegdlnienie Okres poprzedni Okres biezacy

1. Przychody z lokat w nieruchomosci 19570 20688
2. Przychody z lokat w jednostkach podporzadkowanych 949614 1543992
2.1.z udziatéw i akgji 939510 1537289
2.2.z pozyczek i dtuznych papieréw warto$ciowych 10103 6683
2.3.z pozostatych lokat 0 20
3. Przychody z innych lokat finansowych 1117850 1112205
3.1. z udziatéw, akgjiiinnych papieréw warto$ciowych o zmiennej kwocie dochodu oraz jed- 30372 32525

nostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych w funduszach inwestycyjnych

3.2. éggﬂﬁg%m papierow wartosciowych oraz innych papieréw wartosciowych o statej kwocie 976908 1056179
3.3. z lokat terminowych w instytucjach kredytowych 35522 11783
3.4.z pozostatych lokat 75048 11718
4. Wynik dodatni z rewaloryzacji lokat 5758 ?703
5. Wynik dodatni z realizacji lokat 1579838 760176

Ill. Niezrealizowane zyski z lokat 391297 m

1. Koszty utrzymania nieruchomosci 16 107 16981
2. Pozostate koszty dziatalnoSci lokacyjnej 69 665 60 805
3. Wynik ujemny z rewaloryzacji lokat 70625 8666
4. Wynik ujemny z realizacji lokat 673206 632709

VI. Niezrealizowane straty na lokatach m 394 296

IX. Pozostate koszty operacyjne m 1248938

XV. Pozostate obowiazkowe zmniejszenia zysku (zwigkszenia straty) --
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DZIAL| '
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

Ubezpieczenia na zycie.

Ubezpieczenia posagowe, zaopatrzenia dzieci.
Ubezpieczenia na zycie, jezeli sg zwigzane

z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym.
Ubezpieczenia rentowe.

Ubezpieczenia wypadkowe i chorobowe, jesli sq
uzupetnieniem ubezpieczen wymienionych w grupach 1-4.

DZIAL 11
POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE
ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby
zawodowej:

1) éwiadczenia jednorazowe,

2] swiadczenia powtarzajace sie,

3] potaczone $wiadczenia, o ktorych mowa w pkt. 12,

4) przewoz osob.

Ubezpieczenia choroby:

1) $wiadczenia jednorazowe,

2] swiadczenia powtarzajace sie,

3) $wiadczenia kombinowane.

Ubezpieczenia casco pojazdow ladowych, z wuyjatkiem
pojazdéw szynowych, obejmujace szkody w:

1) pojazdach samochodowych,

2] pojazdach ladowych bez wtasnego napedu.
Ubezpieczenia casco pojazdéw szynowych, obejmujace
szkody w pojazdach szynowych.

Ubezpieczenia casco statkow powietrznych, obejmujace
szkody w pojazdach powietrznych.

Ubezpieczenia zeglugi morskiej i srodladowej casco statkow
zeglugi morskiej i statkow zeglugi Srodladowej obejmujace
szkody w:

1) statkach zeglugi morskiej,

2] statkach zeglugi Srodladowe;j.

Ubezpieczenia przedmiotéow w transporcie, obejmujace
szkody na transportowanych przedmiotach, niezaleznie od
kazdorazowo stosowanych srodkéw transportu.
Ubezpieczenia szkdd spowodowanych zywiotami, obejmu-
jace szkody rzeczowe nieujete w grupach 3—7, spowo-
dowane przez:

1] ogien,

2] eksplozje,

3) burze,

4) inne zywioty,

5] energie jadrowa,

6) obsunigcia ziemi lub tapniecia.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Ubezpieczenia pozostatych szkod rzeczowych (jezeli nie
zostaty ujete w grupie 3, 4, 5, 6 lub 7), wywotanych przez
grad lub mroz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli
przyczyny te nie s ujete w grupie 8.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego
rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania pojazdow
ladowych z napedem wiasnym, tacznie z ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci przewoznika.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszelkiego
rodzaju, wynikajacej z posiadania i uzytkowania statkow
powietrznych, tacznie z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
przewoznika.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za zegluge mor-
ska i Srodladowa, wynikajacej z posiadania i uzytkowania
statkow zeglugi Srodladowej i statkéw morskich, facznie
z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika.
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej ogolnej] nieujetej w grupach
10-12.
Ubezpieczenia kredytu, w tym:

1) ogolnej niewyptacalnoéci,

2] kredytu eksportowego, sptaty rat, kredytu hipotecznego,

kredytu rolniczego.

Gwarancja ubezpieczeniowa:

1) bezposrednia,

2] posrednia.
Ubezpieczenie réznych rodzajéw ryzyka finansowego,
w tym:

1) ryzyka utraty zatrudnienia,

2] niewystarczajacego dochodu,

3] ztych warunkow atmosferycznych,

4] utraty zyskow,

5] statych wydatkow ogdlnych,

6) nieprzewidzianych wydatkéw handlowych,

7] utraty warto$ci rynkowej,

8] utraty statego zrodta dochodu,

9] posrednich strat handlowych poza wyzej wymienionymi,

10) innych strat finansowych.
Ubezpieczenia ochrony prawnej.
Ubezpieczenia $wiadczenia pomocy na korzys¢ osob,
ktére popadty w trudnosci w czasie podrozy lub podczas
nieobecnosci w miejscu zamieszkania.






DZIAL | _
UBEZPIECZENIA NAZYCIE

AEGON TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Wotoska 5

02-675 Warszawa

tel. 22 49020 80

infolinia: 801 300 900

fax 22451 19 99

prezes: Marc van der Ploeg

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 .
www.aegon.pl

AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

tel. 22 557 40 50

infolinia: 801 888 444

22 557 44 44 dla telefonow komérkowych
fax 22 557 40 75

prezes: Adam Uszpolewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 06.09.1991 .
www.aviva.pl

bok@aviva.pl

AXA ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 22 55500 50

infolinia: 801 200 200 lub 22 555 00 00
fax 22 55500 52

prezes: Artur Maliszewski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 23.06.1993 .
www.axa.pl
ubezpieczenia@axa-polska.pl

BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

tel. 22 557 41 06,61 659 66 26

prezes: Krzysztof Charchuta

zakres: grupy 1, 3,5

data wydania zezwolenia: 06.06.2008 r.
www.bzwbkaviva.pl

CALI EUROPE SA

Oddziat w Polsce

ul. Teczowa 11, lok. 13
53-601 Wroctaw

tel. 717732310

infolinia: 801 200 200

fax 717732301

dyrektor: Olivier Sperat-Czar
zakres: grupy 1-5*

data notyfikacji: 05.10.2007 r.
www.calie.pl

info@Ccalie.pl

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 22 501 60 00

infolinia: 801 120 000 lub 22 501 61 00
fax22 501 6001

prezes: Artur Borowinski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.09.1997 r.
www.compensazycie.com.pl
centrala@compensazycie.com.pl

GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15 B

02-676 Warszawa

tel. 913913913 lub 22 543 0500
infolinia: 801 343 343 lub 22 543 05 43
fax 22 543 08 99

prezes: Andrea Simoncelli

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 05.07.1999 .
www.generali.pl
centrumklienta@generali.pl

MACIF ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Bema 89

01-233 Warszawa

tel. 22 53502 00

fax 22 53502 01

prezes: Laurent Convain

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.12.2003 .
www.macif.com.pl

macif@macif.com.pl

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez organ nadzoru wtasciwy

dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.



METLIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE
I REASEKURACJI SA

ul. Przemystowa 26

00-450 Warszawa

tel. 22 5235000

infolinia: 22 523 50 70

fax22 523 54 44

prezes: Mirostaw Kisyk

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 30.10.1990r.
www.metlife.pl

lifeinfo@metlife.pl

NATIONALE NEDERLANDEN
TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Topiel 12

00-342 Warszawa

tel. 225220000

infolinia: 801 20 30 40

fax22 522 1111

prezes: Wojciech Sass

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 02.08.1994 r.
www.nn.pl

info@nn.pl

OPEN LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIE SA

ul. Przyokopowa 33

01-208 Warszawa

tel. 22427 47 53

infolinia: 801 222 333
fax224171071

prezes: Krzysztof Bukowski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 27.09.2007 .
www.openlife.pl

info@openlife.pl

PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 52

00-872 Warszawa

tel. 225410100

infolinia: 801 231 500 lub 22 541 08 92
fax22 5410101

prezes: Stawomir Lopalewski

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 04.03.1994 r.
www.pkoubezpieczenia.pl
kontakt@pkoubezpieczenia.pl

POCZTOWE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 8

02-685 Warszawa

tel. 2220327 01,22 203 27 02

fax 222110449

prezes: Zbigniew Pusz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.12.2014r.
www.ubezpieczeniapocztowe.pl

,POLISA-ZYCIE” TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162 A

02-342 Warszawa

tel. 22501 68 88,22 501 68 89

fax22 50168 77

prezes: Wiestaw Szermach

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 26.06.1995r.
www.polisa-zycie.pl
sekretariat@polisa-zycie.pl
bok@polisa-zycie.pl

PRAMERICA ZYCIE

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SA
al. Jana Pawta Il 17

00-854 Warszawa

tel. 223293000

infolinia: 800 33 55 33

fax 223293010

prezes: Aneta Podyma-Milczarek
zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.10.1998 .
www.pramerica.pl

PREVOIR GROUPE PREVOIR SA
Oddziat w Polsce

ul. Nowoberestecka 14
02-204 Warszawa

tel. 22 5728000

fax 22 34996 29

dyrektor: Colin Turner
reprezentant w Polsce: Michat Bukowicki
zakres: grupy 1-5%

data notyfikacji: 09.07.2004 r.
www.prevoir.pl
prevoir@prevoir.pl

PZU ZYCIE SA

al. Jana Pawta [l 24

00-133 Warszawa

tel. 22582 2051,582 34 10
infolinia: 801 102 102

fax 22 582 20 95

prezes: Roman Patfac

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 20.12.1991 .
www.pzu.pl

kontakt@pzu.pl



SALTUS TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Wiadystawa IV lok. 22

81-743 Sopot

tel: 58 550 97 28, infolinia: 801 88 86 66

fax: 58 55097 29

prezes: Robert t.o$

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 24.12.1999 .
www.saltus.pl

info@saltus.pl

SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 225056100

infolinia: 801 120 120 lub 22 50 56 506
fax22 5056101

prezes: Jirgen Reimann

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 03.08.2001 .
www.signal-iduna.pl
info@signal-iduna.pl

SOGECAP SA

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 717742900

prezes: Philippe Perret

zakres: grupy 1i3*

data notyfikacji: 27.06.2011r.
www.societegenerale-insurance.com

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE
ERGO HESTIA SA

ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 5556000

fax 58 5556001

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.01.1997 r.
www.ergohestia.pl
poczta@ergohestia.pl

THE PRUDENTIAL ASSURANCE COMPANY LIMITED SP.Z 0.0.

Oddziat w Polsce

ul. Putawska 182

02-670 Warszawa

infolinia: 801 802 010
prezes: Jarostaw Bartkiewicz
zakres: grupy 1, 2, 3,4, 7*
data notyfikacji: 15.06.2012r.
www.prudential.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ALLIANZ ZYCIE POLSKA SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 52940001ub 5294872 do 73

infolinia: 801 10 20 30 lub 22 567 67 00

fax 22 567 40 40

prezes: Veit Stutz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 28.02.1997 r.

www.allianz.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER-ZYCIE POLSKA SA
Al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. 223337500

infolinia: 801 188 880 lub 22 333 75 09

fax22 3337501

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 29.04.1997 r.
www.interpolska.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE CARDIF POLSKA SA
pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 225290123

infolinia: 22 31900 00,801 801 111
fax22 52901 11

prezes: Grzegorz Jurczyk

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 22.01.1998 .
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE EUROPA SA
ul. Gwiazdzista 62

53-413 Wroctaw

tel. 713692800

infolinia: 801 500 300 lub 71 369 28 87
fax 71369 27 07

wiceprezes: Marat Nevretdinov

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 17.01.2002 r.
www.tueuropa.pl
sekretariat@tueuropa.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE WARTA SA
ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 222723000

infolinia: 801 30 83 08

fax 2227200 30

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 21.01.1997 r.
www.warta.pl

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez organ nadzoru wtasciwy

dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.



TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,,REJENT-LIFE”
ul. Mostowa 19 C/6

61-854 Poznan

tel. 618529542 (3)

fax 618529548

prezes: Maria Kuchlewska

zakres: grupy 1, 3-5

data wydania zezwolenia: 27.04.1995r.
www.rejentlife.com.pl

tuw@rejentlife.com.pl

UNIQA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
ul. Gdanska 132

90-520 todz

tel. 426344 700

infolinia: 801 597 597 lub 42 66 66 500

fax42 6377 430

prezes: Jarostaw Matusiewicz

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 12.02.1990r.
www.uniga.pl

VIENNA LIFE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE SA
Vienna Insurance Group

ul. Cybernetyki 7

02-677 Warszawa

tel. 223321031

infolinia: 801 888 000 z telefonéw stacjonarnych, 22 460 22 22
z telefondw komoérkowych

fax22 332 17 55

prezes: Pawet Ziemba

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 16.04.1999r.
www.viennalife.pl

info@viennalife.pl

WIELKOPOLSKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZYCIOWYCH
I RENTOWYCH CONCORDIA CAPITAL SA
ul. Matachowskiego 10

61-129 Poznah

tel. 618584800

fax 618584801

prezes: Jacek Smolarek

zakres: grupy 1-5

data wydania zezwolenia: 09.08.2000 .
www.concordiaubezpieczenia.pl
office@concordiaubezpieczenia.pl

DZIAL I
POZOSTALE UBEZPIECZENIA 0SOBOWE
ORAZ UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

AWP P&C SA

ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

tel. 225222800

fax 22 522 2524

dyrektor generalny: Tomasz Fraczek
zakres: grupy 1, 2, 3,7-9, 13, 15-18*
data notyfikacji: 25.02.2010r,,
rozszerzenieogr. 3-4.12.2015r.
www.mondial-assistance.pl
sekretariat@mondial-assistance.pl

COLONNADE INSURANCE SA

Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

tel. 22 528 51 00, infolinia 22 545 85 15
fax 22 528 52 52

dyrektor generalny: Pawet Holnicki-Szulc
zakres: grupy 1-9, 11-16, 17 (opcja C), 18*
data notyfikacji: 12.04.2017 r.
www.colonnade.pl

bok@colonnade.pl

ATRADIUS Crédito y Caucion SA de Seguros y Reaseguros SA
Oddziat w Polsce

ul. Prosta 70

00-838 Warszawa

tel. 223954324

fax223954395

dyrektor zarzadzajacy: Pawet Szczepankowski
zakres: grupa 14*

data notyfikacji: 18.06.2004 r.
www.atradius.pl

info.pl@atradius.com

AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OGOLNYCH SA
ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

tel. 22 55740 50

infolinia: 801 888 444 dla telefonow stacjonarnych, 22 557 44 44
dla telefonow komérkowych

fax22 5574075

prezes: Maciej Jankowski

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 06.09.1991 .
www.aviva.pl

bok@aviva.pl



AXA UBEZPIECZENIA

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI SA
ul. Chtodna 51

00-867 Warszawa

tel. 224447001

infolinia: 801 300 800

fax 22 444 7002

prezes: Artur Maliszewski

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 19.12.2006 r.
www.axaubezpieczenia.pl
biuro@axaubezpieczenia.pl

BALCIA INSURANCE SE
Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 136

02-305 Warszawa

tel. 222703100

dyrektor: Artur Stepien

zakres: grupy 1-18*

data notyfikacji: 17.04.2013 r.
www.bta.pl

info@bta.pl

BZ WBK-AVIVA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OGOLNYCH SA
ul. Inflancka 4B

00-189 Warszawa

tel. 22 557 41 06,61 659 66 26

infolinia: 801 888 188

prezes: Krzysztof Charchuta

zakres: grupy 1,2, 8,9, 13, 16, 18

data wydania zezwolenia: 06.06.2008 r.
www.bzwbkaviva.pl

CARDIF ASSURANCES RISQUES DIVERS SA
Oddziat w Polsce

pl. Pitsudskiego 2

00-073 Warszawa

tel. 22 52901 23

fax 2252901 11

dyrektor: Grzegorz Jurczyk

zakres: grupy 1, 3,8, 9,13, 16, 18*
data notyfikacji: 02.08.2004 r.
www.cardif.pl

cardif@cardif.pl

CHUBB EUROPEAN GROUP LIMITED SP.Z 0.0.
Oddziat w Polsce

ul. Krélewska 16

00-103 Warszawa

tel. 22 452 3999

fax 22 452 3989

dyrektor: Przemystaw Owczarek
zakres: grupy 1-18*

data notyfikacji: 10.01.2005r.
https://www2.chubb.com/pl-pl/
poland.office@chubb.com

COMPAGNIE FRANCAISE
D’ASSUANCE POUR LE COMMERCE EXTERIEUR SA (COFACE)
Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. 22 465 00 00

fax 22 46500 55

prezes: Jarostaw Jaworski
zakres: grupa 14*

data notyfikacji: 10.07.2012 .
www.coface.pl
office-poland@coface.com

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

Al. Jerozolimskie 162

02-342 Warszawa

tel. 225016100

infolinia: 801 12 00 00

fax 22 50163 83

prezes: Artur Borowinski

zakres: grupy 1-4, 6-18

data wydania zezwolenia: 12.02.1990 r.
www.compensa.com.pl

CONCORDIA POLSKA

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Matachowskiego 10

61-129 Poznah

tel. 618584800

fax 618584801

prezes: Jacek Smolarek

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 20.12.1996 r.
www.concordiaubezpieczenia.pl
office@concordiaubezpieczenia.pl

CREDIT AGRICOLE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Teczowa 11, lok. 13

53-601 Wroctaw

tel. 717732310

fax 717732301

prezes: Andrzej Burza

zakres: grupy 1-3, 8-10, 13, 14, 16-18

data wydania zezwolenia: 07.10.2014 r.
www.credit-agricole.pl

D.A.S. TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN OCHRONY PRAWNEJ SA
ul. Wspélna 25

00-519 Warszawa

tel. 22453 0000

fax 224530009

prezes: Rafat Hiszpanski

zakres: grupa 17

data wydania zezwolenia: 18.09.2000 .

www.das.pl

das@das.pl

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez organ nadzoru wtasciwy

dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.



ERV EUROPAISCHE REISEVERSICHERUNG AG
Oddziat w Polsce

ul. Chmielna 101/102

80-748 Gdansk

tel. 58 324 88 50

fax 58 324 88 51

dyrektor: Katarzyna Kartanowicz
zakres:grupy 1,2,8,9,11, 13-16, 18
data notyfikacji: 20.09.2004 r.
www.erv.pl

poczta@erv.pl

GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postepu 15B

02-676 Warszawa

tel. 913913913

fax 22 543 0899

prezes: Andrea Simoncelli

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 05.07.1999 .
www.generali.pl
centrumklienta@generali.pl

GOTHAER TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Wotoska 22 A

02-675 Warszawa

tel. 224690001

infolinia: 22 469 69 69

fax22 5393115

prezes: Anna Wiodarczyk-Moczkowska
zakres: grupy 1-3, 5-18

data wydania zezwolenia: 31.01.1990r.
www.gothaer.pl

kontakt@gothaer.pl

INTER PARTNER ASSISTANCE POLSKA SA
Oddziat w Polsce

ul. Prosta 68

00-867 Warszawa

tel. 22 52984 00

fax22 52984 41

prezes: Jan Cupa

zakres: grupy 1a, 2,9, 10a, 13, 16-18*
data notyfikacji: 30.06.2008 r.
www.ipa.com.pl

biuro@ipa.com.pl

INTERRISK TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
Vienna Insurance Group

ul. Noakowskiego 22

00-838 Warszawa

tel. 22537 6803

fax 22 537 68 04 (05)

prezes: Piotr Narloch

zakres: grupy 1-4, 6-18

data wydania zezwolenia: 05.11.1993 .
www.interrisk.pl
sekretariat@interrisk.pl

KORPORACJA UBEZPIECZEN KREDYTOW EKSPORTOWYCH SA
(KUKE SA)

ul. Sienna 39

00-121 Warszawa

tel. 2235683 00,2231301 10

fax22 3130120

prezes: Janusz Wtadyczak

zakres: grupy 14-16

data wydania zezwolenia: 05.04.1991 .
www.kuke.com.pl

kontakt@kuke.com.pl

LINK4 TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Postgpu 15

02-676 Warszawa

tel. 224444400

fax 22 444 44 48

prezes: Agnieszka Wrofska

zakres: grupy 1-3, 5-18

data wydania zezwolenia: 28.11.2002 r.
www.link4.pl

bok@link4.pl

LLOYD’S POLSKA Sp. z o.0.
Oddziat w Polsce

ul. Emilii Plater 53

00-113 Warszawa

tel. 2237016 18

fax 223701623

dyrektor: Witold Janusz
zakres: grupy 1-9, 11-18*
data notyfikacji: 30.05.2008 r.
www.lloyds.com

LMG FORSAKRINGS AB SA
Oddziat w Polsce

Marka handlowa: LUX MED Ubezpieczenia
ul. Postepu 21 C

02-676 Warszawa

tel. 224504500

infolinia: 22 339 37 37

fax 223318585

dyrektor: Anna Rulkiewicz
zakres: grupy 1, 2*

data notyfikacji: 09.08.2011r.
www.luxmed.pl

MEDICOVER INSURANCE AB
Oddziat w Polsce

Al. Jerozolimskie 96

00-807 Warszawa

tel. 22 500 900 600

fax 225927099

dyrektor: Artur Biatkowski
zakres: grupy 1, 2*

data notyfikacji: 31.01.2007 r.
www.medicover.pl



NATIONALE NEDERLANDEN TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

ul. Topiel 12

00-342 Warszawa

tel. 22 522 0000

infolinia: 801 20 30 40

fax22 5221111

prezes: Wojciech Sass

zakres: grupy 1,2,8,9, 13, 14, 16, 18
data wydania zezwolenia: 04.10.2016 r.
www.nn.pl

info@nn.pl

POCZTOWE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Rodziny Hiszpanskich 18

02-685 Warszawa

tel. 22203 27 01

fax 2221104 49

prezes: Zbigniew Pusz

zakres: grupy 1-16, 18

data wydania zezwolenia: 23.12.2002 r.
ubezpieczeniapocztowe.pl
poczta@ubezpieczeniapocztowe.pl

PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Chtodna 52

00-872 Warszawa

tel. 225410100

infolinia: 801 231 500 lub 22 541 08 92
fax 225410101

prezes: Stawomir Lopalewski
zakres:grupy 1,2,7,8,9,13-18

data wydania zezwolenia 10.03.2015r.
www.pkoubezpieczenia.pl
kontakt@pkoubezpieczenia.pl

POLSKI GAZ TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Kasprzaka 25

01-224 Warszawa

tel. 22 5894001

prezes: Zygmunt Kostkiewicz

zakres: grupy 1, 3-13, 15-17

data wydania zezwolenia: 04.10.2016r.
www.polskigaztuw.pl

sekretariat@polskigaztuw.pl

PZU SA

al. Jana Pawta Il 24
00-133 Warszawa

tel. 22 566 5555
infolinia: 801 102 102
fax224102102
prezes: Pawet Surowka
zakres: grupy 1-18
data wydania zezwolenia: 03.01.1947 r.
www.pzu.pl
kontakt@pzu.pl

SALTUS TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH
ul. Wiadystawa IV lok. 22

81-743 Sopot

tel: 58 550 97 28, infolinia: 801 88 86 66

fax: 58 550 97 29

prezes: Robert £os

zakres:grupy 1,2,8,9, 13, 14, 16

data wydania zezwolenia: 27.02.1995r.
www.saltus.pl

info@saltus.pl

SIGNAL IDUNA POLSKA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Przyokopowa 31

01-208 Warszawa

tel. 22 50561 00

fax 22 5056101

prezes: Jirgen Reimann

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 03.08.2001 r.
www.signal-iduna.pl

info@signal-iduna.pl

SOGECAP SA

Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 717742900

dyrektor: Gerard Rimpot

zakres: grupy 1, 2*

data notyfikacji: 27.06.2011r.
www.societegenerale-insurance.com

SOGESSUR Société Anonyme
Oddziat w Polsce

ul. Plac Solny 16

50-062 Wroctaw

tel. 717742900

dyrektor: Laurent Dunet

zakres: grupa 16*

data notyfikacji: 08.10.2014 r.
www.societegenerale-insurance.com

SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA
ul. Hestii 1

81-731 Sopot

tel. 58 555 60 00

infolinia: 801 107 107

fax 58 5556001

prezes: Piotr Maria Sliwicki

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 29.12.1990 r.
www.ergohestia.pl
poczta@ergohestia.pl

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez organ nadzoru wtasciwy

dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.



TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EULER HERMES SA
Al. Jerozolimskie 98

00-807 Warszawa

tel. 22 38546 55

fax 22 38546 62

prezes: Paul Flanagan

zakres: grupy 9, 13-16

data wydania zezwolenia: 10.02.2003 .
www.eulerhermes.pl

info.pl@eulerhermes.com

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN EUROPA SA
ul. Gwiazdzista 62

53-413 Wroctaw

tel. 7136927 00

infolinia: 801 500 300

fax 71369 27 07

wiceprezes: Marat Nevretdinov

zakres: grupy 1-4, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 07.11.1994 r.
www.tueuropa.pl
sekretariat@tueuropa.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN INTER POLSKA SA

Al. Jerozolimskie 172

02-486 Warszawa

tel. 223337500

infolinia dla telefonéw stacjonarnych: 801 188 880
infolinia dla telefonéw komérkowych: 22 333 7509
fax223337501

prezes: Janusz Szulik

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-18

data wydania zezwolenia: 17.12.1991 r.
www.interpolska.pl

TOWARZYSTWO

UBEZPIECZEN | REASEKURACJI ALLIANZ POLSKA SA
ul. Rodziny Hiszpanskich 1

02-685 Warszawa

tel. 22 567 40 00

infolinia: 224 224 224

fax 22 567 4040

wiceprezes: Veit Stutz

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 14.11.1996r.
www.allianz.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI PARTNER SA
ul. Bokserska 66

02-690 Warszawa

tel. 22 534 56 55

fax 22 534 56 15

prezes: Piotr Zadrozny

zakres: grupy: 1-3, 7-10, 13, 15, 16

data wydania zezwolenia: 26.04.1996 .

www.tuirpartner.pl

centrala@tuirpartner.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN | REASEKURACJI WARTA SA
ul. Chmielna 85/87

00-805 Warszawa

tel. 222723000

fax 2227200 30

prezes: Jarostaw Parkot

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 01.09.1920 .

www.warta.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH CUPRUM
ul. Marii Sktodowskiej-Curie 82

59-301 Lubin

tel. 76 727 74 00 (01)

fax 76 727 74 10

prezes: Piotr Dzikiewicz

zakres: grupy 1, 2, 7-9, 13

data wydania zezwolenia: 07.05.1994 r.
www.tuw-cuprum.pl

sekretariat@tuw-cuprum.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH MEDICUM
ul. Staniewicka 14 A

03-310 Warszawa

tel. 222318586

prezes: Ryszard Fraczek

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-16, 18

data wydania zezwolenia: 20.10.2015r.
www.tuwmedicum.pl

biuro@tuwmedicum.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH POLSKI ZAKLAD
UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH

ul. Ogrodowa 58

00-876 Warszawa

tel. 225825777

prezes: Rafat Kilinski

zakres: grupy 1, 3-13, 15, 16, 18

data wydania zezwolenia: 03.11.2015

www.tuwpzuw.pl

kancelaria@tuwpzuw.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,, TUW”
ul. Raabego 13

02-793 Warszawa

tel. 22 649 73 87

fax 22 64973 89

prezes: Ewa Stachura-Kruszewska

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 10.10.1991r.
www.tuw.pl

tuw@tuw.pl



TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH ,TUZ”

ul. Bokserska 66

02-690 Warszawa

tel. 22 53456 00

infolinia: 800 808 444

fax 22 534 56 15

prezes: Piotr Zadrozny

zakres: grupy 1-3, 7-10, 13-16

data wydania zezwolenia: 25.07.2003 .
www.tuz.pl

centrala@tuz.pl

TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ZDROWIE SA
ul. Slaska 21

81-319 Gdynia

tel. 58 728 9555

fax 58 627 59 95

prezes: Xenia Kruszewska

zakres: grupa 2

data wydania zezwolenia: 28.06.2010 .
www.tuzdrowie.pl

UNIGA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA
ul. Gdanska 132

90-520 todz

tel. 426344700

fax42 637 74 30

prezes: Jarostaw Matusiewicz

zakres: grupy 1-18

data wydania zezwolenia: 23.03.1994 r.
www.uniga.pl

UBEZPIECZENIA POSREDNIE (REASEKURACJA)

POLSKIE TOWARZYSTWO REASEKURACJI SA

ul. Bytomska 4

01-612 Warszawa

tel. 22 832 02 56

fax 2283302 18

prezes: Jacek Kugacz

zakres: dziatalnos¢ posrednia w zakresie grup 1-18
data wydania zezwolenia: 20.06.1996 r.
www.polishre.com

info@polishre.com

RGA INTERNATIONAL REINSURANCE
COMPANY LIMITED SP.Z 0.0.
Oddziat w Polsce

al. Jana Pawta Il 19

00-854 Warszawa

tel. 223701220
fax223701221

dyrektor: Wojciech Ksiazkiewicz
zakres: dziatalnos¢ posrednia w zakresie ubezpieczen Dziatu |
oraz Dziatu Il

data notyfikacji: 21.09.2009 .
www.rgare.com

* Dla oddziatéw zagranicznych ubezpieczycieli dziatajacych w Polsce grupy ryzyka zgodnie z zakresem zezwolenia udzielonego przez organ nadzoru wtasciwy

dla siedziby zagranicznego ubezpieczyciela.






Komisja Nadzoru Finansowego

pl. Powstancow Warszawy 1

00-030 Warszawa

tel. 22 262 50 00

fax22 262 51 11 (95)
przewodniczacy: Marek Chrzanowski
www.knf.gov.pl

knf@knf.gov.pl

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
ul. Ptocka 9711

01-231 Warszawa

tel. 225396100

fax 22 5396261

prezes: Elzbieta Wanat-Pote¢

www.ufg.pl

ufg@ufg.pl

Polskie Biuro Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

ul. Swigtokrzyska 14
00-050 Warszawa

tel. 22 55151 00 (01)

fax 22 551 5199

prezes: Mariusz Wichtowski
ww.pbuk.pl

pbuk@pbuk.pl

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. 22 33373 26 (27)

fax 223337329

Rzecznik Finansowy: Aleksandra Wiktorow
www.rf.gov.pl

biuro@rf.gov.pl

Polskie Stowarzyszenie Aktuariuszy
al. Jana Pawta Il 24

00-133 Warszawa

tel. 22 582 36 64

fax 22 582 36 51

prezes: Jacek Skwierczyhski
www.actuary.org.pl

Polska Izba Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
al. Niepodlegtosci 124/22

02-577 Warszawa

tel. 48664 411 225

prezes: Matgorzata Kaniewska
www.pibuir.org.pl

info@pibuir.org.pl

Polska Izba PoSrednikéw Ubezpieczeniowych i Finansowych

ul. Koszykowa 6, lok. 303
00-564 Warszawa

tel. 228264113

prezes: Adam Sankowski
www.posrednicy.org.pl
posrednicy@posrednicy.org.pl

Stowarzyszenie Polskich Brokerow
Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych
al. Jana Pawta Il 34, lok. 9 (VI p.)

00-141 Warszawa

tel. 22 8284349

fax 22 826 71 18

prezes: tukasz Zon

www.polbrokers.pl
polbrokers@polbrokers.pl

Ogolnopolskie Stowarzyszenie PoSrednikow
Ubezpieczeniowych i Finansowych
ul. Ptocka 15 B, lok. 7

01-231 Warszawa

tel. 22 862 39 49

fax22 7235272

prezes: Maciej Lazecki
www.ospuif.pl

ospuif@ospuif.pl

adres do korespondencji:

ul. Elizy Orzeszkowej 78

05-820 Piastow
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