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Ocena roli wyspecjalizowanych centrow
mediacji na przykfadzie Wydziatu Pozasadowego
Rozwigzywania Sporéw w Biurze Rzecznika
Finansowego

Instytucja mediacji — jednej z alternatywnych metod rozwiqzywania sporéw, cieszy sie statym wzro-
stem zainteresowania, zaréwno na gruncie prawa, jak i w praktyce. Z poczqtkiem XXI wieku w Polsce
zaczety powstawac rézne osrodki mediacyjne specjalizujqce sie w pozasqdowym rozwiqzywaniu
sporéw przedmiotowq metodq. W zwiqzku z powyzszym pojawiajq sie pytania o potrzebe istnienia,
funkcjonowania i o role wyspecjalizowanych centréow mediacji — oSrodkéw Swiadczqcych ustugi w ra-
mach pozasqdowego rozwiqzywania sporéw w postaci postepowania mediacyjnego w scisle okre-
$lonej kategorii spraw [specjalizacja przedmiotowa)]. Cze$ciowej odpowiedzi na tak sformufowane
pytania dostarcza najnowsza analiza badania przeprowadzonego przez autorki niniejszego artykufu
wsréd mediatoréw zatrudnionych w Wydziale Pozasqdowego Rozwiqzywania Sporéw przy Rzeczniku
Finansowym — a wiec podmiocie, ktéry w praktyce stosuje pozasqdowe procedury rozwiqzywania spo-
row w okreslonych kategoriach spraw. Przedmiotowe badanie pozwala réwniez na realizacje zasadni-
czego celu artykutu, jakim jest weryfikacja stanowiska mediatoréw (na przyktadzie opinii mediatoréw
zatrudnionych w Biurze Rzecznika Finansowego] w kwestii potrzeby funkcjonowania wyspecjalizo-
wanych centrow mediacji w Polsce.
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Assessment of the role of Specialized Mediation Centers on the example
of the Out-of-Court Dispute Resolution Department in the Financial
Ombudsman’s Office

The institution of mediation — one of the Alternative Dispute Resolution methods enjoys a steady in-
crease in interest, both in law and in practice, which meant that at the beginning of the 21°" century
various mediation centers specializing in out-of-court dispute resolution using the method began
to appear in Poland.

In connection with the above, a question arises about the need for the existence, operation and
role of specialized mediation centers — centers providing services in the framework of out-of-court dis-
pute resolution in the form of mediation proceedings in a strictly defined category of cases (subject
specialization). A partial answer to this question is provided by the latest analysis of the study con-
ducted by the authors of this article among mediators employed by the Out-of-Court Dispute Resolution
Department at the Financial Ombudsman — an entity that in practice uses out-of-court dispute resolu-
tion procedures in specific categories of cases. The study also allows the implementation of the main
objective of the article, which is to verify the position of mediators (based on the opinion of mediators
employed in the Office of the Financial Ombudsman) regarding the need for specialized mediation
centers in Poland.

Key words: ADR, mediation, out-of-court dispute resolution, amicable dispute resolution, Financial Om-
budsman, disputes on the financial market.
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